
บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1  กิจกรรมโลจิสติกส์ 
 กมลชนก และคณะ (2546) ได้ให้จ ำกัดควำม “กิจกรรมโลจิสติกส์” ว่ำเป็นกิจกรรมสนับสนุน
กำรท ำงำนภำยในองค์กร เพ่ือให้ทุกหน่วยงำนภำยในองค์กรเชื่อมโยงเข้ำหำกัน รวมถึงกำรเชื่อมโยง
ภำยนอกองค์กรทั้งด้ำนอุปสงค์และอุปทำน 
 กำรจัดกำรโลจิสติกส์ (Logistics Management) หมำยถึง กระบวนกำรท ำงำนต่ำงๆที่
เกี่ยวข้องกับกำรวำงแผน กำรด ำเนินงำน กำรควบคุม และกำรควบคุมกำรท ำงำนขององค์กร รวมทั้ง
กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลและธุรกรรมทำงกำรเงินที่ เกี่ยวข้อง ให้เกิดกำรเคลื่อนย้ำย จัดเก็บ กำร
รวบรวมและกำรกระจำยสินค้ำ วัตถุดิบ ชิ้นส่วนประกอบ และบริกำรให้มีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิภำพผลสูงสุด โดยค ำนึงถึงควำมต้องกำรและควำมพึงพอใจควำมต้องกำรของลูกค้ำเป็น
ส ำคัญ ทั้งนี้ในปัจจุบันถือว่ำกำรจัดกำรโลจิสติกส์เป็นกระบวนกำรย่อยหนึ่งในกำรจัดกำรสินค้ำและ
บริกำรตลอดสำยโซ่อุปทำน (Logistics Website) 
 โดยมีกิจกรรมด้ำนโลจิสติกส์ 13 กิจกรรมด้วยกัน โดยสำมำรถแบ่งได้เป็นสองกลุ่ม คือกลุ่มที่
เป็นกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 8 กิจกรรม ส่วนที่เหลืออีก 5 
กิจกรรม ถอืเป็นกิจกรรมสนับสนุนกำรด ำเนินงำนขององค์กร ดังรำยละเอียดในตำรำงที่ 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1  แสดงกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนด้ำนโลจิสติกส์ 
 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมสนับสนุน 
1.กำรบริกำรลูกค้ำ 1.กำรจัดเตรียมอะไหล่และชิ้นส่วนต่ำงๆ 
2.กำรด ำเนินกำรตำมค ำสั่งซื้อของลูกค้ำ 2.กำรเลือกที่ตั้งโรงงำนและคลังสินค้ำ 
3.กำรคำดกำรณ์ควำมต้องกำรของลูกค้ำ 3.กำรเคลื่อนย้ำนวัสดุ 
4.กำรบริหำรสินค้ำคงคลัง 4.บรรจุภัณฑ์ 
5.กิจกรรมกำรขนส่ง 5.กำรติดต่อสื่อสำรทำงด้ำนโลจิสติกส์ 
6.กำรบริหำรคลังสินค้ำ  
7.โลจิสติกส์ย้อนกลับ  

8.กำรจัดซื้อ  
 
 

 
 
 



1. กำรบริกำรลูกค้ำ (Customer Service) เป็นกิจกรรมที่องค์กรพยำยำมตอบสนองควำม
ต้องกำรของลูกค้ำ ซึ่งจะท ำได้ดีเพียงใดต้องขึ้นอยู่กับประสิทธิภำพของกิจกรรมโลจิสติกส์อ่ืนๆ เข้ำมำ
ประกอบ โดยเฉพำะกำรส่งมอบสินค้ำที่ตรงเวลำและครบตำมจ ำนวน 

2. กำรด ำเนินกำรตำมค ำสั่งซื้อของลูกค้ำ  (Order Processing) เป็นกิจกรรมที่จะต้อง
พยำยำมด ำเนินกำรให้รวดเร็วที่สุดเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ ในปัจจุบันองค์กรส่วนใหญ่
มักน ำระบบคอมพิวเตอร์และกำรจัดกำรธุรกิจเชิงอิเล็คทรอนิคส์เข้ำมำช่วย  เพ่ือควำมสะดวกและ
รวดเร็ว 

3. กำรคำดกำรณ์ควำมต้องกำรของลูกค้ำ (Demand  Forecasting) เป็นกำรคำดกำรณ์
ควำมต้องกำรในตัวสินค้ำหรือกำรบริกำรลูกค้ำในอนำคต ซึ่งนับเป็นกิจกรรมที่มีควำมส ำคัญในกำรที่
จะสร้ำงผลก ำไรหรือท ำให้บริษัทขำดทุนในกำรด ำเนินกำร กำรคำดกำรณ์ควำมต้องกำรของลูกค้ำ
ล่วงหน้ำ จะช่วยให้บริษัทสำมำรถก ำหนดทิศทำงในกำรด ำเนินงำนว่ำจะผลิตสินค้ำจ ำนวนเท่ำไร หรือ
เตรียมบุคลำกรและอุปกรณ์มำกน้อยเพียงใด หำกกำรคำดกำรณ์ควำมต้องกำรของลูกค้ำผิดพลำด ก็
จะส่งผลกระทบต่อต้นทุนและผลประกอบกำรของบริษัท จำกกำรที่ไม่มีสินค้ำให้ลูกค้ำ หรือในทำง
ตรงกันข้ำมอำจมีสินค้ำในคลังสินค้ำมำกเกินไป 

4. กำรบริหำรสินค้ำคงคลั ง(Inventory  Management) เป็นกิจกรรมที่ ส ำคัญอย่ำง
หนึ่ง เนื่องจำกปริมำณสินค้ำคงคลังที่มีอยู่ย่อมส่งผลต่อองค์กรไม่ทำงใดก็ทำงหนึ่งโดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
ในเรื่องของเงินทุน องค์กรที่มีระดับปริมำณสินค้ำคงคลังที่สูงย่อมสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำร
ของลูกค้ำได้ดี แต่ในขณะเดียวกันปริมำณสินค้ำที่มำก ก็ส่งผลให้องค์กรเกิดค่ำเสียโอกำสด้ำนกำรน ำ
เงินทุนไปหมุนเวียน เสียค่ำใช้จ่ำยในกำรเก็บรักษำสินค้ำ ดังนั้นองค์กรจะต้องค ำนึงถึงระดับของสินค้ำ
คงคลังที่เหมำะสมที่จะสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ เพ่ือที่จะสำมำรถลดต้นทุนต่ำง ๆ 

5. กิจกรรมกำรขนส่ง (Transportation) ครอบคลุมถึงทุกกิจกรรมที่เป็นกำรเคลื่อนย้ำยตัว
สินค้ำจำกจุดก ำเนิดไปยังจุดที่มีกำรบริโภคให้มีประสิทธิภำพมำกที่สุด โดยจะต้องจัดส่งสินค้ำถูกต้อง
ครบจ ำนวนในสภำพที่สมบูรณ์ และตรงเวลำที่ก ำหนด ทั้งนี้อำจกล่ำวได้ว่ำในมุมมองของคนทั่วไป กำร
ขนส่งเป็นกิจกรรมโลจิสติกส์ที่มีบทบำทชัดเจนที่สุด 

6. กำรบริหำรคลังสินค้ำ (Warehousing and Storage) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำร
บริหำรจัดกำรคลังสินค้ำ อำทิ กำรจัดเก็บสินค้ำ กำรจัดกำรพ้ืนที่ในคลังสินค้ำ อุปกรณ์เครื่องใช้ต่ำง 
ๆ ที่จ ำเป็นในกำรด ำเนินกิจกรรมภำยในคลังสินค้ำ ซึ่งในปัจจุบันกิจกรรมกำรบริหำรคลังสินนับเป็น
กิจกรรมที่สร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้กับตัวสินค้ำอีกทำงหนึ่งด้วย 

7. Reverse Logistics คือกระบวนกำรจัดกำรสินค้ำที่ถูกส่งกลับคืน ไม่ว่ำจะเป็นสินค้ำที่
เสียหำยหมดอำยุกำรใช้งำน เป็นต้น 

8. กำรจัดซื้อ (Purchasing) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดซื้อ จัดหำวัตถุดิบและบริกำร
ทั้งในส่วนของกำรเลือกผู้จ ำหน่ำยวัตถุดิบก ำหนดช่วงเวลำและปริมำณในกำรสั่งซื้อ  และสร้ำง
ควำมสัมพันธ์กับผู้จ ำหน่ำยวัตถุดิบ 

9. กำรจัดเตรียมอะไหล่และชิ้นส่วนต่ำง ๆ (Part and Service Support)  นับเป็นควำม
รับผิดชอบต่อสินค้ำหลังกำรขำย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของบริกำรหลังกำรขำยที่บริษัทให้กับลูกค้ำ โดยกำร
จัดหำชิ้นส่วนอะไหล่  และเครื่องมืออุปกรณ์ต่ำงๆ เพ่ือเตรียมพร้อมส ำหรับกำรให้บริกำรที่รวดเร็วและ



มีประสิทธิภำพแก่ลูกค้ำในกรณีที่สินค้ำเกิดควำมช ำรุด ควำมรับผิดชอบต่อสินค้ำหลังกำรขำยเป็นกำร
สร้ำงควำมพึงพอใจให้กับลูกค้ำซึ่งจะส่งผลระยะยำวต่อกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำในอนำคต เกิดควำมรู้สึก
ที่ดีกับยี่ห้อสินค้ำ  ดังนั้นจึงกล่ำวได้ว่ำกิจกรรมนี้มีส่วนช่วยให้บริษัทสำมำรถด ำรงควำมสัมพันธภำพ
ระยะยำวกับลูกค้ำไว้ได้ 

10. กำรเลือกที่ตั้งโรงงำนคลังสินค้ำ (Plant and Warehouse Site Selection) กำรเลือก
ที่ตั้งโรงงำนของโรงงำนและคลังสินค้ำจะต้องให้ควำมส ำคัญกับควำมใกล้ – ไกลของแหล่งวัตถุดิบและ
ลูกค้ำ เพ่ือควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงและเกี่ยวข้องกับระยะทำงกำรขนส่ง รวมถึงควำมสำมำรถในกำร
ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำด้วย 

11. Material  Handling เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำรเคลื่อนย้ำย วัตถุดิบ และสินค้ำคง
คลั งในระหว่ำงกำรผลิต  รวมถึงกำรขนย้ำยตัวสินค้ำที่ ผลิต เสร็จแล้ ว  ภำยในโรงงำนหรือ
คลังสินค้ำ วัตถุประสงค์ของกำรจัดกำรด้ำน คือเพ่ือ 

- ลดระยะทำงกำรเคลื่อนย้ำยให้ได้มำกท่ีสุด 
- ลดจ ำนวน 
- แก้ไขกระบวนกำรที่เป็นคอขวดให้มีกำรไหลได้ดีขึ้น 
- ลดกำรขนถ่ำยให้มำกที่สุดเพื่อกำรประหยัดแรงงำนและค่ำใช้จ่ำย 

เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่ำวองค์กรต้องกำรพยำยำมลดจ ำนวนกำรเคลื่อนย้ำยวัตถุต่ำง ๆ ให้มำก
ที่สุด เนื่องจำกทุกครั้งที่มีกำรเคลื่อนย้ำย จะมีต้นทุนที่เกิดขึ้นจำกกำรเคลื่อนย้ำยวัตถุ ต่ำงๆดังนั้นหำก
สำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยในด้ำนนี้ก็จะส่งผลให้ต้นทุนกำรผลิตต่อชิ้นลดลงด้วย 

12. บรรจุภัณฑ์ (Packaing) ในด้ำนกำรตลำดนั้น บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นสิ่งที่แสดงถึงลักษณะ
ภำยนอกของสินค้ำ ซึ่งจะต้องสำมำรถดึงผู้บริโภคให้สนใจในตัวสินค้ำ แต่ทำงด้ำนโลจิสติกส์ บรรจุ
ภัณฑ์จะมีบทบำทส ำคัญต่ำงออกไปจำกด้ำนกำรตลำด โดยประกำรแรก บรรจุภัณฑ์จะเป็นสิ่งที่
ปกป้องตัวผลิตภัณฑ์ไม่ให้เกิดควำมเสียหำยในขณะที่มีกำรเคลื่อนย้ำย ประกำรที่สอง บรรจุภัณฑ์ที่ดี
จะช่วยให้กระบวนกำรเคลื่อนย้ำยและเก็บรักษำสินค้ำมีควำมสะดวกมำกขึ้น 

13. กำรติดต่อสื่อสำรทำงด้ำนโลจิสติกส์ (Logistics Communications) กำรสื่อสำรที่มี
ประสิทธิภำพภำยในองค์กร ถือได้ว่ำเป็นปัจจัยที่ส ำคัญอย่ำงหนึ่งที่มีผลต่อควำมส ำเร็จขององค์กร กำร
แลกเปลี่ยนข้อมูล และกำรตัดสินใจต่ำง ๆ สำมำรถท ำได้อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพมำกข้ึน กำร
สื่อสำรที่ประสิทธิภำพขององค์กรควรจะมีลักษณะดังนี้ 

- มีกำรสื่อสำรระหว่ำงองค์กร ซัพพลำยเออร์ และลูกค้ำ 
- มีกำรสื่อสำรระหว่ำงหน่วยงำนภำยในองค์กรโดยเฉพำะฝ่ำยกำรบัญชี กำรตลำด ฝ่ำยผลิต 
- มีกำรสื่อสำรระหว่ำงกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้ง 13 กิจกรรม 
- มีกำรสื่อสำรกันในหน่วยงำนย่อย เช่นฝ่ำยขำยกับฝ่ำยบริกำรลูกค้ำในฝ่ำยกำรตลำด 
- มีกำรสื่อสำรระหว่ำงสมำชิกในระบบโซ่อุปทำนที่ไม่ได้มีกำรติดต่อกับองค์กรโดยตรง  เช่น 

ซัพพลำยเออร์รำยแรกสุดในโซ่อุปทำน 
แหล่งที่มำ: http://www.lopburi.go.th/logistic.htm. 25 มกรำคม 2527. 
 
 

http://www.lopburi.go.th/logistic.htm.%2025%20มกราคม%202527


2.2  เป้ำหมำยของกำรจัดกำรโลจิสติกส์และโซ่อุปทำน 
 รวิพิมพ์ (2555) ได้กล่ำวว่ำเป้ำหมำยของกำรจัดกำรโลจิสติกส์และโซ่อุปทำน เพื่อผลิตและ
กระจำยสินค้ำในคุณภำพ ปริมำณ สถำนที่ และเวลำที่เหมำะสม เพ่ือลดต้นทุนรวมให้ต่ ำที่สุด โดย
ยังคงรักษำระดับกำรบริกำรลูกค้ำ มีศักยภำพในกำรแข่งขันในภำพที่ 2.2 ข้ำงล่ำงนี้ 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
2.3 กำรประยุกต์ใช้กำรจัดกำรโลจิสติกส์และโซ่อุปทำนในโรงพยำบำล 

จุดมุ่งหมำยเดียวกันคือตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ หรือผู้ที่มำรับบริกำร ทุกฝ่ำยมีส่วน
เกี่ยวข้องในกำรต้องกำรของผู้ใช้บริกำรใช้ด ำเนินกำรในกำรส่งผ่ำนข้องมูลควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้บริกำร( Customer Demand) หรือ (Information Flow ) จำกปลำยน้ ำกลับขึ้นมำที่จุดเริ่มต้น    
( Initial Supplier ) ที่อยู่ต้นน้ ำและใช้น ำสิ่งที่ผู้รับบริกำร ต้องกำร (Physical Distribution ) โลจิ
สติกส์เป็นส่วนหนึ่งของระบบห่วงโซ่อุปทำน เรียกว่ำ “กำรจัดกำรโลจิสติกส์และโซ่อุปทำน”             
( Logistics and Suppiy Chain Management )  

2.3.1 กระบวนกำรในโรงพยำบำล 
โซ่อุปทำนในโรงพยำบำลเป็น complex system กำรรื้อกระบวนกำรจะด ำเนินกำรเป็น

ส่วนๆ ไม่ได้ เพรำะผลจำกกระบวนกำรหนึ่งจะกระทบ input หรือ resource ของอีกกระบวนกำรก็
เป็นได้ ดังนั้นกำร reengineering ในโรงพยำบำล ต้องท ำแบบ lean supply chain หรือ end-to-
end process เริ่มจำกกำรท ำ process activity mapping แต่ต้องเป็นกำรปรับรื้อทั้งกระบวนกำร
ตั้งแต่ต้นน้ ำถึงปลำยน้ ำ 

โซ่อุปทำนจะประกอบด้วยขั้นตอนทุก ๆ ขั้นตอนที่เกี่ยวข้องทั้งทำงตรงและทำงอ้อมที่มีกำร
ตอบสนองของของคนไข้ที่เข้ำมำรับกำรบริกำรไม่ว่ำจะผู้ป่วยในหรือผู้ป่วยนอกที่เกิดขึ้นในทุกขั้นตอน 
ต่ำง ๆ โซ่อุปทำนจะเริ่มต้นด้วย ตัวอย่ำงแผนภำพที่มักจะถูกยกมำอธิบำยเสมอ ในวิชำกำรจัดกำร    
โซ่อุปทำน มีกำรเรียงล ำดับจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ ส่วนประกอบ (Element) เปรียบเสมือนห่วงโซ่แต่ละ
ข้อและถูกร้อยเรียงประกอบขึ้นมำเป็นสำยโซ่ สำยโซ่ 
ดังกล่ำวจะประกอบด้วยห่วงโซ่ก่ีอันและสำยโซ่จะสั้นยำวแค่ไหนขึ้นอยู่กับควำมซับซ้อนของแต่ละกลุ่ม
ว่ำมีส่วนย่อยอะไรบ้ำงมำกน้อยแค่ไหน 

2.3.2 ระบบโลจิสติกส์ในโรงพยำบำลสำมำรถมองได้ 2 มิติ 
1). ภำยนอกของโรงพยำบำล คือกำรเชื่อมโยงระหว่ำง  

ต่ ำ เร็ว 

ดี คุณภำพ
ภำพพ 

เวลำ ต้นทุน 

เป้าหมาย 

ภาพที่ 2.1.   แสดงเป้ำหมำยของกำรจัดกำรโลจิสติกส์และโซ่อุปทำน 



1.1 ซัพพลำยเออร์ที่จัดสรรหำทรัพยำกรต่ำง ๆ ให้กับทำงโรงพยำบำล เช่น ยำ 
ครุภัณฑ์ อุปกรณ์กำรแพทย์ อุปกรณ์ส่วนห้องพักผู้ป่วย ฯลฯ หรือแม้กระทั้งทรัพยำกรบุคคล 
เช่น แพทย์ พยำบำล เภสัชกร และพนักงำนส่วนต่ำง ๆ  

1.2 โรงพยำบำลซึ่งสำมำรถมองได้เป็นผู้ผลิตหรือผู้ให้บริกำร 
1.3 ลูกค้ำคือผู้ป่วยที่ได้รับกำรบริกำร 

  2).ภำยในโรงพยำบำลซึ่งสำมำรถมองได้เป็น 2 ส่วน  
2.1 ส่วนกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกร และกิจกรรมโลจิสติกส์ของกำรบริหำรจัดกำร

ทรัพยำกรที่ใช้ เช่น ยำ เวชภัณฑ์ต่ำง ๆ อุปกรณ์กำรแพทย์ และอุปกรณ์ส ำหรับส่วนห้องพัก
ผู้ป่วย ฯลฯ  

2.2 ส่วนกำรบริหำรจัดกำรกิจกรรมโลจิสติกส์ของลูกค้ำ คือ ผู้ป่วย โดยพิจำรณำกำร
เคลื่อนย้ำยและวิเครำะห์กระบวนกำรต่ำง ๆ ที่ผู้ป่วยต้องใช้ในกำรเข้ำรับบริกำร 

 
2.4กำรศึกษำเวลำ 

กำรศึกษำเวลำ คือกำรหำเวลำที่เป็นมำตรฐำนในกำรท ำงำนใช้ในกำรวัดผลงำนได้ผลของ
กำรศึกษำเวลำคือเรำได้เวลำมำตรฐำน Standard Time แนวคิดกำรจัดกำรงำนบริกำรผู้ป่วยนอก   
อำยุรกรรม (เวลำปกติ) กำรหำเวลำมำตรฐำนส ำหรับใช้ในกำรควบคุมค่ำแรงวิธีกำรศึกษำเวลำ        
มี 4 วิธีคือ 

1) กำรศึกษำเวลำโดยตรง 
2) กำรสุ่มงำน (work sampling)   
3) กำรศึกษำเวลำจำกข้อมูลเวลำมำตรฐำนและสูตร (standard data and formulas)   
4) กำรศึกษำเวลำโดยระบบหำเวลำก่อนล่วงหน้ำหรือกำรสังเครำะห์เวลำ (predetermined-

time system or synthesis time)  
ในกำรศึกษำครั้งนี้เป็นกำรศึกษำเวลำโดยตรงคือกำรศึกษำเวลำที่ใช้นำฬิกำในกำรจับเวลำบุคลำกรที่
เลือกไว้แล้วมีกำรท ำงำนนั้นจริงๆในสถำนกำรณ์ที่ปกติมีกำรค ำนวณจ ำนวนครั้งในกำรจับเวลำแล้ว
น ำมำหำเวลำท ำงำนปกติ (Normal time) และเวลำมำตรฐำน (คมสันจิระภัทรศิลป, 2553) 
 ขั้นตอนกำรศึกษำเวลำโดยตรงประกอบด้วย 

1. หำข้อมูลเบื้องต้นของกำรท ำงำนที่จะศึกษำเวลำ 
2. แบ่ งงำน เป็ น งำนย่อยและบันทึ ก  (dividing operation into element) งำนย่อย 

(element) คืองำนที่เป็นส่วนประกอบของกำรท ำงำนหนึ่งๆในรอบกำรท ำงำนหนึ่งๆ  (วัฏจักรกำร
ท ำงำน) กำรแบ่งงำนย่อยสำมำรถท ำได้ดังนี้ 
 2.1 แบ่งงำนย่อยที่มีกำรท ำงำนที่แยกกันอย่ำงชัดเจนออกจำกกัน 
 2.2 แบ่งงำนย่อยที่ท ำโดยคนหรือคนและเครื่องจักรหรือท ำโดยเครื่องจักรรวมทั้งกำรขนย้ำย
ออกจำกกันอย่ำงชัดเจน 
 2.3 แบ่งงำนย่อยที่ระยะเวลำคงที่ออกจำกงำนย่อยที่ระยะเวลำผันแปรไปตำมตัวแปรต่ำงๆที่
ท ำให้เวลำกำรท ำงำนย่อยนั้นไม่คงที่เช่นควำมยำวน้ ำหนักขนำดของชิ้นงำน 



 2.4 แบ่งงำนย่อยออกเป็นงำนย่อยที่สำมำรถจับเวลำได้ทัน คือไม่น้อยเกินไปและควรอยู่
ระหว่ำงช่วง 0.07 ถึง 0.20 นำท ี
 2.5 ถ้ำงำนย่อยนั้นมีระยะเวลำสั้นมำกเกินไปให้รวมงำนย่อยเหล่ำนั้นเข้ำด้วยกัน 
 3. สังเกตและจับเวลำกำรท ำงำนของบุคลำกรนิยมใช้นำฬิกำจับเวลำโดยใช้มำตรเวลำที่แตกต่ำงจำก
เวลำปกติคือใช้มำตรเวลำ  1/ 100 นำทีหรือมีควำมละเอียดเท่ำกับ  0.01 นำทีกำรจับเวลำ               
แบ่งได้เป็น 3 แบบคือ 
 3.1 กำรจับเวลำแบบต่อเนื่อง (continuous timing) เป็นกำรจับเวลำโดยที่ไม่มีกำรหยุด
นำฬิกำเพื่อบันทึกค่ำเวลำ แต่จะปล่อยให้นำฬิกำเดินจับเวลำไปเรื่อยๆ โดยผู้บันทึกเวลำจะสังเกตเวลำ 
ณ.จุดสิ้นสุดงำนย่อยนั้นตรงกับเวลำในนำฬิกำค่ำใดก็บันทึกค่ำนั้นลงไปดังนั้นกำรบันทึกเวลำของงำน
ย่อยต่ำงๆจะเป็นกำรบันทึกเวลำที่ต่อเนื่องกันซึ่งเรียกว่ำเวลำ R จำกนั้นถ้ำต้องกำรเวลำที่แท้จริงของ
แต่ละงำนย่อยจะต้องมีกำรค ำนวณโดยน ำค่ำเวลำ R ของงำนย่อยนั้นลบด้วยค่ำเวลำ R ของงำนย่อย
ก่อนหน้ำมำ 1 งำนจะได้เวลำของงำนย่อยนั้นๆเรียกว่ำเวลำ T 
 3.2 กำรจับเวลำแบบจับซ้ ำ (repetitive timing) เป็นกำรจับเวลำที่ต้องหยุดเวลำเพ่ืออ่ำนค่ำ
และตั้งกลับไปที่ค่ำศูนย์ใหม่เพ่ือจับเวลำงำนย่อยถัดไปดังนั้นเวลำที่จับได้จะเป็นเวลำของงำย่อยนั้น
เลยหรือคือเวลำ T นั่นเองข้อเสียของวิธีกำรแบบนี้คือผู้บันทึกจับเวลำต้องมีควำมช ำนำญในกำรจับ
เวลำบันทึกค่ำและตั้งค่ำศูนย์ซึ่งใช้เวลำที่ค่อยข้ำงรวดเร็วมำก 
 3.3 กำรจับเวลำแบบสะสม (accumulative timing) เป็นกำรจับเวลำโดยกำรใช้นำฬิกำสอง
เรือนที่ต่อปุ่มพ่วงกันเพ่ือเวลำกดให้นำฬิกำตัวหนึ่งเดินจับเวลำนำฬิกำอีกตัวจะหยุดเมื่อนำฬิกำตัวแรก
ถูกกดให้หยุดจับเวลำนำฬิกำตัวที่สองเข็มของมันจะหมุนกับมำตั้งที่ศูนย์แล้วเดินจับเวลำทันทีท ำให้
เกิดลักษณะกำรจับเวลำสลับกันระหว่ำงนำฬิกำสองเรือนข้อดีคือผู้ศึกษำเวลำสำมำรถอ่ำนค่ำเวลำ
ท ำงำนของงำนย่อยนั้นได้เลยและไม่ต้องพะวงว่ำจะจับเวลำงำนย่อยต่อไปไม่ทัน 
 4. หำจ ำนวนครั้งในกำรจับเวลำสำมำรถหำได้ 2 วิธีได้แก้ (คมสัน จิระภัทรศิลปะ, 2553; วัน
ชัย ริจิรวนิช, 2545) 
 4.1 กำรใช้สูตรค ำนวณ 

4.2 กำรประมำณจำกกำรใช้ค่ำพิสัย (range: R) เป็oกำรประมำณค่ำจ ำนวนครั้งในกำรจับ
เวลำโดยใช้ค่ำสูงสุดและต่ ำสุด (ค่ำพิสัย) มำหำจ ำนวนครั้งในกำรจับเวลำ วิธีกำรคือ 
   ก) จับเวลำเบื้องต้น 5 ครั้งส ำหรับงำนที่มำกกว่ำ 2 นำที่ หรือ 10 ครั้ง
ส ำหรับ งำนที่น้อยกว่ำ 2 นำที 

ข) หำพิสัยของเวลำที่จับได้จำกสูตร พิสัย = ค่ำสูงสุด-ค่ำต่ ำสุด(R= H - L) 
   ค) หำค่ำเฉลี่ยของเวลำที่จับได้ (average:x) 
 ง) หำค่ำของพิสัยหำรค่ำเฉลี่ย (R/X) 
   จ) น ำค่ำพิสัยหำรค่ำเฉลี่ยไปหำจ ำนวนครั้งในกำรจับเวลำโดยเทียบกับตำรำง
   ส ำเร็จรูป 
 5. หำอัตรำสมรรถนะกำรท ำงำน (performance rating) เป็นกำรวิเครำะห์กำรหำค่ำเวลำที่
พิจำรณำถึง 
 



 ปัจจัย 4 ด้ำน คือ  
1) ทักษะ (skill) คือ ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนตำมก ำหนด  
2) ควำมพยำยำม (effort)คือ ควำมตั้งใจในกำรท ำงำน  
3) ควำมสม่ ำเสมอ (consistency) ในกำรท ำงำนแต่ละรอบ  
4) สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน(conditions) คือ สิ่งที่อยู่รอบๆ ในสถำนที่ท ำงำนที่

มีผลต่อกำรท ำงำนเช่น อุณหภูมิ แสงสว่ำง และเสียง  
(Lowry, et al,, 1940 อ้ำงใน นุชสรำ เกรียงกรกฎ ปรีชำ เกรียงกรกฎ ประภำภรณ์ เทพสำง และ
เกศิรินทร์ บรรลุศิลป์, 2549) 
 6. หำเวลำกำรท ำงำนปกติ (normal time) เวลำในกำรท ำงำนปกติคือ เวลำที่ได้รวมเอำ
ปัจจัยต่ำงๆ ที่มีผลต่อกำรท ำงำนไว้แล้วในกำรวิเครำะห์เพ่ือควำมเหมำะสมต่อกำรหำเวลำมำตรฐำนมี
สูตรในกำรค ำนวณคือ เวลำปกติเท่ำกับเวลำเฉลี่ยคูณอัตรำสมรรถนะ 
 7. หำเวลำเผื่อกำรท ำงำน (allowances) เวลำเผื่อกำรท ำงำนคือ เวลำที่เพ่ิมเติมไปจำกเวลำ
ปกติที่ใช้ในกำรท ำงำนประกอบด้วยเวลำส่วนตัว (personal allowance) เวลำจำกควำมเมื่อยล้ำ 
(fatigue allowance) และเวลำของควำมล่ำช้ำ(delay allowance)   
 8. หำเวลำมำตรฐำนส ำหรับกำรท ำงำน (standard time) คือ เวลำที่น ำไปคิดเพ่ือใช้ในกำร
วำงแผนกำรท ำงำน กำรผลิต และกำรให้บริกำร สำมำรถค ำนวณได้จำกสูตร ดังนี้ 
 

เวลำมำตรฐำน= เวลำกำรท ำงำนปกติ+ (เวลำกำรท ำงำนปกติx (% เวลำเผื่อกำรท ำงำน) 

 
 ในกำรศึกษำครั้งนี้ผู้ศึกษำได้ศึกษำเวลำในกำรจัดกำรกำรจ ำหน่วยผู้ป่วยโดยกำรจับเวลำ

แบบต่อเนื่องและหำจ ำนวนครั้งในกำรจับเวลำโดยกำรประมำณจำกกำรใช้ค่ำพิสัย  
 

2.5 กำรศึกษำกำรวิเครำะห์กระบวนกำรไหล (Flow Chart) และวิเครำะห์ปัญหำกำรรอคอย 
 1. ศึกษำแผนผังกิจกรรมกระบวนกำร (Process Activity Mapping: PAM) ซึ่งแนวคิดของ
แผนผังนี้จะแบ่งกิจกรรมออกเป็น 5 ประเภทคือ 1) กำรด ำเนินงำน (Operation) คือ กิจกรรมที่เป็น
กระบวนกำรด ำเนินงำนเช่นกำรจัดท ำเอกสำรกระบวนกำรผลิตต่ำงๆ 2) กำรขนส่ง (Transportation) 
คือ กิจกรรมกำรขนส่ง กำรเคลื่อนย้ำยต่ำงๆซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ กำรไหลทำงกำยภำพ 
(Physical Flow) เป็นกำรเคลื่อนย้ำยวัตถุดิบ สินค้ำระหว่ำงผลิต และสินค้ำส ำเร็จรูป และกำรไหล
ของข้อมูล (Information flow) ซึ่งเกี่ยวข้องกับกระบวนกำรสื่อสำรภำยในองค์กร 3 ) กำรจัดเก็บ 
(Storage) คือ กิจกรรมกำรจัดเก็บวัตถุดิบ สินค้ำระหว่ำงผลิต และสินค้ำส ำเร็จรูป 4) กำรรอคอย 
(Delay) คือกิจกรรมกำรรอคอยต่ำงๆ เช่น กำรรอผู้จัดส่งวัตถุดิบ (Supplier)จัดส่งวัตถุดิบ วัตถุดิบรอ
เข้ำสู่กระบวนกำรผลิต 5) กำรตรวจสอบ (Inspection) คือกิจกรรมกำรตรวจสอบต่ำงๆ เช่นกำร
ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำส ำเร็จรูป 
 2. แผนผังสำยธำรคุณค่ำ (Value Stream Mapping: VSM) เป็นเครื่องมือที่มีควำมส ำคัญ
โดยท ำให้เข้ำใจกระบวนกำร (Overall Process) จำกมุมมองลูกค้ำโดยมุ่งแนวทำงปรับปรุงกำรไหล



ของทรัพยำกรและสำรสนเทศตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทำน ซึ่งท ำให้สำมำรถระบุกิจกรรมไคเซ็นที่จ ำเป็น
ส ำหรับขจัดควำมสูญเปล่ำจึงเป็นแนวทำงที่ใช้จ ำแนกกิจกรรมออกเป็น 3 ประเภทคือกิจกรรมที่เพ่ิม
มูลค่ำ (Value Added: VA) เป็นกำรเปลี่ยนรูปร่ำง หรือสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้กับวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์ใน
กระบวนกำร จนน ำไปสู่ผลิตภัณฑ์ส ำเร็จรูป กิจกรรมที่ไม่เพ่ิมมูลค่ำแต่จ ำเป็น (Necessary but Non 
Value Added: NNVA) เป็นควำมสูญเปล่ำแต่อำจจ ำเป็นต้องยอมให้เกิดขึ้นในกระบวนกำรผลิตและ
กิจกรรมที่ไม่เพ่ิมมูลค่ำ (Non Value Added: NVA) ถือเป็นควำมสูญเปล่ำและจ ำเป็นต้องก ำจัด
ออกไปซึ่งเครื่องมือที่นิยมใช้วิเครำะห์ทำงกำยภำพของผลิตภัณฑ์และสำรสนเทศมี 7 ชนิดโดยมี
ข้อจ ำกัดและควำมเหมำะสมในกำรใช้งำนแตกต่ำงกัน ดังแสดงในตำรำง 2.2 
 
ตารางท่ี 2.2 ข้อจ ำกัดและควำมเหมำะสมกำรใช้เครื่องมือบ่งชี้และก ำจัดของเสียในกำรด ำเนินงำน 

 
 

7 Waste 
 

เครื่องมือบ่งชี้และก าจัดของเสียในการด าเนินงาน 
Process 
Activity 
Mapping 

Supply 
Chain        
Respone 
Matrix 

Big 
Picture 
Mapping 

Four 
Fields 
Mapping 

Demand 
Amplification 
Mapping 

Decision 
Point 
Analysis 

Physical 
Structure 
Volume 
value 

Overproduction L M  L M M  
Waiting H H L H M M  
Transportation H   H   L 
Inappropriate 
Processing 

H  M M  L  

Unnecessary 
Inventory 

M H M L H M L 

Unnecessary 
Motion 

H   M    

Defect L L  H    
 
หมำยเหตุ  H คือมีประโยชน์มำก, M คือ มีประโยชน์ปำนกลำง, L คือมีประโยชน์น้อย 
ที่มำ: Hines P, Rich N. The seven value stream mapping tools. International Journal of 
Operation & Production Management. 1997;17(1): 46-64 Banomyong R. The (not so) 
secrets of logistics management. Bangkok : Matichon; 2008. Thai. 
 
 
 
 
 
 



2.6 กำรพัฒนำกำรท ำงำนที่ดีกว่ำ 
จำกข้ันตอนกำรวิเครำะห์โดยกำรตั้งค ำถำม 5W1H โดยมีเทคนิคในกำรตั้งค ำถำมได้แก่  
(วันชัย ริจิรวนิช, 2545)  

 1.วัตถุประสงค์อะไร เหตุใดจึงต้องท ำอย่ำงนั้น มีอย่ำงอ่ืนท ำได้อีกหรือไม่ที่ อำจท ำได้สรุป
แล้วจะต้องท ำอะไร 
 2.สถำนที่ท ำท่ีใด เหตุใดจึงต้องท ำท่ีนั้น มีที่อ่ืนที่ท ำได้หรือไม่ สรุปแล้วจะท ำที่ไหน 
 3.ล ำดับต่อเนื่องจะท ำเมื่อไหร่ เหตุใดจึงท ำเวลำนั้น ท ำเวลำอ่ืนได้หรือไม่ สรุปแล้วจะท ำ
เมื่อไหร่ 
 4.ตัวบุคคลใครเป็นคนท ำ เหตุใดจึงเป็นผู้นั้นท ำ ให้บุคคลอ่ืนท ำได้หรือไม่ สรุปแลเวใครเป็น
คนท ำ 
 5.วิธีกำรนั้นท ำอย่ำงไร เหตุใดต้องท ำอย่ำงนั้น มีแนวทำงอย่ำงอ่ืนอีกหรือไม่ สรุปแล้วต้องท ำ
อย่ำงไร 

ดังนั้น จะน ำไปสู่กระบวนกำรปรับปรุงงำนโดยอำศัย 4 หลักกำรที่เรียกสั้นๆ ว่ำ ECRS ดังนี้ 
1. ขจัดงำนที่ไม่จ ำเป็นทั้งหมด 
หลักกำรของกำรขจัดงำนที่ไม่จ ำเป็นเกิดขึ้นเนื่องจำกกำรวิเครำะห์งำนโดยกำรตั้งค ำถำม แล้ว

พบว่ำไม่มีควำมจ ำเป็นต้องท ำอีกต่อเนื่องจำกวัตถุประสงค์ได้เปลี่ยนไปจำกเดิมหรือเกิดกำร
เปลี่ยนแปลงในสภำพแวดล้อมของกำรท ำงำนต่ำงๆ จนท ำให้วัตถุประสงค์เดิมของงำนไม่มีควำม
จ ำเป็นอีกต่อไปแม้เทคนิคของกำรขจัดงำนจะเป็นเทคนิคที่มีประสิทธิภำพสูงสุดในกำรปรับปรุงงำน  
แต่ไม่อำจกระท ำอย่ำงผลีผลำมได้ เพรำะงำนทุกอย่ำงที่เกิดขึ้นมักจะมีวัตถุประสงค์ก ำกับด้วยเสมอ
เพียงแต่วัตถุประสงค์นั้นยังคงไว้เมื่อกำลเวลำและภำวะแวดล้อมเปลี่ยนไปหรือไม่ แนวทำงในกำรขจัด
งำนที่ไม่จ ำเป็นให้พิจำรณำโดยอำศัยหลักกำรส ำคัญดังนี้ 

1.1 งำนที่ไม่มีมูลค่ำเพ่ิม, นับเป็นเหตุผลที่เหมำะสมท่ีสุด เพรำะหำกงำนที่วิเครำะห์พบว่ำ 
ไม่มีมูลค่ำเพ่ิมกับผลิตภัณฑ์ ก็ควรขจัดงำนนั้นออกไป ซึ่งจะท ำให้ลดต้นทุนค่ำแรงทำงตรงวัตถุดิบ และ
ค่ำใช้จ่ำยที่เกี่ยวข้องทั้งหมดกับกำรผลิตงำนนั้นลงได้ 

1.2 งำนที่ไม่มีวัตถุประสงค์, หรือเป็นวัตถุประสงค์เก่ำที่ไม่มีประโยชน์กับสถำนภำพของ 
กระบวนกำรในปัจจุบัน ก็สมควรที่จะถูกขจัดออกไป กรณีที่คำตอบว่ำงำนนั้นยังเป็นงำนที่มีควำม
จ ำเป็นเพรำะมีวัตถุประสงค์และเหตุผลแน่นอนในกำรสร้ำงมูลค่ำ  ให้แยกแยะวัตถุประสงค์ให้เห็น
เด่นชัดว่ำทำงำนนั้นเพ่ือประโยชน์ใด ครอบคลุมขอบข่ำยใดบ้ำง เพ่ือจัดท ำเป็นมำตรฐำนและป้องกัน
ไม่ให้เกิดควำมผิดพลำดในกำรขจัดงำนนั้น 

1.3 งำนที่ไม่ตอบสนองควำมต้องกำร, ในกรณีที่วัตถุประสงค์ของงำนนั้นไม่ชัดเจนว่ำคืองำน
อะไร ให้พิจำรณำโดยกำรตั้งค ำถำมว่ำเกิดอะไรขึ้นหำกขจัดงำนนั้นออกไป ถ้ำค ำตอบออกมำว่ำกำรไม่
ทำงำนนั้นเลยจะก่อให้เกิดผลดีกว่ำกำรท ำงำนนั้นอยู่ ก็ควรตัดกำรท ำงำนนั้นออกทันที อย่ำงไรก็ตำม
ควรท ำกำรวิเครำะห์ผลได้ผลเสียทั้งทำงตรงและทำงอ้อม อันเกิดจำกกำรตัดงำนนั้นทิ้ง ว่ำอำจจะ
ก่อให้เกิดผลเสียตำมมำหรือไม่ ปริมำณงำนและจ ำนวนเงิน หรือผลตอบแทนที่ได้รับจำกกำรตัดงำน
และวิธีกำรทำงำนนั้นออกไปมีควำมคุ้มค่ำเพียงใดสิ่งที่ส ำคัญที่สุดในกำรพิจำรณำคือ หำกค้นหำ
วัตถุประสงค์ของงำนไม่พบหรือยังไม่ชัดเจนให้ตั้งค ำถำมว่ำ ท ำไม ต่อไปจนกว่ำจะได้รับค ำตอบที่



ชัดเจนถูกต้องที่สุด ถ้ำวัตถุประสงค์ของงำนนั้นเป็นสิ่งส ำคัญที่ไม่สำมำรถท่ีจะละเลยได้ กำรตั้งค ำถำม
ดังกล่ำวจะส่งผลให้ได้ค ำตอบในท้ำยสุดถึงควำมจ ำเป็นของงำนนั้น แม้ว่ำจะขจัดงำนนั้นออกไป
ทั้งหมดไม่ได้ แต่ก็ยังสำมำรถตั้งค ำถำมเพ่ือลดขั้นตอนกำรท ำงำนหรือกำรเตรียมงำนบำงส่วนออกไป
ได้แนวทำงกำรขจัดงำนที่ไม่จ ำเป็นทั้ง 3 ข้อดังกล่ำว อำจกระท ำโดยวิธีกำรระดมควำมคิดของ
คณะท ำงำนที่ประกอบด้วยวิศวกร หัวหน้ำงำนหรือผู้ควบคุมงำนที่ช ำนำญงำนร่วมกับพนักงำน ซึ่งจะ
ช่วยชี้ให้เห็นถึงทุกแง่มุมของควำมเป็นไปได้ในกำรขจัดงำนและกำรลดต้นทุนในกำรท ำงำน ที่ส ำคัญ
กำรขจัดงำนไม่ว่ำด้วยเหตุผลใดๆ ต้องไม่มีผลกระทบต่อคุณภำพของงำนโดยรวม 

ประโยชน์ของกำรขจัดงำนที่ไม่จ ำเป็นออก มีดังนี ้
▪ ไม่ต้องเสียค่ำใช้จ่ำยในกำรปรับปรุงวิธีกำรท ำงำน 
▪ ไม่เสียเวลำในขั้นตอนของกำรปรับปรุงวิธีกำรท ำงำน กำรทดลอง 
▪ ไม่จ ำเป็นต้องมีกำรฝึกหัดพนักงำนสำหรับวิธีกำรท ำงำนใหม่ 
▪ ปัญหำเรื่องคนงำนคัดค้ำนมีน้อยกว่ำกำรปรับเปลี่ยนวิธีกำร 
▪ เป็นวิธีกำรปรับปรุงงำนที่ง่ำยที่สุด 

 
2.7 กำรทบทวนวรรณกรรม/สำรสนเทศที่เก่ียวข้อง 

กำรประยุกต์แนวคิดแบบลีน 
จำกกำรทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับประโยชน์ของกำรประยุกต์แนวคิดแบบลีนใน

อุตสำหกรรมและในองค์กรสุขภำพต่ำง ๆ พบว่ำ ในอุตสำหกรรมกำรน ำหลักกำรของแนวคิดแบบลีน
ไปปฏิบัติมีประโยชน์ 3 ด้ำน คือ(Kilpatrick, 2003) 

1 .  ด้ ำ น ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ก ำ ร (operational) จ ำ ก ที่  NIST Manufacturing Extension 
Partnershipได้ส ำรวจ 40 บริษัทที่น ำแนวคิดแบบลีนไปปฏิบัติใช้พบว่ำ ระยะเวลำ ( lead time) 
ลดลงร้อยละ 90ควำมสำมำรถในกำรผลิต (productivity) เพ่ิมขึ้นร้อยละ 50 รำยกำรสิ่งของที่เก็บไว้ 
(work in processinventory) ลดลงร้อยละ 80 คุณภำพดีขึ้นร้อยละ 80 กำรใช้พ้ืนที่ลดลงร้อยละ 
75 

2. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร (administrative) พบว่ำ ควำมผิดพลำดในกระบวนกำรค ำสั่ง
ลดลง เส้นทำงของกำรบริกำรลูกค้ำสั้นลง กำรใช้กระดำษในส ำนักงำนลดลง ควำมต้องกำรจ ำนวน
บุคลำกรลดลงโดยให้บุคลำกรที่มีอยู่มีประสิทธิภำพมำกขึ้น  สำมำรถจ้ำงบุคคลภำยนอก 
(outsourcing)ในขั้นตอนที่ไม่ส ำคัญ ลดกำรลำออกของบุคลำกรลง และผลที่ได้คือต้นทุนกำรจ้ำงงำน
ลดลง กำรสร้ำงมำตรฐำนของงำนท ำให้มั่นใจว่ำบุคลำกรที่ผ่ำนขั้นทดลองงำนสำมำรถท ำงำนได้จริง 

3. ด้ำนกำรปรับปรุงเชิงกลยุทธ์ (strategic improvement) ตัวอย่ำงหนึ่งคือ บริษัทผลิต
อุปกรณ์กำรรักษำพยำบำลขั้นพ้ืนฐำนสำมำรถลดเวลำน ำส่งสินค้ำจำก 15 วันเหลือ 4 วันและมีสินค้ำ
คงคลังพร้อมส่งทันทีไม่น้อยกว่ำ 7 วัน ท ำให้บริษัทสำมำรถออกโฆษณำส่งเสริมกำรขำย รับประกัน
กำรส่งสินค้ำภำยใน 10 วัน แต่ถ้ำต้องกำรสินค้ำน้อยกว่ำ 7 วันก็สั่งซื้อแบบพิเศษโดยเสียค่ำใช้จ่ำยเพิ่ม
อีกร้อยละ 10 ของรำคำ ผลลัพธ์ที่ได้คือมีลูกค้ำเพ่ิมขึ้นร้อยละ 20 และลูกค้ำที่มีอยู่ยินดีจะสั่งซื้อแบบ
พิเศษเพ่ิมขึ้นอีกร้อยละ 30 ท ำให้ผลก ำไรของบริษัทเพ่ิมร้อยละ 40 โดยไม่ต้องจ้ำงพนักงำนเพ่ิมและ



ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำรก็ไม่เพ่ิมข้ึนด้วย ผลประโยชน์อีกอย่ำงหนึ่งคือบริษัทสำมำรถออกใบส่งของ
ได้เร็วกว่ำเดิม 11 วันท ำให้สภำพคล่องของเงิน (cash flow) ดีขึ้น 

ในองค์กรสุขภำพกำรน ำหลักกำรแนวคิดแบบลีนมำประยุกต์พบว่ำได้ผลลัพธ์ดังนี้ 
 ในประเทศเดนมำร์คที่โรงพยำบำลแดนิช (Danish Hospital) แนวคิดแบบลีนได้ถูก

น ำไปใช้ในกระบวนกำรผ่ำตัดท ำทำงเบี่ยงหลอดเลือดหัวใจ (coronary by-pass surgery) ผลลัพธ์ที่
ได้คือ ลดระยะเวลำของกระบวนกำรลงร้อยละ 25 ลดกำรเคลื่อนย้ำยผู้ป่วยลงร้อยละ 75 และลด
ระยะเวลำรอคอยของผู้ป่วยลงร้อยละ 31 (Laursen, 2003) 

 ในประเทศสหรัฐอเมริกำที่ศูนย์เวอร์จิ เนีย เมสัน เมดิคอล (Virginia Mason 
MedicalCenter) ได้น ำแนวคิดแบบลีนมำปรับปรุงกระบวนกำร Rapid Process Improvement 
Weeks(RPIW) 175 กระบวนกำร ตั้งแต่เดือนมกรำคม ค.ศ. 2002 ถึงเดือนมีนำคม ค.ศ. 2004 พบว่ำ
รำยกำรของที่ใช้ลดลงร้อยละ 53 พื้นที่ว่ำงลดลงร้อยละ 41 เวลำลดลงร้อยละ 65 บุคลำกรเดินลดลง
ร้อยละ44 กำรเคลื่อนย้ำยผู้ป่วยลดลงร้อยละ 72 (Womack et al., 2005)ในตอนใต้ของประเทศ
ออสเตเลียที่ศูนย์ฟลินเดอส์ เมดิคอล ในอดิเลด (Flinders Medical Centre in Adelaide) พบว่ำปี 
ค.ศ. 2003 มีผู้ป่วยมำกกว่ำ 1,000 คน ใช้เวลำรอคอยที่จะรักษำ ในหน่วยฉุกเฉิน มำกกว่ำ 8 ชั่วโมง 
หลังจำกกำรจัดกำรสำยธำรแห่งคุณค่ำแล้ว ระยะเวลำรอคอยในกำรรักษำของผู้ป่วยลดลงร้อยละ 25 
(ผู้ป่วยร้อยละ70 สำมำรถกลับบ้ำนได้ภำยในเวลำ 4ชั่วโมง) ท ำให้บุคลำกรที่ท ำงำนมีควำมเครียด
ลดลง (Jones & Mitchell, 2006) 

 ในโรงพยำบำลนิวอิงแลนด์ (New England hospital) ที่หน่วยกำรดูแลต่อเนื่อง
(Continuing Care: CC) ได้น ำแนวคิดแบบลีนมำประยุกต์ในกำรจัดกำรกระบวนกำรจ ำหน่ำยผู้ป่วย
พบว่ำสำมำรถก ำจัดควำมสูญเปล่ำที่เป็นกำรเคลื่อนไหวและเวลำได้ สำมำรถลดระยะเวลำใน
กระบวนกำรจ ำหน่ำยและลูกค้ำพึงพอใจมำกขึ้น (Maier-Speredelozzi, Thompson, Hossfield, 
&Abby, n.d.) 

 ในประเทศไทยโรงพยำบำลเซนต์หลุยส์ กรุงเทพฯ ได้น ำแนวคิดแบบลีนมำปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำนเช่น กำรปรับปรุงขั้นตอนกำรรับแผนกำรรักษำที่ เป็นกำรรักษำเร่งด่วน 
(orderstat. dose) สำมำรถลดระยะเวลำรอคอยยำหรือกำรรักษำเป็นเวลำ 17.6 นำทีในผู้ป่วย 1 คน 
กำรปรับปรุงขั้นตอนกำรเบิกและรอรับยำท ำให้ลดเวลำลงได้ 2.2 นำทีต่อครั้ง กำรปรับปรุง
กระบวนกำรรับผู้ป่วยใหม่เพ่ือเตรียมผ่ำตัดโดยปรับปรุงกระบวนกำรเชื่อมโยงระหว่ำงหน่วยงำนและ
ห้องผ่ำตัดลดขั้นตอน ผสมขั้นตอน จัดล ำดับขั้นตอน และกำรปรับปรุงวิธีกำรท ำงำนสำมำรถลด
ระยะเวลำได้ประมำณ 40 นำที ลดระยะทำงได้ 60 เมตร ต่อผู้ป่วย 1 คน และสร้ำงควำมพึงพอใจ
ให้กับผู้ป่วยมำกกว่ำร้อยละ 80 ในกำรลดระยะเวลำรอคอยกับลดกำรรบกวนผู้ป่วย (เพ็ญจันทร์ แสน
ประสำน,ม.ป.ป.) 

 สรุปกำรน ำหลักกำรแนวคิดแบบลีนไปประยุกต์ในองค์กรสุขภำพ มีประโยชน์ 3 ด้ำน
คือ ประโยชน์ที่มีต่อผู้ป่วย ต่อบุคลำกร และต่อองค์กร ได้แก่ 

1. ด้ำนผู้ป่วย ได้รับกำรบริกำรที่มีคุณภำพอำทิสำมำรถปรับปรุงคุณภำพและควำมปลอดภัย
ในกำรดูแลผู้ป่วยให้ดีขึ้นได้ในทรัพยำกรที่มีอยู่เดิมบำงครั้งใช้บุคลำกรเพียงเล็กน้อย ลดควำมผิดพลำด
และอุบัติเหตุกับผู้ป่วย ปรับปรุงกำรส่งต่อกำรบริกำรสุขภำพให้ดีขึ้น ท ำให้กำรไหลของผู้ป่วยจำก



จุดเริ่มต้นถึงจุดสิ้นสุดเริ่มตั้งแต่ผู้ป่วยเข้ำรับกำรรักษำในโรงพยำบำลจนจ ำหน่ำยออกจำกโรงพยำบำล
ด ำเนินไปได้ด้วยดี (Jones & Mitchell, 2006) และตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ป่วยอย่ำงแท้จริง
เนื่องจำกผู้ป่วยคือลูกค้ำท่ีส ำคัญที่สุดในองค์กรดูแลสุขภำพ(Womack et al.,2005) 
 2. ด้ำนบุคลำกร ได้แก่ บุคลำกรทุกคนมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำคุณภำพและสำมำรถพัฒนำ
บุคลำกรและทรัพยำกรให้มีคุณค่ำมำกขึ้นเนื่องจำกท ำให้บุคลำกรมีกระบวนกำรที่เป็นมำตรฐำนเพ่ือ
หลีกเลี่ยงควำมผิดพลำด ควำมคลุมเครือและควำมสับสน จุดประกำยควำมคิดส ำหรับกำรปรับปรุง
งำนให้แก่บุคลำกร ตัดงำนที่ไม่จ ำเป็นหรือเป็นควำมสูญเปล่ำออก เช่นรำยกำรสิ่งของกระบวนกำร 
กำรเคลื่อนไหวที่มำกเกินไปทั้งบุคลำกร สิ่งของ หรือกำรรอคอย มีกำรออกแบบงำนใหม่ ปรับปรุง
ปริมำณงำน ท ำให้กำรท ำงำนและอุปกรณ์เครื่องใช้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น มีควำมรวดเร็ว ชัดเจน มี
มำตรฐำนซึ่งเป็นพ้ืนฐำนของกำรปรับปรุงคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง (Jones &Mitchell, 2006) 
 3 . ด้ ำนองค์ กร ได้ แก่  อ งค์ ก รมี กำรป รับ ป รุ งก ำรจั ดสถำนที่ ท ำงำน  (workplace 
organization) และช่วยเพ่ิมขีดควำมสำมำรถให้แก่องค์กรโดยกำรพิจำรณำคุณค่ำในกำรด ำเนินงำน
มุ่งสร้ำงคุณค่ำในตัวสินค้ำและบริกำร สร้ำงควำมเร็วของกระบวนกำรและก ำจัดควำมสูญเปล่ำที่
เกิดขึ้นตลอดทั้งกระบวนกำรอย่ำงต่อเนื่องได้แก่ ระยะเวลำรอคอย ค่ำใช้จ่ำยและพลังงำนในกำรดูแล
สุขภำพท ำให้ระบบกำรท ำงำนไหลลื่นอย่ำงต่อเนื่อง สร้ำงระบบที่มีประสิทธิภำพ ประสิทธิผลเนื่องจำก
แนวคิดแบบลีนไม่ใช่เทคนิคด้ำนกำรผลิตหรือโปรแกรมในกำรลดค่ำใช้จ่ำย แต่เป็นกลยุทธ์ในกำร
จัดกำรองค์กรทั้งหมดและเป็นกำรปรับปรุงด้ำนกระบวนกำร  (Womack et al., 2005)เป็นกำร
จัดกำรที่ท ำให้บรรลุผลส ำเร็จโดยกำรมองไปที่คุณค่ำของระบบทั้งหมด มุ่งกำรปรับปรุงกระบวนกำร
จำกจุดเริ่มต้นถึงจุดสิ้นสุดท ำให้ปัญหำที่ทุกคนยำกที่จะมองเห็นสำมำรถมองเห็นได้(Jones & 
Mitchell, 2006) 
 ศลิปชัย วฒันเสย พิษณุ มนัสปิติ (2554) เป็นกำรศึกษำและปรับปรุงขั้นตอนกำร
ให้บริกำรของโรงพยำบำลกรณีศึกษำซึ่งเป็นโรงพยำบำลของรัฐบำลซึ่งผู้ป่วยที่มำรับบริกำรคือประเภท
ผู้ป่วยนอก กำรบริกำรประกอบด้วย 3 ส่วนหลักคือ เวชระเบียน กำรรักษำพยำบำล และ รับเงิน-จ่ำย
ยำกำรศึกษำนี้ด ำเนินกำรเฉพำะแผนกเวชระเบียน ซึ่งแบ่งสถำนีงำน 3สถำนีงำนคือ กำรคัดกรอง เวช
ระเบียน และตรวจสอบสิทธิ กำรบริกำรต่ำงๆของโรงพยำบำลต้องเสร็จสิ้นในวันเดียว ถ้ำไม่เสร็จ
ผู้ป่วยนอกจะต้องมำด ำเนินกำรในวันต่อไป ปัญหำที่พบจำกแผนกเวชระเบียนให้บริกำรเสร็จ ในช่วง
บ่ำยจึง ท ำให้กำรบริกำรและกำรรักษำพยำบำลไม่ทัน สำเหตุมำจำกกำรบริกำรแผนกเวชระเบียนไม่
เพียงพอและมีควำมล่ำช้ำ จำกกำรวิเครำะห์ปัญหำและสำเหตุงำนวิจัยนี้จึงเสนอวิธีกำรปรับปรุง
กระบวนกำรบริกำรโดยวิธีกำรศึกษำกำรท ำงำน แถวคอย และ กำรจ ำลองแบบปัญหำ ปรับปรุงกำร
บริกำรโดยกำรรวมงำนเวชระเบียนกับ กำรตรวจสอบสิทธิเพ่ิมช่องบริกำรเวชระเบียน กับกำร
ตรวจสอบสิทธิเพ่ิมสถำนีคัดกรอง และกำรปรับปรุงแถวคอยเป็นแถวเดียว จำกกำรวิเครำะห์และท ำ
กำรทดลองประมวลผล สรุปได้ว่ำกำรบริกำรแผนกเวชระเบียนสำมำรถให้บริกำรผู้ป่วย ได้เฉลี่ย 628 
คนต่อวันหรือเพ่ิมข้ึนจำกเดิมร้อยละ 61.71 กำรปรับปรุงบริกำรนี้ช่วยให้กำรบริกำรรวดเร็วขึ้น 
 สถิตย์ เทศำรำช* และ สมบัติ สินธุเชำวน์ (2555) ได้ท ำกำรศึกษำระบบแถวคอย ของ
กำรให้บริกำรแผนกผู้ป่วยนอก โรงพยำบำลตระกำรพืชผล จังหวัดอุบลรำชธำนี โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎี
กำรจ ำลองแบบปัญหำ ผู้ป่วยต้องผ่ำนขั้นตอนกำรให้บริกำรต่ำง ๆ คือ กำรลงทะเบียนและท ำบัตร 



กำรซักประวัติ กำรตรวจรักษำโดยแพทย์ กำรตรวจที่ห้อง Lab ห้อง X-ray และกำรรับยำ เนื่องจำก
จ ำนวนผู้ป่วยที่มำกขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง ท ำให้โรงพยำบำลประสบปัญหำเกี่ยวกับกำรรอรับบริกำรของ
ผู้ป่วยเป็นเวลำที่ยำวนำนงำนวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นกำรจ ำลองแบบปัญหำของระบบแถวคอยเพ่ือศึกษำ
คุณลักษณะของแถวคอยและเสนอแนวทำงในกำรลดระยะเวลำรอคอยของผู้ป่วย  ในกำรสร้ำง
แบบจ ำลองสถำนกำรณ์โดยใช้โปรแกรม  Arena จะท ำกำรเก็บข้อมูลและวิเครำะห์ข้อมูลของ
ระยะเวลำห่ำงระหว่ำงกำรเข้ำมำรับบริกำรของผู้ป่วย  และเวลำกำรให้บริกำรที่ทุกหน่วยบริกำร
หลังจำก กำรทดสอบควำมถูกต้องของแบบจ ำลองสถำนกำรณ์แล้ว ได้มีกำรจ ำลองสถำนกำรณ์ของ 4 
แนวทำงกำรบริกำรที่น ำเสนอผลกำรทดลองพบว่ำ ทำงเลือกที่ดีที่สุด คือ แนวทำงกำร เปลี่ยนแปลง
เวลำกำรปฏิบัติงำนของแพทย์ตรวจรักษำ จำกเริ่ม09.00 น. เป็น 08.30 ซึ่งสำมำรถช่วยลดระยะเวลำ
กำรรอรับบริกำรของผู้ป่วย โดยเฉลี่ยจำก 193.34 นำที เหลือ 174.85นำที และลดค่ำใช้จ่ำยรวมของ
ระบบได้ 403 บำท (ในช่วงเวลำที่ท ำกำรศึกษำ 5 ชั่วโมง) 
 ยลดำ โฉมยำ อุดม จันทร์จรัสสุข (2556) ได้ท ำกับกำรปรับปรุงประสิทธิภำพของ
ระบบแถวคอยโดยใช้กำรจ ำลองสถำนกำรณ์ กรณีศึกษำกำรให้บริกำรผู้ป่วยนอกของโรงพยำบำลล ำ
ลูกกำ จังหวัดปทุมธำนี เนื่องจำกทำงโรงพยำบำลมีกำรเปิดบริกำรคลินิกพิเศษ (เบำหวำน) ซึ่ง
ให้บริกำรเฉพำะวันจันทร์ วันพุธ และวันศุกร์ ท ำให้จ ำนวนผู้ป่วยในวันดังกล่ำวมีจ ำนวนมำก และเกิด
กำรรอคอยในขั้นตอนต่ำงๆ ได้แก่ งำนประกันสุขภำพ กำรซักประวัติ แพทย์ตรวจรักษำ (กำรวินิจฉัย
เพ่ิมเติม Lab & X-ray) และแผนกจ่ำยยำ เก็บรวบรวมข้อมูลเวลำกำรมำถึงของผู้ป่วยและเวลำกำร
ให้บริกำรในขั้นตอนต่ำงๆ และน ำไปวิเครำะห์ เพ่ือสร้ำงแบบจ ำลองสถำนกำรณ์  โดยค ำนึงถึง
พฤติกรรมเชิงพลวัตของเวลำกำรมำถึงของผู้ป่วย ซึ่งท ำให้ควำมถูกต้องของแบบจ ำลองมีมำกขึ้น 
ผู้วิจัยได้ทดสอบควำมถูกต้องของแบบจ ำลอง  โดยใช้เทคนิคกำรตรวจสอบทำงสถิติน ำเสนอ
แบบจ ำลองสถำนกำรณ์ที่ถูกปรับปรุง 3 แนวทำง สำมำรถสรุปได้ว่ำทำงเลือกที่ดีที่สุด คือกำรเพ่ิมช่อง
บริกำรจ่ำยยำเพ่ิมอีก 1 ช่อง ท ำให้ลดระยะเวลำรับบริกำรเฉลี่ยของผู้ป่วยคลินิกพิเศษลง 20.90% 
และลดระยะเวลำรับบริกำรเฉลี่ยของผู้ป่วยนอกลง 29.09% 
 ปอแก้ว เรืองเพ็ง (2556) งำนวิจัยนี้เป็นกำรศึกษำระบบแถวคอยของกำรให้บริกำร 
แผนกผู้ป่วยนอก คลินิกอำยุรกรรม โรงพยำบำลพัทลุง จำนวน 3 งำน คือ งำนเวชระเบียน งำนตรวจ
โรค และงำนเภสัชกรรม โดยท ำกำรสร้ำงแบบจ ำลองระบบแถวคอยจำกข้อมูลในระบบจริงด้วย
โปรแกรม Arena เวอร์ชั่น 14 แล้ววิเครำะห์ผลตัววัดประสิทธิภำพจำก เวลำเฉลี่ยในระบบ เวลำรอ
คอยเฉลี่ยแต่ละจุดให้บริกำร และเปอร์เซ็นต์กำรว่ำงงำนของเจ้ำหน้ำที่ เพ่ือสร้ำงแบบจ ำลองระบบใหม ่ 
ผลกำรศึกษำพบว่ำ ส ำหรับงำนเวชระเบียนเมื่อมีกำรเพ่ิมเจ้ำหน้ำที่ลงทะเบียนส่งตรวจ 1 คน ท ำให้
เวลำที่ผู้ป่วยอยู่ในระบบโดยเฉลี่ยลดลงจำกเดิมร้อยละ 70 ส ำหรับงำนตรวจโรคเม่ือมีกำรเพิ่มแพทย์ 1 
คน โดยเริ่มท ำงำน 9:00 น. และเมื่อเพ่ิมพยำบำลเขียนบัตรนัด/ใบสั่งยำ 1 คน โดยเริ่มทำงำน 8:30 
น. ท ำให้เวลำที่ผู้ป่วยอยู่ในระบบโดยเฉลี่ยลดลงจำกเดิมร้อยละ 40 และส ำหรับงำนเภสัชกรรมมีกำร
จัดสรรทรัพยำกรใหม่ นั่นคือ เพ่ิมจ ำนวนเภสัชกรคัดกรอง 1 คน แล้วลดจำนวนเภสัชกรจ่ำยยำ/ให้คำ
แนะนำ 1 คน และเพ่ิมจ ำนวนพนักงำนเภสัชกรรมออกบัตรคิว 1 คน แล้วลดพนักงำนเภสัชกรรมติด
ฉลำกยำ/จัดยำ 1 คน ทำให้เวลำที่ผู้ป่วยอยู่ในระบบโดยเฉลี่ยลดลงจำกเดิมร้อยละ 29 เฉลี่ยเท่ำกับ 
233 บำทต่อตันต่อปี จะต้องสั่งซื้อสินค้ำทุเรียนผลสดอย่ำงน้อย 8.76 ตันต่อครั้งจึงจะท ำให้เกิดกำร



ประหยัด ด้ำนกำรขนส่ง วิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรวิเครำะห์เชิงเส้นตรง โดยใช้เทคนิควิธีพิจำรณำมุม
ตะวันตกเฉียงเหนือ (The Northwest CornerMethod) โดยวิธี Modified Distribution Method 
พบว่ำ กำรขนส่งทุเรียนไปตำมจุดต่ำง ๆ เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรซื้อและควำมต้องกำรขำยนั้น ถ้ำ
มีกำรรวบรวมและกระจำยสินค้ำทุเรียนแบบไม่เป็นระบบ จะมีค่ำใช้จ่ำยที่เป็นต้นทุนต่ ำที่สุดเท่ำกับ 
1,270.337 บำท และเมื่อพัฒนำค ำตอบที่เหมำะสมที่สุดโดยกระจำยสินค้ำทุเรียนแบบมีระบบ พบว่ำ 
จุดที่เหมำะสมในกำรขนส่งทุเรียน คือผลผลิตของจังหวัดระยองบำงส่วนจะต้องขนส่งเพ่ือจ ำหน่ำยใน
จังหวัดระยอง ส่วนที่เหลือรวมทั้งในจุดผลิตอ่ืน ๆ ในจังหวัดระยองควรขนส่งไปยังจังหวัดจันทบุรี 
เพรำะมีควำมต้องกำรมำกกว่ำและส ำหรับจังหวัดตรำดให้ขำยอยู่ ณ จังหวัดตรำดเอง 
 


