
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญ 
การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการดําเนินการเพื่อสรางความเชื่อมั่นในคุณภาพของการจัด

การศึกษาและคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษาตั้งแตปการศึกษา 2542เปนตนมา สถาบันอุดมศึกษา
ไดนําระบบประกันคุณภาพมาใชเปนเครื่องมือในการกํากับการบริหารงานของมหาวิทยาลัย ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 47 โดยในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาที่ตองมี
การดําเนินการรายงานผลการประกันคุณภาพ จะตองดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานของ สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สม
ศ.) และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยเกณฑมาตรฐานเมื่อใชไป
ระยะเวลาหนึ่งจะมีการปรับเปลี่ยนความเหมาะสมเพื่อเปนการปรับความเหมาะสมในการประเมิน
มาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดศึกษา โดยเกณฑมาตรฐานปการศึกษา 2553 ไดแบงเปน 9 
องคประกอบซึ่งประกอบดวย 1) แผน 2) การเรียนการสอน 3) กิจกรรมนักศึกษา 4) การวิจัย 5) การ
บริการวิชาการ 6) ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 7) การบริหารจัดการ 8) การเงิน 9) การประกันคุณภาพ 
ซึ่งจะใชเกณฑมาตรฐานเดียวกันกับหนวยงานทั้งระดับคณะและสถาบัน 

ในปการศึกษา 2557 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดมีการปรับเปลี่ยนเกณฑ
มาตรฐาน โดยเกณฑมาตรฐานการประเมินไดแบงเปนระดับหลักสูตรคณะ และสถาบัน ซึ่งแตละ
ระดับมีองคประกอบตางกันดังนี้ ระดับหลักสูตรมี 6 องคประกอบ คือ 1) การกํากับมาตรฐาน 2) 
บัณฑิต 3) นักศึกษา 4) อาจารย 5) หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูสอน 6) สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู ระดับคณะมี 5 องคประกอบ คือ 1) การผลิตบัณฑิต 2) การวิจัย 3) การบริการวิชาการ 4) 
การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 5) การบริหารจัดการ และระดับสถาบันมี 5 องคประกอบ คือ 1) 
การผลิตบัณฑิต 2) การวิจัย 3) การบริการวิชาการ 4) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 5) การ
บริหารจัดการโดยการประเมินตั้งแตรอบปการศึกษา 2557 จะมุงเนนการประเมินในระดับหลักสูตร 
ทําใหหลักสูตรจะตองมีการรวบรวมเอกสารหลักฐาน และขอมูลเพื่อใชในการประเมินการประกัน
คุณภาพเม่ือสิ้นสุดปการศึกษา 

จากปญหาในการเก็บขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งจํานวนมากและเครื่องบริการเว็บ
ของมหาวิทยาลัยมีขอจํากัดที่ไมสามารถปรับเปลี่ยนเวอรชันเนื่องจากการมีปญหาเรื่องความเขากันได
ซึ่งอาจทําใหระบบสารสนเทศเดิมไมสามารถทํางานได ผูวิจัยจึงไดเสนอระบบสารสนเทศสนับสนุน
ขอมูลงานประกันคุณภาพการศึกษา ที่ครอบคลุมเกณฑมาตรฐานของหลักสูตรตามเกณฑสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ประจําปการศึกษา 2557 เพื่อใชในการจัดเก็บรวบรวมไดอยางยืดหยุน 
วิเคราะห และประมวลผลขอมูลไดอยางรวดเร็ว ถูกตองแมนยํา และสามารถเรียกใชงานผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต ซึ่งจะชวยสนับสนุนใหการดําเนินงานประกันคุณภาพในระดับหลักสูตรสามารถ
ดําเนินการไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยใชการประมวลผลกลุมเมฆแบบสวนตัวผานการใช
งานของแอมะซอน อีซีทเูปนเครื่องมือในการติดตั้งระบบประมวลผลกลุมเมฆแบบสวนตัว และพัฒนา
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ซอฟตแวรในรูปแบบบริการ (SaaS) ซึ่งใชเซนดเฟรมเวิรคเวอรชัน 3 สําหรับภาษาพีเอชพีในการ
พัฒนา และใชฐานขอมูลมายเอสคิวแอลสําหรับการเก็บขอมูล 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.2.1  เพื่อพัฒนาระบบการประมวลผลกลุมเมฆแบบสวนตัวสําหรับสนับสนุนขอมูลการ

ดําเนินการประกันคุณภาพตามเกณฑประกันคุณภาพปการศึกษา 2557 
1.2.2  เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศบนระบบการประมวลผลกลุมเมฆแบบสวนตัวสําหรับ

สนับสนุนขอมูลการดําเนินการประกันคุณภาพตามเกณฑประกันคุณภาพปการศึกษา 2557 

1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1.3.1 สามารถสรางฐานขอมูลสนับสนุนการรายงานผลการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรและ

คณะไดอยางเปนระบบ 
1.3.2 สามารถสรางระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพเพื่อใชเปนสวนประกอบ

ของระบบสารสนเทศอ่ืนในอนาคตได 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 
การหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาดวยการประมวล

กลุมเมฆแบบสวนตัว ประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ 
1.4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.4.1.1 ประชากร คือบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีที่ใชงานระบบที่
พัฒนาขึ้น  

1.4.1.2 กลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางจากประชากรขางตนหลังจากได
ทดสอบใชงานระบบที่พัฒนาขึ้น จํานวน 20 คน ที่ไดมาจากวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Simple) 

1.4.2 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
1.4.2.1 ตัวแปรตนคือระบบสารสนเทศสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาดวยการ

ประมวลกลุมเมฆแบบสวนตัว 
1.4.2.2 ตัวแปรตาม คือผลประเมินระดับคุณภาพของระบบจากผูเชี่ยวชาญและผล

ประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบสารสนเทศสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาดวยการ
ประมวลกลุมเมฆแบบสวนตัว 

1.4.3 ความสามารถของระบบที่พัฒนาประดวยสวนประกอบตาง ๆ ดังนี้ 
1.4.3.1 พัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพหนวยงานระดับคณะ

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ประจําปการศึกษา 2557ดังตอไปนี ้

 คณะ 

 หลักสูตร 

 รายชื่อกรรมการประจําหลักสูตร 



3 

 
 

 บุคลากร 

 งานวิจัย 

 ผลงานทางวิชาการ เชน การเขารวมประชุมวิชาการ การตีพิมพผลงานใน
วารสารวิชาการ 

 งานบริการวิชาการ 

 งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 กิจกรรมหลักสูตร/คณะ 

 ขอมูลการพัฒนาบุคลกร 

 ขอมูลอุปกรณ สื่อ สนับสนุนการเรียนการสอน 

 แผนงบประมาณ และสําคัญตามพันธกิจการประกันคุณภาพ 

 ขอมูลโครงการ/กิจกรรมระดับหลักสูตร 

 ขอมูลเกณฑการประกันคุณภาพ ไดแก เกณฑของสกอ.ระดับหลักสูตร และ
ระดับคณะ 

1.4.3.2  ความสามารถของระบบ 

 การบันทึกขอมูล พรอมหลักฐานประกอบอางอิงตามตัวบงชี้ และเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสที่มีรูปแบบพีดีเอฟ 

 ระบบสวนผูดูแลระบบ เปนผูรับผิดชอบสําหรับการจัดการฐานขอมูล และ
การกําหนดผูใชงานใหกับระบบ 

 ระบบบันทึกขอมูล เชน ผลงานวิชาการ กิจกรรม งานวิจัย เปนตน 

 ระบบการตรวจสอบสิทธิ์การเขาสูระบบเพื่อตรวจสอบขอมูลผลการ
ดําเนินงาน 

1.4.4 เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบ 
1.4.4.1 เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่ชในการพัฒนาระบบ (Hardware) 

1) เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค 
2) เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

1.4.4.2 ซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาระบบ (Software) 
1) ภาษาสคริปพีเอชพเีวอรชัน 5.6 
2) เว็บเซิรฟเวอรอาปาเชเวอรชัน 2.4.7 
3) ระบบการจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล 5.5.3.4 
4) รูปแบบสําหรับภาษาพีเอชพีเซนดเฟรมเวิรค 3 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
1.5.1 การประมวลกลุมเมฆคือ การปรับระบบการประมวลผลแบบเดิมที่ประมวลผลบนเครื่อง

คอมพิวเตอรสวนบุคคล หรือเครื่องคอมพิวเตอรแมขายมาเปนการประมวลผลผานการทํางานของ
เครื่องคอมพิวเตอรแมขายจํานวนมากที่เชื่อมโยงกันผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยกลุมเครื่อง
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คอมพิวเตอรแมขายเหลานั้นจะไดรับการควบคุมและจัดการรูปแบบ ซึ่งผูใชบริการสามารถกําหนด
ประสิทธิภาพใหกับผูรับบริการตามเงื่อนไขที่ตกลงระหวางกัน โดยการประมวลผลแบบกลุมเมฆ
สามารถแบงองคประกอบของการบริการได 3 รูปแบบดังนี้ 

1) IaaS (Infrastructure as a Service) คือ การใหบริการโครงสรางพื้นฐานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนเทคโนโลยีเสมือน เชน การใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย บริการ
เครือขายและบริการพื้นที่จัดเก็บขอมูล เปนตน โดยใชสถาปตยกรรมกริดคอมพิวติงเชื่อมโยงฮารดแวร
เครื่องคอมพิวเตอรแมขายหรืออุปกรณจัดเก็บขอมูลใหเสมือนเปนเครื่องเดียวกัน ทํางานผาน
ระบบปฏิบัติการเสมือน เชน เซน (Xen) เควีเอ็ม(KVM) และไฮเปอรวี (HyperV) เปนตน 

2) PaaS (Platform as a Service) คือ แพลทฟอรมสําหรับการพัฒนาและปรับใช 
แอปพลิเคชันที่นําเสนอในรูปแบบของบริการใหผูที่ใชแพลตฟอรม ดังกลาวเพื่อสรางปรับใชและ
จัดการแอปพลิเคชันของ SaaS โดยทั่วไปแลวแพลทฟอรม ดังกลาวประกอบดวย ฐานขอมูล มิดเดิล
แวร และเครื่องมือสําหรับการพัฒนาโดยทั้งหมดนี้ไดรับการนําเสนอในรูปแบบของบริการผานทาง
อินเทอรเน็ต สถาปตยกรรมกริดคอมพิวติ้ง แบบเทคโนโลยีเสมือนและแบบคลัสเตอรซึ่งมักจะเปน
พื้นฐานสําหรับซอฟตแวรโครงสรางพื้นฐานนี้ 

3) SaaS (Software as a Service) คือ รูปแบบการใหบริการซอฟตแวรหรือ 
แอปพลิเคชันบนเครือขายอินเทอรเน็ต ทําใหลูกคาที่ออนไลนบนเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถใช
บริการซอฟตแวรเหลานั้นไดโดยไมจําเปนตองติดตั้งไวที่หนวยงานหรือคอมพิวเตอรของผูรับบริการ 

นอกจากรูปแบบการบริการของการประมวลผลกลุมเมฆ ยังสามารถแบงประเภทของ
การประมวลผลกลุมเมฆได 3 ประเภทดังนี้ 

1) แบบสาธารณะ (Public Cloud) เปนการประมวลผลกลุมเมฆแบบที่ใชทรัพยากร
ที่ไดเตรียมไวใหบริการผานทางอินเทอรเน็ต เว็บแอปพลิเคชัน หรือเว็บเซอรวิส ซึ่งใหบริการ
ทรัพยากรและโปรแกรมอรรถประโยชนขั้นพ้ืนฐาน 

2)  แบบสวนตัว (Private Cloud) เปนการจําลองการประมวลผลกลุมเมฆขึ้นมา
เพื่อใชในเครือขายภายในสําหรับบริษัทระดับองคกรและหนวยงานขนาดใหญ โดยมีประโยชนทําให
เกิดศูนยรวมขอมูล (Data Center) ขอมูลรวมกันเปนแหลงเดียว (Consolidation) และเกิดความ
ยืดหยุนในเรื่องเวลาในการประมวลผล (Cycle Time) และคุณภาพการใหบริการ (Internal Quality 
of Service) 

3) แบบผสม (Hybrid Cloud) คือ เปนการผสมกับระหวางแบบสวนตัวและแบบ
สาธารณะ โดยการจัดการเมื่อเกิดโอเวอรโฟลว(Overflow) และการปรับตัวสูงสุด (Peak 
Adaptation) จะเปนการกระทําผานแบบสาธารณะ 

โดยในงานวิจัยชิ้นนี้ไดพัฒนารูปแบบบริการบนคลาวดแบบ SaaS เพื่อใหผูใชระบบสารสนเทศ
งานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรสามารถใชงานระบบสารสนเทศดังกลาวไดผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตโดยตรง โดยไมตองติดตั้งซอฟตแวรที่เครื่องใชงาน 

1.5.2 การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและดําเนินกิจกรรมตามภารกิจ
ปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง สรางความมั่นใจใหผูรับบริการ
ทางการศึกษา ทั้งผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียน ผูปกครอง และผูรับบริการทางออม ไดแก สถาน
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ประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม โดยในการประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2557 
สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาไดมีการกําหนดเกณฑมาตรฐานสําหรับการประเมินในหนวยงาน
แตละระดับแบงตามองคประกอบไดดังนี้ 

 ระดับหลักสูตรมี 6 องคประกอบ คือ 1) การกํากับมาตรฐาน 2) บัณฑิต 3) นักศึกษา 
4) อาจารย 5) หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูสอน 6) สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู  

 ระดับคณะมี 5 องคประกอบ คือ 1) การผลิตบัณฑิต 2) การวิจัย 3) การบริการ
วิชาการ 4) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 5) การบริหารจัดการ  

 ระดับสถาบันมี 5 องคประกอบ คือ 1) การผลิตบัณฑิต 2) การวิจัย 3) การบริการ
วิชาการ 4) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 5) การบริหารจัดการ 

1.5.3 ประสิทธิภาพของระบบ หมายถึง ระดับผลการประเมินคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญและระดับ
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาดวยการ
ประมวลกลุมเมฆแบบสวนตัว 

1.6 สมมติฐานการวิจัย 
ระบบสารสนเทศสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ดวยการประมวลกลุมเมฆแบบสวนตัว มี

ประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับด ี
 


