
 

บทท่ี 2 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษา รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อ

ประโยชนในการกําหนดกรอบแนวทางในการศึกษา การวิเคราะห และนําเสนอผลการศึกษา
ดังตอไปนี้ 

2.1 การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
2.2 แบบจําลองยูเอ็มแอล 
2.3 การประมวลขอมูลแบบกลุมเมฆ 
2.4 แอมะซอนเว็บเซอรวิส 
2.5 เซนดเฟรมเวิรค 3 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1  การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและดําเนินกิจกรรมตามพันธกิจปกติ

ของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง สรางความมั่นใจใหผูรับบริการทางการ
ศึกษา ทั้งผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียน ผูปกครอง และผูรับบริการทางออม ไดแก สถาน
ประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม โดยในการประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2557 
สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาไดมีการกําหนดเกณฑมาตรฐานสําหรับการประเมินในหนวยงาน
แตละระดับแบงตามองคประกอบไดดังนี้ 

- ระดับหลักสูตรมี 6 องคประกอบ คือ 1) การกํากับมาตรฐาน 2) บัณฑิต 3) นักศึกษา  
4) อาจารย 5) หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูสอน 6) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู  

- ระดับคณะมี 5 องคประกอบ คือ 1) การผลิตบัณฑิต 2) การวิจัย 3) การบริการวิชาการ  
4) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 5) การบริหารจัดการ 

- ระดับสถาบันมี 5 องคประกอบ คือ 1) การผลิตบัณฑิต 2) การวิจัย 3) การบริการวิชาการ  
4) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 5) การบริหารจัดการ 

2.2  แบบจําลองยูเอ็มแอล 
(ธวัชชัย, 2549) ไดกลาวไววา การพัฒนาระบบดวยหลักการของการออกแบบและวิเคราะห

ระบบเชิงวัตถุซึ่งเปนตอกระบวนการวิเคราะหและออกแบบคือการสรางแบบจําลองมีทั้งวัตถุ 
(Object) คลาส(Class) และองคประกอบอื่นๆของระบบงานซึ่งการถายทอดแบบจําลองออกมาใหผูที่
มีสวนเกี่ยวของกับระบบทราบระบบงานมากขึ้นการแสดงในรูปแบบของสัญลักษณรูปภาพและ
แผนภาพ เปนเครื่องมือที่ไดรับการยอมรับและเปนที่นิยมที่สุดคือยูเอ็มแอล (Unified Modeling 
Language) เพื่อใชในการกําหนดรายละเอียดแสดงการทําเอกสารการพัฒนาระบบดังนั้นการใช
แบบจําลองยูเอ็มแอลตองทราบความหมายเพื่อใชตีความหมายในการออกแบบระบบงานจริง 



 
 
 
 

7 

 
 

(กิตติพงษ, 2553) ไดกลาวไววา การพัฒนาระบบและการวิเคราะหระบบดวยแบบจําลอง     
ยูเอ็มแอลเปนภาษาแผนภาพที่ใชแสดงการทํางานของระบบงาน ใชในการวิเคราะหและออกแบบ
ระบบงานแบบเชิงวัตถุ(Object Oriented Analysis and Design)เปนภาษาแผนภาพที่นิยมใชแสดง
ระบบงานตาง ๆ ไดแก แผนภาพยูสเคส(Use case Diagram),แผนภาพกิจกรรม(Activity Diagram)
และแผนภาพสถานะ (State Diagram) 

(อําไพ, 2537) ไดกลาวไววา การวิเคราะหและออกระบบเปนภาษาที่ใชแผนภาพมาแสดงการ
ทํางานของระบบงาน เอาความตองการของระบบมาเปนแบบแผน เพื่อใหผูใชเขาใจระบบงานและ
องคประกอบตาง ๆ ภายในระบบงานมากขึ้น โดยนําแผนภาพและสัญลักษณมาใชในเพื่อกําหนด
รายละเอียดในการทํางานตาง ๆ  

2.2.1 แผนภาพยูสเคส 
แผนภาพยูสเคส(Use case diagram) คือ แผนภาพที่แสดงการทํางานของผูใชระบบงาน 

และความสัมพันธกับระบบยอยภายในระบบใหญ โดยใชสัญลักษณรูปคนแทนแอคเตอร(Actor)วงรี
แทนยูสเคส(Use case)และเสนตรงแทนการเชื่อมแอคเตอรกับยูสเคสเพื่อใชแสดงการใชงานของยูส
เคสนั้น จากนั้นยูสเคสทุกตัวจะอยูภายในสี่เหลี่ยมเดียวกันซึ่งมีชื่อของระบบอยูดวยความสัมพันธของ
แผนภาพยูสเคสแบงออกเปน 2 แบบ คือ 

1) ความสัมพันธแบบรวม(Include) หมายถึงการที่ยูสเคสหนึ่งเรียกใชอีกยูสเคสหนึ่ง 
ลักษณะคลายกับการเรียกใชงานโปรแกรมสัญลักษณทีใ่ชแทน Include ตัวอยางเชน <<Include>> 

2) ความสัมพันธแบบเสริม(Extends)หมายถึงการที่ยูสเคสหนึ่งเรียกใชอีกยูสเคสหนึ่งซึ่งมีผล
ตอการทํางานตามปกติของยูสเคสนั้น ยูสเคสที่ถูกเสริมรบกวนหรือมีการสะดุด ทําใหกิจกรรม
เปลี่ยนแปลงไป สัญลักษณที่ใชแทนแอ็กเทน ตัวอยางเชน <<Extends>> ซึ่งสัญลักษณของแผนภาพ
ยูสเคส ดังตารางที่ 2.1 

ตารางที่ 2.1สัญลักษณของแผนภาพยูสเคส 

สัญลักษณ ความหมาย 
 

ทําหนาที่ ที่ระบบจะตองทํา 

 
ทําหนาที่ ผลักดันใหเกิดกิจกรรมของระบบหรือทําหนาที่ควบคุมดูแลกิจกรรมของ
ระบบ 

  System Name 

 
ทําหนาที ่เสนแบงขอบเขตระหวางระบบกับ Actor 

 ทําหนาที่เสนเชื่อมระหวาง Actor กับ Use case 

<<Include>> ทําหนาที่ การที่ Use Case หนึ่งเรียกใชงานอีก Use Case หนึ่ง 

<< Extends >> การที่ Use Case หนึ่งไปยังอีก Use Case หนึ่ง 

Use case 

Actor 

Connection 
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2.2.2 แผนภาพกิจกรรม 
แผนภาพกิจกรรม (Activity diagram) เปนแผนภาพไดอะแกรมที่มีลักษณะเดียวกับผัง

งานใชสําหรับแสดงขั้นตอนการทํางานของระบบเรียกขั้นตอนแตละขั้นตอนวา กิจกรรม (Activity)ซึ่ง
มีลักษณะการทํางานดังนี้ 

1) การคํานวณผลลัพธบางประการ 
2) การเปลี่ยนแปลงสถานะ (state) ของระบบ 
3) การสงคาบางอยางกลับคืนมา 
4) การเรียกใชโอเปอเรชันอื่นๆ ทํางาน 
5) การสงสัญญาณ 
6) การสรางหรือการทําลายออบเจ็กต 
สัญลักษณของแผนภาพกิจกรรมดังตารางที่ 2.2 

ตารางที ่2.2แสดงสัญลักษณของแผนภาพกิจกรรม 
สัญลักษณ ความหมาย 

 จุดเริ่มตน 

 จุดสิ้นสุด 

 ใชจัดกลุมงานที่มีการ ทํางานพรอมๆ กัน หรือ
การหากิจกรรมในลักษณะคูขนาน 

 แทนเหตุการณที่เปนอินพุต 

 แทนเหตุการณที่เปนเอาตพุต 

 ความสัมพันธแบบสืบทอด 

 ความสัมพันธแบบพึ่งพาอาศัย 

 แหลงขอมูล 

2.3  การประมวลขอมูลแบบกลุมเมฆ (Cloud Computing) 
คลาวดคอมพิวติง(Cloud Computing) คือ การปรับระบบการประมวลผลแบบเดิมที่

ประมวลผลบนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล หรือเครื่องคอมพิวเตอรแมขายมาเปนการประมวลผล
ผานการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรแมขายจํานวนมากที่เชื่อมโยงกันผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดย
กลุมเครื่องคอมพิวเตอรแมขายเหลานั้นจะไดรับการควบคุมและจัดการรูปแบบ ซึ่งผูใชบริการสามารถ
กําหนดประสิทธิภาพใหกับผูรับบริการตามเงื่อนไขที่ตกลงระหวางกันโดยการประมวลผลแบบกลุม
เมฆสามารถแบงองคประกอบของการบริการได 3 รูปแบบดังนี้ 

1) IaaS (Infrastructure as a Service) คือ การใหบริการโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเปนเทคโนโลยีเสมือน เชน การใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย บริการเครือขายและ
บริการพื้นที่จัดเก็บขอมูล เปนตน โดยใชสถาปตยกรรมกริดคอมพิวติงเชื่อมโยงฮารดแวรเครื่อง

Swim Lanes 



 
 
 
 

9 

 
 

คอมพิว เตอรแมขายหรืออุปกรณจัดเก็บขอมูลให เสมือนเปนเครื่องเดียวกัน ทํางานผาน
ระบบปฏิบัติการเสมือน เชน เซน (Xen)เควีเอ็ม(KVM) และไฮเปอรวี (HyperV) เปนตน 

2) PaaS (Platform as a Service) คือ แพลทฟอรมสําหรับการพัฒนาและปรับใช 
แอปพลิเคชันที่นําเสนอในรูปแบบของบริการใหผูที่ใชแพลตฟอรม ดังกลาวเพื่อสรางปรับใชและ
จัดการแอปพลิเคชันของ SaaS โดยทั่วไปแลวแพลทฟอรม ดังกลาวประกอบดวย ฐานขอมูล มิดเดิล
แวร และเครื่องมือสําหรับการพัฒนาโดยทั้งหมดนี้ไดรับการนําเสนอในรูปแบบของบริการผานทาง
อินเทอรเน็ต สถาปตยกรรมกริดคอมพิวติ้ง แบบเทคโนโลยีเสมือนและแบบคลัสเตอรซึ่งมักจะเปน
พื้นฐานสําหรับซอฟตแวรโครงสรางพื้นฐานนี ้

3) SaaS (Software as a Service) คือ รูปแบบการใหบริการซอฟตแวรหรือแอปพลิเคชันบน
เครือขายอินเทอรเน็ต ทําใหลูกคาที่ออนไลนบนเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถใชบริการซอฟตแวร
เหลานั้นไดโดยไมจําเปนตองติดตั้งไวที่หนวยงานหรือคอมพิวเตอรของผูรับบริการ 

นอกจากรูปแบบการบริการของการประมวลผลกลุมเมฆ ยังสามารถแบงประเภทของการ
ประมวลผลกลุมเมฆได 3 ประเภทดังนี้ 

4) แบบสาธารณะ (Public Cloud) เปนการประมวลผลกลุมเมฆแบบที่ใชทรัพยากรที่ไดเตรียม
ไวใหบริการผานทางอินเทอรเน็ต เว็บแอปพลิเคชัน หรือเว็บเซอรวิส ซึ่งใหบริการทรัพยากรและ
โปรแกรมอรรถประโยชนขั้นพื้นฐาน 

5)  แบบสวนตัว (Private Cloud) เปนการจําลองการประมวลผลกลุมเมฆขึ้นมาเพื่อใชใน
เครือขายภายในสําหรับบริษัทระดับองคกรและหนวยงานขนาดใหญ โดยมีประโยชนทําใหเกิดศูนย
รวมขอมูล (Data Center) ขอมูลรวมกันเปนแหลงเดียว (Consolidation) และเกิดความยืดหยุนใน
เรื่องเวลาในการประมวลผล (Cycle Time) และคุณภาพการใหบริการ (Internal Quality of 
Service) 

6) แบบผสม (Hybrid Cloud) คือ เปนการผสมกับระหวางแบบสวนตัวและแบบสาธารณะ โดย
การจัดการเมื่อเกิดโอเวอรโฟลว(Overflow) และการปรับตัวสูงสุด (Peak Adaptation) จะเปนการ
กระทําผานแบบสาธารณะ 

2.4 แอมะซอนเว็บเซอรวิส 
แอมะซอนเว็บเซอรวิสอีซีทู เปนการใหบริการคลาวดคอมพิวติงประเภทหนึ่งของแอมะซอนที่ทํา

ใหผูใชสามารถสรางตัวจําลองเครื่องบริการเว็บหรือฐานขอมูลที่ผูใชสามารถกําหนดทรัพยากรที่
ตองการใชได เชนการเลือกขนาดของซีพียู หนวยความจํา ขนาดของดิสกในการเก็บขอมูลและ
สามารถปรับเปลี่ยนไดอยางรวดเร็ว  

ในการใชแอมะซอนเว็บเซอรวิสผูใชสามารถสรางอินสแตนและกําหนดคาตาง ๆ ของการใช
บริการที่ตองการได ดังภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1หนาจอสําหรับการเรียกใชอินสแตนของแอมะซอนอีซีทู 

2.5 เซนดเฟรมเวิรค 3 
เซนดเฟรมเวิรค 3 เปนการรวบรวมไลบราลีสําหรับการเขียนโปรแกรมภาษาพีเอชพี สําหรับผูที่

ตองการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันดวยภาษาพีเอชพี ซึ่งมีความตองการใชงานพีเอชพีเวอรชัน 5.6 เปน
อยางนอย และรองรับการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุอยางเต็มรูปแบบ 

ในการใชงานงานเซนดเฟรมเวิรค 3 ใชคอมโพสเซอร(Composer) ซึ่งเปนเครื่องมือสําหรับ
จัดการการขั้นตอกันของโปรแกรมซึ่งสามารถดาวนโหลดโปรแกรมสวนขยายและโปรแกรมที่เกี่ยวของ
ไดผานาทางเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชวิธีการสั่งการแบบพิมพคําสั่ง (Command Line Interface) 

2.5.1 แพทเทิรนMVC 
ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันดวยเซนดเฟรมเวิรค 3 ใชแพทเทิรนMVC ในการออกแบบ

โปรแกรม โดยในการพัฒนาโปรแกรมผูพัฒนาตองแบงสวนประกอบของโปรแกรมออกเปนสวน ๆ ซึ่ง
แตละลักษณะตางกันดังนี ้

1) โมเดล (Model) สวนที่ทําหนาที่ติดตอกับฐานขอมูลและคําสั่งที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานของระบบและทําหนาที่เรียกใชขอมูลจากฐานขอมูลและกําหนดรูปแบบของขอมูลตามการ
รองขอ 

2) วิว (View) สวนของการแสดงผล 
3) คอนโทรลเลอร (Controller)สวนควบคุม 

การทํางานของเว็บแอปพลิเคชันที่ใชแพทเทิรนMVC สามารถอธิบายได ดังภาพที่ 2.2 
1) เว็บไดรับการรองขอขอมูล (HTTP Request) 
2) เรียกคําสั่งในไฟล index.phpใหทํางาน 
3) สรางอินสแตนของแอปพลิเคชัน 
4) เครื่ องมือหาเสนทาง (Router)  อ านคาจากที่ อยู เ ว็บที่ ร องขอ เพื่ อ เรียกใช

คอนโทรลเลอรที่เก่ียวของ 
5) เมท็อดในคอนโทรลเลอรอานคาจากพารามิเตอรในการรองขอ สรางวัตถุจากโมเดลที่

จําเปน และดําเนินการกับขอมูล 
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6) โมเดลดําเนินตามคําสั่งที่มีการรองขอ 
7) คอนโทรลเลอรสงโมเดลใหกับวิวเพื่อทําการแปลงผล (Render) 
8) ในบางการดําเนินการวิวอาจตองรองขอมูลจากโมเดลเพิ่มเติม 
9) วิวสรางผลลัพธเปนเอกสารเอชทีเอ็มแอล 
10) คอนโทรลเลอรคืนคาขอมูลใหกับอินสแตนแอปพลิเคชัน 
11) คืนคาขอมูลการตอบกลับ (HTTP Response) ใหกับเว็บเซิรฟเวอร 
12) เว็บเซิรฟเวอรสงการตอบกลับใหกับเว็บบราวเซอรที่เรียกใชงาน

 
ภาพที่ 2.2ขั้นตอนการทํางานของเว็บแอปพลเิคชันที่พัฒนาดวยแพทเทรินMVC 

ที่มา (Oleg, 2017) 
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2.5.2 โครงสรางไดเรคทอรีของเซนดเฟรมเวิรค 
แอปพลิเคชันที่พัฒนาดวยเซนดเฟรมเวิรค 3 มีการกําหนดโครงสรางไดเรคทอรี  

ดังภาพที่ 2.3 โดยแตละไฟลและไดเรคทอรีมีโครงสรางดังนี้ 
1) configเก็บขอมูลการตั้งคาของแอปพลิเคชัน 
2) data เก็บขอมูลที่แอปพลิเคชันอาจจะสรางขึ้น ซึ่งอาจมีการสรางแคชเพื่อเพิ่ม

ความเร็วในการใชงาน 
3) module เก็บโมดูลของแอปพลิเคชัน โดยมีโมดูลชื่อ Application ที่ใชเปนโมดูลหลัก

ของเว็บแอปพลิเคชัน 
4) vendor เก็บไลบราลีหรือฟงกชันที่เกี่ยวของกับแอปพลิเคชันรวมถึงไฟลไลบราลีของ

เซนดเฟรมเวิรค 3 
5) public เปนจุดตั้งตนในการเรียกใชงานเว็บไซต (Entry point) ซึ่งคือไฟล index.php 

โดยภายในไดเรคทอรีประกอบดวยไดเรคทอรียอยตาง ๆ ดังนี้ cssสําหรับเก็บไฟลสไตลชีท fonts 
สําหรับเก็บไฟลฟอนตimgสําหรับเก็บไฟลภาพjsสําหรับเก็บไฟลจาวาสคริปท 
 

 
ภาพที่ 2.3 โครงสรางไดเรคทอรีของเซนดเฟรมเวิรค 3 

ที่มา (Oleg, 2017) 
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2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
งานวิจัยนี้ไดมีการศึกษาและวิจัยโดยใชพื้นฐานจากงานวิจัยที่เกี่ยวของอื่น ๆ เพื่อใชในการ

วิเคราะห และปรับปรุงแกไขปญหาตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นในงานวิจัยอื่น ๆ มาพัฒนาและปรับปรุงในงาน
ระบบที่จัดสรางขึ้น โดยในหัวขอนี้จะกลาวถึงงานวิจัยที่มีสวนเกี่ยวของและชวยในการอางอิงขอมูลที่
สําคัญที่นํามาใชในงานวิจัยนี้ โดยงานวิจัยที่เกี่ยวของมีดังนี ้

ศศิประภาและศักดิ์ชาย (2557)ไดพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสําหรับจองสถานที่ทํางานโดยใช
หลักการออกแบบเว็บไซตแบบเรสปอนซีฟ (Responsive) และคนหาสถานที่ทํางานของธุรกิจเกิดใหม 
(Startup) โดยใชเทคนิค อีลาสติกเซิรช (Elastic Search) มาใชประยุกตในการตัดคํา เพื่อใชในการ
คนคืนสารสนเทศภาษาไทย ซึ่งระบบไดรับการประเมินประสิทธิภาพจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน ได
มีประสิทธิภาพอยูในระดับดี สามารถนําไปใชงานได 

บุรินทร (2557) ไดพัฒนาระบบตรวจเยี่ยมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรและคณะ 
ซึ่งพัฒนาระบบใหเปนเว็บแอปพลิเคชันที่ใชตัวแปลภาษาพีเอชพี โดยใชมายเอสคิวแอลเปนฐานขอมูล 
และใชตัวแบบวงจรชีวิตแบบกนหอย ควบคูกับการใชตัวตนแบบทูนาในการจัดการความรูในการ
พัฒนาระบบ โดยใชมหาวิทยาลัยเนชั่นเปนกรณีศึกษา ซึ่งไดรับการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญอยูในระดับ
มาก และมีผลประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบตรวจเยี่ยมอยูในระดับมาก 

ทัศนีย (2558) ไดเสนอกรอบแนวคิดกรอบแนวคิดการจัดการและพัฒนาระบบการจัดการ
สารสนเทศผานคลาวดคอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  ซึ่ ง
ประกอบดวยโมดูลดังนี้ 1) โมดูลการจัดการเนื้อหาเอกสาร 2) โมดูลผูใชงานระบบ 3) โมดูลการ
ทํางานรวมกัน 4) โมดูลการเผยแพรเอกสาร และ 5) โมดูลการสรางเว็บไซตสําหรับทํางานรวมกัน ซึ่ง
ผลการใชงานระบบโดยผูใชงานระบบจํานวน 54 คน ไดผลการประเมินอยูในระดับมาก 

Mona Nasrmและ ShimaaOuf (2011) นําเสนอสภาพแวดลอมระบบการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส
ที่ทํางานบนการประมวลผลกลุมเมฆ เพื่อใหมีโครงสรางพื้นฐานที่มีความยืดหยุน ลดคาใชจายของ
สถาบันการศึกษา โดยไดจัดทําระบบการประมวลผลกลุมเมฆโดยใช Microsoft Azure เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของสภาพแวดลอมการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส 

YouryKhmelevskyและ VolodymyrVoytenko (2010) นําเสนอตนแบบโครงสรางพื้นฐานของ
การประมวลผลกลุมเมฆ สําหรับรองรับการศึกษาและการวิจัยในมหาวิทยาลัย การพัฒนาระบบใช
ซอฟตแวร เครื่องคอมพิวเตอรบริการ VMware และ ESX  

Lizhe Wang et al. (2011) นําเสนอรูปแบบการออกแบบโครงสรางพื้นฐานและซอฟตแวรกลาง
ของระบบการประมวลผลกลุมเมฆ สําหรับการโปรแกรมสําเร็จรูปดานวิทยาศาสตร โดยใชการพัฒนา
ผ า น แ พ ล ต ฟ อ ร ม แ บ บ เ ป ด  OpenNebula


