
 
 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายและขอเสนอแนะ 

 
จากผลการดําเนินงานที่ไดในสวนของระบบที่พัฒนาเสร็จสมบูรณ ผูวิจัยไดทําการทดสอบ

ประสิทธิภาพระบบจากผูเชี่ยวชาญ และทดสอบความพึงพอใจของระบบจากผูใช ประกอบกับ
ขอเสนอแนะตาง ๆ ที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลทําใหเกิดผลสรุปอภิปรายผลที่ไดรวมถึง
ขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยแยกเปนหัวขอดังตอไปนี ้

5.1 สรุปผลการทํางานของระบบ 
5.2 สรุปผลการประเมิน 
5.3 อภิปรายผล 
5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาตอไป 

5.1 สรุปผลการทํางานของระบบ 
ผลจากการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาดวยการประมวลกลุม

เมฆแบบสวนตัว ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ 4 องคประกอบดวยกันคือ 
1) สวนจัดการขอมูลพื้นฐานสําหรับระบบ เชน ขอมูลคณะ ขอมูลหลักสูตร ขอมูลเกณฑ

มาตรฐาน ขอมูลผูใชระบบ ขอมูลสิทธิ์การเขาใชงาน และขอมูลการติดตามผลการดําเนินการ 
2) สวนจัดการขอมูลพื้นฐานคณะ เชน ขอมูลหลักสูตร ขอมูลอาจารยในคณะ ขอมูลกิจกรรม 

ขอมูลประชุมวิชาการ ขอมูลวารสาร และขอมูลคาเปาหมาย  
3) สวนจัดการขอมูลพื้นฐานหลักสูตร เชน ขอมูลหลักสูตร ขอมูลกรรมการประจําหลักสูตร 

ขอมูลกิจกรรม ขอมูลประชุมวิชาการ ขอมูลวารสาร ขอมูลผลลัพธ และขอมูลคาเปาหมาย 
4) สวนการบันทึกคาเปาหมายและผลการดําเนินการการประกันคุณภาพ 

5.2 สรุปผลการประเมิน 
จากการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาดวยการประมวลกลุมเมฆ

แบบสวนตัว ผูวิจัยไดสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 
คน และประเมินความพึงพอใจของระบบโดยผูใชจํานวน 20 คน สามารถสรุปผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบไดดังนี้ 

5.2.1 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ 
จากผลการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศสําหรับการประกัน

คุณภาพการศึกษาดวยการประมวลกลุมเมฆแบบสวนตัว โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3คน สามารถสรุป
ผลไดดังนี้ 

1) การประเมินดานความสามารถทํางานตามความตองการผูใช (Functional 
Requirement Test) 
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จากผลการประเมินดานความสามารถทํางานตามความตองการผูใชไดคาเฉลี่ย
โดยรวม (�) เทากับ 4.06สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.38 แสดงวาระบบที่พัฒนาขึ้นมี
ประสิทธิภาพโดยผูใชงานในดานความสามารถตามความตองการผูใช (Functional Requirement 
Test) อยูในระดับด ี

2) การประเมินดานการใชงานของระบบ (Usability Test) 
จากผลประเมินดานการใชงานของระบบไดคาเฉลี่ยโดยรวม (�) เทากับ 3.96 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.32 แสดงวาระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพโดยผูใชงานในดานการใช
งานระบบ (Usability Test) อยูในระดับด ี

3) การประเมินดานหนาที่ของระบบ (Functional Test) 
จากผลประเมินคาเฉลี่ยโดยรวม (�) เทากับ 4.33สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.35 แสดงวาระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพโดยผูใชงานในดานหนาที่ของระบบ (Functional 
Test) อยูในระดับด ี

4) การประเมินดานความปลอดภัยของระบบ (Security Test) 
จากผลประเมินคาเฉลี่ยโดยรวม (�) เทากับ 4.17สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.58 แสดงวาระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพโดยผูใชงานในดานความปลอดภัยของระบบ (Security 
Test) อยูในระดับด ี

สรุปจากผลการประเมินคาเฉลี่ยโดยรวม (�) เทากับ 4.13สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.58 
การประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3คน สรุปไดวาการพัฒนาระบบมี
ประสิทธิภาพอยูในระดับด ี

5.2.2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของระบบโดยผูใชระบบ 
จากผลการประเมินเกี่ยวกับความพึงพอใจของระบบสารสนเทศสําหรับการประกัน

คุณภาพการศึกษาดวยการประมวลกลุมเมฆแบบสวนตัว โดยผูใชระบบ 20 คน สามารถสรุปผลได
ดังนี้ 

1) การประเมินดานความสามารถทํางานตามความตองการผูใช (Functional 
Requirement Test) 

จากผลการประเมินดานความสามารถทํางานตามความตองการผูใชไดคาเฉลี่ย
โดยรวม (�) เทากับ 3.87สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50 แสดงวาระบบที่พัฒนาขึ้นมี
ประสิทธิภาพโดยผูใชงานในดานความสามารถตามความตองการผูใช (Functional Requirement 
Test) อยูในระดับด ี

2) การประเมินดานการใชงานของระบบ (Usability Test) 
จากผลประเมินดานการใชงานของระบบไดคาเฉลี่ยโดยรวม (�) เทากับ 3.61 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50 แสดงวาระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพโดยผูใชงานในดานการใช
งานระบบ (Usability Test) อยูในระดับด ี

3) การประเมินดานหนาที่ของระบบ (Functional Test) 
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จากผลประเมินคาเฉลี่ยโดยรวม (�) เทากับ 3.76 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.53 แสดงวาระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพโดยผูใชงานในดานหนาที่ของระบบ (Functional 
Test) อยูในระดับด ี

สรุปจากผลการประเมินคาเฉลี่ยโดยรวม (�) เทากับ 3.75สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.51 
การประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูใชระบบจํานวน 20 คน สรุปไดวาการพัฒนาระบบมี
ประสิทธิภาพอยูในระดับด ี

5.3 อภิปรายผล 
จากผลของการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยวัดการการประเมินคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญ

และความพึงพอใจของผูใชระบบ จะเห็นไดวาระบบสารสนเทศสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา
ดวยการประมวลกลุมเมฆแบบสวนตัว ไดรับผลการประเมินคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญอยูในระดับดี และ
ไดรับผลการประเมินความพึงพอใจจากผู ใชงานอยู ในระดับดี จึงทําใหผลของการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับดีซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยกรอบแนวคิดกรอบแนวคิดการ
จัดการและพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผานคลาวดคอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาตอไป 
1) พัฒนาการสงออกขอมูลใหสามารถรองรับการใชงานรวมกับระบบ CHEQA Online 
2) เพิ่มความสามารถในการทํางานรวมกันผานการประมวลผลแบบกลุมเมฆ 
 

 


