
 
 

บทท่ี 3 
วิธีการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

 
การศึกษาวิจัยพัฒนาแนวในการจัดการเรียนการสอนเชิงพหุวัฒนธรรมดานความเปนพลเมือง

ดีในสาระการเรียนรูสังคมศึกษา เพ่ือศึกษาความตองการจําเปนของการพัฒนาครูในการจัดการเรียน
การสอนเชิงพหุวัฒนธรรมดานความเปนพลเมืองดีในสาระการเรียนรูสังคมศึกษา และการนําเสนอราง
แนวทางการพัฒนาครูในการจัดการเรียนการสอนเชิงพหุวัฒนธรรมดานความเปนพลเมืองดีในสาระ
การเรียนรูสังคมศึกษา เพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตอง ชัดเจนตอการวิเคราะห ผูศึกษาวิจัยมีวิธีการศึกษา
และการรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 

 
3.1 วิธีการศึกษา 

เปนการวิจัยท่ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) และแบบ
สํารวจความตองการจําเปนในการพัฒนาครูในการจัดการเรียนการสอนเชิงพหุวัฒนธรรมดานความ
เปนพลเมืองดีในสาระการเรียนรูสังคมศึกษา โดยเขาไปสังเกต/บันทึกความสําเร็จ หรือปจจัยเง่ือนไข/
อุปสรรค และการประเมินความสอดคลองเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาครูในการจัดการเรียนการ
สอนเชิงพหุวัฒนธรรมดานความเปนพลเมืองดีในสาระการเรียนรูสังคมศึกษา อาศัยเครื่องมือในการ
วิจัยดังตอไปนี้ 

1) การศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary Study) และการรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของ 
ไดแก เอกสารทางวิชาการ หนังสือ วิทยานิพนธ งานวิจัยตาง ๆ รวมท้ังขอมูลท่ีไดจากหนวยงานท่ี
เก่ียวของ อาทิ รายงานการประชุม เอกสารประกอบการประชุม สถิติตาง ๆ ฯลฯ และขอมูลจากสื่อ
อินเทอรเน็ต เปนตนและแนวประเด็นการสัมภาษณ (Interview Guide) 

2) การศึกษาภาคสนาม (Field Study) โดยการสัมภาษณ ไดแก การสัมภาษณแบบไมเปน
ทางการ (Informal Interview) และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ผูใหขอมูลท่ี
สําคัญ (Key-Informant) ฯลฯ เปนการสนทนาซักถามอยางมีจุดมุงหมายเพ่ือใหไดขอมูลเก่ียวกับแนว
ทางการพัฒนาครู ซ่ึงขอมูลจากการสัมภาษณนี้จะชวยอธิบายสิ่งท่ีพบเห็นหรือสังเกตใหเขาใจย่ิงข้ึน  
สําหรับการสัมภาษณจําเปนตองมีโครงสรางคําถาม เพ่ือควบคุมทิศทางเนื้อหาของการวิจัย 
 
 3.2 กลุมเปาหมายและผูใหขอมูลที่สําคัญ 
 3.2.1 กลุมเปาหมาย 

 กลุมเปาหมายหรือผูใหขอมูลท่ีสําคัญ (Key-informant) ไดคัดเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ใหครอบคลุมประชากรกลุมเปาหมายทุกสวนของชุมชนท่ีเก่ียวของกับการ
พัฒนาครูในการจัดการเรียนการสอนเชิงพหุวัฒนธรรมดานความเปนพลเมืองดีในสาระการเรียนรู
สังคมศึกษา ไดแก ครู หรือผูสอนในกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา และผูบริหารสถานศึกษา 
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 หลังจากนั้นทําการวิเคราะหความจําเปนในการพัฒนาครูในการจัดการเรียนการสอน
เชิงพหุวัฒนธรรมดานความเปนพลเมืองดีในสาระการเรียนรูสังคมศึกษารวมถึงปจจัยเง่ือนไขท่ี
เก่ียวของ เพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดพ้ืนฐานซ่ึงจะนําไปสูงานวิจัยเพ่ือการพัฒนา (R&D) ในพ้ืนท่ีตอไป 

 กลุมเปาหมาย ไดกําหนดบุคคลผูใหขอมูลท่ีสําคัญ (Key-informant) ดวยวิธีการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ใหครอบคลุมเปาหมายประชากรทุกสวนของชุมชน ไดแก ครู 
หรือผูสอนในกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา และผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 15 คน โดยมีเกณฑ
คัดเลือกดังตอไปนี้ 

(1) ผูนําโดยตําแหนงของสถานศึกษา ไดแก ผูบริหารโรงเรียน  
(2) ผูท่ีเก่ียวของกับการศึกษา ไดแก ครู อาจารยในโรงเรียน  
 

 3.2.2 ขอบเขตดานสถานท่ี  
ขอบเขตดานสถานท่ี ไดแกโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดจันทบุรี 

ประกอบดวย โรงเรียน 5 แหง ไดแก โรงเรียนอนุบาลจันทบุรี โรงเรียนบานแกว โรงเรียนคลองน้ําใส 
โรงเรียนวัดจันทน และโรงเรียนวัดไผลอม 
 
3.3 กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย  

การศึกษา เรื่อง การวิจัยและพัฒนาแนวทางการพัฒนาครูในการจัดการเรียนการสอนเชิงพหุ
วัฒนธรรมดานความเปนพลเมืองดีในสาระการเรียนรูสังคมศึกษา เปนการศึกษาความตองการจําเปน
ของการพัฒนาครูในการจัดการเรียนการสอนเชิงพหุวัฒนธรรมดานความเปนพลเมืองดีในสาระการ
เรียนรูสังคมศึกษาเพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตองและมีความชัดเจนตอการวิเคราะห และนําไปสูการเสนอ
รางแนวทางการพัฒนาครูในการจัดการเรียนการสอนเชิงพหุวัฒนธรรมดานความเปนพลเมืองดีใน
สาระการเรียนรูสังคมศึกษา ดังปรากฏรายละเอียดในแผนภาพท่ี 3.1 
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ขั้นตอนท่ี 1
สํารวจขอมูลพ้ืนฐาน

การศึกษาเอกสาร แนวคิด 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับ
การพัฒนาครูในการจัดการ
เ รี ย น ก า ร ส อ น เ ชิ ง พ หุ
วัฒนธ รรมด า นความ เป น
พล เ มือ งดี  สร า ง เปนแบบ
สัมภาษณ

ความตองการจําเปนในการ
พัฒนาครูในการจัดการเรียน
การสอนเชิงพหุวัฒนธรรม

ขั้นตอนท่ี 2
การศึกษาภาคสนาม เพ่ือ

พัฒนาเปนรางแนวทางการ
พัฒนาครูในการจัดการเรียน
การสอนเชิงพหุวัฒนธรรม
ดานความเปนพลเมืองดี

ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ค ส น า ม  โ ด ย ก า ร
สัมภาษณ ไดแกการสัมภาษณแบบไม
เปนทางการ และการสัมภาษณแบบ
เจาะลึกกับผูใหขอมูลท่ีสําคัญ เพื่อให
ไดขอมูลเกี่ยวกับร างแนวทางการ
พัฒนาครู

รางแนวทางการพัฒนาครูใน
การจัดการเรียนการสอนเชิง
พหุวัฒนธรรมดานความเปน
พลเมืองดี

 แผนภาพท่ี 3.1 แสดงกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัยและรางพัฒนาแนวทางการพัฒนาครูใน
การจัดการเรียนการสอนเชิงพหุวัฒนธรรมดานความเปนพลเมืองดีในสาระการเรียนรูสังคมศึกษา 
 
3.4 แนวทางการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
     ประเด็นการสัมภาษณท่ีผูศึกษาเตรียมไว จะใชแนวการสัมภาษณกับผูใหขอมูลท่ีสําคัญ 
(Key-informants) เหมือนกันท้ังหมด สามารถแยกประเด็นไดดังนี้ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลท่ีสําคัญ 
  สวนท่ี 2 ความจําเปนในการพัฒนาครูในการจัดการเรียนการสอนเชิงพหุวัฒนธรรม
ดานความเปนพลเมืองดี 
  สวนท่ี 3 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะในการพัฒนาครูในการจัดการเรียนการ
สอนเชิงพหุวัฒนธรรมดานความเปนพลเมืองดี 

แบบสํารวจความตองการจําเปนในการพัฒนาครูและผูบริหารสถานศึกษา  
แบบสํารวจความตองการจําเปนในการพัฒนาครูและผูบริหารสถานศึกษาท่ีไดสรางจาก

การศึกษาทบทวนแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ ตลอดจนผลงานวิจัยและงานวิชาการท่ีเก่ียวของ  โดยแบง
เนื้อหาเปน 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสํารวจเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบในดานตางๆ คือ เพศ 
อายุ วิทยฐานะของครู ระดับการศึกษา ประสบการณในการสอน/บริหาร สวนใหญสอนอยูในกลุม
สาระ ประสบการณในการพัฒนาตนเอง กิจกรรมพัฒนาตนเองท่ีอยากเขารวมมากท่ีสุด และกิจกรม
พัฒนาตนเองท่ีอยากเขารวมนอยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 2 แบบสํารวจความตองการจําเปนในการพัฒนาครูและผูบริหารสถานศึกษา 
ชนิดมาตราประเมินคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert’s)  
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 สวนท่ี 3 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะในการพัฒนาครูในการจัดการเรียนการ
สอนเชิงพหุวัฒนธรรมดานความเปนพลเมืองดี 

 รางแนวทางการพัฒนาครูในการจัดการเรียนการสอนเชิงพหุวัฒนธรรมดานความเปน
พลเมืองดีในสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ผูวิจัยอาศัยผลจากการสํารวจความตองการในการพัฒนาคร ู
ตลอดจนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของมากําหนดเปนรูปแบบการพัฒนาครูในการจัดการเรียนการ
สอนเชิงพหุวัฒนธรรมดานความเปนพลเมืองดีในสาระการเรียนรูสังคมศึกษา 
 
3.5 การรวบรวมขอมูล 
 ผูศึกษาใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ท่ีทําการวิเคราะหขอมูลไปพรอมๆ กับการเก็บขอมูล และ
ตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล ดวยวิธีการเทคนิคสามเสา (Triangulation) คือ การตรวจสอบ
ขอมูลจากหลากหลายบุคคล ตางชวงเวลา ตางวิธีการ และสถานท่ีแตกตางกัน เพ่ือสําหรับการ
วิเคราะหเชื่อมโยงความสอดคลองเนื้อหาของการพัฒนาแนวทางการพัฒนาครูในการจัดการเรียนการ
สอนเชิงพหุวัฒนธรรม และแจงใหผูใหขอมูลทุกคนไดทราบถึงวัตถุประสงคของการศึกษา ซ่ึงผูศึกษา
ไดใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 
 1. การศึกษาจากขอมูลเอกสาร (Documentary study) ไดแก เอกสารวิชาการ บทความ 
รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ  
 2. การสัมภาษณ โดยแบงเปน 

- แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูใหขอมูลท่ีสําคัญ (Key-informants) ท่ี
สามารถตอบประเด็นการวิจัยไดอยางสมบูรณ โดยใชวีการนั่งพูดคุยตัวตอตัว และขออนุญาตผูให
ขอมูลท่ีสําคัญบันทึกเสียง เพ่ือปองกันการผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเก็บประเด็นสําคัญไมครบ 

- การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ ไดแก การสัมภาษณขอมูลพ้ืนฐานสภาพท่ัวไป
ของโรงเรียนดานตางๆ เพ่ือประกอบการวิเคราะหขอมูล 
 3. การสังเกตแบบมีสวนรวม โดยการเขาไปเก็บขอมูล เพ่ือสรางความคุนเคยกับผูบริหารและ
คณะครู และสังเกตพฤติกรรมของผูใหขอมูลท่ีสําคัญเพ่ือนํามาประกอบการวิเคราะหผล   
  
3.6 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้แบงออกเปน 2 สวน 

 1.การวิเคราะหจากเอกสาร โดยการนําเอาขอมูลท่ีไดจากเอกสารมาวิเคราะห ตีความ และ
สังเคราะหขอมูลท่ีไดเปนหมวดหมูและนํามาเชื่อมโยงกับพัฒนาแนวทางการพัฒนาครูในการจัดการ
เรียนการสอนเชิงพหุวัฒนธรรมดานความเปนพลเมืองดีในสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ตาม
วัตถุประสงคการศึกษาท่ีกําหนดไว 

2.การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลท่ีสําคัญ อาศัยการตีความ 
และสังเคราะหตามวัตถุประสงค การศึกษา การวิเคราะหขอมูลจะวิเคราะหตามหลักตรรกะ คือ ใช
เหตุผลมาวิเคราะหเทียบเคียงกับแนวทฤษฎี ควบคูไปกับบริบท โดยใชสถิติพรรณนาประกอบ 
 
 




