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บทที่ 5 

บทยอ สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปญหาและความตองการของประชาชนท่ีมาออกกําลังกาย ณ สนามกีฬากลาง 

จังหวัดจันทบุรี พ.ศ. 2556 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปญหาและความตองการของประชาชนท่ีมาออกกําลังกาย ณ สนามกีฬากลาง 

จังหวัดจันทบุรี พ.ศ. 2556 จําแนกตามตัวแปรเพศ และอายุ 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนประชาชนท่ีมาออกกําลังกาย ณ สนามกีฬากลาง จังหวัด

จันทบุรี พ.ศ.2556 จํานวน 371 คน ไดมาโดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ(Accidental Sampling) 

 ตัวแปรท่ีศึกษา 

1. ตัวแปรตน คือ เพศ และอายุ 

1.1 เพศ  แบงออกเปน เพศชาย และเพศหญิง 

1.2 อายุ  แบงออกเปน 2 ชวง คือ อายุไมเกิน 30 ป 31-60 ป  

2. ตัวแปรตาม คือ ปญหาและความตองการของประชาชนท่ีมาออกกําลังกาย ณ สนามกีฬากลาง

จังหวัดจันทบุรี พ.ศ. 2556  

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยแบงเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้  

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

สํารวจรายการ (Check-list) 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามการศึกษาปญหาและความตองการในการบริหารจัดการดานการสงเสริม

สุขภาพกายออกกําลังกายของประชาชน ณ สนามกีฬากลางจังหวัดจันทบุรี ปพ.ศ. 2556 ซ่ึงมีลักษณะ

เปนมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับจํานวน 30 ขอ แบงออกเปน 3 ดาน คือ 

  ดานท่ี 1 ปญหาและความตองการดานบริหารจัดการ 

  ดานท่ี 2 ปญหาและความตองการดานสถานท่ี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก 

  ดานท่ี 3 ปญหาและความตองการดานบุคลากรท่ีใหบริการ 

 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามปลายเปดเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามแสดงทัศนะและขอเสนอแนะ

อ่ืนๆ มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open – Ended Questionnaires) 
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 การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหโดยวิธีการทางสถิติ ดวยใชคอมพิวเตอร PC ดังนี้ 

1. นําขอมูลท่ีไดจากตอนท่ี 1 มาแจกแจงความถ่ี และหาคารอยละ แลวนําเสนอในรูปตาราง

ประกอบความเรียง 

2. นําขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 มาหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

แลวนําเสนอขอมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 

3. ทดสอบสมมุติฐานโดยการเปรียบเทียบปญหาและความตองการของประชาชนท่ีมาออกกําลัง

กาย ณ สนามกีฬากลาง จังหวัดจันทบุรี โดยใชสถิติ t-test แลวนําเสนอขอมูลในรูปตาราง ประกอบความ

เรียง 

4. นําขอมูลตอนท่ี 3 มาสรุปแลวนําเสนอในรูปความเรียง 

5. ขอมูลท่ีไดจากการบทสัมภาษณ นําเสนอผลการวิเคราะหในรูปแบบความเรียง  

 

สรุปผลการวิจัย 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของประชาชนท่ีมาออกกําลังกาย ณ สนามกีฬากลาง จังหวัดจันทบุรี พ.ศ. 

2556 พบวา ผูท่ีมาออกกําลังกาย ณ สนามกีฬากลาง จังหวัดจันทบุรี สวนใหญเปนประชาชนในชวงอายุ

ไมเกิน 30 ป จํานวน 274 คน คิดเปนรอยละ 73.9 รองลงมาเปนประชาชนในชวงอายุ 31-60 ป จํานวน 

97 คน คิดเปนรอยละ 26.1 รวมกลุมตัวอยางท้ังหมด จํานวน 371 คน จําแนกเปนประชาชนชาย จํานวน 

69 คน คิดเปนรอยละ 18.6 และประชนหญิง จํานวน 302 คน คิดเปนรอยละ 81.4 

ตอนท่ี 2 ปญหาและความตองการการออกกําลังกายของประชาชนท่ีมาออกกําลังกาย ณ สนาม

กีฬากลาง จังหวัดจันทบุรี พ.ศ. 2556 โดยรวมท้ัง 3 ดาน 

ปญหาการออกกําลังกายของประชาชนท่ีมาออกกําลังกาย ณ สนามกีฬากลาง จังหวัดจันทบุรี 

พ.ศ. 2556 โดยรวมมีปญหาอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.92 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 

0.46 และความตองการ การออกกําลังกายของประชาชนท่ีมาออกกําลังกาย ณ สนามกีฬากลาง จังหวัด

จันทบุรี พ.ศ. 2556 โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เทากับ 0.31 

1.  ดานการจัดการ         

  1.1 ปญหาการออกกําลังกายของประชาชนท่ีมาออกกําลังกาย ณ สนามกีฬากลาง 

จังหวัดจันทบุรี พ.ศ. 2556 ดานการจัดการ โดยรวมปญหาอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.87 และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ปญหาการออกกําลังกายของ

ประชาชนอยูในระดับมากทุกขอ 

 1.2 ความตองการการออกกําลังกายของประชาชนท่ีมาออกกําลังกาย ณ สนามกีฬา

กลาง จังหวัดจันทบุรี พ.ศ. 2556 ดานการจัดการ โดยรวมมีความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย
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เทากับ 3.67 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.33 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ความตองการ

การออกกําลังกายของประชาชนอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ 

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก สถานท่ี และอุปกรณ      

  2.1 ปญหาการออกกําลังกายของประชาชน ออกกําลังกาย ณ สนามกีฬากลาง จังหวัด

จันทบุรี พ.ศ. 2556 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก สถานท่ี และอุปกรณ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.00 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.55 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา

ปญหาการออกกําลังกายของประชาชนอยูในระดับมากทุกขอยกเวน การรักษาความสะอาดของ

สถานท่ีออกกําลังกาย เชนอุปกรณกีฬา หองน้ํา ถังขยะ และการจัดน้ําด่ืมสะอาดไวบริการตามสถานท่ี

ตางๆ อยูในระดับมากท่ีสุด 

     2.2 ความตองการการออกกําลังกายของประชาชนท่ีมาออกกําลังกาย ณ สนามกีฬา

กลาง จังหวัดจันทบุรี พ.ศ.2556 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก สถานท่ี และอุปกรณ โดยรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.38 เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอแลวพบวาความตองการการออกกําลังกายของประชาชนอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ 

3. ดานบุคลากรผูใหบริการ 

 3.1 ปญหาการออกกําลังกายของประชาชนท่ีมาออกกําลังกาย ณ สนามกีฬากลาง 

จังหวัดจันทบุรี พ.ศ. 2556 ดานบุคลากรผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

2.90 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.45 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาปญหาการออกกําลัง

กายของประชาชนอยูในระดับมากทุกขอ  

   3.2 ความตองการการออกกําลังกายของประชาชนท่ีมาออกกําลังกาย ณ สนามกีฬา

กลาง จังหวัดจันทบุรี พ.ศ. 2556 ดานบุคลากรผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.66 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.41 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ความตองการ

การออกกําลังกายของประชาชนอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ 

เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปญหาและความตองการการออกกําลังกายของประชาชน

ท่ีมาออกกําลังกาย ณ สนามกีฬากลาง จังหวัดจันทบุรี พ.ศ. 2556 จําแนกตามตัวแปรเพศ และอายุ 

 1. ปญหาการออกกําลังกายของประชาชนท่ีมาออกกําลังกาย ณ สนามกีฬากลาง จังหวัด

จันทบุรี พ.ศ. 2556 

  1.1 ตัวแปรเพศ ในการออกกําลังกายของประชาชนชาย ท่ีมาออกกําลังกาย ณ 

สนามกีฬากลาง จังหวัดจันทบุรี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.14 และ

ประชาชนหญิง ท่ีมาออกกําลังกาย ณ สนามกีฬากลาง จังหวัดจันทบุรี มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.86 และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 เม่ือทําการทดสอบแลวพบวาเพศชายและเพศหญิงมีปญหาการออกกําลัง
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กายในภาพรวม ดานบริหารจัดการ ดานสถานท่ี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก ดานบุคลากรท่ี

ใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ .01 โดยท่ีเพศชายมีปญหาภาพรวมท้ัง 3 ดานสูงกวาเพศหญิง 

   1.2 ตัวแปรอายุ ประชาชนอายุไมเกิน30 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.91 และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52 ประชาชนอายุ 31-60 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.96 และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.27 เม่ือทําการทดสอบแลวพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 30 ปและอายุ 31-60 ป 

มีปญหาในการออกกําลังกายในภาพรวมและดานบุคลากรท่ีใหบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติ    

2 ความตองการการออกกําลังกายของประชาชนท่ีมาออกกําลังกาย ณ สนามกีฬากลาง  

จังหวัดจันทบุรี พ.ศ. 2556 

   2.1 ความตองการการออกกําลังกายของประชาชนชาย ท่ีมาออกกําลังกาย ณ 

สนามกีฬากลาง จังหวัดจันทบุรี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.18 และ

ประชาชนหญิง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.31 เม่ือทําการทดสอบแลว

พบวาเพศชายและเพศหญิงมีปญหาการออกกําลังกายในภาพรวม ดานบริหารจัดการ ดานสถานท่ี 

อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก ดานบุคลากรท่ีใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ .01 โดยท่ี

ผูหญิงมีความตองการการออกกําลังกายในภาพรวม ดานบริหารจัดการ ดานสถานท่ี อุปกรณ และสิ่ง

อํานวยความสะดวก ดานบุคลากรท่ีใหบริการ สูงกวาเพศชาย 

       2.2 ตัวแปรอายุ ประชาชนอายุไมเกิน30 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.16 ประชาชนอายุ 31-60 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.23 เม่ือทําการทดสอบแลวพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 30 ปและอายุ 31-60 ป 

มีความตองการในการออกกําลังกายในภาพรวม ดานบริหารจัดการ ดานสถานท่ีอุปกรณ และสิ่งอํานวย

ความสะดวก ดานบุคลากรท่ีใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ

ไมเกิน 30 ป มีความตองการในการออกกําลังกายในภาพรวม ดานบริหารจัดการ ดานสถานท่ีอุปกรณ 

และสิ่งอํานวยความสะดวก ดานบุคลากรท่ีใหบริการ สูงกวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 31 – 60 ป 

 

อภิปรายผล 

จากการศึกษาปญหาและความตองการของประชาชนท่ีมาออกกําลังกาย ณ สนามกีฬากลาง 

จังหวัดจันทบุรี พ.ศ. 2556 สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

ปญหาการออกกําลังกายของประชาชนท่ีมาออกกําลังกาย ณ สนามกีฬากลาง จังหวัดจันทบุรี 

พ.ศ. 2556 โดยรวมท้ัง 3 ดาน  

ปญหาการออกกําลังกายของประชาชนท่ีมาออกกําลังกาย ณ สนามกีฬากลาง จังหวัดจันทบุรี 

ดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูท่ีมาออกกําลังกายเล็งเห็นถึงปญหาท่ีมาใช

บริการการออกกําลังกายเปนอยางมากคือการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผูใชบริการเพราะพ้ืนท่ีใน
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การแสดงความคิดเห็นคอนขางนอย สอดคลองกับ สุชา จันทรเอม (2529 : 105) กลาววา มนุษยเรามี

ความตองการตามธรรมชาติ ถาไดบรรลุความตองการตามประสงค ก็จะรูสึกนิยมชมชื่น และมีความ

เชื่อม่ันในตนเอง ความตองการเปนเครื่องกระตุนใหมนุษยแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ออกมาเพ่ือสนองความ

ตองการหรือความจําเปนใหจงได แตปญหาตางๆท่ีพบ ไมไดเปนอุปสรรคตอการออกกําลังกายของ

ประชาชนสวนใหญ เพราะประชาชนมีการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมของการบริหารจัดการ ดาน

ตางๆท่ีเปนอยู ดังท่ีพรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย (2527 : 12) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับความตองการพ้ืนฐาน

ของมนุษยไววา ไมวาจะเปนกลุมใด มนุษยจะมีการปรับตัวใหอยูในสังคม การเรียนรูในการปรับตัวของ

มนุษยก็เพ่ือใหไดมาซ่ึง ความตองการพ้ืนฐาน และพฤติกรรมนิยมก็เชื่อวา ความตองการพ้ืนฐานนี้เปนสิ่ง

เราท่ีสําคัญ ทําใหมนุษยเกิดพฤติกรรมตาง ๆ  

ดานสถานท่ี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะผู

ท่ีมาออกกําลังกายทราบถึงปญหาท่ีมาใชบริการการออกกําลังกายโดยปญหาสวนใหญท่ีพบยังขาด การจัด

น้ําด่ืมสะอาดไวใหบริการแกประชาชนผูมาใชบริการตามสถานท่ีตางๆ ซ่ึงเปนสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน

สําหรับสถานท่ีในการออกกกําลังกาย สอดคลองกับวัลลภ รุจิรากร (2546 :บทคัดยอ) เรื่องปญหาของ

นิสิตเก่ียวกับการรับบริการ ในการออกกําลังกาย การมีน้ําด่ืมท่ีสะอาดไวบริการในสถานท่ีออกกําลังกาย

และระดับความตองการของนิสิต เก่ียวกับการรับบริการในการออกกําลังกาย ไดแกเรื่องการมีน้ําด่ืมท่ี

สะอาดไวบริการในสถานท่ีออกกําลังกายซ่ึงการบริโภคน้ําด่ืมมีความสําคัญเปนอยางมากท้ังกอนการออก

กําลังกาย ระหวางการออกกําลังกายและหลังการออกกําลัง ดังทีการกีฬาแหงประเทศไทย (2537 : 3) ให

แนวปฏิบัติในการออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพคือการด่ืมน้ํา ผูท่ีออกกําลังกายท่ีด่ืมน้ําไมเพียงพอตอความ

ตองการของรางกาย จะทําใหสมรรถภาพทางกายลดตํ่าลงเพราะ รางกายจะตองมีปริมาณน้ําสํารอง อยาง

นอย 2 % ของน้ําหนักตัว  

ดานบุคลากรท่ีใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก แสดงถึงทางสนามกีฬา จังหวัดยังขาด

บุคลากรทางการแพทย เจาหนาท่ีพยาบาลประจําสถานท่ีออกกําลังกาย ท่ีมีความรูเก่ียวกับการปฐม

พยาบาลท่ีรูหลักและวิธีการท่ีถูกตอง บุคคลกรท่ีมีความรูความสามารถจึงเปนสิ่งสําคัญ เพราะการออก

กําลังกายสามารถเกิดอุบัติเหตุไดตลอดเวลาซ่ึงสถานท่ีออกกําลังกายควรจะมีบุคลากรใหบริการเพ่ือความ

ปลอดภัยของประชาชนผูมาใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุเทพ เขียวคราม (2546 : บทคัดยอ) 

พบวาตองการบุคลากรท่ีใหคําแนะนําในการออกกกําลังกายและบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถตรงกับ

ประเภทของการออกกําลังกายและมีเจาหนาท่ีพยาบาลเพียงพอประจําสถานท่ีออกกําลังกาย จะชวยใหผู

ท่ีมาออกกําลังกายมีความปลอดภัยในขณะออกกําลังกายและเม่ือประสบอุบัติเหตุจากการเลนกีฬา  
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ความตองการการออกกําลังกายของประชาชนท่ีมาออกกําลังกาย ณ สนามกีฬากลาง จังหวัด

จันทบุรี พ.ศ. 2556 โดยรวมท้ัง 3 ดาน  

ดานการจัดการความตองการการออกกําลังกายของประชาชนท่ีมาออกกําลังกาย ณ สนามกีฬา

กลาง จังหวัดจันทบุรี พ.ศ. 2556 โดยรวมมีความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูท่ีมา

ออกกําลังกายตองการใหมีการเพ่ิมการบริหารจัดการของสนามกีฬากลาง จังหวัดจันทบุรี แบบครบวงจร 

และเห็นถึงปญหาท่ีมาใชบริการการออกกําลังกายเปนอยางมาก ดังท่ี ภานุ คัมภิรานนท (2548 :79) ได

กลาววา การจัดการเปนกระบวนการท่ีชวยใหกิจกรรมนั้น ๆ ประสบความสําเร็จ ตามเปาหมายของการ

ใหบริการดานการออกกําลังกาย ก็คือ ตองการใหผูท่ีมาออกกําลังกายทุกคนมีความพึงพอใจและไดรับการ

ดูแลในระหวางการออกกําลังกายเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย เพชรรัตน หิรัญชาติ (2530 : 79 – 

82) ไดศึกษางานวิจัยเรื่อง ความตองการการจัดบริการดานการออกกําลังกายเพ่ือสงเสริมสุขภาพ และ

สมรรถภาพทางกายของบุคลากรในหนวยงานเอกชน ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ในหนวยงาน

เอกชน ในกรุงเทพมหานคร มีความตองการการจัดบริการดานการออกกําลังกายเพ่ือสงเสริมสุขภาพและ

สมรรถภาพทางกาย   

ดานความตองการสิ่งอํานวยความสะดวก สถานท่ีและอุปกรณ ในการออกกําลังกายของ

ประชาชนท่ีมาออกกําลังกาย ณ สนามกีฬากลาง จังหวัดจันทบุรี พ.ศ. 2556 โดยรวมมีความตองการอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะประชาชนสวนใหญ เห็นวาดานสิ่งอํานวยความสะดวก สถานท่ีและ

อุปกรณ ลวนมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอการออกกําลังกายท่ีปลอดภัยและทันสมัยมีความ

สะดวกสบาย ซ่ึงตรงกับ ยุทธนา ขันติยะ (2545 : 14-18) ท่ีกลาววา สิ่งอํานวยความสะดวก เปนการ

บริการใหผูใชบริการไดรับความสะดวกเม่ือมาใชบริการ ควรจัดใหมีสถานท่ีใหแกสมาชิก เชน ล็อกเกอร 

หองอาบน้ํา หองน้ํา หองปฐมพยาบาล น้ําด่ืม เปนตน โดยสิ่งท่ีประชาชนท่ีมาออกกําลังกาย ณ สนามกีฬา

กลาง จังหวัดจันทบุรี พ.ศ. 2556 มีความตองการมากท่ีสุดคือ ความสะดวกในการนําอุปกรณไปใชในการ

ออกกําลังกาย และหองน้ํา ซ่ึงจะเห็นไดวา การมีอุปกรณท่ีทันสมัย สะอาด ปลอดภัย และใชงานไดดีนั้น 

จะเปนผลทําใหเกิดแรงจูงใจในการออกกําลังกายและสอดคลองกับงานวิจัยของ วัลลภ รุจิรากร (2546 :

บทคัดยอ) เรื่องปญหาและความตองการในการออกกําลังกายของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาศรี

นครินทรวิโรฒ องครักษระดับเปนหาของนิสิตเก่ียวกับการรับบริการ ในการออกกําลังกาย เรื่องการมีนํ้า

ด่ืมท่ีสะอาดไวบริการในสถานท่ีออกกําลังกาย สวนใหญอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแกเรื่องการมีน้ําด่ืมท่ี

สะอาดไวบริการในสถานท่ีออกกําลังกาย  

ดานบุคลากรผูใหบริการความตองการการออกกําลังกายของประชาชนท่ีมาออกกําลังกาย ณ 

สนามกีฬากลาง จังหวัดจันทบุรี พ.ศ. 2556 โดยรวมมีความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด คือความตองการ

บุคลากรท่ีมีมนุษยสัมพันธดี มีบุคลิกภาพท่ีดี มีสุขภาพสมบูรณแข็งแรงท้ังรางกายและจิตใจ รูหลักและวิธี

สอนท่ีถูกตองเหมาะสม สอดคลองกับ เจริญ  กระบวนรัตน (2525 : ก-จ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความ

ตองการบริการทางด านการออกกําลังกาย เ พ่ือส ง เสริมสุขภาพของข าราชการและนิสิตใน
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มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือท่ีจะทราบความตองการออกกําลังกาย เพ่ือสงเสริม

สุขภาพของขาราชการและนิสิตในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ตลอดจนปญหาและอุปสรรคตางๆ ในการ

บริการดานการออกกําลังกาย ผลการวิจัยพบวาขาราชการและนิสิตตองการไดรับบริการทางดานการออก

กําลังกายเพ่ือสงเสริมสุขภาพอยูในระดับมากท่ีสุด และความตองการดานบุคลากรท่ีจะมาใหบริการท้ัง

ขาราชการและนิสิต ตองการใหมหาวิทยาลัยจัดบุคลากรท่ีมีความรูความชํานาญ แตละดานมาคอยบริการ

ใหคําแนะนําการออกกําลังกายอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา บุคลากรผูใหบริการมี

ความสําคัญตอสถานบริการการออกกําลังกายทําใหประชาชนจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองคํานึงถึงความ

ตองการของผูท่ีมาออกกําลังกายในทุก ๆ ดาน ท้ังความพึงพอใจสูงสุดท่ีผูมาออกกําลังกายจะไดรับ ซ่ึงจะ

ทําใหเกิดความรูสึกท่ีดีในการออกกําลังกาย สงผลถึงระดับสุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดีตามไปดวย และยัง

สอดคลองกับงานวิจัยของ สุเทพ เขียวคราม (2546 : บทคัดยอ) พบวาตองการบุคลากรท่ีใหคําแนะนําใน

การออกกกําลังกายและบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถตรงกับประเภทของการออกกําลังกาย การมี

เจาหนาท่ีพยาบาลเพียงพอประจําสถานท่ีออกกําลังกาย ระดับความตองการของนิสิตดานบุคลากรผู

ใหบริการอยูในระดับมาก  

 เปรียบเทียบปญหาและความตองการของประชาชนท่ีมาออกกําลังกาย ณ สนามกีฬากลาง 

จังหวัดจันทบุรี ป พ.ศ. 2556 จําแนกตามเพศและอายุ 

1. เพศ  

ปญหาการออกกําลังกายเม่ือทําการทดสอบแลวพบวาเพศชายและเพศหญิงมีปญหาการออก

กําลังกายในภาพรวม ดานบริหารจัดการ ดานสถานท่ี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก ดานบุคลากรท่ี

ใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ .01 โดยท่ีเพศชายมีปญหาภาพรวมท้ัง 3 ดานสูงกวาเพศหญิง

สอดคลองกับปทมา  เพ็รชแดง (2552: 65-66) กลาววาผูชายและผูหญิงตางมีปญหาและความตองการ

ตางกัน คือ เพศชายอาจจะมีปญหาในเรื่องของสถานท่ีในการออกกําลังกายมีพ้ืนท่ีนอย ไมเพียงพอตอ

ความตองการ เพราะเพศชายสวนใหญจะออกกําลังกายกันเปนกลุม อีกท้ังเพศชายมีความตองการสถานท่ี

ออกกําลังกายมากกวาเพศหญิง เพราะกิจกรรมท่ีเพศชายเลือกทําเปนกิจกรรมท่ีเลนกันเปนทีมหรือเปน

กลุมทําใหมีความตองการสถานท่ีออกกําลังกายท่ีใชพ้ืนท่ีมาก ซ่ึงตางกับเพศหญิงท่ีอาจจะมีปญหาในเรื่อง

ของสถานท่ีจอดยานพาหนะหรือสถานท่ีพักผอนและภูมิทัศนโดยรอบในสถานท่ีออกกําลังกาย เพราะเพศ

หญิงเปนเพศท่ีละเอียดออนและซับซอนกวาเพศชาย และเพศหญิงยังมีขอจํากัดของรางกายท่ีสงผลใหมี

ขอจํากัดในการเลือกประเภทกีฬาท่ีใชออกกําลังกายอีกดวย เพศชายยังตองการการออกกําลังกายท่ีพรอม

ท้ังดานการบริการ อุปกรณการเลน และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆจึงทําใหปญหาในการออกกําลังกาย

มากกวาเพศหญิง สวนความตองการในการออกกําลังกายของประชาชนเม่ือทําการทดสอบแลวพบวาเพศ

ชายและเพศหญิงมีปญหาการออกกําลังกายในภาพรวม ดานบริหารจัดการ ดานสถานท่ี อุปกรณ และสิ่ง

อํานวยความสะดวก ดานบุคลากรท่ีใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ .01 โดยท่ีผูหญิงมีความ
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ตองการการออกกําลังกายในภาพรวม ดานบริหารจัดการ ดานสถานท่ี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความ

สะดวก ดานบุคลากรท่ีใหบริการ สูงกวาเพศชาย สอดคลองกับ โจนส ; และ ไนส (Jones ; & Nies 

1996 : 151 – 158) กลาววาความสะดวกในการออกกําลังกายเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสงผลตอการออกกําลัง

กายของสตรี ไดแก สถานท่ี อุปกรณในการออกกําลังกาย คาใชจายในการออกกําลังกาย เสื้อผาท่ีสวมใส

ขณะออกกําลังกาย ซ่ึงสิ่งเหลานี้หากไมมีความเหมาะสมหรือเอ้ืออํานวยความสะดวกตอการออกกําลังกาย 

จะกอใหเกิดความยุงยากและขาดความม่ันใจ ดังท่ีจินดา บุญชวยเก้ือกูล (2541 :66) ไดกลาวไววา เพศมี

ผลตอการออกกําลังกาย เนื่องจากลักษณะโครงสรางของรางกายท้ังกลามเนื้อและกระดูก รวมท้ัง

ประสิทธิภาพการทํางานของทุกระบบของรางกายผูหญิงและผูชายแตกตางกันโดยธรรมชาติ เทียบสัดสวน 

ผูหญิงจะมีรูปรางดอยกวาผูชาย (โดยน้ําหนัก) น้ําหนักผูหญิงโดยเฉลี่ยนอยกวาผูชาย และน้ําหนักตัวท่ีเปน

กลามเนื้อยอมนอยกวา ผูหญิงสวนมากจะรูสึกตนเองวามีสมรรถภาพทางกายลดลงเม่ือมีประจําเดือน จาก

เหตุผลดังกลาวอาจเปนสาเหตุท่ีทําใหประชาชนชายและประชาชนหญิงมีความตองการ การออกกําลังกาย 

แตกตางกันในภาพรวมทุกดานเพราะเพศหญิงมีขอกํากัดในหลายๆดานจึงทําใหมีความตองการ           

การบริหารและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมากกวาเพศชาย 

2. อายุ 

  ปญหาการออกกําลังกายของประชาชนในแตละชวงอายุ เม่ือทําการทดสอบแลวพบวา กลุม

ตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 30 ปและอายุ 31-60 ป มีปญหาในการออกกําลังกายในภาพรวมในดานบุคลากรท่ี

ใหบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 30 ปและอายุ 31-60 ป 

มีปญหาในการออกกําลังกายในดานบริหารจัดการ และดานสถานท่ี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป มีปญหาการออกกําลัง

กายในดานบริหารจัดการ และดานสถานท่ี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก สูงกวากลุมตัวอยางท่ีมี 

อายุ31 ป - 60 ป ท้ังนี้อาจเปนเพราะบุคคลท่ีมีอายุมากเจอปญหาในดานการบริการท่ีไมเอ้ืออํานวยตอ

การออกกําลังเชน การอํานวยความสะดวกในการเบิกจายอุปกรณของเจาหนาท่ีผูใหบริการ บุคลากรท่ี

คําแนะนําเปนผูเชี่ยวชาญความรูความสามารถเฉพาะดานท่ีสามารถคอยใหการชวยเหลือ ผูใหรับบริการได

ซ่ึงตางจากประชาชนท่ีมีอายุคอนขางนอยจะเจอปญหาในดานบริหารจัดการ สถานท่ี อุปกรณและสิ่ง

อํานวยความสะดวก เชนการจัดการแขงขันกีฬาในสถานท่ีออกกําลังกายนอย สถานท่ีและอุปกรณกีฬามี

ใหเลือกไมมีหลากหลาย การรักษาความสะอาดของสถานท่ีออกกําลังกาย เชนอุปกรณกีฬา หองน้ํา ถัง

ขยะไมมีผูรับผิดชอบ แตประชาชนก็ออกกําลังกายกันในจํานวนท่ีมากพอสมควร สอดคลองกับทฤษฎีการ

ปรับตัวของ กันยา สุวรรณแสง (ภาวศุทธิ อุนใจ. 2548:18; อางอิงจาก กันยา สุวรรณแสง. 2533) ได

กลาวถึงการปรับตัววา เปนกิจกรรมสําคัญของชีวิต ซ่ึงการปรับตัวของแตละบุคคลมีลักษณะอยางไรนั้น 

ยอมข้ึนอยูกับบุคลิกภาพของบุคคลนั้นและสภาพแวดลอมหรือสถานการณท่ีบุคคลกําลังเผชิญอยู การ

ดําเนินชีวิตของคนเรายอมจะมีอุปสรรคมาขัดขวาง จึงทําใหเกิดความเครงเครียดข้ึน จําตองพยายามท่ีจะ

ปลดปลอยความเครียดเหลานั้นออกไป เพ่ือเปนการรักษาสภาพแหงคามสมดุลของชีวิตไวดวยเหตุนี้จึงทํา

ใหบุคคลเกิดการปรับปรุงพฤติกรรมของคนท่ีเรียกวาการปรับตัวนั่นเอง สวนความตองการการออกกําลัง
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กายของประชาชนท้ัง 2 ชวงอายุ เม่ือทําการทดสอบแลวพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 30 ปและอายุ 

31-60 ป มีความตองการในการออกกําลังกายในภาพรวม ดานบริหารจัดการ ดานสถานท่ีอุปกรณ และสิ่ง

อํานวยความสะดวก ดานบุคลากรท่ีใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยท่ีประชาชนท่ี

มีอายุไมเกิน 30 ป มีความตองการในการออกกําลังกายในภาพรวม ดานบริหารจัดการ ดานสถานท่ี

อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก ดานบุคลากรท่ีใหบริการ สูงกวากลุมประชาชนท่ีมีอายุ 31 – 60 ป 

สอดคลองกับพีรพงศ บุญศิริ (2532 : 124–125) ไดกลาวถึงหลักการออกกําลังกายสําหรับผูใหญเม่ือมีอายุ

เกินชวง 30 -35 ปข้ึนไป ความคลองแคลวกระฉับกระเฉงจะลดลง ดังนั้นการออกกําลังกายจึงมีขีดจํากัด 

ควรใหแพทยตรวจสุขภาพและทดสอบความอดทนของรางกายโดยการวัดอัตราการเตนของหัวใจ ความ

ดันโลหิต เพ่ือท่ีจะไดเลือกกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับระดับความสามารถรางกายของแตละบุคคล หลีกเลี่ยง

การออกกําลังกายท่ีหนักมากเกินไป หรือลักษณะการออกกําลังกายท่ีใชบางสวนของรางกายในขณะออก

กําลังกาย เนื่องจากสภาพความแข็งแรงของขอตอลดลง จึงทําใหมีขอจํากัดในการออกกําลังกายท่ีตางจาก

วัยรุน ดังท่ีปทมา  เพ็รชแดง (2552: 66-67) กลาววาประชาชนในชวงอายุ ไมเกิน 30 ป อยูในชวงท่ีมี

ความแข็งแรงสูงสุด มีความพรอมท่ีจะเลนกีฬาไดเกือบทุกประเภท จึงทําใหมีความตองการออกกําลังกาย

ท่ีมากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ  

 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

  ควรนําผลการวิจัยครั้งนี้ ไปใชเปนขอมูลใหหนวยงานท่ีเก่ียวของไปประยุกตใชเปนแนวทางในการ

แกไขปญหา และเรงดําเนินการใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน เพ่ือใหผูท่ีมาออกกําลังกาย

ไดรับประโยชนสูงสุด อีกท้ังยังสามารถสรางแรงจูงใจเพ่ือเพ่ิมจํานวนประชาชนใหหันมาออกกําลังกายมาก

ยิ่งข้ัน และควรมีหนวยงานท่ีเก่ียวของเขาไปกํากับดูแล และใหความรู ขอมูลขาวสารเก่ียวกับหลักการและ

วิธีการออกกําลังกายท่ีถูกตอง และควรมีการศึกษาเก่ียวกับปญหาและความตองการการออกกําลังกายของ

ประชาชนในจังหวัดจันทบุรี อยางตอเนื่องทุกป 

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปญหาและความตองการการออกกําลังกายของประชาชนในจังหวัด

จันทบุรี ในสนามกีฬาหรือสถานท่ีออกกําลังกายอ่ืน ๆ เพ่ือสรางสนามกีฬาใหไดมาตราฐานและครบคลุม

ท้ังจังหวัด 




