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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง 
การศึกษาปญหาและความตองการในการบริหารจัดการดานการสงเสริมสุขภาพการออกกําลังกาย       

ของประชาชน ณ สนามกีฬากลางจังหวัดจันทบุรี ปพ.ศ. 2556 

 

คําช้ีแจง 

 แบบสอบถามนี้ มีจุดมุงหมายเพ่ือตองการทราบปญหาและความตองการ เพ่ือจัดกิจกรรมกีฬา

และการออกกําลังกายของประชาชนท่ีมาออกกําลังกาย ณ สนามกีฬากลางจังหวัดจันทบุรี ป พ.ศ. 2556  

แบบสอบถามมี 3 ตอน 

 ตอนท่ี 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามการศึกษาปญหาและความตองการในการบริหารจัดการดานการสงเสริม

สุขภาพกายออกกําลังกายของประชาชน ณ สนามกีฬากลางจังหวัดจันทบุรี ปพ.ศ. 2556 ซ่ึงมีลักษณะ

เปนมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับจํานวน 30 ขอ แบงออกเปน 3 ดาน คือ 

  ดานท่ี 1 ปญหาและความตองการดานบริหารจัดการ 

  ดานท่ี 2 ปญหาและความตองการดานสถานท่ี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก 

  ดานท่ี 3 ปญหาและความตองการดานบุคลากรท่ีใหบริการ 

 โปรดพิจารณาแตละขอโดยทําเครื่องหมาย ลงในชองระดับ 1 – 4 ในคําถามตามความคิดเห็น

ของทาน ซ่ึงแบบสอบถามไดแบงระดับปญหาและความตองการ โดยทําเครื่องหมาย 2 ครั้ง ในชองปญหา

และความตองการ โดยการใชเกณฑพิจารณา ดังนี้ 

  4  หมายถึง  ปญหามากท่ีสุด/ตองการมากท่ีสุด 

  3  หมายถึง  ปญหามาก/ตองการมาก 

  2  หมายถึง  ปญหานอย/ตองการนอย 

1 หมายถึง  ปญหานอยท่ีสุด/ความตองการนอยท่ีสุด 

2  

 ตอนท่ี 3  เปนแบบสอบถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามแสดงทัศนะและขอเสนอแนะ

อ่ืนๆ เปนการเพ่ิมเติม ตัวอยาง 

 

ปญหาและความตองการดานสุขภาพ 

ระดับปญหา ระดับความตองการ 

4 3 2 1 4 3 2 1 

00  การจัดสภาพแวดลอมในสวนสาธารณะมีความ

ปลอดภัย 
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การศึกษาปญหาและความตองการในการบริหารจัดการดานการสงเสริมสุขภาพการออกกําลังกายของ

ประชาชน ณ สนามกีฬากลางจังหวัดจันทบุรี ปพ.ศ. 2556 

 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดขีดเครื่องหมาย    ลงในชอง     ใหตรงกับสถานภาพของทาน 

1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 เพศ 

    ชาย 

    หญิง 

 อายุ 

    อายุไมเกิน 30 ป 

    อายุ 31 – 60 ป 
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ดานท่ี 1 ปญหาและความตองการดานบริหารจัดการ 

 

 

ปญหาและความตองการ 

ระดับปญหา ระดับความตองการ 

4 3 2 1 4 3 2 1 

1.  การบริหารจัดการแบบครบวงจร 

2.  จัดทําคูมือในการออกกําลังกาย การใชอุปกรณ 

และสถานท่ีการออกกําลังกาย 

3.  การจัดบุคลากรใหคําแนะนําประชาชนผูมาใช

บริการ 

4.  การจัดบริการทดสอบสมรรถภาพทางกายใหกับ

ประชาชนผูท่ีมาใชบริการ 

5.  ระเบียบการเก่ียวกับการใชอุปกรณและสถานท่ี

ออกกําลังกาย 

6.  ระยะเวลาการใชบริการ เปด – ปด ท่ีแนนอน 

7.  การจัดการจราจร สถานท่ีจอดรถสะดวก

ปลอดภัยและเพียงพอ  

8.  การจัดทําทะเบียนสมาชิกของผูท่ีมาออกกําลัง

กาย 

9.  การจัดการแขงขันกีฬาในสถานท่ีออกกําลังกาย 

10.  รับฟงความคิดเห็นของประชาชนผูใชบริการ 
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ดานท่ี 2 ปญหาและความตองการดานสถานท่ี อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก 

 

 

ปญหาและความตองการ 

ระดับปญหา ระดับความตองการ 

4 3 2 1 4 3 2 1 

1.  สถานท่ีออกกําลังกายกลางแจงเพียงพอตอการ

ใชบริการ 

2.  สถานท่ีออกกําลังกายในรมเพียงพอตอการใช

บริการ 

3.  ความสะดวกในการใชอุปกรณและสถานท่ี 

4.  สถานท่ีออกกําลังกายอากาศถายเทสะดวก 

5.  สถานท่ีและอุปกรณกีฬามีใหเลือกหลากหลาย 

6.  คุณภาพของสถานท่ีและอุปกรณท่ีใชในการออก

กําลังกาย 

7.  ความเพียงพอของสนามและอุปกรณท่ีใชในการ

ออกกําลังกาย 

8.  การรักษาความสะอาดของสถานท่ีออกกําลัง

กาย เชนอุปกรณกีฬา หองน้ํา ถังขยะ 

9.  มีการจัดน้ําด่ืมสะอาดไวบริการตามสถานท่ี

ตางๆ 

10.  มีหองปฐมพยาบาลสําหรับผูบาดเจ็บจากการ

ออกกําลังกาย 
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ดานท่ี 3 ปญหาและความตองการดานบุคลากรท่ีใหบริการ 

 

 

ปญหาและความตองการ 

ระดับปญหา ระดับความตองการ 

4 3 2 1 4 3 2 1 

1.  มนุษยสัมพันธของบุคลากรผูใหบริการ 

2.  ความรูความสามารถของบุคลากรผูใหบริการ 

3.  เจาหนาท่ีดูแลรักษาความปลอดภัยในสถานท่ี

ออกกําลังกาย 

4.  ความตรงตอเวลาของบุคลากรผูใหบริการ 

5.  จํานวนของบุคลากรผูใหบริการ 

6.  บุคคลากรท่ีคําแนะนําเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะ

ดาน 

7.  ความต้ังใจดูแลเอาใจใสประชาชนท่ีมาใชบริการ

ของบุคลากร 

8.  เจาหนาท่ีพยาบาลประจําสถานท่ีออกกําลังกาย 

9.  การแตงกายของบุคลากรผูใหบริการ 

10.  การอํานวยความสะดวกในการเบิกจาย

อุปกรณของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
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ตอนท่ี 3  การศึกษาปญหาและความตองการในการบริหารจัดการดานการสงเสริมสุขภาพ                

 การออกกําลังกายของประชาชน ณ สนามกีฬากลางจังหวัดจันทบุรี ปพ.ศ. 2556 

 

3.1  ดานปญหาและความตองการดานบริหารจัดการ 

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

3.2  ดานปญหาและความตองการดานสถานท่ี อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

 

3.3  ดานปญหาและความตองการดานบุคลากรท่ีใหบริการ 

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

 

 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

 




