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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข!อง 

 
2.1  กิจกรรมโลจิสติกส9 
 กมลชนก และคณะ (2546) ได�ให�จํากัดความ “กิจกรรมโลจิสติกส8” ว�าเปDนกิจกรรมสนับสนุน
การทํางานภายในองค8กร เพ่ือให�ทุกหน�วยงานภายในองค8กรเชื่อมโยงเข�าหากัน รวมถึงการเชื่อมโยง
ภายนอกองค8กรท้ังด�านอุปสงค8และอุปทาน 
 การจัดการโลจิสติกส8 (Logistics Management) หมายถึง กระบวนการทํางานต�างๆท่ี
เก่ียวข�องกับการวางแผน การดําเนินงาน การควบคุม และการควบคุมการทํางานขององค8กร รวมท้ัง
การบริหารจัดการข�อมูลและธุรกรรมทางการเงินท่ีเก่ียวข�อง ให�เกิดการเคลื่อนย�าย จัดเก็บ การ
รวบรวมและการกระจายสินค�า วัตถุดิบ ชิ้นส�วนประกอบ และบริการให�มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิภาพผลสูงสุด โดยคํานึงถึงความต�องการและความพึงพอใจความต�องการของลูกค�าเปDน
สําคัญ ท้ังนี้ในปhจจุบันถือว�าการจัดการโลจิสติกส8เปDนกระบวนการย�อยหนึ่งในการจัดการสินค�าและ
บริการตลอดสายโซ�อุปทาน (Logistics Website) 
 โดยมีกิจกรรมด�านโลจิสติกส8 13 กิจกรรมด�วยกัน โดยสามารถแบ�งได�เปDนสองกลุ�ม คือกลุ�มท่ี
เปDนกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนประกอบด�วยกิจกรรมหลัก 8 กิจกรรม ส�วนท่ีเหลืออีก 5 
กิจกรรม ถือเปDนกิจกรรมสนับสนุนการดําเนินงานขององค8กร ดังรายละเอียดในตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1  แสดงกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนด�านโลจิสติกส8 
 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมสนับสนุน 
1.การบริการลูกค�า 1.การจัดเตรียมอะไหล�และชิ้นส�วนต�างๆ 
2.การดําเนินการตามคําสั่งซ้ือของลูกค�า 2.การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลังสินค�า 
3.การคาดการณ8ความต�องการของลูกค�า 3.การเคลื่อนย�านวัสดุ 
4.การบริหารสินค�าคงคลัง 4.บรรจุภัณฑ8 
5.กิจกรรมการขนส�ง 5.การติดต�อสื่อสารทางด�านโลจิสติกส8 
6.การบริหารคลังสินค�า  
7.โลจิสติกส8ย�อนกลับ  

8.การจัดซ้ือ  
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1. การบริการลูกค!า (Customer Service) เปDนกิจกรรมท่ีองค8กรพยายามตอบสนองความ

ต�องการของลูกค�า ซ่ึงจะทําได�ดีเพียงใดต�องข้ึนอยู�กับประสิทธิภาพของกิจกรรมโลจิสติกส8อ่ืนๆ เข�ามา
ประกอบ โดยเฉพาะการส�งมอบสินค�าท่ีตรงเวลาและครบตามจํานวน 

2. การดําเนินการตามคําส่ังซ้ือของลูกค!า (Order Processing) เปDนกิจกรรมท่ีจะต�อง
พยายามดําเนินการให�รวดเร็วท่ีสุดเพ่ือตอบสนองความต�องการของลูกค�า ในปhจจุบันองค8กรส�วนใหญ�
มักนําระบบคอมพิวเตอร8และการจัดการธุรกิจเชิงอิเล็คทรอนิคส8เข�ามาช�วย เพ่ือความสะดวกและ
รวดเร็ว 

3. การคาดการณ9ความต!องการของลูกค!า (Demand  Forecasting) เปDนการคาดการณ8
ความต�องการในตัวสินค�าหรือการบริการลูกค�าในอนาคต ซ่ึงนับเปDนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญในการท่ี
จะสร�างผลกําไรหรือทําให�บริษัทขาดทุนในการดําเนินการ การคาดการณ8ความต�องการของลูกค�า
ล�วงหน�า จะช�วยให�บริษัทสามารถกําหนดทิศทางในการดําเนินงานว�าจะผลิตสินค�าจํานวนเท�าไร หรือ
เตรียมบุคลากรและอุปกรณ8มากน�อยเพียงใด หากการคาดการณ8ความต�องการของลูกค�าผิดพลาด ก็
จะส�งผลกระทบต�อต�นทุนและผลประกอบการของบริษัท จากการท่ีไม�มีสินค�าให�ลูกค�า หรือในทาง
ตรงกันข�ามอาจมีสินค�าในคลังสินค�ามากเกินไป 

4. การบริหารสินค!าคงคลัง(Inventory  Management) เปDนกิจกรรมท่ีสําคัญอย�าง
หนึ่ง เนื่องจากปริมาณสินค�าคงคลังท่ีมีอยู�ย�อมส�งผลต�อองค8กรไม�ทางใดก็ทางหนึ่งโดยเฉพาะอย�างยิ่ง
ในเรื่องของเงินทุน องค8กรท่ีมีระดับปริมาณสินค�าคงคลังท่ีสูงย�อมสามารถตอบสนองความต�องการ
ของลูกค�าได�ดี แต�ในขณะเดียวกันปริมาณสินค�าท่ีมาก ก็ส�งผลให�องค8กรเกิดค�าเสียโอกาสด�านการนํา
เงินทุนไปหมุนเวียน เสียค�าใช�จ�ายในการเก็บรักษาสินค�า ดังนั้นองค8กรจะต�องคํานึงถึงระดับของสินค�า
คงคลังท่ีเหมาะสมท่ีจะสามารถตอบสนองความต�องการของลูกค�าได� เพ่ือท่ีจะสามารถลดต�นทุนต�าง ๆ 

5. กิจกรรมการขนส#ง (Transportation) ครอบคลุมถึงทุกกิจกรรมท่ีเปDนการเคลื่อนย�าย
ตัวสินค�าจากจุดกําเนิดไปยังจุดท่ีมีการบริโภคให�มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยจะต�องจัดส�งสินค�า
ถูกต�องครบจํานวนในสภาพท่ีสมบูรณ8 และตรงเวลาท่ีกําหนด ท้ังนี้อาจกล�าวได�ว�าในมุมมองของคน
ท่ัวไป การขนส�งเปDนกิจกรรมโลจิสติกส8ท่ีมีบทบาทชัดเจนท่ีสุด 

6. การบริหารคลังสินค!า (Warehousing and Storage) เปDนกิจกรรมท่ีเก่ียวข�องกับการ
บริหารจัดการคลังสินค�า อาทิ การจัดเก็บสินค�า การจัดการพ้ืนท่ีในคลังสินค�า อุปกรณ8เครื่องใช�ต�าง 
ๆ ท่ีจําเปDนในการดําเนินกิจกรรมภายในคลังสินค�า ซ่ึงในปhจจุบันกิจกรรมการบริหารคลังสินนับเปDน
กิจกรรมท่ีสร�างมูลค�าเพ่ิมให�กับตัวสินค�าอีกทางหนึ่งด�วย 

7. Reverse Logistics คือกระบวนการจัดการสินค�าท่ีถูกส�งกลับคืน ไม�ว�าจะเปDนสินค�าท่ี
เสียหายหมดอายุการใช�งาน เปDนต�น 

8. การจัดซ้ือ (Purchasing) เปDนกิจกรรมท่ีเก่ียวข�องกับการจัดซ้ือ จัดหาวัตถุดิบและบริการ
ท้ังในส�วนของการเลือกผู�จําหน�ายวัตถุดิบกําหนดช�วงเวลาและปริมาณในการสั่งซ้ือ และสร�าง
ความสัมพันธ8กับผู�จําหน�ายวัตถุดิบ 

9. การจัดเตรียมอะไหล#และช้ินส#วนต#าง ๆ (Part and Service Support)  นับเปDนความ
รับผิดชอบต�อสินค�าหลังการขาย ซ่ึงเปDนส�วนหนึ่งของบริการหลังการขายท่ีบริษัทให�กับลูกค�า โดยการ
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จัดหาชิ้นส�วนอะไหล�  และเครื่องมืออุปกรณ8ต�างๆ เพ่ือเตรียมพร�อมสําหรับการให�บริการท่ีรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพแก�ลูกค�าในกรณีท่ีสินค�าเกิดความชํารุด ความรับผิดชอบต�อสินค�าหลังการขายเปDนการ
สร�างความพึงพอใจให�กับลูกค�าซ่ึงจะส�งผลระยะยาวต�อการตัดสินใจซ้ือสินค�าในอนาคต เกิดความรู�สึก
ท่ีดีกับยี่ห�อสินค�า  ดังนั้นจึงกล�าวได�ว�ากิจกรรมนี้มีส�วนช�วยให�บริษัทสามารถดํารงความสัมพันธภาพ
ระยะยาวกับลูกค�าไว�ได� 

10. การเลือกท่ีตั้งโรงงานคลังสินค!า (Plant and Warehouse Site Selection) การ
เลือกท่ีต้ังโรงงานของโรงงานและคลังสินค�าจะต�องให�ความสําคัญกับความใกล� – ไกลของแหล�ง
วัตถุดิบและลูกค�า เพ่ือความสะดวกในการเข�าถึงและเก่ียวข�องกับระยะทางการขนส�ง รวมถึง
ความสามารถในการตอบสนองความต�องการของลูกค�าด�วย 

11. Material  Handling เปDนกิจกรรมท่ีเก่ียวข�องกับการเคลื่อนย�าย วัตถุดิบ และสินค�าคง
คลังในระหว�างการผลิต รวมถึงการขนย�ายตัวสินค�า ท่ีผลิตเสร็จแล�ว  ภายในโรงงานหรือ
คลังสินค�า วัตถุประสงค8ของการจัดการด�าน คือเพ่ือ 

- ลดระยะทางการเคลื่อนย�ายให�ได�มากท่ีสุด 
- ลดจํานวน 
- แก�ไขกระบวนการท่ีเปDนคอขวดให�มีการไหลได�ดีข้ึน 
- ลดการขนถ�ายให�มากท่ีสุดเพ่ือการประหยัดแรงงานและค�าใช�จ�าย 

เพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงค8ดังกล�าวองค8กรต�องการพยายามลดจํานวนการเคลื่อนย�ายวัตถุต�าง ๆ ให�มาก
ท่ีสุด เนื่องจากทุกครั้งท่ีมีการเคลื่อนย�าย จะมีต�นทุนท่ีเกิดข้ึนจากการเคลื่อนย�ายวัตถุ ต�างๆดังนั้นหาก
สามารถลดค�าใช�จ�ายในด�านนี้ก็จะส�งผลให�ต�นทุนการผลิตต�อชิ้นลดลงด�วย 

12. บรรจุภัณฑ9 (Packaing) ในด�านการตลาดนั้น บรรจุภัณฑ8ซ่ึงเปDนสิ่งท่ีแสดงถึงลักษณะ
ภายนอกของสินค�า ซ่ึงจะต�องสามารถดึงผู�บริโภคให�สนใจในตัวสินค�า แต�ทางด�านโลจิสติกส8 บรรจุ
ภัณฑ8จะมีบทบาทสําคัญต�างออกไปจากด�านการตลาด โดยประการแรก บรรจุภัณฑ8จะเปDนสิ่งท่ี
ปกปmองตัวผลิตภัณฑ8ไม�ให�เกิดความเสียหายในขณะท่ีมีการเคลื่อนย�าย ประการท่ีสอง บรรจุภัณฑ8ท่ีดี
จะช�วยให�กระบวนการเคลื่อนย�ายและเก็บรักษาสินค�ามีความสะดวกมากข้ึน 

13. การติดต#อส่ือสารทางด!านโลจิสติกส9 (Logistics Communications) การสื่อสารท่ีมี
ประสิทธิภาพภายในองค8กร ถือได�ว�าเปDนปhจจัยท่ีสําคัญอย�างหนึ่งท่ีมีผลต�อความสําเร็จขององค8กร การ
แลกเปลี่ยนข�อมูล และการตัดสินใจต�าง ๆ สามารถทําได�อย�างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน การ
สื่อสารท่ีประสิทธิภาพขององค8กรควรจะมีลักษณะดังนี้ 

- มีการสื่อสารระหว�างองค8กร ซัพพลายเออร8 และลูกค�า 
- มีการสื่อสารระหว�างหน�วยงานภายในองค8กรโดยเฉพาะฝnายการบัญชี การตลาด ฝnายผลิต 
- มีการสื่อสารระหว�างกิจกรรมโลจิสติกส8ท้ัง 13 กิจกรรม 
- มีการสื่อสารกันในหน�วยงานย�อย เช�นฝnายขายกับฝnายบริการลูกค�าในฝnายการตลาด 
- มีการสื่อสารระหว�างสมาชิกในระบบโซ�อุปทานท่ีไม�ได�มีการติดต�อกับองค8กรโดยตรง เช�น 

ซัพพลายเออร8รายแรกสุดในโซ�อุปทาน 
แหล�งท่ีมา: http://www.lopburi.go.th/logistic.htm. 25 มกราคม 2527. 
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2.2  เปgาหมายของการจัดการโลจิสติกส9และโซ#อุปทาน 
 รวิพิมพ8 (2555) ได�กล�าวว�าเปmาหมายของการจัดการโลจิสติกส8และโซ�อุปทาน เพ่ือผลิตและ
กระจายสินค�าในคุณภาพ ปริมาณ สถานท่ี และเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือลดต�นทุนรวมให�ต่ําท่ีสุด โดย
ยังคงรักษาระดับการบริการลูกค�า มีศักยภาพในการแข�งขันในภาพท่ี 2.2 ข�างล�างนี้ 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
2.3  การศึกษาเวลาโดยตรง  

1. เครื่องมือการศึกษาเวลาโดยตรงเปDนวิธีการศึกษาเวลาท่ีนิยมใช�กันมากท่ีสุด โดยอาศัยการ
จับเวลาด�วยนาฬิกาจับเวลาและแผงบันทึกข�อมูล และอาจมีกล�องถ�ายภาพยนตร8ด�วยในบางกรณี 
เครื่องมือต�างๆ ท่ีใช�ในการศึกษามีดังนี้  

� นาฬิกาจับเวลา ซ่ึงมีแบบเข็มและตัวเลข  
�   แผ�นสําหรับรองเวลาบันทึกข�อมูล  

�   แบบฟอร8มการบันทึกข�อมูล  

�   เครื่องคิดเลข 

�   กล�องถ�ายวีดิทัศน8หรือกล�องภาพยนตร8  

�   เครื่องมืออ่ืนๆ เช�น เครื่องวัดความเร็วรอบ เปDนต�น  
2. ข้ันตอนการศึกษาเวลาโดยตรง แบ�งออกเปDน 7 ข้ันตอน ดังนี้  

� เลือกงานและบันทึกรายละเอียดของงานท่ีจะกระทําการศึกษา  
� แบ�งข้ันตอนการทํางานออกเปDนงานย�อยและเขียนรายละเอียดกากับไว�  
� คํานวณหาจํานวนเท่ียวท่ีเหมาะสมในการจับเวลา  
� สังเกตและบันทึกเวลาการทํางานของคนงาน พร�อมท้ังประเมินอัตราเร็วใน

การทํางานของพนักงาน  
� กําหนดค�าเผื่อต�างๆ ในการทํางานสามส�วน ดังนี้  

ค�าเผื่อส�วนบุคคล คิดเปDน 5% ของเวลาทํางาน  
ค�าเผื่อจากความเครียดตามลักษณะงาน  
ค�าเผื่อของความล�าช�าสําหรับงานนั้น  

ตํ่า เร็ว 

ดี คุณภา

เวลา ต�นทุน 

เป้าหมาย 

ภาพท่ี 2.1.   แสดงเปmาหมายของการจัดการโลจิสติกส8และโซ�อุปทาน 
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� ทําการคํานวณหาเวลามาตรฐาน ดังนี้  
    หาค�าเฉลี่ยเวลาของงานย�อยท่ีบันทึกไว�  
    หาค�าเวลาปกติ โดยคํานวณจากสูตร  
                เวลาปกติ = เวลาเฉลี่ย x %ค�าประเมินความเร็ว  
   คํานวณหาเวลามาตรฐานจากสูตร  
               เวลามาตรฐาน = เวลาปกติ + ค�าเผื่อ  
� สรุปผลการศึกษาลงในแบบฟอร8มใบสรุปข�อมูลเวลาเพ่ือนําเสนอหรือ

นําไปใช�งานต�อไป  
 

2.4  การศึกษาการวิเคราะห9ห#วงโซ#คุณค#าของผลไม!ในจังหวัดจันทบุรี 
 1. ศึกษาแผนผังกิจกรรมกระบวนการ (Process Activity Mapping: PAM) ซ่ึงแนวคิดของ
แผนผังนี้จะแบ�งกิจกรรมออกเปDน 5 ประเภทคือ 1) การดําเนินงาน (Operation) คือ กิจกรรมท่ีเปDน
กระบวนการดําเนินงานเช�นการจัดทําเอกสารกระบวนการผลิตต�างๆ 2) การขนส�ง (Transportation) 
คือ กิจกรรมการขนส�ง การเคลื่อนย�ายต�างๆซ่ึงแบ�งออกเปDน 2 ประเภท ได�แก� การไหลทางกายภาพ 
(Physical Flow) เปDนการเคลื่อนย�ายวัตถุดิบ สินค�าระหว�างผลิต และสินค�าสําเร็จรูป และการไหล
ของข�อมูล (Information flow) ซ่ึงเก่ียวข�องกับกระบวนการสื่อสารภายในองค8กร 3) การจัดเก็บ 
(Storage) คือ กิจกรรมการจัดเก็บวัตถุดิบ สินค�าระหว�างผลิต และสินค�าสําเร็จรูป 4) การรอคอย 
(Delay) คือกิจกรรมการรอคอยต�างๆ เช�น การรอผู�จัดส�งวัตถุดิบ (Supplier)จัดส�งวัตถุดิบ วัตถุดิบรอ
เข�าสู�กระบวนการผลิต 5) การตรวจสอบ (Inspection) คือกิจกรรมการตรวจสอบต�างๆ เช�นการ
ตรวจสอบคุณภาพสินค�าสําเร็จรูป 
 2. แผนผังสายธารคุณค�า (Value Stream Mapping: VSM) เปDนเครื่องมือท่ีมีความสําคัญ
โดยทําให�เข�าใจกระบวนการ (Overall Process) จากมุมมองลูกค�าโดยมุ�งแนวทางปรับปรุงการไหล
ของทรัพยากรและสารสนเทศตลอดท้ังห�วงโซ�อุปทานซ่ึงทําให�สามารถระบุกิจกรรมไคเซ็นท่ีจําเปDน
สําหรับขจัดความสูญเปล�าจึงเปDนแนวทางท่ีใช�จําแนกกิจกรรมออกเปDน 3 ประเภทคือกิจกรรมท่ีเพ่ิม
มูลค�า (Value Added: VA) เปDนการเปลี่ยนรูปร�าง หรือสร�างมูลค�าเพ่ิมให�กับวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ8ใน
กระบวนการ จนนําไปสู�ผลิตภัณฑ8สําเร็จรูป กิจกรรมท่ีไม�เพ่ิมมูลค�าแต�จําเปDน (Necessary but Non 
Value Added: NNVA) เปDนความสูญเปล�าแต�อาจจําเปDนต�องยอมให�เกิดข้ึนในกระบวนการผลิตและ
กิจกรรมท่ีไม�เพ่ิมมูลค�า (Non Value Added: NVA) ถือเปDนความสูญเปล�าและจําเปDนต�องกําจัด
ออกไปซ่ึงเครื่องมือท่ีนิยมใช�วิเคราะห8ทางกายภาพของผลิตภัณฑ8และสารสนเทศมี 7 ชนิดโดยมี
ข�อจํากัดและความเหมาะสมในการใช�งานแตกต�างกัน ดังแสดงในตาราง 2.3 
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ตารางท่ี 2.2 ข�อจํากัดและความเหมาะสมการใช�เครื่องมือบ�งชี้และกําจัดของเสียในการดําเนินงาน 
 

 
 

7 Waste 
 

เครื่องมือบ#งช้ีและกําจัดของเสียในการดําเนินงาน 
Process 
Activity 
Mapping 

Supply 
Chain       
Respone 
Matrix 

Big 
Picture 
Mapping 

Four 
Fields 
Mapping 

Demand 
Amplification 
Mapping 

Decision 
Point 
Analysis 

Physical 
Structure 
Volume 
value 

Overproduction L M  L M M  
Waiting H H L H M M  
Transportation H   H   L 
Inappropriate 
Processing 

H  M M  L  

Unnecessary 
Inventory 

M H M L H M L 

Unnecessary 
Motion 

H   M    

Defect L L  H    
 
หมายเหตุ  H คือมีประโยชน8มาก, M คือ มีประโยชน8ปานกลาง, L คือมีประโยชน8น�อย 
ท่ีมา: Hines P, Rich N. The seven value stream mapping tools. International Journal of 
Operation & Production Management. 1997;17(1): 46-64 Banomyong R. The (not so) 
secrets of logistics management. Bangkok : Matichon; 2008. Thai. 
 
2.5  การพัฒนาการทํางานท่ีดีกว#า 
จากข้ันตอนการวิเคราะห8โดยการต้ังคําถาม จะนําไปสู�กระบวนการปรับปรุงงานโดยอาศัย 4 หลักการ
ท่ีเรียกสั้นๆ ว�า ECRS ดังนี้ 

1. ขจัดงานท่ีไม#จําเปkนท้ังหมด 
หลักการของการขจัดงานท่ีไม�จําเปDนเกิดข้ึนเนื่องจากการวิเคราะห8งานโดยการต้ังคําถาม แล�ว

พบว�าไม�มีความจําเปDนต�องทําอีกต�อเนื่องจากวัตถุประสงค8ได�เปลี่ยนไปจากเดิมหรือเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล�อมของการทํางานต�างๆ จนทําให�วัตถุประสงค8เดิมของงานไม�มีความ
จําเปDนอีกต�อไปแม�เทคนิคของการขจัดงานจะเปDนเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในการปรับปรุงงาน 
แต�ไม�อาจกระทําอย�างผลีผลามได� เพราะงานทุกอย�างท่ีเกิดข้ึนมักจะมีวัตถุประสงค8กํากับด�วยเสมอ
เพียงแต�วัตถุประสงค8นั้นยังคงไว�เม่ือกาลเวลาและภาวะแวดล�อมเปลี่ยนไปหรือไม� แนวทางในการขจัด
งานท่ีไม�จําเปDนให�พิจารณาโดยอาศัยหลักการสําคัญดังนี้ 

1.1 งานท่ีไม�มีมูลค�าเพ่ิม, นับเปDนเหตุผลท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพราะหากงานท่ีวิเคราะห8พบว�า 
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ไม�มีมูลค�าเพ่ิมกับผลิตภัณฑ8 ก็ควรขจัดงานนั้นออกไป ซ่ึงจะทําให�ลดต�นทุนค�าแรงทางตรงวัตถุดิบ และ
ค�าใช�จ�ายท่ีเก่ียวข�องท้ังหมดกับการผลิตงานนั้นลงได� 

1.2 งานท่ีไม�มีวัตถุประสงค8, หรือเปDนวัตถุประสงค8เก�าท่ีไม�มีประโยชน8กับสถานภาพของ 
กระบวนการในปhจจุบัน ก็สมควรท่ีจะถูกขจัดออกไป กรณีท่ีคาตอบว�างานนั้นยังเปDนงานท่ีมีความ
จําเปDนเพราะมีวัตถุประสงค8และเหตุผลแน�นอนในการสร�างมูลค�า ให�แยกแยะวัตถุประสงค8ให�เห็น
เด�นชัดว�าทางานนั้นเพ่ือประโยชน8ใด ครอบคลุมขอบข�ายใดบ�าง เพ่ือจัดทําเปDนมาตรฐานและปmองกัน
ไม�ให�เกิดความผิดพลาดในการขจัดงานนั้น 

1.3 งานท่ีไม�ตอบสนองความต�องการ, ในกรณีท่ีวัตถุประสงค8ของงานนั้นไม�ชัดเจนว�าคืองาน
อะไร ให�พิจารณาโดยการต้ังคําถามว�าเกิดอะไรข้ึนหากขจัดงานนั้นออกไป ถ�าคําตอบออกมาว�าการไม�
ทางานนั้นเลยจะก�อให�เกิดผลดีกว�าการทํางานนั้นอยู� ก็ควรตัดการทํางานนั้นออกทันที อย�างไรก็ตาม
ควรทําการวิเคราะห8ผลได�ผลเสียท้ังทางตรงและทางอ�อม อันเกิดจากการตัดงานนั้นท้ิง ว�าอาจจะ
ก�อให�เกิดผลเสียตามมาหรือไม� ปริมาณงานและจํานวนเงิน หรือผลตอบแทนท่ีได�รับจากการตัดงาน
และวิธีการทางานนั้นออกไปมีความคุ�มค�าเพียงใดสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดในการพิจารณาคือ หากค�นหา
วัตถุประสงค8ของงานไม�พบหรือยังไม�ชัดเจนให�ต้ังคําถามว�า ทําไม ต�อไปจนกว�าจะได�รับคําตอบท่ี
ชัดเจนถูกต�องท่ีสุด ถ�าวัตถุประสงค8ของงานนั้นเปDนสิ่งสําคัญท่ีไม�สามารถท่ีจะละเลยได� การต้ังคําถาม
ดังกล�าวจะส�งผลให�ได�คําตอบในท�ายสุดถึงความจําเปDนของงานนั้น แม�ว�าจะขจัดงานนั้นออกไป
ท้ังหมดไม�ได� แต�ก็ยังสามารถต้ังคําถามเพ่ือลดข้ันตอนการทํางานหรือการเตรียมงานบางส�วนออกไป
ได�แนวทางการขจัดงานท่ีไม�จําเปDนท้ัง 3 ข�อดังกล�าว อาจกระทําโดยวิธีการระดมความคิดของ
คณะทํางานท่ีประกอบด�วยวิศวกร หัวหน�างานหรือผู�ควบคุมงานท่ีชํานาญงานร�วมกับพนักงาน ซ่ึงจะ
ช�วยชี้ให�เห็นถึงทุกแง�มุมของความเปDนไปได�ในการขจัดงานและการลดต�นทุนในการทํางาน ท่ีสําคัญ
การขจัดงานไม�ว�าด�วยเหตุผลใดๆ ต�องไม�มีผลกระทบต�อคุณภาพของงานโดยรวม 

ประโยชน8ของการขจัดงานท่ีไม�จําเปDนออก มีดังนี้ 
� ไม�ต�องเสียค�าใช�จ�ายในการปรับปรุงวิธีการทํางาน 
� ไม�เสียเวลาในข้ันตอนของการปรับปรุงวิธีการทํางาน การทดลอง 
� ไม�จําเปDนต�องมีการฝ�กหัดพนักงานสาหรับวิธีการทํางานใหม� 
� ปhญหาเรื่องคนงานคัดค�านมีน�อยกว�าการปรับเปลี่ยนวิธีการ 
� เปDนวิธีการปรับปรุงงานท่ีง�ายท่ีสุด 

 
2.6  การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศท่ีเก่ียวข!อง 

การประยุกต8แนวคิดการจัดการโซ�อุปทานและระบบโลจิสติกส8จากบทความวิจัย เรื่อง กลยุทธ8กา
พัฒนาห�วงโซ�คุณค�าขิงดองเพ่ือการส�งออกในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนล�าง ได�ทําการวิเคราะห8ห�วงโซ�
คุณค�า ด�วยการวิเคราะห8จุดแข็งและจุดอ�อนของสภาพแวดล�อมภายในองค8การ โดยมีจุดมุ�งหมายทาง
เศรษฐกิจพ้ืนฐานขององค8การคือ การสร�างคุณค�า ซ่ึงจะต�องดําเนินการตามกิจกรรมหลัก และ
กิจกรรมสนับสนุน ต้ังแต�กิจกรรมต�นน้ําถึงกิจกรรมปลายน้ํา ดังนี้ จากบทความวิจัย เรื่อง กลยุทธ8การ
พัฒนาห�วงโซ�คุณค�าขิงดองเพ่ือการส�งออกในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนล�าง ได�ทําการวิเคราะห8ห�วงโซ�
คุณค�า ด�วยการวิเคราะห8จุดแข็งและจุดอ�อนของสภาพแวดล�อมภายในองค8การ โดยมีจุดมุ�งหมายทาง
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เศรษฐกิจพ้ืนฐานขององค8การคือ การสร�างคุณค�า ซ่ึงจะต�องดําเนินการตามกิจกรรมหลัก และ
กิจกรรมสนับสนุน ต้ังแต�กิจกรรมต�นน้ําถึงกิจกรรมปลายน้ํา ดังนี้ 

กิจกรรมหลัก ได�แก� การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การกระจายสินค�า การตลาดการขาย และการ
บริการให�ลูกค�าประทับใจ 
กิจกรรมสนับสนุน ได�แก� การจัดหาการพัฒนาเทคโนโลยี การบริหารทรัพยากรมนุษย8 และโครงสร�าง
พ้ืนฐาน 

กิจกรรมต!นน้ํา ได�แก� การพัฒนาด�านการเกษตร เพ่ือเพ่ิมผลผลิตท่ีมีคุณภาพเช�น การจัดการ
พ้ืนท่ีเพาะปลูก การส�งเสริมการเกษตร การปรับปรุงพัฒนาดิน และชล-ประทาน การปรับปรุงการเก็บ
เก่ียวผลผลิต ซ่ึงต�องมีการตรวจสอบคุณภาพให�ได�มาตรฐานการผลิต 
กิจกรรมกลางน้ํา ได�แก� การพัฒนาด�านอุตสาหกรรม เช�น การแปรรูปและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมคุณค�าให�กับ
ผลิตภัณฑ8 การตรวจสอบผลิตภัณฑ8 การพัฒนาคุณภาพเพ่ือการส�งออก การพัฒนาระบบโลจิสติกส8 
ด�วยการเลือกทําเลท่ีตั้งให�เหมาะสม เพ่ือลดต�นทุนในการนําเข�าวัตถุดิบหรือการส�งออกผลิตภัณฑ8 

กิจกรรมปลายน้ํา ได�แก� การพัฒนาด�านการตลาด เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในคุณค#า 
หมายถึง ประโยชน8ท่ีคาดว�าจะได�รับ และ มูลค�า หมายถึง จํานวนเงินท่ีลูกค�าพร�อมจะจ�ายเพ่ือซ้ือ
สินค�าและบริการแนวคิดของห�วงโซ�คุณค�า คือ กิจกรรมในแต�ละกระบวนการในห�วงโซ�คุณค�านั้น จะ
เพ่ิมคุณค�าหรือประโยชน8ให�กับผลิตภัณฑ8สุดท�ายโดยแต�ละข้ันตอนหรือกิจกรรมในห�วงโซ�คุณค�านั้น จะ
เพ่ิมคุณค�าให�ผลิตภัณฑ8สุดท�ายด�วย 
 

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห#งชาติ (2548) สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห�งชาติได�
อนุมัติทุนวิจัยให�แก� สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร8 แห�งจุฬาลงกรณ8มหาวิทยาลัย ร�วมกับบริษัท
แบริ่งพอยต8 (ประเทศไทย) จํากัด ศึกษาความเปDนไปได� ในการลงทุนเพ่ือปรับปรุงระบบโซ�อุปสงค8 
(Demand Chain) เพ่ือสนับสนุนการส�งออกผลไม�ของประเทศไทยท่ีประเมินเบ้ืองต�นว�ามีศักยภาพใน
การส�งออก ได�แก� ทุเรียน ลําไย มะม�วง มังคุด ส�มโอ มะละกอ สับปะรด และกล�วยไข�ซ่ึงจาก
การศึกษา พบว�า ผลไม�ท่ีมีปริมาณการส�งออกและมีศักยภาพในการส�งออก ได�แก� ลําไยทุเรียน และ
มังคุด สําหรับตลาดส�งออกท่ีสําคัญ ได�แก� จีน ฮ�องกง และญ่ีปุnน ถึงแม�ไทยจะเปDนผู�ผลิตและผู�ส�งออก
ผลไม�เมืองร�อนรายใหญ�ของโลกแต�เม่ือเปรียบเทียบการจัดการห�วงโซ�อุปสงค8การส�งออกผลไม�ของไทย
ในปhจจุบันกับแนวทางปฏิบัติท่ีเปDนเลิศ (Best industry practices) ในอุตสาหกรรมจะพบว�า 
ความสามารถของประเทศไทยอยู�ในระดับมาตรฐานถึงระดับตํ่าในขณะท่ีคู�แข�งท่ีเปDน 

บริษัทขนาดใหญ�ในประเทศฟ�ลิปป�นส8มีความสามารถอยู�ในระดับมาตรฐานถึงสูง และประเทศมาเล
เชียอยู�ในระดับมาตรฐาน โดยประเทศไทยเม่ือเปรียบเทียบกับฟ�ลิปป�นส8แล�วจะด�อยกว�าทุกกิจกรรมใน
ขณะท่ีเม่ือเทียบกับมาเลเชียแล�วไทยจะมีความสามารถสูงกว�าในด�าน กระบวนการเก็บเก่ียวและ
สภาพแวดล�อมของกฎระเบียบและบทบาทภาครัฐ แต�ด�อยกว�าท้ัง 2 ประเภทอย�างชัดเจนในด�านการ
เพาะปลูกและการเก็บเก่ียว รวมท้ังการประเมินและควบคุมคุณภาพสินค�า 
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สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2548) ได�ศึกษาการจัดการโลจิสติกส8และห�วงโซ�อุปทาน
ทุเรียนภาคตะวันออก กรณีศึกษาห�วงโซ�การผลิตช�วงการรวบรวมและกระจายสินค�า พบว�า การ
จัดการด�านโลจิสติกส8การผลิตทุเรียนในภาคตะวันออก เริ่มมีการบริหารจัดการห�วงโซ�การผลิต เช�น
การจัดการฟาร8มตามแนวทางระบบการจัดการคุณภาพ GAP ทุเรียน ด�านโครงสร�างการตลาดสําหรับ
การศึกษาโลจิสติกส8และห�วงโซ�อุปทานของผลไม�สดภาคตะวันออกได�นําแนวคิดเก่ียวกับการจัดห�วงโซ�
อุปทานและการจัดการระบบโลจิสติกส8มาใช�ในการศึกษาต้ังแต�กระบวนการจัดซ้ือจนถึงการกระจาย
สินค�าออกสู�ตลาดซ่ึงการไหลเวียนของสินค�าเปDนไปตามอุปสงค8และอุปทานของตลาด ส�วนด�านการ
จัดการสินค�าคงคลัง จะพบว�า มีต�นทุนเก่ียวกับค�าปmองกันโรคมากท่ีสุด สําหรับด�านการจัดการไหลของ
ระบบสารสนเทศ พบว�า เกษตรกรยังมีส�วนท่ีเข�าถึงระบบข�อมูลสารสนเทศท่ีใช�ประกอบการตัดสินใจมี
น�อย ด�านการบริหารกระบวนการสั่งซ้ือ พบว�า ผู�ประกอบการ พ�อค�ามีค�าใช�จ�ายเก่ียวกับสินค�าคงคลัง
เฉลี่ยเท�ากับ 233 บาทต�อตันต�อปA จะต�องสั่งซ้ือสินค�าทุเรียนผลสดอย�างน�อย 8.76 ตันต�อครั้งจึงจะทํา
ให�เกิดการประหยัด ด�านการขนส�ง วิเคราะห8ข�อมูลโดยการวิเคราะห8เชิงเส�นตรง โดยใช�เทคนิควิธี
พิจารณามุมตะวันตกเฉียงเหนือ (The Northwest CornerMethod) โดยวิธี Modified 
Distribution Method พบว�า การขนส�งทุเรียนไปตามจุดต�าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต�องการซ้ือและ
ความต�องการขายนั้น ถ�ามีการรวบรวมและกระจายสินค�าทุเรียนแบบไม�เปDนระบบ จะมีค�าใช�จ�ายท่ี
เปDนต�นทุนตํ่าท่ีสุดเท�ากับ 1,270.337 บาท และเม่ือพัฒนาคําตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุดโดยกระจายสินค�า
ทุเรียนแบบมีระบบ พบว�า จุดท่ีเหมาะสมในการขนส�งทุเรียน คือผลผลิตของจังหวัดระยองบางส�วน
จะต�องขนส�งเพ่ือจําหน�ายในจังหวัดระยอง ส�วนท่ีเหลือรวมท้ังในจุดผลิตอ่ืน ๆ ในจังหวัดระยองควร
ขนส�งไปยังจังหวัดจันทบุรี เพราะมีความต�องการมากกว�าและสําหรับจังหวัดตราดให�ขายอยู� ณ 
จังหวัดตราดเอง 

สํานักงานพาณิชย9จังหวัดจันทบุรี (2549) สรุปภาวะการค�าชายแดนไทย – ราชอาณาจักร
กัมพูชา จังหวัดจันทบุรี ประจําปA 2549 จากผลการศึกษา พบว�า จังหวัดจันทบุรีทําการค�าขาย
ชายแดนกับประเทศกัมพูชา โดยผ�านจุดผ�อนปรน 3 จุด และจุดผ�านแดนถาวร 2 จุด อยู�ในพ้ืนท่ี
อําเภอโปnงน้ําร�อน 3 จุด ได�แก� จุดผ�านแดนถาวรบ�านแหลม จุดผ�านแดนถาวรบ�านผักกาด และจุด
ผ�อนปรนบ�านบึงชนังล�าง และอยู�ในอําเภอสอยดาว 2 จุด ได�แก� จุดผ�อนปรนบ�านซับตารี และจุดผ�อน
ปรนบ�านสวนส�ม ในปA 2535 – 2540 ซ่ึงเปDนช�วงแรกของการทําการค�าชายแดน ไทยเสียเปรียบ
ดุลการค�า แต�ช�วงปA 2541 เปDนต�นมาไทยได�เปรียบดุลการค�าอย�างต�อเนื่อง โดยปA 2549 (ม.ค.-ส.ค.) มี
มูลค�าการค�ารวม 2,117.81 ล�านบาท น�อยกว�าช�วงเดียวกันของปAท่ีผ�านมาร�อยละ 14.19 แยกเปDน
มูลค�าการส�งออก 2,047.53 ล�านบาท ลดลงจากช�วงเดียวกันของปAท่ีผ�านมาร�อยละ 13.11 ซ่ึงไทยได�
ดุลการค�ากัมพูชา 1,977.25 ล�านบาท น�อยกว�าช�วงเดียวกันของปAท่ีผ�านมาร�อยละ 11.92 สินค�า
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ส�งออกไปกัมพูชาท่ีสําคัญของไทย ได�แก� น้ํามันเชื้อเพลิง รถยนต8เก�าใช�แล�ว (พวงมาลัยซ�าย) เบียร8 
วิสก้ี เปDนต�น ส�วนสินค�าท่ีนําเข�าจากกัมพูชาท่ีสําคัญได�แก� หนังโคหมักเกลือ ผลไม�สด (แก�วมังกร) 
ข�าวโพดเลี้ยงสัตว8 ไม�ไผ�ลํา เปDนต�น 

เจริญชัย และคณะ (2550) ได�ศึกษาระบบโลจิสติกส8ของสินค�าส�งออกไปจีน กรณีศึกษา
ผลไม�สด พบว�า ผลไม�ท่ีจีนนิยมรับประทานร�อยละ 80 จะเปDนผลไม�สด ซ่ึงผลไม�ไทยท่ีส�งออกไปจีน
มากท่ีสุด 4 อันดับแรกในรอบ 5 ปAท่ีผ�านมา ได�แก� ลําไย มังคุด ทุเรียน และกล�วยไข�ความน�าสนใจ
ของระบบโลจิสติกส8ของผลไม�สด คือ เปDนสินค�าท่ีเน�าเสียง�าย ในเชิงวิชาการได�จัดไว�อยู�ในโซ�อุปทาน
เย็น (Cold Chain) นั่นคือ “เวลา” เปDนปhจจัยท่ีมีอิทธิพลต�อโซ�อุปทานประเภทนี้ในการศึกษาครั้งนี้ใช�
มังคุดและทุเรียนเปDนสินค�าตัวอย�าง ซ่ึงมีแหล�งผลิตสําคัญในภาคตะวันออกและภาคใต�ตอนบนเวลาใน
การเก็บรักษาทุเรียนและมังคุดท่ีระดับอุณหภูมิประมาณ 13 – 15 องศาเซลเซียส คือประมาณไม�เกิน 
14 วัน สําหรับการขนส�งผลไม�สดจากแหล�งผลิตไปยังผู�บริโภคภายในประเทศนิยมใช�รถยนต8เพราะ
สะดวก และคล�องตัว ส�วนการส�งออกไปต�างประเทศนิยมใช�ทางเรือ หรืออาจใช�ทางอากาศเปDนครั้ง
คราวหากเปDนสินค�าเร�งด�วน แต�มักไม�มีบ�อยนัก ดังนั้น ท�าเรือแหลมฉบังจึงเปDนท�าเรือหลักในการ
ส�งออกผลไม�สดไปยังจีน โดยท�าเรือปลายทางท่ีสําคัญในประเทศจีนคือ ท�าเรือฮ�องกง ท�าเรือกวางเจา 
และท�าเรือเซ่ียงไฮ� แต�ส�วนมากการออกของท่ีด�านตรวจฮ�องกงหรือกวางเจาจะมีความสะดวกและ
รวดเร็วกว�าด�านอ่ืน ๆ ในจีน ท้ังนี้ระยะเวลาในการขนส�งจากสวนถึงกวางเจาใช�เวลาประมาณ 133 – 
171 ชั่วโมง หากขนส�งไปยังท�าเรือเซ่ียงไฮ�จะใช�เวลาประมาณ 182 – 219 ชั่วโมง ส�วนการขนส�งทาง
อากาศจะใช�เวลาในการขนส�งจากสวนถึงสนามบินปลายทางในจีนประมาณไม�เกิน 30 ชั่วโมง ส�วน
ค�าใช�จ�ายในการขนส�งจะไม�แน�นอน ต้ังแต�ประมาณ5,000 – 6,000 บาทต�อตัน จนถึงประมาณ 
10,000 – 12,000 บาทต�อตัน 

สนั่น และระพี (2556) งานวิจัยนี้ได�ประยุกต8ใช�แผนผังสายธารคุณค�าเพ่ือวิเคราะห8ความสูญ
เปล�าในระบบโลจิสติกส8และโซ�อุปทานข�าวของภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบว�าความสูญเปล�าท่ีเกิดข้ึน
เปDนเวลาท่ีใช�ในกิจกรรมการจัดเก็บข�าวเปลือกในคลังสินค�าของสหกรณ8การเกษตรการจัดเก็บ
ข�าวเปลือกข�าวสารในคลังสินค�าของโรงสีสหกรณ8การเกษตรและคลังข�าวสารของพ�อค�าส�งออกซ่ึงเม่ือ
บริหารกิจกรรมดังกล�าวจะช�วยลดเวลาและต�นทุนโลจิสติกส8ในแต�ละเส�นท่ีสําาคัญคือเส�นเกษตรกร-
โรงสี-หยง-พ�อค�าส�งออกเวลาลดลง67.12% ต�นทุนลดลง4.42%เส�นเกษตรกร-สหกรณ8การเกษตร-
โรงสี-หยง-พ�อค�าส�งออก เวลาลดลง76.00%ต�นทุนลดลง5.71%เส�นเกษตรกร-พ�อค�าคนกลาง-โรงสี-
หยง-พ�อค�าส�งออกเวลาลดลง67.08%ต�นทุนลดลง4.34%เส�นเกษตรกร-กลุ�มเกษตรกร-พ�อค�าคนกลาง-
โรงสี-หยง-พ�อค�าส�งออกเวลาลดลง67.05% ต�นทุนลดลง4.30%เส�นเกษตรกร-ตลาดกลาง-พ�อค�าคน
กลาง-โรงสี-หยง-พ�อค�าส�งออกเวลาลดลง66.99%ต�นทุนลดลง 4.09% ซ่ึ งต�น ทุนและเวลา ท่ีลดลง
ดังกล�าวจะส�งผลต�อการเพ่ิมประสิทธิภาพโดยรวมของระบบโลจิสติกส8และโซ�อุปทานข�าว 
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ตารางท่ี 2.3  แสดงประโยชน8ท่ีได�รับจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข�อง 

ผู!วิจัย ป( ประโยชน9ต#องานวิจัย 
http://www.lopburi.go.th/logistic.htm. 
 

2557 ทราบคําจํากัด กิจกรรมโลจิสติกส8 การ
จัดการโลจิสติกส8 

สนั่น เถาชารีและระพีพันธ8 ป�ตาคะโส 2555 ได�ทราบแนวทางในการประยุกต8ใช�แผนผัง
สายธารคุณค�าในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
จัดการโลจิสติกส8และโซ�อุปทาน 

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห�งชาติ  2548 แนวทางปฏิบัติท่ีเปDนเลิศ (Best industry 
practices) ในอุตสาหกรรมจะพบว�า 
ความสามารถของประเทศไทยอยู�ในระดับ
มาตรฐานถึงระดับตํ่าในขณะท่ีคู�แข�งท่ีเปDน
บริษัทขนาดใหญ�ในประเทศฟ�ลิปป�นส8มี
ความสามารถอยู�ในระดับมาตรฐานถึงสูง
ในด�านกระบวนการเก็บเก่ียวและ
สภาพแวดล�อมของกฎระเบียบและ
บทบาทภาครัฐ 

สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร  2548 ได�ทราบถึงแนวทางการจัดการด�านโลจิ
สติกส8การผลิตทุเรียนในภาคตะวันออก
ของการกระจายสินค�า 

สํานักงานพาณิชย8จังหวัดจันทบุรี  2549 ได�ทราบถึงมูลค�าการส�งออกโดยผ�านจุด
ผ�อนปรน 3 จุด และจุดผ�านแดนถาวร 2 
จุด อยู�ในพ้ืนท่ีอําเภอโปnงน้ําร�อน 3 จุด 
ได�แก� จุดผ�านแดนถาวรบ�านแหลม จุดผ�าน
แดนถาวรบ�านผักกาด และจุดผ�อนปรน
บ�านบึงชนังล�าง และอยู�ในอําเภอสอยดาว 
2 จุด ได�แก� จุดผ�อนปรนบ�านซับตารี และ
จุดผ�อนปรนบ�านสวนส�ม ในปA 2535 – 
2540 

เจริญชัย โขมพัตราภรณ8 และคณะ  2550 ได�ทราบถึงปhจจัยท่ีมีอิทธิพลต�อโซ�อุปทาน
ประเภทนี้ในการศึกษาครั้งนี้ใช�มังคุดและ
ทุเรียนเปDนสินค�าตัวอย�าง ซ่ึงมีแหล�งผลิต
สําคัญในภาคตะวันออก 

 




