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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
4.1 กําหนดในกลุ�มสํารวจจํานวนประชากร และเลือกจํานวนตัวอย�างเกษตรกรผู�ปลูก ทุเรียน ลําไย 
มังคุด โดยอาศัยข�อมูลจํานวนครัวเรือนเกษตรกรจากสํานักงานเกษตร จังหวัดจันทบุรี แล�วคํานวณหา
ขนาดตัวอย�างเกษตรโดยใช�สูตรของยามาเน� โดยใช�วิธีการสุ�มตัวอย�าง อย�างง�ายแบบไม�ใส�คืน 
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     =       398 ราย  
โดยการกําหนดระเบียบวิธีสํารวจเกษตรกร และผู�มีส�วนเก่ียวข�อง ไม�ว�าจะเปDนพ�อค�าคนกลาง ล�ง ผู�
ส�งออกต�างประเทศ กําหนดระเบียบวิธีการสํารวจด�วยตัวอย�าง (Sample Survey) โดยใช�วิธีการสุ�ม
ตัวอย�างอย�างง�ายแบบไม�ใส�คืน (Simple Random Sampling Without) จากกรอบตัวอย�างในพ้ืนท่ี
จังหวัดจันทบุรีท้ัง 10 อําเภอ โดยแบ�งการสํารวจดังนี้  
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงกลุ�มตัวอย�างการสํารวจในพ้ืนท่ีจังหวัดจันทบุรี 
 

อําเภอ จํานวนกลุ#มตัวอย#าง 
1.แก�งหางแมว 40 
2.สอยดาว 40 
3.มะขาม 40 
4.โปnงน้ําร�อน 40 
5.ท�าใหม� 40 
6.นายายอาม 40 
7.ขลุง 40 
8.แหลมสิงห8 40 
9.เขาคิชณกูฎ 39 
10.เมืองจันทบุรี 39 

รวม 398 ราย 
 
 

ดังนั้นผู�วิจัยต�องการสํารวจให�ครบทุกอําเภอท้ัง 10 อําเภอในจังหวัดจันทบุรีเพ่ือศึกษาการ
ดําเนินงานของห�วงโซ�ผลไม�ในจังหวัดจันทบุรีของผลไม�ท้ัง 3 ชนิด คือ ทุเรียน มังคุด ลําไย ตามลําดับ 
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จากรูปท่ี 4.1 พบว�าประสิทธิภาพทางด�านเวลาของห�วงโซ�อุปทานผลไม�ทุเรียนนั้น ใช�เวลาใน
การดําเนินงานต้ังแต� เกษตรกร จนถึงมือลูกค�าท้ังหมดสรุปได�ดังตารางนี้ 
 
ตารางท่ี 4.2  ผลจากการวัดประสิทธิภาพทางด�านเวลาห�วงโซ�อุปทานผลไม�ทุเรียน 
 
ลําดับ เส!นทาง กิจกรรม เวลา 

(นาที) 
เวลารอคอย 

(Delay) 
1 เกษตร-พ�อค�าคนกลาง-ล�ง-พ�อค�าส�งออก 1   2   3   4 12,119.67 4,251.84 
2 เกษตร-ล�ง-พ�อค�าส�งออก 1   3   4 8,956.09 2,931.15 

 
กรณีท่ี 1 เส!นทาง เกษตร-พ#อค!าคนกลาง-ล!ง-พ#อค!าส#งออก 
 จากผลงานวิจัยพบว�าห�วงโซ�อุปทานผลไม�ทุเรียน กรณีท่ี 1 ใช�เวลาในการดําเนินกิจกรรม
ท้ังหมด 12,119.67 นาที หรือคิดเปDนประมาณ 8 วัน ในการดําเนินงานต้ังแต� เกษตรจัดซ้ือ-จัดหาปุ�ย 
สารเคมีต�างๆ และเก็บผลผลิตเพ่ือนําไปจําหน�าย ท้ังพ�อค�าคนกลางท่ีทําหน�าท่ีรวบรวมผลผลิตจาก

 
ภาพท่ี 4.1  แสดงสถานะปhจจุบันห�วงโซ�อุปทานผลไม�ทุเรียน เกษตร – พ�อค�าคนกลาง – ล�ง -พ�อค�าส�งออก 
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เกษตรชาวสวนแล�วส�งให�ล�งหรือ ตลาดในประเทศ อาทิเช�น ส�งแผงตลาดผลไม�ท้ังในและต�างจังหวัด
เปDนต�น ส�วนล�งท่ีทําหน�าท่ีรวบรวมสินค�าไว�เพ่ือทําการเพ่ิมมูลค�าให�สินค�าผลไม�ทุเรียน มีอายุการเก็บ
นานมากข้ึน และให�ได�ตามคุณภาพการส�งออก ท่ีต�องทําการคัดขนาด ชุบน้ํายา สุ�มตรวจสารพิษท่ีต�าง
ก็ทําให�สินค�ามีมูลค�า และมีอายุการจัดเก็บได�นานมากข้ึน จากนั้นบรรจุใส�กล�องตามคําสั่งซ้ือ และ
บรรจุลงตู�คอนเทรนเนอร8โดยภายในตู�จะต�องต้ังอุณภูมิไว�ท่ีประมาณ 13-14 องศา จากการศึกษา
ดังกล�าวได�พบกิจกรรมท่ีไม�สร�างคุณค�าหรือไม�เพ่ิมมูลค�าให�กับห�วงโซ�อุปทานผลไม�ทุเรียน ซ่ึงเกิดเวลา
การรอคอย (Delay) เวลาท่ีสูญเสียมีถึง 4,251.84 นาที หรือประมาณ 3 วัน และกิจกรรมท่ีไม�เพ่ิม
มูลค�ามากท่ีสุด เรียงลําดับจากมากไปน�อย คือ 1.ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของล�ง เกิดจากกิจกรรมโลจิสติกส8
ทางด�านการจัดการคลังสินค�าและการจัดเก็บ (Warehouse and Storage) ท่ีรอน้ํายาแห�งหลังจาก
การชุบ ใช�เวลารอคอย 1,440 นาที 2.ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของพ�อค�าส�งออก เกิดจากกิจกรรมโลจิสติกส8
ทางด�านการขนส�ง (Transportation)  ในกิจกรรมรอซ้ือทุเรียนให�เต็มคันรถใช�เวลาประมาณ 1,200
นาที เนื่องจากพ�อค�าคนกลางมีหลายกลุ�มท่ีซ้ือแล�วไปส�งล�ง หรือซ้ือแล�วไปขายต�างจังหวัด ด�วยสภาพ
ท่ีไม�สามารถคาดการณ8ได�จากชาวสวนผู�ปลูก จะสามารถเก็บผลผลิตต�อวันได�จํานวนเท�าไหร� และผู�รับ
ซ้ือก็มีหลายเจ�าเช�นกัน จึงทําให�เกิดการแย�งซ้ือ เวลาในการรอซ้ือของให�เต็มคันรถจึงค�อนข�างใช�
เวลานานพอสมควร 3.ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของล�ง ในกิจกรรมการจัดซ้ือ-จัดหา (Procurement) ใน
กิจกรรมการรอรับซ้ือทุเรียนจากเกษตรกรผู�ปลูกทุเรียน เวลารอคอย 720 นาที ผู�รับซ้ือไม�สามารถ
คาดการณ8ได�ว�าในแต�ละวันจะมีของออกมาจากชาวสวนต�อวันเท�าไหร� จึงทําให�เกิดเวลาการรอสินค�า
เฉลี่ยดังกล�าว 4.ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของล�งรวบรวมผลผลิต ในกิจกรรมโลจิสติกส8ทางด�านการสื่อสารโล
จิสติกส8 (Logistics Communication) ใช�เวลารอคอย 388 นาที ท่ีรอการแจ�งกลับจากผู�จําหน�าย
สินค�าหรือผลผลิต เวลารอคอย 28 นาที และรอการแจ�งกลับการจองรถ เวลารอคอย 360 นาที 5.ผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียของพ�อค�าส�งออก เกิดจากกิจกรรมโลจิสติกส8ทางด�านการขนส�ง (Transportation)  
ในกิจกรรมรอเรือขนส�งใช�เวลาประมาณ 180 นาที จึงต�องรอขนตู�คอนเทรนเนอร8ลงเรือ จากปhจจัยนี้
ไม�สามารถควบคุมได� 6.ผู�มีส�วนได�เสียของพ�อค�าคนกลางตลาดท�องถ่ิน ในกิจกรรมจัดซ้ือ-จัดหา 
(Procurement) ในกิจกรรมการรอรับซ้ือทุเรียนจากเกษตรกรผู�ปลูกทุเรียน เวลารอคอย 68 นาที 7.ผู�
มีส�วนได�ส�วนเสียของพ�อค�าส�งออก ในกิจกรรมการดําเนินงานตามคําสั่งซ้ือ (Order Processing) ท่ี
เกิดการรอคอย 59.5 นาที ประกอบด�วยกิจกรรมต�างๆ ดังต�อไปนี้ 7.1 รอตรวจสอบความถูกต�องของ
ใบสั่งซ้ือเกิดการรอคอย 4.50 นาที 7.2 รอเอกสารรับรองจากกรมส�งเสริมวิชาการเกษตรเกิดการรอ
คอย 8.50 นาที 7.3 รอเลขท่ีใบขนจากกรมศุลกากรเกิดการรอคอย 6 นาที 7.4 รอการจองระวางตู� 
25.25 นาที 7.5 รอการจองหัวลาก 15.25 นาที  8.ผู�มีส�วนได�เสียของพ�อค�าคนกลางตลาดท�องถ่ิน ใน
กิจกรรมการสื่อสารโลจิสติกส8 (Logistics Communication) ใช�เวลารอคอย 45 นาที ในกิจกรรมรอ
การแจ�งกลับจากผู�จําหน�ายสินค�า 9.ผู�มีส�วนได�เสียของเกษตร ในกิจกรรมโลจิสติกส8ทางด�านการขนส�ง 
(Transportation)  ท่ีรอขนส�งผลไม�ไปจําหน�ายลูกค�า ใช�เวลาคอย 40 นาที 10.ผู�มีส�วนได�เสียของล�ง 
ในกิจกรรมการเคลื่อนย�ายวัสดุ (Material Handing) ในกิจกรรมรอถ�ายสินค�าจัดส�งเข�าตู�คอน
เทรนเนอร8 เพราะต�องปรับอุณหภูมิตู�ให�ได� 13-14 องศา ใช�เวลารอคอย 30.05 นาที 11.ผู�มีส�วนได�เสีย
ของพ�อค�าคนกลางตลาดท�องถ่ิน ในกิจกรรมการเคลื่อนย�ายวัสดุ (Material Handing) ในกิจกรรมรอ
ส�งมอบ 25 นาที 12.ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของพ�อค�าส�งออก ในกิจกรรมจัดซ้ือ-จัดหา (Procurement) 



21 
 

ในกิจกรรมรออนุมัติการสั่งซ้ือ เวลารอคอย 20 นาที 13.ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของล�งรวบรวมผลผลิต ใน
กิจกรรมโลจิสติกส8 (Order Processing) ท่ีเกิดการรอคอย 12 นาที ในกิจกรรมรอตรวจสอบความ
ถูกต�องของใบสั่งซ้ือ 14.ผู�มีส�วนได�เสียของล�ง ในกิจกรรมการกิจกรรมโลจิสติกส8ทางด�านการขนส�ง 
(Transportation) เวลาท่ีคอย 6.25 นาที 15.ผู�มีส�วนได�เสียของพ�อค�าคนกลางตลาดท�องถ่ิน ใน
กิจกรรมโลจิสติกส8ในกิจกรรมการดําเนินงานตามคําสั่งซ้ือ (Order Processing) ในกิจกรรมรอ
ตรวจสอบความถูกต�องของใบสั่งซ้ือ เวลารอคอย 6 นาที  
 
กรณีท่ี 2 เส!นทาง เกษตร-ล!ง-พ#อค!าส#งออก  
 จากผลงานวิจัยพบว�าห�วงโซ�อุปทานผลไม�ทุเรียน กรณีท่ี 2 ใช�เวลาในการดําเนินกิจกรรม
ท้ังหมด 8,956.09นาที หรือคิดเปDนประมาณ 6 วันในการดําเนินงานต้ังแต� เกษตรจัดซ้ือ-จัดหาปุ�ย 
สารเคมีต�างๆ และเก็บผลผลิตเพ่ือนําไปจําหน�าย ล�งท่ีทําหน�าท่ีรวบรวมสินค�าไว�เพ่ือทําการเพ่ิมมูลค�า
ให�สินค�าผลไม�ทุเรียน มีอายุการเก็บนานมากข้ึน และให�ได�ตามคุณภาพการส�งออก ท่ีต�องทําการคัด
ขนาด ชุบน้ํายา สุ�มตรวจสารพิษท่ีต�างก็ทําให�สินค�ามีมูลค�า และมีอายุการจัดเก็บได�นานมากข้ึน 
จากนั้นบรรจุใส�กล�องตามคําสั่งซ้ือ และบรรจุลงตู�คอนเทรนเนอร8โดยภายในตู�จะต�องต้ังอุณภูมิไว�ท่ี
ประมาณ 13-14 องศา จากการศึกษาดังกล�าวได�พบกิจกรรมท่ีไม�สร�างคุณค�าหรือไม�เพ่ิมมูลค�าให�กับ
ห�วงโซ�อุปทานผลไม�ทุเรียน ซ่ึงเกิดเวลาการรอคอย (Delay) เวลาท่ีสูญเสียมีถึง 2,931.15 นาที หรือ
ประมาณ 2 วัน และกิจกรรมท่ีไม�เพ่ิมมูลค�ามากท่ีสุด เรียงลําดับจากมากไปน�อย คือ 1.ผู�มีส�วนได�ส�วน
เสียของล�ง เกิดจากกิจกรรมโลจิสติกส8ทางด�านการจัดการคลังสินค�าและการจัดเก็บ (Warehouse 
and Storage) ท่ีรอน้ํายาแห�งหลังจากการชุบ ใช�เวลารอคอย 1,440 นาที 2.ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของล�ง 
ในกิจกรรมการจัดซ้ือ-จัดหา (Procurement) ในกิจกรรมการรอรับซ้ือทุเรียนจากเกษตรกรผู�ปลูก
ทุเรียน เวลารอคอย 720 นาที ผู�รับซ้ือไม�สามารถคาดการณ8ได�ว�าในแต�ละวันจะมีของออกมาจาก
ชาวสวนต�อวันเท�าไหร� จึงทําให�เกิดเวลาการรอสินค�าเฉลี่ยดังกล�าว 3.ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของล�ง
รวบรวมผลผลิต ในกิจกรรมโลจิสติกส8ทางด�านการสื่อสารโลจิสติกส8 (Logistics Communication) 
ใช�เวลารอคอย 388 นาที ท่ีรอการแจ�งกลับจากผู�จําหน�ายสินค�าหรือผลผลิต เวลารอคอย 28 นาที 
และรอการแจ�งกลับการจองรถ เวลารอคอย 360 4.ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของพ�อค�าส�งออก เกิดจาก
กิจกรรมโลจิสติกส8ทางด�านการขนส�ง (Transportation)  ในกิจกรรมรอเรือขนส�งใช�เวลาประมาณ 
180 นาที จึงต�องรอขนตู�คอนเทรนเนอร8ลงเรือ จากปhจจัยนี้ไม�สามารถควบคุมได� 5.ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
ของพ�อค�าส�งออก ในกิจกรรมการดําเนินงานตามคําสั่งซ้ือ (Order Processing) ท่ีเกิดการรอคอย 
59.5 นาที ประกอบด�วยกิจกรรมต�างๆ ดังต�อไปนี้ 5.1 รอตรวจสอบความถูกต�องของใบสั่งซ้ือเกิดการ
รอคอย 4.50 นาที 5.2 รอเอกสารรับรองจากกรมส�งเสริมวิชาการเกษตรเกิดการรอคอย 8.50 นาที 
5.3 รอเลขท่ีใบขนจากกรมศุลกากรเกิดการรอคอย 6 นาที 5.4 รอการจองระวางตู� 25.25 นาที 5.5 
รอการจองหัวลาก 15.25 นาที 6.ผู�มีส�วนได�เสียของเกษตร ในกิจกรรมโลจิสติกส8ทางด�านการขนส�ง 
(Transportation)  ท่ีรอขนส�งผลไม�ไปจําหน�ายลูกค�า ใช�เวลาคอย 40 นาที 7.ผู�มีส�วนได�เสียของล�ง 
ในกิจกรรมการเคลื่อนย�ายวัสดุ (Material Handing) ในกิจกรรมรอถ�ายสินค�าจัดส�งเข�าตู�คอน
เทรนเนอร8 เพราะต�องปรับอุณหภูมิตู�ให�ได� 13-14 องศา ใช�เวลารอคอย 35.35 นาที 8.ผู�มีส�วนได�ส�วน
เสียของพ�อค�าส�งออก ในกิจกรรมจัดซ้ือ-จัดหา (Procurement) ในกิจกรรมรออนุมัติการสั่งซ้ือ เวลา
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รอคอย 20 นาที9.ผู� มีส�วนได�ส�วนเสียของล�งรวบรวมผลผลิต ในกิจกรรมโลจิสติกส8 (Order 
Processing) ท่ีเกิดการรอคอย 12 นาที ในกิจกรรมรอตรวจสอบความถูกต�องของใบสั่งซ้ือ 10.ผู�มี
ส�วนได�เสียของล�ง ในกิจกรรมการกิจกรรมโลจิสติกส8ทางด�านการขนส�ง (Transportation) เวลาท่ีคอย 
6.25 นาที 
 
ตารางท่ี 4.3  การวิเคราะห8กิจกรรมของผลไม�ทุเรียนกรณี เกษตรกร-พ�อค�าคนกลาง-ล�ง-พ�อค�าส�งออก 
 

ผู!มีส#วนได!เสีย กิจกรรมโลจิสติกส9 กิจกรรม เวลา(นาที) แผนผังกิจกรรม
กระบวนการ 

แผนผังสาร
ธารคุณค#า 

เกษตรกร การจัดซ้ือ-จัดหา 
(Procurement) 

จัดซ้ือ-จัดหาปุ�ย 29.30 Operation NNVA 
จัดซ้ือ-จัดหากําจัดวัชรพืช 25.80 Operation NNVA 
จัดซ้ือ-จัดหาสารอื่นๆสารเร�ง
ดอก 

29.00 Operation NNVA 

จัดซ้ือ-จัดหาอุปกรณ8เคร่ืองมือ 33.00 Operation NNVA 
การเคล่ือนย�ายวัสดุ

(Material Handing) 
เคล่ือนย�ายของท่ีได�จัดซ้ือ 30.00 Transportation NNVA 
เก็บเกี่ยวผลผลิตต�อรุ�น 1,260 Operation VA 
โหลดสินค�าเตรียมส�งมอบ 69.00 Operation NNVA 

การขนส�ง 
(Transportation) 

ขนส�งผลไม�ไปจําหน�ายลูกค�า
ประจํา 

30.00 Transportation VA 

รอขนส�งผลไม�ไปจําหน�ายลูกค�า
ไม�ประจํา 

40.00 Delay NVA 

พ�อค�าคนกลางตลาด
ท�องถิ่นพ�อค�าเร� 

การดําเนินงานตาม
คําส่ังซ้ือ 

(Order Processing) 

รับคําส่ังซ้ือทุเรียน 5.00 Operation NNVA 
รอตรวจสอบความถูกต�องของ
ใบส่ังซ้ือ 

6.00 Delay NVA 

ตรวจสอบความถูกต�องของ
ใบส่ังซ้ือ 

12.00 Inspection NNVA 
 

การจัดซ้ือ-จัดหา 
(Procurement) 

รอซ้ือทุเรียนจากเกษตรกรผู�
ปลูกทุเรียน 

68.00     Delay NVA 

จัดซ้ือ-จัดหาทุเรียนสดตามคํา
ส่ังซ้ือ 

780.00 Operation NNVA 
 

ตรวจสอบคุณภาพ 15.00 Inspection NNVA 
ตีราคาและตกลงราคากับผู�
จําหน�าย 

20.00 Operation NNVA 

ช่ังนํ้าหนัก(ตะกร�าและทุเรียน) 18.00 Operation NNVA 
ทําใบเสร็จการซ้ือขาย 5.00 Operation NNVA 
จ�ายเงินให�ผู�จําหน�าย 5.00 Operation NNVA 

การส่ือสารโลจิสติกส8 
(Logistics 

Communication) 

รับข�อมูลความต�องการลูกค�า 
ตรวจสอบความถูกต�อง 

5.39 Operation NNVA 

แจ�งความต�องการสินค�ากับผู�
จําหน�าย 

4.50 Operation NNVA 

รอการแจ�งกลับจากผู�จําหน�าย
สินค�า 

45.00     Delay NVA 

กําหนดการใช�รถและแจ�งจอง
รถ 

15.00 Operation NNVA 
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ผู!มีส#วนได!เสีย กิจกรรมโลจิสติกส9 กิจกรรม เวลา(นาที) แผนผังกิจกรรม
กระบวนการ 

แผนผังสาร
ธารคุณค#า 

 การเคล่ือนย�ายวัสดุ
(Material Handing) 

 

รอส�งมอบ 25.00 Delay NVA 
 

บรรจุภัณฑ8 
(Packaging) 

บรรจุทุเรียนใส�ตะกร�า 10.00 Operation VA 
 

การขนส�ง 
(Transportation) 

รอซ้ือให�เต็มคันรถ 1,200.00     Delay NVA 
ขนส�งไปยังแผงผลไม�หรือล�ง
หรือผู�ส�งออก 

800.00 Transportation NNVA 
 
 

ล�งรวบรวมผลผลิต 
 
 
 

การดําเนินงานตาม
คําส่ังซ้ือ 

(Order Processing) 

รับคําส่ังซ้ือทุเรียน 5.00 Operation NNVA 
รอตรวจสอบความถูกต�องของ
ใบส่ังซ้ือ 

12.00 Delay NVA 

ตรวจสอบความถูกต�องของ
ใบส่ังซ้ือ 

15.00 Inspection NNVA 
 

ตอบกลับคําส่ังซ้ือ 550.00 Operation NNVA 
การจัดซ้ือ-จัดหา 
(Procurement) 

รอซ้ือทุเรียนจากเกษตรกรผู�
ปลูกทุเรียน 

720.00 Delay NVA 

จัดซ้ือ-จัดหาทุเรียนสดตามคํา
ส่ังซ้ือ  

1,440 Operation NNVA 

ตรวจสอบคุณภาพอ�อน-แก� 29.00 Inspection NNVA 
ตีราคาและตกลงราคากับผู�
จําหน�าย 

13.00 Operation NNVA 

ช่ังนํ้าหนัก(ตะกร�าและทุเรียน) 13.00 Operation NNVA 
ทําใบเสร็จการซ้ือขาย 6.00 Operation NNVA 
จ�ายเงินให�ผู�จําหน�าย 4.50 Operation NNVA 

การส่ือสารโลจิสติกส8 
(Logistics 

Communication) 

รับข�อมูลความต�องการลูกค�า 
ตรวจสอบความถูกต�อง 

6.59 Operation NNVA 

แจ�งความต�องการสินค�ากับผู�
จําหน�าย 

5.30 Operation NNVA 

รอการแจ�งกลับจากผู�จําหน�าย
สินค�า 

28.00 Operation NNVA 

แจ�งกําหนดการใช�รถและแจ�ง
จองรถ 

7.50 Operation NNVA 
 

รอการแจ�งกลับการจองรถ 360.00 Delay NVA 
การจัดการคลังสินค�า

และการจัดเกบ็ 
(Warehouse and 

Storage) 

บันทึกรายการรับเข�า 6.06 Operation NNVA 
ส�งเอกสารการรับสินค�าให�กับ
บัญชี 

6.49 Operation NNVA 

จัดเก็บสินค�า 180.00 Storage NNVA 
คัดขนาด  คัดเกรด 85.00 Operation VA 
ชุบนํ้ายา 100.00 Operation VA 
รอนํ้ายาแห�ง 1,440.00 Delay NVA 
สุ�มตรวจสารพิษ 15.00 Operation VA 
พักสินค�ารอขนใส�ตู� 300.00 Storage NNVA 
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ผู!มีส#วนได!เสีย กิจกรรมโลจิสติกส9 กิจกรรม เวลา(นาที) แผนผังกิจกรรม
กระบวนการ 

แผนผังสาร
ธารคุณค#า 

 
 
 
 
 

บรรจุภัณฑ8 
(Packaging) 

บรรจุทุเรียนหลังจากปรับปรุง
ใส�กล�อง ตามคําส่ังซ้ือ 

5.00 Operation VA 

ติดฉลากข�างกล�อง 0.50 Operation VA 
แพคใส�พาเลทไม� 15.00 Operation VA 
ใช�สายรัดพลาสติกแพค 5.00 Operation VA 

การเคล่ือนย�ายวัสดุ
(Material Handing) 

ทํ าการขนถ� า ยและจั ด เก็ บ
สินค�าเข�าโกดัง 

122.50 Transportation NNVA 

ทําการขนถ�ายเคล่ือนย�ายใน
การชุบนํ้ายาให�ได�มาตรฐาน 

3.45 Transportation VA 

รอถ�ายสินค�าจัดส�งเข�าตู�สินค�า
รอปรับอุณหภูมิตู�ให�ได�
ประมาณ 13-14 องศา 

30.05 Delay NVA 

การขนส�ง 
(Transportation) 

วางแผนการใช�รถตามรายการ
ส่ังซ้ือ 

15.00 Operation NNVA 
 

บันทึกการจองรถ 0.5 Operation NNVA 
เช็คความถูกต�องและช่ังนํ้าหนัก
สินค�า 

25.39 Operation NNVA 

รอเอกสารการส�งสินค�า 6.25 Delay NVA 
 

ขนส�งไปยังจุดนัดหมายพ�อค�า
ส�งออก 

400.00 Transportation NNVA 

พ�อค�าส�งออก 
 
 

การส่ือสารโลจิสติกส8 
(Logistics 

Communication) 

ติดต�อซ้ือทุเรียนผ�านทางแฟกซ8
และ e-mailและ โทรศัพท8 

15.00 Operation NNVA 

ติดต�อบริษัทช้ิงป��งในการ
ดําเนินการ 

20.00 Operation NNVA 

ติดต�อเจ�าหน�าท่ีกรมส�งเสริม
การเกษตรสุ�มตรวจให�ได�การ
รับรอง 

19.50 Operation NNVA 
 
 

การดําเนินงานตาม
คําส่ังซ้ือ 

(Order Processing) 

รับคําส่ังซ้ือทุเรียน 5.00 Operation NNVA 
รอตรวจสอบความถูกต�องของ
ใบส่ังซ้ือ 

4.50 Delay NVA 

ตรวจสอบความถูกต�องของ
ใบส่ังซ้ือ 

10.15 Inspection NNVA 

รอ เอกสาร รับรองจากกรม
ส�งเสริมวิชาการเกษตร 

8.50 Delay NVA 

รอเลขท่ีใบขนจากกรมศุลกากร 6.00 Delay NVA 

รอการจองระวางตู� 25.25 Delay NVA 
รอการจองหัวลาก 15.25 Delay NVA 

การจัดซ้ือ-จัดหา 
(Procurement) 

 
 

เตรียมใบส่ังซ้ือ 6.23 Operation NNVA 
รอการอนุมัติการส่ังซ้ือ 20.00 Delay NVA 
ส�งใบคําส่ังซ้ือให�ล�ง 4.29 Operation NNVA 
รับสินค�าและเอกสารส�งมอบ 5.25 Operation NNVA 
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ผู!มีส#วนได!เสีย กิจกรรมโลจิสติกส9 กิจกรรม เวลา(นาที) แผนผังกิจกรรม
กระบวนการ 

แผนผังสาร
ธารคุณค#า 

  จ�ายเงินให�ล�ง 7.00 Operation NNVA 

การจัดการคลังสินค�า
และการจัดเกบ็ 

(Warehouse and 
Storage) 

บันทึกรายการรับเข�า 4.06 Operation NNVA 
ส�งเอกสารการรับสินค�าให�กับ
บัญชี 

3.03 Operation NNVA 

ตรวจสอบสินค�าตามมาตรฐาน
การส�งออก 

15.50 Operation NNVA 

ปรับปรุงบรรจุภัณฑ8 10.05 Operation VA 

จัดเก็บสินค�า 550.00 Storage NNVA 
บันทึกรายการลงฐานข�อมูลการ
เบิกจ�าย 

5.04 Operation NNVA 

ส�งเอกสารให�บัญชี 4.05 Operation NNVA 
จัดทําข�อมูลสินค�าคงคลัง 4.06 Operation NNVA 

บรรจุภัณฑ8 
(Packaging) 

บรรจุใส�กล�อง 15.38 Operation VA 
ติดฉลากข�างกล�อง 0.50 Operation NNVA 
แพคใส�พาเลทไม� 12.00 Operation VA 
ใช�สายรัดพลาสติกแพค 6.00 Operation VA 

การเคล่ือนย�ายวัสดุ
(Material Handing) 

ทําการขนถ�ายและจัดเก็บ
สินค�าเข�าโกดัง 

68.05 Storage NNVA 

รอถ�ายสินค�าจัดส�งเข�าตู�สินค�า
รอปรับอุณหภูมิตู�ให�ได�
ประมาณ 13-14 องศา 

35.35 Delay NVA 

ขนถ�ายเข�าตู�สินค�า 20.48 Transportation NNVA 
การขนส�ง 

(Transportation) 
ขนไป CY 122.00 Transportation NNVA 
ขนไปส�งท�าเรือ 190.00 Transportation NNVA 
ขนลงพาหนะท่ี CY 0.55 Transportation NNVA 
ขนขึ้นพาหนะท่ี CY 0.55 Transportation NNVA 
ยกลงบริเวณท�าเรือ 0.55 Transportation NNVA 
รอเรือ 180.00 Delay NVA 
ขนถ�ายขึ้นเรือใหญ� 0.5 Transportation NNVA 

 รวม 102 12,119.67   

 
ตารางท่ี 4.4 สัดส�วนกิจกรรมสายธารคุณค�าของผลไม�ทุเรียน 
 กรณี เกษตร-พ�อค�าคนกลาง-ล�ง-พ�อค�าส�งออก 

มูลค#ากิจกรรม กิจกรรม เวลาท่ีใช! 
จํานวน
กิจกรรม 

เปอร9เซ็นต9 เวลา(นาที) เปอร9เซ็นต9 

กิจกรรมท่ีเพ่ิมมูลค�า (VA) 15 14.8 1,572.38 13 
กิจกรรมท่ีไม�เพ่ิมมูลค�า (NVA) 20 19.6 4,251.84 35 
กิจกรรมท่ีไม�เพ่ิมมูลค�าแต�จําเปDน (NNVA) 67 65.6 6,295.45 52 

รวม 102 100 12,119.67 100 
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ตารางท่ี 4.5 สัดส�วนกิจกรรมสายธารคุณค�าของผลไม�ทุเรียน กรณี เกษตร- ล�ง-พ�อค�าส�งออก 
 

มูลค#ากิจกรรม กิจกรรม เวลาท่ีใช! 
จํานวน
กิจกรรม 

เปอร9เซ็นต9 เวลา(นาที) เปอร9เซ็นต9 

กิจกรรมท่ีเพ่ิมมูลค�า (VA) 14 17 2,846.11 31 
กิจกรรมท่ีไม�เพ่ิมมูลค�า (NVA) 15 18 2,931.15 32 
กิจกรรมท่ีไม�เพ่ิมมูลค�าแต�จําเปDน (NNVA) 53 65 3,178.83 37 

รวม 82 100 8,956.09 100 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากรูปท่ี 4.2 พบว�าประสิทธิภาพทางด�านเวลาของห�วงโซ�อุปทานผลไม�มังคุดนั้น ใช�เวลาใน

การดําเนินงานต้ังแต� เกษตรกร จนถึงมือลูกค�าท้ังหมดสรุปได�ดังตารางนี้ 
 

 

 ภาพท่ี 4.2  แสดงสถานะปhจจุบันห�วงโซ�อุปทานผลไม�มังคุด เกษตร – พ�อค�าคนกลาง – ล�ง –พ�อค�าส�งออก 
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ตารางท่ี 4.6  ผลจากการวัดประสิทธิภาพทางด�านเวลาห�วงโซ�อุปทานผลไม�มังคุด 
 
ลําดับ เส!นทาง กิจกรรม เวลา 

(นาที) 
เวลารอคอย 

(Delay) 
1 เกษตร-พ�อค�าคนกลาง-ล�ง-พ�อค�าส�งออก 1    2   3   4 10,314.18 2,046 
2 เกษตร-ล�ง-พ�อค�าส�งออก 1   3   4 7,245.07 328.14 

 
กรณีท่ี 1เส!นทาง เกษตร-พ#อค!าคนกลาง-ล!ง-พ#อค!าส#งออก 
 จากผลงานวิจัยพบว�าห�วงโซ�อุปทานผลไม�มังคุด กรณีท่ี 1 ใช�เวลาในการดําเนินกิจกรรม
ท้ังหมด 10,314.18 นาที หรือคิดเปDนประมาณ 7 วันในการดําเนินงานต้ังแต� เกษตรจัดซ้ือ-จัดหาปุ�ย 
สารเคมีต�างๆ และเก็บผลผลิตเพ่ือนําไปจําหน�าย ท้ังพ�อค�าคนกลางท่ีทําหน�าท่ีรวบรวมผลผลิตจาก
เกษตรชาวสวนแล�วส�งให�ล�งหรือ ตลาดในประเทศ อาทิเช�น ส�งแผงตลาดผลไม�ท้ังในและต�างจังหวัด
เปDนต�น ส�วนล�งท่ีทําหน�าท่ีรวบรวมสินค�าไว�เพ่ือทําการเพ่ิมมูลค�าให�สินค�าผลไม�มังคุดมีอายุการเก็บ
นานมากข้ึน และให�ได�ตามคุณภาพการส�งออก ท่ีต�องทําการคัดขนาด แยกสี และผ�านกระบวนการ
ปรับปรุงสีมังคุดด�วยการบ�มแก�ส และการใช�น้ํายา Wax ให�เงา รวมท้ังการใส�สารกันรา ท่ีต�างก็ทําให�
สินค�ามีมูลค�า และมีอายุการจัดเก็บได�นานมากข้ึน จากนั้นบรรจุใส�กล�องตามคําสั่งซ้ือ และบรรจุลงตู�
คอนเทรนเนอร8โดยภายในตู�จะต�องต้ังอุณภูมิไว�ท่ีประมาณ 13 องศา จากการศึกษาดังกล�าวได�พบ
กิจกรรมท่ีไม�สร�างคุณค�าหรือไม�เพ่ิมมูลค�าให�กับห�วงโซ�อุปทานผลไม�มังคุด ซ่ึงเกิดเวลาการรอคอย 
(Delay) เวลาท่ีสูญเสียมีถึง 2,046 นาที หรือประมาณ 2 วัน และกิจกรรมท่ีไม�เพ่ิมมูลค�ามากท่ีสุด  
เรียงลําดับจากมากไปน�อย คือ 1.ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของพ�อค�าคนกลางตลาดท�องถ่ิน เกิดจาก
กิจกรรมโลจิสติกส8ทางด�านการขนส�ง (Transportation) ท่ีรอรับซ้ือมังคุดให�เต็มคันรถโดยใช�เวลารอ
คอย 1,440 นาที เนื่องจากพ�อค�าคนกลางมีหลายกลุ�มท่ีซ้ือแล�วไปส�งล�ง หรือซ้ือแล�วไปขายต�างจังหวัด 
ด�วยสภาพท่ีไม�สามารถคาดการณ8ได�จากชาวสวนผู�ปลูก จะสามารถเก็บผลผลิตต�อวันได�จํานวนเท�าไหร� 
และผู�รับซ้ือก็มีหลายเจ�าเช�นกัน จึงทําให�เกิดการแย�งซ้ือ เวลาในการรอซ้ือของให�เต็มคันรถจึงค�อนข�าง
ใช�เวลานานพอสมควร 2.ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของพ�อค�าส�งออก เกิดจากกิจกรรมโลจิสติกส8ทางด�านการ
ขนส�ง (Transportation)  ในกิจกรรมรอเรือขนส�งใช�เวลาประมาณ 180 นาที จึงต�องรอขนตู�คอน
เทรนเนอร8ลงเรือ จากปhจจัยนี้ไม�สามารถควบคุมได�  3.ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของเกษตรในกิจกรรมโลจิ
สติกส8ด�านการขนส�ง (Transportation)  กิจกรรมรอขนส�งผลไม�ไปจําหน�ายลูกค�าใช�เวลา 60นาที 
กิจกรรมนี้เกิดจากในกรณีท่ีชาวสวนไม�ได�ส�งลูกค�าประจํา แต�จะลองนําของไปขายตามล�ง และพ�อค�า
คนกลางท่ีอยู�ตามสี่แยกต�างๆ จึงทําให�เสียเวลาเพราะต�องใช�เวลาในการตกลงราคาซ้ือขายหลายเจ�า
จนกว�าจะพอใจในราคาท่ีดีท่ีสุด 4.ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของพ�อค�าคนกลางในกิจกรรมการจัดซ้ือ-จัดหา 
(Procurement) ในกิจกรรมการรอรับซ้ือมังคุดจากเกษตรกรผู�ปลูกมังคุด ผู�รับซ้ือไม�สามารถ
คาดการณ8ได�ว�าในแต�ละวันจะมีของออกมาจากชาวสวนต�อวันเท�าไหร� จึงทําให�เกิดเวลาการรอสินค�า
60 นาที 5.ผู�มีส�วนได�เสียของพ�อค�าคนกลางตลาดท�องถ่ิน ในกิจกรรมการสื่อสารโลจิสติกส8 (Logistics 
Communication) ใช�เวลารอคอย 57.3 นาที ในกิจกรรมรอการแจ�งกลับจากผู�จําหน�ายสินค�าและรอ
การแจ�งกลับการจองรถ 6.ผู�มีส�วนได�เสียของล�ง ในกิจกรรมการเคลื่อนย�ายวัสดุ (Material Handing) 
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ในกิจกรรมรอถ�ายสินค�าจัดส�งเข�าตู�คอนเทรนเนอร8 เพราะต�องปรับอุณหภูมิตู�ให�ได� 13 องศา ใช�เวลา
รอคอย 45.05 นาที 7.ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของล�ง ในกิจกรรมการจัดซ้ือ-จัดหา (Procurement) ใน
กิจกรรมการรอรับซ้ือมังคุดจากเกษตรกรผู�ปลูกมังคุด เวลารอคอย 45 นาที ผู�รับซ้ือไม�สามารถ
คาดการณ8ได�ว�าในแต�ละวันจะมีของออกมาจากชาวสวนต�อวันเท�าไหร� จึงทําให�เกิดเวลาการรอสินค�า
เฉลี่ยดังกล�าว 8.ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของพ�อค�าส�งออก ในกิจกรรมการดําเนินงานตามคําสั่งซ้ือ (Order 
Processing) ท่ีเกิดการรอคอย 45 นาที ประกอบด�วยกิจกรรมต�างๆ ดังต�อไปนี้ 5.1 รอตรวจสอบ
ความถูกต�องของใบสั่งซ้ือเกิดการรอคอย 4.50 นาที 5.2 รอเอกสารรับรองจากกรมส�งเสริมวิชาการ
เกษตรเกิดการรอคอย 8.50 นาที 5.3 รอเลขท่ีใบขนจากกรมศุลกากรเกิดการรอคอย 6 นาที 5.4 รอ
การจองระวางตู� 30.25 นาที 5.5 รอการจองหัวลาก 10.25 นาที 9.ผู�มีส�วนได�เสียของพ�อค�าคนกลาง
ตลาดท�องถ่ิน ในกิจกรรมการสื่อสารโลจิสติกส8 (Logistics Communication) ใช�เวลารอคอย 35 
นาที ในกิจกรรมรอการแจ�งกลับจากผู�จําหน�ายสินค�า 10.ผู�มีส�วนได�เสียของพ�อค�าคนกลางตลาด
ท�องถ่ิน ในกิจกรรมการเคลื่อนย�ายวัสดุ (Material Handing) ในกิจกรรมรอส�งมอบ 25 นาที 11.ผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียของพ�อค�าส�งออก ในกิจกรรมจัดซ้ือ-จัดหา (Procurement) ในกิจกรรมรออนุมัติการ
สั่งซ้ือ เวลารอคอย 24.69 นาที 12.ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของล�งรวบรวมผลผลิต ในกิจกรรมโลจิสติกส8 
(Order Processing) ท่ีเกิดการรอคอย 8 นาที ในกิจกรรมรอตรวจสอบความถูกต�องของใบสั่งซ้ือ 13. 
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของล�งรวบรวมผลผลิต ในกิจกรรมโลจิสติกส8การขนส�ง (Transportation) ใน
กิจกรรมรอเอกสารการส�งสินค�า ใช�เวลารอคอย 5.25 นาที 14.ผู�มีส�วนได�เสียของพ�อค�าคนกลางตลาด
ท�องถ่ิน ในกิจกรรมโลจิสติกส8ในกิจกรรมการดําเนินงานตามคําสั่งซ้ือ (Order Processing) ใน
กิจกรรมรอตรวจสอบความถูกต�องของใบสั่งซ้ือ เวลารอคอย 4 นาที 
 
กรณีท่ี 2 เส!นทาง เกษตร-ล!ง-พ#อค!าส#งออก 
 จากผลงานวิจัยพบว�าห�วงโซ�อุปทานผลไม�มังคุด กรณีท่ี 2 ใช�เวลาในการดําเนินกิจกรรม
ท้ังหมด 7,245.07นาที หรือคิดเปDนประมาณ 5 วันในการดําเนินงานต้ังแต� เกษตรจัดซ้ือ-จัดหาปุ�ย 
สารเคมีต�างๆ และเก็บผลผลิตเพ่ือนําไปจําหน�าย ให�ล�งโดยตรงท่ีทําหน�าท่ีรวบรวมสินค�าไว�เพ่ือทําการ
เพ่ิมมูลค�าให�สินค�าผลไม�มังคุดมีอายุการเก็บนานมากข้ึน และให�ได�ตามคุณภาพการส�งออก ท่ีต�องทํา
การคัดขนาด แยกสี และผ�านกระบวนการปรับปรุงสีมังคุดด�วยการบ�มแก�ส และการใช�น้ํายา Wax ให�
เงา รวมท้ังการใส�สารกันรา ท่ีต�างก็ทําให�สินค�ามีมูลค�า และมีอายุการจัดเก็บได�นานมากข้ึน จากนั้น
บรรจุใส�กล�องตามคําสั่งซ้ือ และบรรจุลงตู�คอนเทรนเนอร8โดยภายในตู�จะต�องต้ังอุณภูมิไว�ท่ีประมาณ 
13 องศา จากการศึกษาดังกล�าวได�พบกิจกรรมท่ีไม�สร�างคุณค�าหรือไม�เพ่ิมมูลค�าให�กับห�วงโซ�อุปทาน
ผลไม�มังคุด ซ่ึงเกิดเวลาการรอคอย (Delay) เวลาท่ีสูญเสียมีถึง 328.14 นาที หรือประมาณ 5 ชม. 
และกิจกรรมท่ีไม�เพ่ิมมูลค�ามากท่ีสุด เรียงลําดับจากมากไปน�อย คือ 1.ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของพ�อค�า
ส�งออก เกิดจากกิจกรรมโลจิสติกส8ทางด�านการขนส�ง (Transportation)  ในกิจกรรมรอเรือขนส�งใช�
เวลาประมาณ 180 นาที จึงต�องรอขนตู�คอนเทรนเนอร8ลงเรือ จากปhจจัยนี้ไม�สามารถควบคุมได� 2.ผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียของเกษตรในกิจกรรมโลจิสติกส8ด�านการขนส�ง (Transportation)  กิจกรรมรอขนส�ง
ผลไม�ไปจําหน�ายลูกค�าใช�เวลา 60นาที 3.ผู�มีส�วนได�เสียของพ�อค�าคนกลางตลาดท�องถ่ิน ในกิจกรรม
การสื่อสารโลจิสติกส8 (Logistics Communication) ใช�เวลารอคอย 57.3 นาที ในกิจกรรมรอการ
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แจ�งกลับจากผู�จําหน�ายสินค�าและรอการแจ�งกลับการจองรถ 4.ผู�มีส�วนได�เสียของล�ง ในกิจกรรมการ
เคลื่อนย�ายวัสดุ (Material Handing) ในกิจกรรมรอถ�ายสินค�าจัดส�งเข�าตู�คอนเทรนเนอร8 เพราะต�อง
ปรับอุณหภูมิตู�ให�ได� 13 องศา ใช�เวลารอคอย 45.05 นาที 5.ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของล�ง ในกิจกรรมการ
จัดซ้ือ-จัดหา (Procurement) ในกิจกรรมการรอรับซ้ือมังคุดจากเกษตรกรผู�ปลูกมังคุด เวลารอคอย 
45 นาที ผู�รับซ้ือไม�สามารถคาดการณ8ได�ว�าในแต�ละวันจะมีของออกมาจากชาวสวนต�อวันเท�าไหร� จึง
ทําให�เกิดเวลาการรอสินค�าเฉลี่ยดังกล�าว 6.ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของพ�อค�าส�งออก ในกิจกรรมการ
ดําเนินงานตามคําสั่งซ้ือ (Order Processing) ท่ีเกิดการรอคอย 45 นาที ประกอบด�วยกิจกรรมต�างๆ 
ดังต�อไปนี้ 5.1 รอตรวจสอบความถูกต�องของใบสั่งซ้ือเกิดการรอคอย 4.50 นาที 5.2 รอเอกสาร
รับรองจากกรมส�งเสริมวิชาการเกษตรเกิดการรอคอย 8.50 นาที 5.3 รอเลขท่ีใบขนจากกรมศุลกากร
เกิดการรอคอย 6 นาที 5.4 รอการจองระวางตู� 30.25 นาที 5.5 รอการจองหัวลาก 10.25 นาที 7.ผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียของล�งรวบรวมผลผลิต ในกิจกรรมโลจิสติกส8 (Order Processing) ท่ีเกิดการรอคอย 8 
นาที ในกิจกรรมรอตรวจสอบความถูกต�องของใบสั่งซ้ือ 8.ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของล�งรวบรวมผลผลิต 
ในกิจกรรมโลจิสติกส8การขนส�ง (Transportation) ในกิจกรรมรอเอกสารการส�งสินค�า ใช�เวลารอคอย 
5.25 นาที  
 
ตารางท่ี 4.7  การวิเคราะห8กิจกรรมของผลไม�มังคุดกรณี เกษตรกร-พ�อค�าคนกลาง-ล�ง-พ�อค�าส�งออก 
 

ผู!มีส#วนได!เสีย กิจกรรมโลจิสติกส9 กิจกรรม เวลา
(นาที) 

แผนผังกิจกรรม
กระบวนการ 

แผนผังสาร
ธารคุณค#า 

เกษตรกร การจัดซ้ือ-จัดหา 
(Procurement) 

จัดซ้ือ-จัดหาปุ�ย 30.35 Operation NNVA 
จัดซ้ือ-จัดหากําจัดวัชรพืช 29.80 Operation NNVA 
จัดซ้ือ-จัดหาสารอื่นๆสารเร�ง
ดอก 

29.00 Operation NNVA 

จัดซ้ือ-จัดหาอุปกรณ8เคร่ืองมือ 33.34 Operation NNVA 
การเคล่ือนย�ายวัสดุ

(Material Handing) 
เคล่ือนย�ายของท่ีได�จัดซ้ือ 30.45 Transportation NNVA 
เก็บเกี่ยวผลผลิตต�อรุ�น 420 Operation VA 
โหลดสินค�าเตรียมส�งมอบ 30.00 Operation NNVA 

การขนส�ง 
(Transportation) 

ขนส�งผลไม�ไปจําหน�ายลูกค�า 100.00 Transportation NNVA 
รอขนส�งผลไม�ไปจําหน�ายลูกค�า
ไม�ประจํา 

60.00 Delay NVA 

พ�อค�าคนกลางตลาด
ท�องถิ่นพ�อค�าเร� 

การดําเนินงานตาม
คําส่ังซ้ือ 

(Order Processing) 

รับคําส่ังซ้ือมังคุด 5.00 Operation NNVA 
รอตรวจสอบความถูกต�องของ
ใบส่ังซ้ือ 

4.00 Delay NVA 

ตรวจสอบความถูกต�องของ
ใบส่ังซ้ือ 

10.00 Inspection NNVA 
 

การจัดซ้ือ-จัดหา 
(Procurement) 

รอซ้ือมังคุดจากเกษตรกรผู�ปลูก
มังคุด 

60.00     Delay NVA 

จัดซ้ือ-จัดหามังคุดสดตามคํา
ส่ังซ้ือ 

720.00 Operation NNVA 
 

ตรวจสอบคุณภาพ 15.00 Inspection NNVA 
ตีราคาและตกลงราคากับผู�
จําหน�าย 

10.00 Operation NNVA 
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ผู!มีส#วนได!เสีย กิจกรรมโลจิสติกส9 กิจกรรม เวลา
(นาที) 

แผนผังกิจกรรม
กระบวนการ 

แผนผังสาร
ธารคุณค#า 

  
 
 

ช่ังนํ้าหนัก(ตะกร�าและมังคุด) 15.00 Operation NNVA 
ทําใบเสร็จการซ้ือขาย 5.00 Operation NNVA 

จ�ายเงินให�ผู�จําหน�าย 5.00 Operation NNVA 
การส่ือสารโลจิสติกส8 

(Logistics 
Communication) 

 

รับข�อมูลความต�องการลูกค�า 
ตรวจสอบความถูกต�อง 

4.39 Operation NNVA 

แจ�งความต�องการสินค�ากับผู�
จําหน�าย 

3.50 Operation NNVA 

รอการแจ�งกลับจากผู�จําหน�าย
สินค�า 

35.00 Delay NVA 

กําหนดการใช�รถและแจ�งจอง
รถ 

8.00 Operation NNVA 

การเคล่ือนย�ายวัสดุ
(Material Handing) 

รอส�งมอบ 25.00 Delay NVA 
เคล่ือยย�ายมังคุดสดขึ้นรถ 13.00 Operation NNVA 

 
บรรจุภัณฑ8 
(Packaging) 

บรรจุมังคุดใส�ตะกร�า 8.00 Operation VA 
 

การขนส�ง 
(Transportation) 

รอซ้ือให�เต็มคันรถ 1,440.00 Delay NVA 

ขนส�งไปยังแผงผลไม�หรือล�ง
หรือผู�ส�งออก 

560.00 Transportation NNVA 
 
 

ล�งรวบรวมผลผลิต 
 
 
 

การดําเนินงานตาม
คําส่ังซ้ือ 

(Order Processing) 

รับคําส่ังซ้ือมังคุด 5.00 Operation NNVA 
รอตรวจสอบความถูกต�องของ
ใบส่ังซ้ือ 

8.00 Delay NVA 

ตรวจสอบความถูกต�องของ
ใบส่ังซ้ือ 

15.00 Inspection NNVA 
 

ตอบกลับคําส่ังซ้ือ 450.00 Operation NNVA 
การจัดซ้ือ-จัดหา 
(Procurement) 

รอซ้ือมังคุดจากเกษตรกรผู�ปลูก
มังคุด 

45.00 Delay NVA 

จัดซ้ือ-จัดหามังคุดสดตามคํา
ส่ังซ้ือ  

1,440 Operation NNVA 

ตรวจสอบคุณภาพ 30.00 Inspection NNVA 
ตีราคาและตกลงราคากับผู�
จําหน�าย 

15.00 Operation NNVA 

ช่ังนํ้าหนัก(ตะกร�าและมังคุด) 8.00 Operation NNVA 
ทําใบเสร็จการซ้ือขาย 7.00 Operation NNVA 
จ�ายเงินให�ผู�จําหน�าย 5.50 Operation NNVA 

การส่ือสารโลจิสติกส8 
(Logistics 

Communication) 

รับข�อมูลความต�องการลูกค�า 
ตรวจสอบความถูกต�อง 

5.59 Operation NNVA 

แจ�งความต�องการสินค�ากับผู�
จําหน�าย 

3.30 Operation NNVA 

รอการแจ�งกลับจากผู�จําหน�าย
สินค�า 

28.00 Operation NNVA 

ติดฉลากข�างกล�อง 0.50 Operation VA 
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ผู!มีส#วนได!เสีย กิจกรรมโลจิสติกส9 กิจกรรม เวลา
(นาที) 

แผนผังกิจกรรม
กระบวนการ 

แผนผังสาร
ธารคุณค#า 

 
 
 
 
 

 แจ�งกําหนดการใช�รถและแจ�ง
จองรถ 

7.50 Operation NNVA 
 

รอการแจ�งกลับการจองรถ 29.30 Delay NVA 
การจัดการคลังสินค�า

และการจัดเกบ็ 
(Warehouse and 

Storage) 

บันทึกรายการรับเข�า 5.06 Operation NNVA 
ส�งเอกสารการรับสินค�าให�กับ
บัญชี 

5.49 Operation NNVA 

จัดเก็บสินค�า 780.00 Storage NNVA 
คัดขนาด แยกสี มังคุดสด 80.00 Operation VA 
ปรับปรุงให�สีมังคุดสวยด�วยการ
บ�มแก�ส 

720.00 Operation VA 

ปรับปรุงให� สี มัง คุดสวยโดย 
นํ้ายาฉีด Wax ให�เงา และใส�
สารกันรา 

30.00 Operation VA 

บรรจุภัณฑ8 
(Packaging) 
บรรจุภัณฑ8 
(Packaging) 

บรรจุมังคุดหลังจากปรับปรุงใส�
กล�อง ตามคําส่ังซ้ือ 

8.00 Operation VA 

บรรจุมังคุดหลังจากปรับปรุงใส�
กล�อง ตามคําส่ังซ้ือ 

8.00 Operation VA 

 
การเคล่ือนย�ายวัสดุ

(Material Handing) 

ทํ าการขนถ� า ยและจั ด เก็ บ
สินค�าเข�าโกดัง 

122.50 Transportation NNVA 

ทําการขนถ�ายเคล่ือนย�ายใน
การปรับปรุงให�มังคุดได�
มาตรฐาน 

45.45 Transportation VA 

รอถ�ายสินค�าจัดส�งเข�าตู�สินค�า
รอปรับอุณหภูมิตู�ให�ได�
ประมาณ 13 องศา 

45.05 Delay NVA 

การขนส�ง 
(Transportation) 

วางแผนการใช�รถตามรายการ
ส่ังซ้ือ 

17.00 Operation NNVA 
 

บันทึกการจองรถ 0.008 Operation NNVA 
เช็คความถูกต�องและช่ังนําหนัก
สินค�า 

25.25 Operation NNVA 

รอเอกสารการส�งสินค�า 5.25 Delay NVA 
 

ขนส�งไปยังจุดนัดหมายพ�อค�า
ส�งออก 

330.00 Transportation NNVA 

พ�อค�าส�งออก 
 
 

การส่ือสารโลจิสติกส8 
(Logistics 

Communication) 

ติดต�อซ้ือมังคุดผ�านทางแฟกซ8
และ e-mailและ โทรศัพท8 

10.00 Operation NNVA 

ติดต�อบริษัทช้ิงป��งในการ
ดําเนินการ 

18.00 Operation NNVA 

ติดต�อเจ�าหน�าท่ีกรมส�งเสริม
การเกษตรสุ�มตรวจให�ได�การ
รับรอง 

14.50 Operation NNVA 
 
 

การดําเนินงานตาม
คําส่ังซ้ือ 

(Order Processing) 

รับคําส่ังซ้ือมังคุด 5.00 Operation NNVA 
รอตรวจสอบความถูกต�องของ
ใบส่ังซ้ือ 

4.50 Delay NVA 
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ผู!มีส#วนได!เสีย กิจกรรมโลจิสติกส9 กิจกรรม เวลา
(นาที) 

แผนผังกิจกรรม
กระบวนการ 

แผนผังสาร
ธารคุณค#า 

  
 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบความถูกต�องของ
ใบส่ังซ้ือ 

10.15 Inspection NNVA 

รอ เอกสาร รับรองจากกรม
ส�งเสริมวิชาการเกษตร 

8.50 Delay NVA 

รอเลขท่ีใบขนจากกรมศุลกากร 6.00 Delay NVA 
รอการจองระวางตู� 30.25 Delay NVA 
รอการจองหัวลาก 10.25 Delay NVA 

 
 

การจัดซ้ือ-จัดหา 
(Procurement) 

 
 

เตรียมใบส่ังซ้ือ 6.23 Operation NNVA 

รอการอนุมัติการส่ังซ้ือ 24.69 Delay NVA 
ส�งใบคําส่ังซ้ือให�ล�ง 4.29 Operation NNVA 
รับสินค�าและเอกสารส�งมอบ 5.25 Operation NNVA 
ตรวจเช็คสินค�า 14.29 Operation NNVA 

 
การจัดการคลังสินค�า

และการจัดเกบ็ 
(Warehouse and 

Storage) 

บันทึกรายการรับเข�า 4.06 Operation NNVA 

ส�งเอกสารการรับสินค�าให�กับ
บัญชี 

3.03 Operation NNVA 

ตรวจสอบสินค�าตามมาตรฐาน
การส�งออก 

10.50 Operation NNVA 
 

ปรับปรุงบรรจุภัณฑ8 20.05 Operation VA 

จัดเก็บสินค�า 750.00 Storage NNVA 
บันทึกรายการลงฐานข�อมูล    
เบิกจ�าย 

4.04 Operation NNVA 

ส�งเอกสารให�บัญชี 3.05 Operation NNVA 
จัดทําข�อมูลสินค�าคงคลัง 4.06 Operation NNVA 

บรรจุภัณฑ8 
(Packaging) 

บรรจุใส�กล�อง 15.38 Operation VA 
ติดฉลากข�างกล�อง 0.50 Operation VA 

การเคล่ือนย�ายวัสดุ
(Material Handing) 

ทํ าการขนถ� า ยและจั ด เก็ บ
สินค�าเข�าโกดัง 

68.05 Storage NNVA 

รอถ�ายสินค�าจัดส�งเข�าตู�สินค�า
รอปรับอุณหภูมิตู�ให�ได�
ประมาณ 13 องศา 

25.35 Delay NVA 

ขนถ�ายเข�าตู�สินค�า 20.48 Transportation NNVA 
การขนส�ง 

(Transportation) 
ขนไป CY 122.00 Transportation NNVA 
ขนไปส�งท�าเรือ 188.00 Transportation NNVA 

ขนลงพาหนะท่ี CY 0.55 Transportation NNVA 
ขนขึ้นพาหนะท่ี CY 0.55 Transportation NNVA 
ยกลงบริเวณท�าเรือ 0.55 Transportation NNVA 
รอเรือ 180 Delay NVA 
ขนถ�ายขึ้นเรือใหญ� 0.5 Transportation NNVA 

 รวม 97 10,314.18   
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ตารางท่ี 4.8 สัดส�วนกิจกรรมสายธารคุณค�าของผลไม�มังคุด  
กรณี เกษตรกร-พ�อค�าคนกลาง-ล�ง-พ�อค�าส�งออก 
 

มูลค#ากิจกรรม กิจกรรม เวลาท่ีใช! 
จํานวน
กิจกรรม 

เปอร9เซ็นต9 เวลา(นาที) เปอร9เซ็นต9 

กิจกรรมท่ีเพ่ิมมูลค�า (VA) 11 11.4 1,347.88 13 
กิจกรรมท่ีไม�เพ่ิมมูลค�า (NVA) 19 19.6 2,024.44 20 
กิจกรรมท่ีไม�เพ่ิมมูลค�าแต�จําเปDน (NNVA) 67 69 6,920.16 67 

รวม 97 100 10,314.18 100 
 
 
ตารางท่ี 4.9 สัดส�วนกิจกรรมของผลไม�มังคุดกรณี เกษตรกร-ล�ง-พ�อค�าส�งออก 
 

มูลค#ากิจกรรม กิจกรรม เวลาท่ีใช! 
จํานวน
กิจกรรม 

เปอร9เซ็นต9 เวลา
(นาที) 

เปอร9เซ็นต9 

กิจกรรมท่ีเพ่ิมมูลค�า (VA) 10 13 1,370.63 20 
กิจกรรมท่ีไม�เพ่ิมมูลค�า (NVA) 14 18 328.14 4.5 
กิจกรรมท่ีไม�เพ่ิมมูลค�าแต�จําเปDน (NNVA) 54 69 5,546.68 75.5 

รวม 78 100 7,245.07 100 
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จากรูปท่ี 4.3 พบว�าประสิทธิภาพทางด�านเวลาของห�วงโซ�อุปทานผลไม�ลําไยนั้น ใช�เวลาใน
การดําเนินงานต้ังแต� เกษตรกร จนถึงมือลูกค�าท้ังหมดสรุปได�ดังตารางนี้ 
 
ตารางท่ี 4.10  ผลจากการวัดประสิทธิภาพทางด�านเวลาห�วงโซ�อุปทานผลไม�ลําไย 
 
ลําดับ เส!นทาง กิจกรรม เวลา 

(นาที) 
เวลารอคอย 

(Delay) 
1 เกษตร-ล�ง-พ�อค�าส�งออก 1   2   3 6,734.16 523.39 

 
กรณีท่ี 1 เส!นทาง เกษตร-ล!ง-พ#อค!าส#งออก 
 จากผลงานวิจัยพบว�าห�วงโซ�อุปทานผลไม�ลําไย กรณีท่ี 2 ใช�เวลาในการดําเนินกิจกรรม
ท้ังหมด 6,734.16นาที หรือคิดเปDนประมาณ 5 วันในการดําเนินงานต้ังแต� เกษตรจัดซ้ือ-จัดหาปุ�ย 
สารเคมีต�างๆ ดูแล บํารุงให�ผลผลิตมีคุณภาพ และล�งทําหน�าท่ีในการเก็บเก่ียวผลผลิตเอง รวบรวม
สินค�าไว�เพ่ือทําการเพ่ิมมูลค�าให�สินค�าผลไม�ลําไยมีอายุการเก็บนานมากข้ึน และให�ได�ตามคุณภาพการ
ส�งออก ท่ีต�องทําการคัดขนาด แยกสีขนาดตามเบอร8 และผ�านกระบวนการปรับปรุงการอบด�วยกัมมะ

 

ภาพท่ี 4.3  แสดงสถานะปhจจุบันห�วงโซ�อุปทานผลไม�ลําไย เกษตร – ล�ง –พ�อค�าส�งออก 
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ถัน ท่ีต�างก็ทําให�สินค�ามีมูลค�า และมีอายุการจัดเก็บได�นานมากข้ึน จากนั้นบรรจุใส�กล�องตามคําสั่งซ้ือ 
และบรรจุลงตู�คอนเทรนเนอร8 จากการศึกษาดังกล�าวได�พบกิจกรรมท่ีไม�สร�างคุณค�าหรือไม�เพ่ิมมูลค�า
ให�กับห�วงโซ�อุปทานผลไม�ลําไยซ่ึงเกิดเวลาการรอคอย (Delay) เวลาท่ีสูญเสียมีถึง 523.39นาที หรือ
ประมาณ 9 ชม. และกิจกรรมท่ีไม�เพ่ิมมูลค�ามากท่ีสุด เรียงลําดับจากมากไปน�อย คือ 1.ผู�มีส�วนได�ส�วน
เสียของพ�อค�าส�งออก เกิดจากกิจกรรมโลจิสติกส8ทางด�านการขนส�ง (Transportation)  ในกิจกรรม
รอเรือขนส�งใช�เวลาประมาณ 180 นาที จึงต�องรอขนตู�คอนเทรนเนอร8ลงเรือ จากปhจจัยนี้ไม�สามารถ
ควบคุมได� 2.ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของล�งในกิจกรรมโลจิสติกส8ด�านการจัดการคลังลิสค�าและการจัดเก็บ  
(Warehouse and Storage)  ในกิจกรรมรอการต้ังอบใช�เวลารอ 120นาที 3.ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ
พ�อค�าส�งออก ในกิจกรรมการดําเนินงานตามคําสั่งซ้ือ (Order Processing) ท่ีเกิดการรอคอย 59.5 
นาที ประกอบด�วยกิจกรรมต�างๆ ดังต�อไปนี้ 3.1 รอตรวจสอบความถูกต�องของใบสั่งซ้ือเกิดการรอ
คอย 4.50 นาที 3.2 รอเอกสารรับรองจากกรมส�งเสริมวิชาการเกษตรเกิดการรอคอย 8.50 นาที 3.3 
รอเลขท่ีใบขนจากกรมศุลกากรเกิดการรอคอย 6 นาที 3.4 รอการจองระวางตู� 30.25 นาที 3.5 รอ
การจองหัวลาก 10.25 นาที4.ผู�มีส�วนได�เสียของล�ง ในกิจกรรมการเคลื่อนย�ายวัสดุ (Material 
Handing) ในกิจกรรมรอถ�ายสินค�าจัดส�งเข�าตู�คอนเทรนเนอร8 ใช�เวลารอคอย 45.05 นาที 5. .ผู�มีส�วน
ได�เสียของล�ง ในกิจกรรมการสื่อสารโลจิสติกส8 (Logistics Communication) ใช�เวลารอคอย 29.30 
นาที ในกิจกรรมรอการแจ�งกลับการจองรถ 6.ผู�มีส�วนได�เสียของพ�อค�าส�งออก ในกิจกรรมการ
เคลื่อนย�ายวัสดุ (Material Handing) ในกิจกรรมรอถ�ายสินค�าจัดส�งเข�าตู�คอนเทรนเนอร8 ใช�เวลารอ
คอย 25.35 นาที 7.ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของพ�อค�าส�งออก ในกิจกรรมโลจิสติกส8การจัดซ้ือ-จัดหา 
(Procurement) ท่ีเกิดการรอคอย 24.69 นาที ในกิจกรรมรอการอนุมัติการสั่งซ้ือในสัญญาซ้ือขาย 8.
ผู� มีส�วนได�ส�วนเสียของล�งรวบรวมผลผลิต ในกิจกรรมการดําเนินงานตามคําสั่ ง ซ้ือ (Order 
Processing) รอตรวจสอบความถูกต�องของใบสั่งซ้ือใช�เวลารอคอย 4.50 นาที  
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ตารางท่ี 4.11 การวิเคราะห8กิจกรรมของผลไม�ลําไย กรณีเกษตรกร-ล�ง-พ�อค�าส�งออก 
 

ผู!มีส#วนได!เสีย กิจกรรมโลจิสติกส9 กิจกรรม เวลา
(นาที) 

แผนผังกิจกรรม
กระบวนการ 

แผนผังสาร
ธารคุณค#า 

เกษตรกร การจัดซ้ือ-จัดหา 
(Procurement) 

จัดซ้ือ-จัดหาปุ�ย 25.35 Operation NNVA 
จัดซ้ือ-จัดหากําจัดวัชรพืช 20.80 Operation NNVA 
จัดซ้ือ-จัดหาสารอื่นๆสารเร�ง
ดอก 

20.00 Operation NNVA 

จัดซ้ือ-จัดหาอุปกรณ8เคร่ืองมือ 20.34 Operation NNVA 
การดําเนินงานตาม

คําส่ังซ้ือ 
(Order Processing) 

รับคําส่ังซ้ือลําไย 5.00 Operation NNVA 

รอตรวจสอบความถูกต�องของ
ใบส่ังซ้ือ 

4.50 Delay NVA 

ทําสัญญาซ้ือขายลําไยล�วงหน�า 10.00 Operation VA 

ได�รับเงินค�ามัดจํา 10.00 Operation VA 
การเคล่ือนย�ายวัสดุ

(Material Handing) 
เคล่ือนย�ายของท่ีได�จัดซ้ือ 15.45 Transportation NNVA 

การขนส�ง 
(Transportation) 

ขนปุ�ย สารเคมี 20 Transportation VA 

ล�งรวบรวมผลผลิต 
 
 
 

การดําเนินงานตาม
คําส่ังซ้ือ 

(Order Processing) 

รับคําส่ังซ้ือลําไย 5.00 Operation NNVA 
รอตรวจสอบความถูกต�องของ
ใบส่ังซ้ือ 

8.00 Delay NVA 

ตรวจสอบความถูกต�องของ
ใบส่ังซ้ือ 

15.00 Inspection NNVA 
 

ตอบกลับคําส่ังซ้ือ 450.00 Operation NNVA 
การจัดซ้ือ-จัดหา 
(Procurement) 

จัดซ้ือ-จัดหาลําไยตามคําส่ังซ้ือ  1,440 Operation NNVA 
ตีราคาและตกลงราคากับผู�
จําหน�าย 

15.00 Operation NNVA 

ตรวจพื้นท่ีผลผลิตเกษตรกรผู�
ปลูก 

60.00 Inspection VA 

ทําสัญญาซ้ือขายลําไยล�วงหน�า 10.00 Operation VA 
เก็บเกี่ยวผลผลิตต�อรุ�น 600.00 Operation VA 
คัดแยกขนาดตามเบอร8ใส�กล�อง 300.00 Operation VA 
ใส�ใบไม�คลุมหน�าผลไม�ลําไย 100 Operation VA 
ทําใบเสร็จการซ้ือขาย 7.00 Operation NNVA 

จ�ายเงินให�ผู�จําหน�าย 5.50 Operation NNVA 
การส่ือสารโลจิสติกส8 

(Logistics 
Communication) 

รับข�อมูลความต�องการลูกค�า 
ตรวจสอบความถูกต�อง 

5.59 Operation NNVA 

แจ�งความต�องการสินค�ากับผู�
จําหน�าย 

3.30 Operation NNVA 

แจ�งกําหนดการใช�รถและแจ�ง
จองรถ 

7.50 Operation NNVA 
 

รอการแจ�งกลับการจองรถ 29.30 Delay NVA 
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ผู!มีส#วนได!เสีย กิจกรรมโลจิสติกส9 กิจกรรม เวลา
(นาที) 

แผนผังกิจกรรม
กระบวนการ 

แผนผังสาร
ธารคุณค#า 

 การจัดการคลังสินค�า
และการจัดเกบ็ 

(Warehouse and 
Storage) 

บันทึกรายการรับเข�า 5.06 Operation NNVA 
ส�งเอกสารการรับสินค�าให�กับ
บัญชี 

5.49 Operation NNVA 

ขึ้นสายพานลําเลียงเอาใบไม�ท่ี
คลุมออก 

110.00 Operation VA 

ป�ดฝา 30.00 Operation VA 
แพคสายรัด ตามสี 45.00 Operation VA 
รอต้ังอบ 120.00 Operation NVA 
นําเข�าตู�อบกัมมะถัน  60.00 Operation VA 
เป�ดตู�นําของออก 40.00 Operation NNVA 
เช็คของ 30.00 Storage NNVA 
จัดเก็บสินค�า 1,440.00 Operation VA 

บรรจุภัณฑ8 
(Packaging) 

บรรจุมังคุดหลังจากปรับปรุงใส�
กล�อง ตามคําส่ังซ้ือ 

30.00 Operation VA 

ติดสติกเกอร8สี ตามรุ�นขนาด 40.00 Operation VA 
 
 
 
 
 

การเคล่ือนย�ายวัสดุ
(Material Handing) 

ทํ าการขนถ� า ยและจั ด เก็ บ
สินค�าเข�าโกดัง 

122.50 Transportation NNVA 

ทําการขนถ�ายเคล่ือนย�ายใน
การปรับปรุงลําไย 

45.45 Transportation VA 

รอถ�ายสินค�าจัดส�งเข�าตู�สินค�า 45.05 Delay NVA 

การขนส�ง 
(Transportation) 

วางแผนการใช�รถตามรายการ
ส่ังซ้ือ 

17.00 Operation NNVA 
 

บันทึกการจองรถ 0.08 Operation NNVA 
ไปรับผลผลิตจากสวนลําไย 25.25 Operation NNVA 
ขนผลผลิตกลับมายังล�ง 25.25 Transportation NNVA 

ขนส�งไปยังจุดนัดหมายพ�อค�า
ส�งออก 

400.00 Transportation NNVA 

พ�อค�าส�งออก 
 
 

การส่ือสารโลจิสติกส8 
(Logistics 

Communication) 

ติดต�อซ้ือลําไยผ�านทางแฟกซ8
และ e-mailและ โทรศัพท8 

10.00 Operation NNVA 

ติดต�อบริษัทช้ิงป��งในการ
ดําเนินการ 

18.00 Operation NNVA 

ติดต�อเจ�าหน�าท่ีกรมส�งเสริม
การเกษตรสุ�มตรวจให�ได�การ
รับรอง 

14.50 Operation NNVA 
 
 

การดําเนินงานตาม
คําส่ังซ้ือ 

(Order Processing) 

รับคําส่ังซ้ือลําไย 5.00 Operation NNVA 
รอตรวจสอบความถูกต�องของ
ใบส่ังซ้ือ 

4.50 Delay NVA 

ตรวจสอบความถูกต�องของ
ใบส่ังซ้ือ 

10.15 Inspection NNVA 

รอ เอกสาร รับรองจากกรม
ส�งเสริมวิชาการเกษตร 

8.50 Delay NVA 

รอเลขท่ีใบขนจากกรมศุลกากร 6.00 Delay NVA 

รอการจองระวางตู� 30.25 Delay NVA 
รอการจองหัวลาก 10.25 Delay NVA 
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ผู!มีส#วนได!เสีย กิจกรรมโลจิสติกส9 กิจกรรม เวลา
(นาที) 

แผนผังกิจกรรม
กระบวนการ 

แผนผังสาร
ธารคุณค#า 

  
การจัดซ้ือ-จัดหา 
(Procurement) 

 
 

เตรียมใบส่ังซ้ือ 6.23 Operation NNVA 
รอการอนุมัติการส่ังซ้ือสัญญา
ซ้ือขาย 

24.69 Delay NVA 

ส�งใบคําส่ังซ้ือให�ล�ง 4.29 Operation NNVA 
รับสินค�าและเอกสารส�งมอบ 5.25 Operation NNVA 
ตรวจเช็คสินค�า 14.29 Operation NNVA 
จ�ายเงินให�ล�ง 6.00 Operation NNVA 

การจัดการคลังสินค�า
และการจัดเกบ็ 

(Warehouse and 
Storage) 

บันทึกรายการรับเข�า 4.06 Operation NNVA 
ส�งเอกสารการรับสินค�าให�กับ
บัญชี 

3.03 Operation NNVA 

ตรวจสอบสินค�าตามมาตรฐาน
การส�งออก 

10.50 Operation NNVA 

บรรจุภัณฑ8 
(Packaging) 

บรรจุใส�กล�อง 15.38 Operation VA 
ติดฉลากข�างกล�อง 0.50 Operation NNVA 

การเคล่ือนย�ายวัสดุ
(Material Handing) 

ทํ าการขนถ� า ยและจั ด เก็ บ
สินค�าเข�าโกดัง 

68.05 Transportation NNVA 

รอถ�ายสินค�าจัดส�งเข�าตู�สินค�า 25.35 Delay NVA 
ขนถ�ายเข�าตู�สินค�า 20.48 Transportation NNVA 
ขนลงพาหนะท่ี CY 0.55 Transportation NNVA 
ขนขึ้นพาหนะท่ี CY 0.55 Transportation NNVA 
ยกลงบริเวณท�าเรือ 0.55 Transportation NNVA 
รอเรือ 180 Delay NVA 
ขนถ�ายขึ้นเรือใหญ� 0.5 Transportation NNVA 

การขนส�ง 
(Transportation) 

ขนไป CY 122.00 Transportation NNVA 
ขนไปส�งท�าเรือ 188.00 Transportation NNVA 

 รวม 79 6,734.16   

 
 
ตารางท่ี 4.12 สัดส�วนกิจกรรมสายธารคุณค�าของผลไม�ลําไย 
กรณีเกษตรกร-ล�ง-พ�อค�าส�งออก 
 

มูลค#ากิจกรรม กิจกรรม เวลาท่ีใช! 
จํานวน
กิจกรรม 

เปอร9เซ็นต9 เวลา(นาที) เปอร9เซ็นต9 

กิจกรรมท่ีเพ่ิมมูลค�า (VA) 17 22 2,930.33 28 
กิจกรรมท่ีไม�เพ่ิมมูลค�า (NVA) 13 16 532.39 5 
กิจกรรมท่ีไม�เพ่ิมมูลค�าแต�จําเปDน (NNVA) 49 62 3,271.44 67 

รวม 79 100 6,734.16 100 
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ตารางท่ี 4.13 เสนอแนวทางการขจัดความสูญเปล�าด�วยวิธี ECRS ในห�วงโซ�อุปทานผลไม�ทุเรียน  
กรณี เกษตรกร-พ�อค�าคนกลาง-ล�ง-พ�อค�าส�งออก 
 

 
ผู!มีส#วน 
ได!เสีย 

 

กิจกรรม 
โลจิสติกส9 

กิจกรรม 

เสนอแนวทางการแก!ไขป�ญหา 
ขจัดเวลาสูญ
เปล#า(นาที) Eliminate Combine Rearrange Simplify 

เกษตรกร การขนส�ง 
(Transportation) 

รอขนส�งผลไม�ไป
จําหน�ายลูกค�าไม�

ประจํา 
 

มีการวาง
แผนการ 
ซ้ือขาย
ล�วงหน�า 

  40.00 

พ�อค�าคนกลาง การจัดซ้ือ-จัดหา 
(Procurement) 

 

รอซ้ือทุเรียนจาก
เกษตรกรผู�ปลูก

ทุเรียน 
 

มีการวาง
แผนการ 
ซ้ือขาย
ล�วงหน�า 

  68.00 

 การส่ือสาร 
โลจิสติกส8 
(Logistics 

Communication) 

รอการแจ�งกลับ
จากผู�จาํหน�าย

สินค�า 
 

มีการวาง
แผนการ 
ซ้ือขาย
ล�วงหน�า 

  45.00 

 การขนส�ง 
(Transportation) 

รอซ้ือให�เต็มคันรถ  

มีการวาง
แผนการ 
ซ้ือขาย
ล�วงหน�า 

  1,200.00 

ล�งรวบรวม
ผลผลิต 

 

การจัดซ้ือ-จัดหา 
(Procurement) 

รอซ้ือทุเรียนจาก
เกษตรกรผู�ปลูก

ทุเรียน 
 

มีการวาง
แผนการ 
ซ้ือขาย
ล�วงหน�า 

  720.00 

 

การส่ือสาร 
โลจิสติกส8 
(Logistics 

Communication) 

รอการแจ�งกลับ
จากผู�จาํหน�าย

สินค�า 
 

มีการวาง
แผนการ 
ซ้ือขาย
ล�วงหน�า 

  28.00 

 

การจัดการ
คลังสินค�าและการ

จัดเก็บ 
(Warehouse and 

Storage) 

รอนํ้ายาแห�ง    

นํา
เทคโนโลยี
เข�ามาช�วย
ให�เกิดการ
แห�งของ

นํ้ายาได�เร็ว 

1,440.00 

 

การเคล่ือนย�ายวัสดุ
(Material 
Handing) 

รอถ�ายสินค�าจัดส�ง
เข�าตู�สินค�ารอปรับ
อุณหภูมิตู�ให�ได�
ประมาณ 13-14 

องศา 

   

ควรมีการ
ตรวจเช็คตู�

และต้ัง
อุณหภูมิรอ
ก�อนทุกคร้ัง 

30.05 

  8     3,571.05 
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ตารางท่ี 4.14  สรุปผลจากการวัดประสิทธิภาพทางด�านเวลาห�วงโซ�อุปทานผลไม�ทุเรียนหลังปรับปรุง 
 
ลําดับ เส!นทาง กิจกรรม เวลารอคอย 

(Delay) 
ก#อน 

เวลารอคอย 
(Delay) 

หลัง 

ขจัด
เวลา

ออกได! 
 

 
1 เกษตร-พ�อค�าคนกลาง-ล�ง-พ�อค�า

ส�งออก 
1   2     3    4 4,251.84 680.79 3,571.05 

2 เกษตร-ล�ง-พ�อค�าส�งออก     1   3   4 2,931.15 673.10 2,258.05 
 
 
ตารางท่ี 4.15 สรุปก�อนและหลังปรับปรุงสัดส�วนกิจกรรมสายธารคุณค�าของผลไม�ทุเรียน 
 กรณี เกษตร-พ�อค�าคนกลาง-ล�ง-พ�อค�าส�งออก 
 

มูลค#ากิจกรรม กิจกรรม เวลาที่ใช! 

จํานวน
กิจกรรม 

ก#อน 

จํานวน
กิจกรรม 

หลัง 

เปอร9เซ็นต9 
ก#อน 

เปอร9เซ็นต9 
หลัง 

เวลา
(นาที) 
ก#อน 

เวลา
(นาที) 
หลัง 

เปอร9เซ็นต9 
ก#อน 

เปอร9เซ็นต9 
หลัง 

กิจกรรมท่ีเพิ่มมูลค�า 
(VA) 

15 15 14.8 16 1,572.38 1,572.38 13 18 

กิจกรรมท่ีไม�เพิ่มมูลค�า 
(NVA) 

20 12 19.6 13 4,251.84 680.79 35 8 

กิจกรรมท่ีไม�เพิ่มมูลค�า
แต�จําเปDน (NNVA) 

67 67 65.6 71 6,295.45 6,295.45 52 74 

รวม 102 94 100 100 12,119.67 8,548.62 100 100 

 
ตารางท่ี 4.16 สรุปก�อนและหลังปรับปรุงสัดส�วนกิจกรรมสายธารคุณค�าของผลไม�ทุเรียน 
 กรณี เกษตร-ล�ง-พ�อค�าส�งออก 
 

มูลค#ากิจกรรม กิจกรรม เวลาที่ใช! 

จํานวน
กิจกรรม 

ก#อน 

จํานวน
กิจกรรม 

หลัง 

เปอร9เซ็นต9 
ก#อน 

เปอร9เซ็นต9 
หลัง 

เวลา(นาที) 
ก#อน 

เวลา
(นาที) 
หลัง 

เปอร9เซ็นต9 
ก#อน 

เปอร9เซ็นต9 
หลัง 

กิจกรรมท่ีเพิ่มมูลค�า 
(VA) 

14 15 17 19 2,846.11 1,572.38 31 25 

กิจกรรมท่ีไม�เพิ่ม
มูลค�า (NVA) 

15 10 18 13 2,931.15 673.10 32 11 

กิจกรรมท่ีไม�เพิ่ม
มูลค�าแต�จําเปDน 

(NNVA) 

53 67 65 68 3,178.83 6,295.45 37 64 

รวม 82 77 100 100 8,956.09 6,290.57 100 100 
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ตารางท่ี 4.17 เสนอแนวทางการขจัดความสูญเปล�าด�วยวิธี ECRS ในห�วงโซ�อุปทานผลไม�มังคุด  
กรณี เกษตรกร-พ�อค�าคนกลาง-ล�ง-พ�อค�าส�งออก 
 

 
ผู!มีส#วน 
ได!เสีย 

 

กิจกรรม 
โลจิสติกส9 

กิจกรรม 

เสนอแนวทางการแก!ไขป�ญหา 
ขจัดเวลาสูญ
เปล#า(นาที) Eliminate Combine Rearrange Simplify 

เกษตรกร การขนส�ง 
(Transportation) 

รอขนส�งผลไม�ไป
จําหน�ายลูกค�าไม�

ประจํา 
 

มีการวาง
แผนการ 
ซ้ือขาย
ล�วงหน�า 

  60.00 

พ�อค�าคนกลาง การจัดซ้ือ-จัดหา 
(Procurement) 

 

รอซ้ือมังคุดจาก
เกษตรกรผู�ปลูก

มังคุด 
 

มีการวาง
แผนการ 
ซ้ือขาย
ล�วงหน�า 

  60.00 

 การส่ือสาร 
โลจิสติกส8 
(Logistics 

Communication) 

รอการแจ�งกลับ
จากผู�จาํหน�าย

สินค�า 
 

มีการวาง
แผนการ 
ซ้ือขาย
ล�วงหน�า 

  35.00 

 การขนส�ง 
(Transportation) 

รอซ้ือให�เต็มคันรถ  

มีการวาง
แผนการ 
ซ้ือขาย
ล�วงหน�า 

  1,440.00 

ล�งรวบรวม
ผลผลิต 

 

การจัดซ้ือ-จัดหา 
(Procurement) 

รอซ้ือมังคุดจาก
เกษตรกรผู�ปลูก

มังคุด 
 

มีการวาง
แผนการ 
ซ้ือขาย
ล�วงหน�า 

  45.00 

 การส่ือสาร 
โลจิสติกส8 
(Logistics 

Communication) 

รอการแจ�งกลับ
จากผู�จาํหน�าย

สินค�า 
 

มีการวาง
แผนการ 
ซ้ือขาย
ล�วงหน�า 

  28.00 

 การเคล่ือนย�ายวัสดุ
(Material 
Handing) 

รอถ�ายสินค�าจัดส�ง
เข�าตู�สินค�ารอปรับ
อุณหภูมิตู�ให�ได�
ประมาณ 13-14 

องศา 

   

ควรมีการ
ตรวจเช็คตู�

และต้ัง
อุณหภูมิรอ
ก�อนทุกคร้ัง 

45.05 

  7     1,713.05 
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ตารางท่ี 4.18  สรุปผลจากการวัดประสิทธิภาพทางด�านเวลาห�วงโซ�อุปทานผลไม�มังคุดหลังปรับปรุง 
 
ลําดับ เส!นทาง กิจกรรม เวลารอคอย 

(Delay) 
ก#อน 

เวลารอคอย 
(Delay) 

หลัง 

ขจัดเวลา
ออกได! 

 
 

1 เกษตร-พ�อค�าคนกลาง-ล�ง-พ�อค�า
ส�งออก 

 1    2     3     4 2,024.44 311.39 1,713.05 

2 เกษตร-ล�ง-พ�อค�าส�งออก     1   3   4 328.14 150.09 178.05 
 
 
ตารางท่ี 4.19 สรุปก�อนและหลังปรับปรุงสัดส�วนกิจกรรมสายธารคุณค�าของผลไม�มังคุด 
 กรณี เกษตร-พ�อค�าคนกลาง-ล�ง-พ�อค�าส�งออก 
 

มูลค#ากิจกรรม กิจกรรม เวลาที่ใช! 

จํานวน
กิจกรรม 

ก#อน 

จํานวน
กิจกรรม 

หลัง 

เปอร9เซ็นต9 
ก#อน 

เปอร9เซ็นต9 
หลัง 

เวลา
(นาที) 
ก#อน 

เวลา
(นาที) 
หลัง 

เปอร9เซ็นต9 
ก#อน 

เปอร9เซ็นต9 
หลัง 

กิจกรรมท่ีเพิ่มมูลค�า 
(VA) 

11 11 11.4 12 1,347.88 1,347.88 13 16 

กิจกรรมท่ีไม�เพิ่มมูลค�า 
(NVA) 

19 12 19.6 13 2,024.44 311.39 20 4 

กิจกรรมท่ีไม�เพิ่มมูลค�า
แต�จําเปDน (NNVA) 

67 67 69 75 6,920.16 6,920.16 67 80 

รวม 97 90 100 100 10,314.18 8,579.43 100 100 

 
ตารางท่ี 4.20 สรุปก�อนและหลังปรับปรุงสัดส�วนกิจกรรมสายธารคุณค�าของผลไม�มังคุด 
 กรณี เกษตร-ล�ง-พ�อค�าส�งออก 
 

มูลค#ากิจกรรม กิจกรรม เวลาที่ใช! 

จํานวน
กิจกรรม 

ก#อน 

จํานวน
กิจกรรม 

หลัง 

เปอร9เซ็นต9 
ก#อน 

เปอร9เซ็นต9 
หลัง 

เวลา(นาที) 
ก#อน 

เวลา
(นาที) 
หลัง 

เปอร9เซ็นต9 
ก#อน 

เปอร9เซ็นต9 
หลัง 

กิจกรรมท่ีเพิ่มมูลค�า 
(VA) 

10 10 13 14 1,370.63 1,370.63 20 19 

กิจกรรมท่ีไม�เพิ่ม
มูลค�า (NVA) 

14 10 18 14 328.14 150.09 4.5 2 

กิจกรรมท่ีไม�เพิ่ม
มูลค�าแต�จําเปDน 

(NNVA) 

54 54 69 72 5,546.68 5,546.68 75.5 79 

รวม 78 74 100 100 7,245.07 7,067.4 100 100 
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ตารางท่ี 4.21 เสนอแนวทางการขจัดความสูญเปล�าด�วยวิธี ECRS ในห�วงโซ�อุปทานผลไม�ลําไย 
กรณี เกษตรกร-ล�ง-พ�อค�าส�งออก 
 

 
ผู!มีส#วน 
ได!เสีย 

 

กิจกรรม 
โลจิสติกส9 

กิจกรรม 

เสนอแนวทางการแก!ไขป�ญหา 
ขจัดเวลาสูญ
เปล#า(นาที) Eliminate Combine Rearrange Simplify 

ล�งรวบรวม
ผลผลิต 

 

การจัดการ
คลังสินค�าและการ

จัดเก็บ 
(Warehouse and 

Storage) 

รอต้ังอบ 

  

ควรการ
ปรับขั้นตอน

การ
ดําเนินงาน

ใหม� 

 120.00 

 การเคล่ือนย�ายวัสดุ
(Material 
Handing) 

รอถ�ายสินค�าจัดส�ง
เข�าตู�สินค�า 

 

มีการวาง
แผนการ 
  ซ้ือขาย
ล�วงหน�า 

ควรการ
ปรับขั้นตอน

การ
ดําเนินงาน

ใหม� 

 45.05 

  2     165.05 

 
 
ตารางท่ี 4.22  สรุปผลจากการวัดประสิทธิภาพทางด�านเวลาห�วงโซ�อุปทานผลไม�ลําไยหลังรับปรุง 
 
ลําดับ เส!นทาง กิจกรรม เวลารอคอย 

(Delay) 
ก#อน 

เวลารอคอย 
(Delay) 

หลัง 

ขจัด
เวลา

ออกได! 
 

1 เกษตร-ล�ง-พ�อค�าส�งออก     1    2     3 6,734.16 6,569.11 165.05 
 
ตารางท่ี 4.23 สรุปก�อนและหลังปรับปรุงสัดส�วนกิจกรรมสายธารคุณค�าของผลไม�ลําไย 
 กรณี เกษตร-ล�ง-พ�อค�าส�งออก 
 

มูลค#ากิจกรรม กิจกรรม เวลาที่ใช! 

จํานวน
กิจกรรม 

ก#อน 

จํานวน
กิจกรรม 

หลัง 

เปอร9เซ็นต9 
ก#อน 

เปอร9เซ็นต9 
หลัง 

เวลา
(นาที) 
ก#อน 

เวลา
(นาที) 
หลัง 

เปอร9เซ็นต9 
ก#อน 

เปอร9เซ็นต9 
หลัง 

กิจกรรมท่ีเพิ่มมูลค�า 
(VA) 

17 17 22 22 2,930.33 2,930.33 44 45 

กิจกรรมท่ีไม�เพิ่มมูลค�า 
(NVA) 

13 11 16 14 532.39 367.34 8 6 

กิจกรรมท่ีไม�เพิ่มมูลค�า
แต�จําเปDน (NNVA) 

49 49 62 64 3,271.44 3,271.44 48 51 

รวม 79 77 100 100 6,734.16 6,569.11 100 100 




