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บทคัดย�อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค� เพ่ือศึกษาความต	องการขององค�กรปกครองส�วนท	องถ่ิน ใน
จังหวัดจันทบุรีต�อการให	บริการทางวิชาการของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร� 
 โดยเก็บรวบรวมข	อมูลจากกลุ�มตัวอย�าง คือ ตัวแทนขององค�กรปกครองส�วนท	องถ่ิน ใน
จังหวัดจันทบุรี จํานวน 31 แห�งเครื่องมือท่ีใช	ในการเก็บรวบรวมข	อมูลครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม ใน
การวิเคราะห�ข	อมูลใช	ค�าร	อยละ  ค�าเฉลี่ย  และค�าส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
 
  ผลการวิจัย พบว�า กลุ�มตัวอย�างต	องการให	หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร� จัดกิจกรรม
บริการวิชาการในช�วงเดือนมกราคม – กุมภาพันธ�มากท่ีสุด คิดเป>นร	อยละ32.26 โดยระยะเวลาท่ี
เหมาะสมในการจัดกิจกรรม/โครงการในแต�ละครั้งโดยเฉลี่ย คือ 2.26 วัน และช�วงเวลาท่ีกลุ�มตัวอย�าง
สะดวกในการเข	ารับบริการทางวิชาการมากท่ีสุด คือวันจันทร� – ศุกร� เวลา 08.00 – 16.00น. คิดเป>น
ร	อยละ 64.52 ส�วนกลุ�มเปDาหมาย/ผู	ท่ีหน�วยงานต	องการให	เข	ารับบริการทางวิชาการมากท่ีสุด คือ
บุคลากรในหน�วยงาน (ข	าราชการ/พนักงานจ	าง) คิดเป>นร	อยละ 61.29 ซ่ึงหัวข	อท่ีต	องการให	หลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตร�จัดกิจกรรมบริการวิชาการ คือ การจัดทําแผน การเขียนแผนงาน/โครงการมาก
ท่ีสุด คิดเป>นร	อยละ38.71 โดยหน�วยงานคาดว�าจะได	รับประโยชน�จากการจัดบริการทางวิชาการของ
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร� มากท่ีสุด คือบุคลากรมีความรู	 และความสามารถในการจัดทําแผนงาน
ให	ตรงกับความต	องการของประชาชนคิดเป>นร	อยละ 32.26 
 

 ข	อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.  หลักสูตรควรมีการกําหนดให	 การสํารวจความต	องการบริการทางวิชาการ เป>น

โครงการในแผนปฏิบัติราชการประจําปJของหลักสูตร 
  2.   หลักสูตรควรมีการกําหนดผู	รับผิดชอบในการสํารวจความต	องการบริการทาง

วิชาการของหลักสูตร 
 
ข	อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  1.  หลักสูตรควรจัดอบรมการจัดทําแผนงาน/โครงการสําหรับบุคลากรขององค�กร

ปกครองส�วนท	องถ่ิน 



ข 
 

 

2.  หลักสูตรควรมีการบูรณาการการเรียนการสอนกับการให	บริการทางวิชาการ 
โดยควรระบุไว	ใน มคอ. 3 ให	ชัดเจนในรายวิชาท่ีสามารถบูรณาการได	 
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Abstract 
          The research aims to examine the needs of the local administration 
organizations in Chanthaburi for the academic services of Public Administration 
Department. The research population was representatives from the 31 local 
administration organizations in Chanthaburi. The questionnaires were used as the 
research tools. The descriptive statistics were percentage, mean and standard 
deviation. 
          The results were shown that the sample groups need the academic training 
courses during the months of January to February, showing 32.26 percent. The 
suitable time for the trainings or projects should last for 2.26 days. The most proper 
time schedule should be from Monday to Friday at 8 a.m. to 4 p.m., showing 64.52 
percent. The target groups for the academic trainings were both government and 
contract staff in the local administration organizations, showing 61.29 percent. The 
needed topic for the training held by the Department of Public Administration is 
“Planning and Project Operation “and “Writing Plan and Project”, showing 38.71 
percent. The local administration organizations’ expectation of the academic 
trainings is to be able to have the knowledge of planning operation which is relevant 
to the people’s needs, showing 32.26 percent.  

 
Proposed policies were suggested as follows: 
1. A needs assessment survey should be identified in the annual action plan of 

the Public Administration Department. 

2. People with the responsibility of doing the needs assessment survey should 

be defined by the Public Administration Department. 

 

 



Action policies were shown as follows: 

1. The Public Administration Department should provide the training courses of 

Planning and Project Operation for the local administration organization officers. 

2. The integration of courses and academic services should be mentioned in the 

TQF 3 of each subject.   

 
 




