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สรุป อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 

 
 

 ในการศึกษาเรื่อง  “ความต�องการขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ในจังหวัดจันทบุรีต�อการ
ให�บริการทางวิชาการของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร� คณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี”  มีวัตถุประสงค�การวิจัย เพ่ือศึกษาความต�องการขององค�กร
ปกครองส�วนท�องถ่ิน ในจังหวัดจันทบุรีต�อการให�บริการทางวิชาการของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร� 
 โดยเก็บรวบรวมข�อมูลจากกลุ�มตัวอย�าง คือ ตัวแทนขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ใน
จังหวัดจันทบุรี จํานวน 31 แห�ง ซ่ึงผู�วิจัยได�นําเสนอผลการวิเคราะห�ข�อมูล ดังนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย พบว�า กลุ�มตัวอย�างต�องการให�หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร� จัดกิจกรรมบริการ
วิชาการในช�วงเดือนมกราคม – กุมภาพันธ�มากท่ีสุด คิดเป;นร�อยละ32.26 โดยระยะเวลาท่ีเหมาะสม
ในการจัดกิจกรรม/โครงการในแต�ละครั้งโดยเฉลี่ย คือ 2.26 วัน โดยร�อยละ 41.93ต�องการให�จัด
โครงการ/กิจกรรม 2 วัน และช�วงเวลาท่ีกลุ�มตัวอย�างสะดวกในการเข�ารับบริการทางวิชาการมากท่ีสุด 
คือวันจันทร� – ศุกร� เวลา 08.00 – 16.00น. คิดเป;นร�อยละ 64.52 ส�วนกลุ�มเปFาหมาย/ผู�ท่ีหน�วยงาน
ต�องการให�เข�ารับบริการทางวิชาการมากท่ีสุด คือบุคลากรในหน�วยงาน (ข�าราชการ/พนักงานจ�าง) คิด
เป;นร�อยละ 61.29 ซ่ึงหัวข�อท่ีต�องการให�หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร�จัดกิจกรรมบริการวิชาการ คือ 
การจัดทําแผน การเขียนแผนงาน/โครงการมากท่ีสุด คิดเป;นร�อยละ38.71 โดยหน�วยงานคาดว�าจะ
ได�รับประโยชน�จากการจัดบริการทางวิชาการของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร� มากท่ีสุด คือบุคลากร
มีความรู� และความสามารถในการจัดทําแผนงานให�ตรงกับความต�องการของประชาชนคิดเป;นร�อยละ 
32.26 
 
อภิปรายผล 
 จากการสรุปผลการวิจัย ความต�องการขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ในจังหวัด
จันทบุรีต�อการให�บริการทางวิชาการของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร� คณะมนุษยศาสตร�และ
สังคมศาสตร� มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี สามารถอภิปรายผลการวิจัยได� ดังนี้ 
 กลุ�มตัวอย�างต�องการให�หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร� จัดกิจกรรมบริการวิชาการในช�วง
เดือนมกราคม – กุมภาพันธ� อาจเนื่องมาจากช�วงเดือนนี้อยู�ในไตรมาสท่ี 2 ของปJงบประมาณ ซ่ึงมีการ
เบิกจ�ายงบประมาณได�ตามจริงแล�ว โดยระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการจัดกิจกรรม/โครงการในแต�ละ
ครั้งเฉลี่ยคือ 2.26 วัน และช�วงเวลาท่ีกลุ�มตัวอย�างสะดวกในการเข�ารับบริการทางวิชาการมากท่ีสุด 
คือวันจันทร� – ศุกร� เวลา 08.00 – 16.00น. อาจเนื่องจาก ในวันเสาร� – อาทิตย�บุคลากรต�องการ
พักผ�อนหรืออยู�กับครอบครัวหลังจากทํางานมาแล�ว 5 วันเต็ม และการจัดกิจกรรมอาจมีท้ังภาคทฤษฎี 
และการปฏิบัติ ดังนั้นกลุ�มตัวอย�างจึงต�องการให�จัดกิจกรรมประมาณ 2 วันเพ่ือไม�ให�ตึงเครียด
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จนเกินไป ส�วนกลุ�มเปFาหมาย/ผู�ท่ีหน�วยงานต�องการให�เข�ารับบริการทางวิชาการมากท่ีสุด คือบุคลากร
ในหน�วยงาน(ข�าราชการ/พนักงานจ�าง) ซ่ึงหัวข�อท่ีต�องการให�หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร�จัดกิจกรรม
บริการวิชาการ คือ การจัดทําแผน การเขียนแผนงาน/โครงการอาจเนื่องมาจากในแต�ละปJหน�วยงาน
จะต�องมีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปJทุกปJ เพ่ือให�การจัดทําแผนมีความสอดคล�องต�อเนื่อง
กับนโยบาย และความต�องการของประชาชนมากท่ีสุด รวมถึงบุคลากรแต�ละฝNายอาจมีความรู�พ้ืนฐาน
ในการจัดทําแผนไม�เท�ากัน การจัดอบรมจะทําให�บุคลากรทุกฝNายมีความรู� และความเข�าใจในการ
จัดทําแผนตรงกัน และมีส�วนร�วมในการจัดทําแผนให�มีประสิทธิภาพมากข้ึนซ่ึงสอดคล�องกับประโยชน�
ท่ีหน�วยงานคาดว�าจะได�รับ จากการจัดบริการทางวิชาการ ของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร� คือ
บุคลากรมีความรู� และความสามารถในการจัดทําแผนงานให�ตรงกับความต�องการของประชาชน 
    
ข�อเสนอแนะ 
ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.  หลักสูตรควรมีการกําหนดให� การสํารวจความต�องการบริการทางวิชาการ เป;นโครงการ
ในแผนปฏิบัติราชการประจําปJของหลักสูตร 

2.   หลักสูตรควรมีการกําหนดผู�รับผิดชอบในการสํารวจความต�องการบริการทางวิชาการ
ของหลักสูตร 
 
ข�อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1.  หลักสูตรควรจัดอบรมการจัดทําแผนงาน/โครงการสําหรับบุคลากรขององค�กรปกครอง
ส�วนท�องถ่ิน 

2.  หลักสูตรควรมีการบูรณาการการเรียนการสอนกับการให�บริการทางวิชาการ โดยควรระบุ
ไว�ใน มคอ. 3 ให�ชัดเจนในรายวิชาท่ีสามารถบูรณาการได� 
 
ข�อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1. ควรมีการศึกษาความต�องการบริการทางวิชาการของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร�ใน
หน�วยงานอ่ืนๆ 




