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ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี เป�นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท%องถ่ิน โดย
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มาตรา 7(2547 : 2)กําหนดให%มหาวิทยาลัยเป�น
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท%องถ่ิน ท่ีเสริมสร%างพลังป4ญญาของแผ8นดิน ฟ:;นฟูพลังการเรียนรู% 
เชิดชูภูมิป4ญญาท%องถ่ิน สร%างสรรค>ศิลปะวิทยา เพ่ือความเจริญก%าวหน%าอย8างม่ันคง และยั่งยืนของปวง
ชน มีส8วนร8วมในการจัดการ การบํารุงรักษา การใช%ประโยชน>จากทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล%อม
อย8างสมดุลและยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค>ให%การศึกษา ส8งเสริมวิชาการ และวิชาชีพชั้นสูง ทําการสอน 
วิจัย ให%บริการทางวิชาการแก8สังคม ปรับปรุง ถ8ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี ทะนุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ผลิตครู และส8งเสริมวิทยฐานะครู เพ่ือให%การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพ
พรรณี เป�นไปตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 โดยเฉพาะในด%านการให%บริการ
ทางวิชาการแก8สังคม ทางมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีจึงมีการกําหนดปรัชญา วิสัยทัศน> ตลอดจน
พันธกิจต8างๆ  ซ่ึงพันธกิจข%อท่ี 4 คือ ให%บริการทางวิชาการแก8สังคม และสืบสานแนวพระราชดําริเพ่ือ
สู8การพัฒนาท่ียั่งยืน และมียุทธศาสตร>ด%านการให%บริการทางวิชาการแก8สังคม และสืบสานแนว
พระราชดําริเพ่ือสู8การพัฒนาท่ียั่งยืน แยกออกเป�น 2 กลยุทธ> คือ พัฒนาการถ8ายทอดเทคโนโลยีการ
ให%บริการวิชาการ และพัฒนาระบบกลไกการให%บริการวิชาการ(มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี, 
2556 : 1-2) เพ่ือเป�นแนวทางในการกําหนดแผน/โครงการของหน8วยงานต8างๆ ของมหาวิทยาลัย ใน
การให%บริการทางวิชาการแก8สังคมมีประสิทธิภาพต8อไป 
 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ ถือเป�นหน8วยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ท่ีมี
บุคลากรท่ีมีความรู% ความสามารถ มีศักยภาพในการให%บริการทางวิชาการแก8สังคมได% ประกอบกับ
ป4จจุบันประเทศไทยกําลังเข%าสู8การเปLดเสรีประชาคมอาเซียน ทําให%เกิดการแลกเปลี่ยนแรงงาน 
รวมถึงนักศึกษาระหว8างประเทศต8างๆ ในประชาคมอาเซียนมากข้ึน ไม8ว8าจะเป�นภาคเอกชน หรือ
ภาครัฐ ดังนั้นการส8งเสริมทักษะทางด%านภาษาอังกฤษให%แก8บุคลากรทุกภาคส8วนจึงเป�นสิ่งท่ีมี
ความสําคัญยิ่ง  เพ่ือให%การบริการทางวิชาการของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ มีความสอดคล%อง และ
ตรงกับความต%องการของชุมชน หรือท%องถ่ิน และเป�นไปตามเกณฑ>มาตรฐานของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ว8าด%วยเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา ตามองค>ประกอบท่ี 5 การ
บริการทางวิชาการแก8สังคม ตัวบ8งชี้ท่ี 5.2 เกณฑ>มาตรฐานข%อ 1 คือ มีการสํารวจความต%องการของ
ชุมชน หรือภาครัฐ  หรือภาคเอกชน  หรือหน8วยงานวิชาชีพ เพ่ือประกอบการกําหนดทิศทาง และ
การจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเน%นของสถาบัน (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
, 2554 : 79) 
 ดังนั้นผู%วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องความต%องการขององค>กรปกครองส8วนท%องถ่ิน ใน
จังหวัดจันทบุรีต8อการให%บริการทางวิชาการของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร>และ
สังคมศาสตร> มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี เพ่ือศึกษาความต%องการขององค>กรปกครองส8วน
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ท%องถ่ิน ในจังหวัดจันทบุรีต8อการให%บริการทางวิชาการของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ และเพ่ือให%ได%
ข%อมูลพ้ืนฐานในการจัดทําแผนการให%บริการทางวิชาการของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ ใน
ปOงบประมาณ 2558 ต8อไป 
 
วัตถุประสงค�การวิจัย 
 เพ่ือศึกษาความต%องการขององค>กรปกครองส8วนท%องถ่ิน ในจังหวัดจันทบุรีต8อการให%บริการ
ทางวิชาการของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตด%านพ้ืนท่ี  ในการศึกษาครั้งนี้ ทําการศึกษาเฉพาะปกครองส8วนท%องถ่ิน ใน
จังหวัดจันทบุรี 
 2. ขอบเขตด%านประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ทําการศึกษาเฉพาะปกครองส8วนท%องถ่ิน ใน
จังหวัดจันทบุรี จํานวน 81 หน8วยงาน   

3. ขอบเขตด%านเนื้อหา   
 ศึกษาความต%องการขององค>กรปกครองส8วนท%องถ่ิน ในจังหวัดจันทบุรีต8อการให%บริการทาง
วิชาการของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 4. ขอบเขตด%านเวลาทําการศึกษาระหว8าง  มิ.ย. 2556 – ก.พ. 2557 
 
ประโยชน�ท่ีคาดว'าจะได)รับ 
 1. ทําให%ทราบความต%องการขององค>กรปกครองส8วนท%องถ่ิน ในจังหวัดจันทบุรีต8อการ
ให%บริการทางวิชาการแก8สังคมของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร>และสังคมศาสตร> 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
 2. ทําให%หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ ได%ข%อมูล เพ่ือใช%ประกอบการกําหนดนโยบาย และ
แผนปฏิบัติราชการประจําปOให%สอดคล%องกับความต%องการของกลุ8มเปSาหมาย และเพ่ิมประสิทธิภาพ
การประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร>และสังคมศาสตร> 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
 




