
 

 

บทท่ี  2 
แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

 
 
 การวิจัยเรื่อง ความต�องการขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ในจังหวัดจันทบุรีต�อการ
ให�บริการทางวิชาการของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ผู�วิจัยได�ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง นําเสนอตาม
หัวข�อดังต�อไปนี้ 
 1. ความหมายของความต�องการ 
 2. ความหมายของการให�บริการวิชาการ 
 3. รูปแบบการให�บริการวิชาการแก�ชุมชน 
 4. การประกันคุณภาพการศึกษากับการบริการวิชาการ 
 5. งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
  
ความหมายของความต�องการ 
 ได�มีผู�ให�คํานิยามเก่ียวกับความหมายของคําว�า  ความต�องการ  (Need)  ไว�ดังนี้ 
 บริบูรณ�  เสนาะล้ํา (2539 : 35)ได�แบ�งความต�องการออกเปAน 2 ประเภทใหญ�ๆประเภทแรก 
คือ  ความต�องการทางด�านร�างกาย ซ่ึงเกิดข้ึนจากภายในร�างกาย ได�แก� ความต�องการอาหาร  ความ
ต�องการอากาศ น้ํา ความต�องการทางเพศ และประเภทท่ีสอง คือ ความต�องการทางด�านจิตใจ  ซ่ึง
เกิดข้ึนจากสังคม  ได�แก�  ความต�องการความรัก และความมีชื่อเสียง 
 จีระ  หงส�ลดารมภ� (2545 : 44)  กล�าวว�า  ความต�องการ  หมายถึง  สภาวะท่ีบุคคลยังขาด
สิ่งใดสิ่งหนึ่งและมุ�งให�ได�มาซ่ึงสิ่งนั้น  สภาวะท่ีบุคคลขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งก็คือ  ช�องว�างอันเกิดจากสิ่งท่ี
บุคคลมีอยู�กับสิ่งท่ีบุคคลปรารถนา 
 วิจิตร  อาวะกุล (2537 : 45)  กล�าวว�า  ความต�องการของมนุษย�  หมายถึง  ภาวะท่ีบุคคล
ยังขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  และมีความต�องการท่ีจะมี  หรือให�ได�มาซ่ึงสิ่งเหล�านั้น  ความต�องการนี้หากยัง
ไม�ได�รับให�เปAนท่ีพอใจตามสมควรแล�ว  จะเปAนอุปสรรคต�อการเรียนรู�  การพัฒนาต�างๆ  เปAนอย�างยิ่ง 
 เดโช  สวนานนท� (2521 : 20  อ�างถึงในจารุพรรณ  มียิ้ม และเบญจนาฏ  ดวงจิโน, 2550 : 
20)  กล�าวว�า  ความต�องการจําเปAนมีความหมายท่ีสําคัญอยู�  3 ประการ  คือ  ความต�องการจําเปAน  
หมายถึง  การขาดบางสิ่งบางอย�าง  ซ่ึงถ�าสิ่งท่ีขาดนั้นจะมีอยู�หรือเกิดแล�ว  จะมีผลทําให�อินทรีย�นั้น
ดําเนินการไปได�ตามปรกติวิสัย  หรือมีสวัสดิภาพท่ีสมบูรณ�  มนุษย�เราแต�คนล�วนแต�มีความต�องการ
จําเปAนอยู�จํานวนหนึ่ง  ซ่ึงอาจแยกแยะความต�องการจําเปAนดังกล�าวออกเปAนประเภทต�างๆ  ได�สาม
ประการ  คือ  ความต�องการจําเปAนทางกาย  เช�น  น้ํา  ออกซิเจน  น้ําตาล  เปAนต�น  ความต�องการ
จําเปAนทางใจ  เช�น  ความรัก  ความปลอดภัย  เปAนต�น  ความต�องการจําเปAนทางสังคม  เช�น  ความ
เปAนพวกเดียวกัน  ความยกย�องนับถือ  เปAนต�น  และความต�องการจําเปAนเหล�านี้  อาจจะเกิดข้ึนได�
เอง  หรือสร�างข้ึน  กําหนดเง่ือนไขข้ึนในภายหลังก็ได�  ความต�องการจําเปAนเหล�านี้เพียงอย�างใดอย�าง
หนึ่ง  หรือหลายอย�างรวมกัน  จะทําให�พฤติกรรมตามปรกติต�องวิปริตบิดเบือนไป  จําเปAนต�องมีการ
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ปรับปรุงพฤติกรรมเพ่ือให�รับภาวการณ�ขาดนั้น  ถ�าร�างกายไม�สามารถท่ีจะปรับปรุงได�ในท่ีสุด  ก็จะ
เปAนอันตรายต�อชีวิต 
 ลักขณา  สริวัฒน�  (2530 : 34)  ให�คําอธิบายว�า  ความต�องการ  คือ  พฤติกรรมท่ีถูกกระตุ�น
โดยแรงขับของแต�ละบุคคล  มีแนวมุ�งสู�จุดหมายปลายทางอย�างใดอย�างหนึ่งและอาจจะสมประสงค�ใน
ความปรารถนาอันเกิดจากแรงขับนั้นๆ  ได� 
 ประสาร  ทิพย�ธารา  (2530 : 22)  ได�กล�าวว�า  ความต�องการเปAนสิ่งท่ีถูกสร�างข้ึน  และใช�
แรงผลักดันซ่ึงก�อให�เกิดการรับรู�ปKญหา  ความต�องการนี้อาจจะเกิดจากความต�องการทางสรีระ  หรือ
เกิดจากแรงกดดันของสังคมและสิ่งแวดล�อม 
 กฤษณา  ศักด์ิศรี  (2534 : 23)  ได�อธิบายความหมายของความต�องการว�า  เปAนการขาด
ความสมดุลของคน  จึงเกิดการจูงใจให�ปรับภาวะเข�าสู�ดุลยภาพ 
 จารุพรรณ  มียิ้ม  และเบญจนาฏ  ดวงจิโน  (2550 : 22)  กล�าวว�า  ความต�องการของบุคคล
เกิดจากสิ่งท่ีมากระตุ�นเร�าจากภายในร�างกายและภายนอกร�างกาย  ซ่ึงถ�าเปAนความต�องการทางด�าน
ร�างกายจําเปAนต�องได�รับการตอบสนองเพ่ือการอยู�รอดของชีวิต  ให�เกิดสมดุลทางด�านร�างกายและ
จิตใจอันท่ีจะดํารงอยู�ได�อย�างมีความสุข 
 มาสโลว� (Maslow, 1954 : 253) ได�จัดความต�องการพ้ืนฐานของมนุษย�ออกเปAนลําดับข้ัน  
ดังนี้ 
 1. ความต�องการปKจจัยสี่ท่ีจําเปAนในการดํารงชีวิตของมนุษย�  อันได�แก�  อาหาร  ท่ีอยู�
อาศัย  เครื่องนุ�งห�ม  และยารักษาโรค  รวมไปถึงความต�องการทางเพศ  การพักผ�อน  เปAนต�น 
 2. ความต�องการความปลอดภัย  ได�แก�  ความต�องการท่ีจะมีชีวิตอยู�ด�วยความรู�สึก
ปลอดภัยและม่ันคง 
 3. ความต�องการเปAนส�วนหนึ่งของสังคม  ได�แก�  ความรู�สึกท่ีต�องการการยอมรับทาง
สังคม 
 4. ความต�องการได�รับการยกย�องนับถือจากบุคคลอ่ืน  ได�แก�  ความรู�สึกว�าตนเองมี
คุณค�า  มีความสามารถ  เปAนท่ียอมรับของผู�อ่ืน 
 5. ความต�องการท่ีจะค�นพบตัวเอง  และใช�ความสามารถของตัวเองให�ได�สูงสุด  ได�แก�  
ความต�องการท่ีจะค�นพบศักยภาพของตัวเอง  และใช�ศักยภาพนั้นอย�างเต็มท่ี 
 จากความหมายท่ีมีผู�ให�ความหมายไว�หลากหลาย  สามารถสรุปได�ว�า  ความต�องการ  
หมายถึง  สิ่งท่ีเปAนแรงผลักดันให�มนุษย�เกิดพฤติกรรม  เพ่ือให�บรรลุสู�จุดหมายปลายทางอย�างใดอย�าง
หนึ่งและเกิดความสมปรารถนาตามท่ีตั้งไว� 
 
ความหมายของการให�บริการวิชาการ 
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (2554 : 36)  ให�ความหมายการให�บริการทาง
วิชาการแก�สังคม  หมายถึง  กิจกรรมหรือโครงการให�บริการแก�สังคมภายนอกสถาบันการศึกษา  
หรือเปAนการให�บริการท่ีจัดในสถาบันการศึกษา  โดยมีบุคคลภายนอกเข�ามาใช�บริการ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  (2553 : 1 – 2)  ได�ให�ความหมายการบริการวิชาการ  
หมายความว�า  การบริการวิชาการท่ีมหาวิทยาลัยจัดหรือดําเนินการ  ดังนี้ 
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 1. วิเคราะห�  ทดสอบ  ตรวจสอบ  และตรวจซ�อม 
 2. ให�บริการเครื่องมือและอุปกรณ�ต�างๆ  ทางการศึกษา 
 3. การจัดฝWกอบรม  สัมมนา  และประชุมเชิงปฏิบัติการ  โดยท่ีมีลักษณะเปAนการรับจ�างหรือ
เก็บค�าลงทะเบียนหรือไม�ก็ตาม 
 4. ศึกษา  วิจัย  สํารวจ วางแผน การจัดการ วางระบบ  ออกแบบ  สร�าง ประดิษฐ�หรือผลิต 
 5. ศึกษาความเหมาะสมของโครงการการศึกษา  ผลกระทบกับสิ่งแวดล�อม 
 6. การบริการทางวิชาการอ่ืนๆ  ซ่ึงหน�วยงานของมหาวิทยาลัย หรือบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยร�วมกันหรือร�วมกับหน�วยงาน  หรือบุคลากรภายนอกให�บริการแก�หน�วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยแบบให�เปล�า  หรือจ�ายค�าบริการจากเงินรายได�ของหน�วยงานหรือการบริการวิชาการแก�
หน�วยงานอ่ืนของรัฐหรือเอกชน  อันก�อให�เกิดประโยชน�แก�สังคมและก�อให�เกิดรายได�จากการ
ให�บริการ  ท้ังนี้ไม�รวมรายได�จากการจัดการศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษ  ค�าเช�าอาคารสถานท่ีและ
จากการเปAนวิทยากรท่ีไม�ได�อยู�ในแผนของมหาวิทยาลัย 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค�การมหาชน), 2549  (อ�างถึง
ใน สุชาติ  วัฒนชัย,  2548 : 18)  ให�ความหมายการบริการวิชาการ  หมายถึง  กิจกรรมหรือโครงการ
ทางวิชาการเพ่ือให�บริการวิชาการแก�สังคมและชุมชน  โดยเปAนกิจกรรมหรือโครงการท่ีช�วยพัฒนา
หรือช�วยเหลือสังคมและชุมชน  ในรูปแบบของกิจกรรมหรือโครงการต�างๆ  เช�น  โครงการให�บริการ
ทันตกรรม  โครงการตรวจรักษาโรค  โครงการการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือพัฒนาหรือช�วยเหลือสังคม
และชุมชน  (ท้ังด�านเทคโนโลยี  วิทยาศาสตร�  และสังคมศาสตร�)  โครงการสัมมนา/ประชุมทาง
วิชาการ  โครงการอบรมให�ความรู�แก�ท�องถ่ิน  เปAนต�น 
 เยาวดี  รางชัยกุล  วิบูลย�ศรี,  2548 (อ�างถึงใน สุชาติ  วัฒนชัย,  2548 : 18)  กล�าวว�า  
โครงการบริการสังคม  หมายถึง  โครงการต�างๆ  ซ่ึงได�จัดข้ึนเพ่ือวัตถุประสงค�หลักท่ีจะให�บริการแก�
ประชาชนโดยท่ัวไปในสังคม  ท้ังนี้เพ่ือต�องพัฒนาคุณภาพชีวิต  หรือมุ�งพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
คนในชาติโดยส�วนรวม  ตลอดจนหาทางแก�ไขหรือขจัดปKญหาต�างๆ  ท่ีไม�พึงประสงค�ในสังคมให�
น�อยลงไป 
 ไพฑูรย�  พงศะบุตร (2517 : 85 – 88 อ�างถึงใน จารุพรรณ  มียิ้มและเบญจนาฏ  ดวงจิโน, 
2550 : 12)  กล�าวถึงการให�บริการวิชาการชุมชนไว�ดังนี้ 
 1. บริการท่ีให�นั้นต�องไม�ใช�ลักษณะของงานท่ีสถาบันการศึกษาในระดับตํ่ากว�ามหาวิทยาลัย
จะกระทําได�ง�าย  ท้ังนี้เพ่ือหลีกเลี่ยงการทํางานซํ้าซ�อนกันหรือการแย�งงานกันทํา  อันจะทําให�การใช�
บุคลากรและทรัพยากรของมหาวิทยาลัยท่ีมีอยู�จํากัดได�ผลไม�คุ�มค�า 
 2. บริการท่ีให�ต�องมีคุณค�าทางวิชาการเพียงพอ  มีศักด์ิศรีสมกับท่ีมหาวิทยาลัยเปAนผู�จัดให�  
ควรมีคุณค�าท้ังทางปริมาณและคุณภาพ 
 3. การจัดบริการทางวิชาการต�องไม�เปAนเชิงหากําไร  การบริการท่ีจัดให�นั้นจะต�องเปAนการให�
อย�างแท�จริง  ถ�าหากจะคิดเปAนค�าเล�าเรียน  ค�าธรรมเนียมหรือค�าใช�จ�ายอ่ืนใด  ก็ควรคิดในอัตรา
ตํ่าสุดเท�าท่ีสามารถดําเนินงานได�  ถ�าหากเปAนงานท่ีได�รับการสนับสนุนจากงบประมาณแผ�นดินหรือ
จากแหล�งอ่ืนใด  การให�บริการทางวิชาการก็อาจเปAนการให�เปล�าหรือคิดในอัตราตํ่าตามความ
เหมาะสม 
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 4. บริการท่ีให�ต�องเหมาะสมกับความต�องการของสังคม  เปAนหน�าท่ีของมหาวิทยาลัยท่ี
จะต�องติดตามดูสภาวะของสังคมว�าจะสามารถมีบทบาทในการให�บริการทางวิชาการได�อย�างไร 
 สายหยุด  จําปาทอง  (2529 : 7)  กล�าวถึงการให�บริการทางวิชาการว�า  ควรจะเน�นบริการท่ี
ส�งเสริมพัฒนาความรู�  บุคลิกภาพและประสิทธิภาพหรือคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนให�มาก  
นับว�าเปAนการจัดเพ่ือสวัสดิการสังคม  (Social Welfare)  อย�างแท�จริง  โดยมุ�งหวังให�เกิดการพัฒนา
ตนเอง  (Self Development)  เปAนเบ้ืองต�น  จากนั้นก็พัฒนาไปสู�ข้ันท่ีให�เกิดสัจจการแห�งตน  (Self 
realization)  คือการรู�จริง  รู�ปKญหาของตนเองและนําไปสู�จุดมุ�งหมายปลายทาง  คือ  การพ่ึงตนเอง
ได�  (Self Reliance)  โดยไม�ต�องคอยรับความช�วยเหลือจากผู�อ่ืนตลอดเวลา 
 สุภรณ�  ศรีพหล (2526 : 16)  ได�ให�ทัศนะการให�บริการทางวิชาการแก�ชุมชนว�า  สังคม
คาดหวังท่ีจะให�สถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยได�มีส�วนร�วมในการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะ
สถาบันอุดมศึกษาในส�วนภูมิภาคน�าจะมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาภูมิภาคนั้นๆ  และยังมีบทบาทใน
การแก�ปKญหาต�างๆ  ของชุมชน  เช�น  ความยากจน  ปKญหาชนกลุ�มน�อย  ปKญหาในด�านสุขภาพ
อนามัย  การขนส�งและการคมนาคม  ปKญหาการรู�จักใช�เวลาว�างให�เปAนประโยชน�  การแก�ปKญหา
ดังกล�าวถือว�าเปAนหน�าท่ีของรัฐฝjายเดียวไม�ได�  เพราะรัฐบาลมีภารกิจมาก  หากสถาบันอุดมศึกษาจัด
โปรแกรมการให�บริการชุมชนได�ถูกต�องและตรงกับความต�องการของชุมชน  แล�วก็จะเปAนการพัฒนา
ชุมชนให�เจริญก�าวหน�าไปได�อย�างรวดเร็ว 
 จารุพรรณ  มียิ้ม  และเบญจนาฏ  ดวงจิโน (2550 : 13)  สรุปได�ว�า  การให�บริการทาง
วิชาการแก�ชุมชนนั้นเปAนบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาท่ีจะต�องทําเพ่ือแก�ไขปKญหาต�างๆ  ของสังคม
หรือชุมชน  โดยการส�งเสริมและพัฒนาความรู�  บุคลิกภาพและคุณภาพชีวิตของประชาชน  นอกจาก
จะพัฒนาตนเองเปAนเบ้ืองต�นแล�วยังเปAนการพัฒนาสังคมโดยส�วนรวมอีกด�วย  อย�างไรก็ดีก�อนท่ีจะ
ให�บริการนั้นควรท่ีจะได�ศึกษาวิจัยความต�องการของชุมชนเปAนสําคัญ  โดยท่ัวไปการให�บริการทาง
วิชาการแม�ว�าจะต�องลงทุนอยู�บ�าง  แต�ก็ไม�ควรคิดหากําไรแต�ควรเปAนการให�เปล�าหรือคิดในอัตราตํ่า
ตามความเหมาะสม 
 จากความหมายและแนวคิดดังกล�าว  สามารถสรุปได�ว�า  การให�บริการวิชาการ  หมายถึง  
กิจกรรมหรือโครงการทางวิชาการท่ีหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจได�จัดข้ึน  เพ่ือให�บริการแก�ประชาชน
ในท�องถ่ินในรูปแบบต�างๆ  อาทิ  การฝWกอบรม  การวิจัย  การสัมมนา  เปAนต�น  เพ่ือพัฒนาส�งเสริม
ความรู�และพัฒนาคุณภาพชีวิตให�แก�ประชาชนในสังคม  โดยการให�บริการทางวิชาการอาจเปAนการให�
เปล�าหรือก�อให�เกิดรายได�แก�หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจก็ได� 
 
รูปแบบการให�บริการวิชาการแก$ชุมชน 
 จุไร  จงประดิษฐ�นันท�  (2544 : 12)  ได�กําหนดรูปแบบการให�บริการแก�ชุมชนไว�ดังนี้ 
 1. การฝWกอบรมท่ีมีการจัดดําเนินการท้ังการอบรมระยะสั้นและระยะยาว  หรืออาจจัดแบบ
ทางไกลควบคู�การเข�าไปในโปรแกรม  Residential  หรือการรับจัดออกแบบหลักสูตรอบรมให�กับ
หน�วยงานภาครัฐ  รัฐวิสาหกิจ  ภาคธุรกิจเอกชน  เปAนต�น 
 2. Residential Program  การจัดอบรมในรูปแบบกิจกรรมเสริมประสบการณ�  เช�น  ไปชม
โรงงาน  ไปดูงานต�างประเทศ  การอบรมนอกสถานท่ีสัมผัสกับสถานการณ�จริง 



 

 

7 

 3. การจัดประชุมสัมมนาวิชาการ  เปAนการให�บริการวิชาการแก�ผู�ท่ีสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
โดยเฉพาะ  มีการบรรยาย  อภิปรายในหัวข�อต�างๆ  ตามความเหมาะสม 
 4. นิทรรศการและการแสดง  เปAนการเผยแพร�ความรู�ออกสู�มวลชน  จัดข้ึนเพ่ือเผยแพร�ท้ัง
ภายในและภายนอกประเทศ  ซ่ึงนําเอาเทคโนโลยีต�างๆ  มาให�ชมพร�อมแสดงผลงานสิ่งประดิษฐ�ของ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยหรือการแสดงละคร  ดนตรีต�างๆ  
 5. การให�บริการแนะนําช�วยเหลือและสาธิต  ส�วนใหญ�เปAนการบริการให�ชุมชนในท�องถ่ิน  
ได�แก�  แนะนํา  ปรึกษา  ช�วยเหลือ  ด�านการประกอบอาชีพการเกษตร  พัฒนาชุมชน  และ
สิ่งแวดล�อมของโรงงาน 
 6. การให�บริการผ�านสื่อและสิ่งพิมพ�เปAนการให�ความรู�ไปยังสังคมให�กว�างขวาง  ได�แก�  การ
ผลิตรายการวิทยุ  โทรทัศน� 
 7. การให�บริการเปAนท่ีปรึกษาโครงการ  การทําหน�าท่ีเปAนท่ีปรึกษาโครงการ  ส�วนใหญ�เปAน
การบริหารเชิงธุรกิจ  เช�น  เปAนท่ีปรึกษาการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค�กรเอกชน  กระบวนการ
ฝWกอบรมเปAนกระบวนการท่ีจัดข้ึนเพ่ือเพ่ิมพูนความรู�และทักษะให�แก�ผู�เข�ารับการฝWกอบรม  โดยมุ�งท่ี
จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท้ัง  3 ด�าน  คือ 
  7.1  เพ่ิมพูนความรู�ให�ผู�เข�ารับการฝWกอบรมทันกับเหตุการณ�ท่ีเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือ
ประโยชน�ในการปฏิบัติงาน 
  7.2  เพ่ิมพูนทักษะและความชํานาญเพ่ือบรรเทาการสูญเสีย เนื่องจากการขาด
ทักษะและประสบการณ� 
  7.3  เปลี่ยนแปลงทัศนคติ เพ่ือก�อให�เกิดความคิดใหม�ๆ ท่ีเปAนประโยชน�ตามความ
ประสงค�ของหน�วยงาน  เพ่ือพัฒนานิสัยหรือพฤติกรรมให�มีการกระทําท่ีเหมาะสมถูกแบบแผน 
 สําหรับการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยมีหลากหลายรูปแบบท้ังท่ีเปAนแบบเด่ียวและ
รูปแบบผสมผสานกัน  ท้ังนี้ข้ึนอยู�กับความต�องการ  ความเหมาะสมและวัตถุประสงค�ของกลุ�มผู�ท่ี
ขอรับบริการ 
 
การประกันคุณภาพการศึกษากับการบริการวิชาการ 
 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว  15 ปm  ฉบับท่ี 2  (พ.ศ.  2551 – 2565)  ได�กําหนดแนว
ทางการพัฒนาและแก�ปKญหาอุดมศึกษาท่ี  ไร�ทิศทาง  ซํ้าซ�อน  ขาดคุณภาพ  และขาดประสิทธิภาพ  
โดยใช�กลไกการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเปAนกลไกหลักในการดําเนินการ  กล�าวคือ  
ให�มีการสร�างกลไกการประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแต�ละกลุ�ม  ซ่ึงมี
พ้ืนท่ีบริการและจุดเน�นระดับการศึกษาท่ีต�างกัน  รวมท้ังมีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคม
และเศรษฐกิจของประเทศต�างกันตามความหลากหลาย  ท้ังการพัฒนาฐานรากสังคม  เศรษฐกิจรมถึง
การกระจายอํานาจในระดับท�องถ่ิน  การขับเคลื่อนภาคการผลิตในชนบท  ท�องถ่ินและระดับประเทศ  
จนถึงการแข�งขันในโลกาภิวัตน�  ซ่ึงระบบอุดมศึกษาแต�ละกลุ�มเหล�านี้  จะนําไปสู�การเปลี่ยนแปลง
อุดมศึกษา  และส�งผลกระทบท่ีเปAนประโยชน�ต�อประเทศอย�างมีนัยสําคัญ  อาทิ  สามารถสร�างความ
เปAนเลิศได�ตามพันธกิจของตัวเอง  สามารถตอบสนองต�อยุทธศาสตร�การพัฒนาประเทศดีข้ึน  ส�งผล
เชิงบวกต�อการผลิต  พัฒนาและการทํางานของอาจารย�  สามารถปรับจํานวนของบัณฑิตในสาขาท่ี
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เปAนความต�องการของสังคม  ลดการว�างงาน  โดยท่ีสถาบันอุดมศึกษาในกลุ�มเหล�านี้มีกลไกร�วมกันใน
การประกันคุณภาพ  เพ่ือให�นักศึกษาสามารถต�อยอดถ�ายโอนแลกเปลี่ยนกันได�ระหว�างกลุ�ม  และใน
ระยะยาวการประเมินคุณภาพควรนําไปสู�ระบบรับรองวิทยฐานะ  (accreditation)  ท่ีนักศึกษาและ
สาธารณะให�ความเชื่อถือ  เปAนฐานและเง่ือนไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ  และการสนับสนุน
จากภาคเอกชน  รวมท้ังการโอนย�ายหน�วยกิต 
 จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว  15 ปm  ดังกล�าว  กระทรวงศึกษาได�มีประกาศเรื่อง
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาในปm  2551  กําหนดกลุ�มสถาบันอุดมศึกษาเปAน  4 กลุ�ม  ซ่ึง
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  จัดอยู�ในกลุ�ม  ข.  คือ  สถาบันท่ีเน�นระดับปริญญาตรี  หมายความ
ถึง  สถาบันท่ีเน�นการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี  เพ่ือให�ได�บัณฑิตท่ีมีความรู�ความสามารถเปAนหลัก
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาค  สถาบันมีบทบาทในการสร�างความ
เข�มแข็งให�กับหน�วยงาน  ธุรกิจ  และบุคคลในภูมิภาค  เพ่ือรองรับการดํารงชีพ  สถาบันอาจมีการ
จัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาโทด�วยก็ได�  (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา,  2554 : 6 – 7) 
 โดยมีภารกิจท่ีสถาบันอุดมศึกษาจะต�องปฏิบัติ  4 ประการ  คือ  การผลิตบัณฑิต  การวิจัย  
การให�บริการทางวิชาการแก�สังคม  และการทํานุ บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา,  2554 : 2)  ซ่ึงการให�บริการทางวิชาการแก�สังคมนั้นได�มีหลักเกณฑ�
และตัวชี้วัดในการประกันคุณภาพการศึกษาในการกํากับและติดตามดังนี้ 
 
ตัวบ�งชี้ท่ี  5.2    :  (สกอ.)  กระบวนการบริการทางวิชาการให�เกิดประโยชน�ต�อสังคม 
ชนิดของตัวบ�งชี้ : กระบวนการ  (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,  2554 : 79) 
ประเภทตัวบ�งชี้ : เชิงคุณภาพ 
 
คําอธิบายตัวบ�งชี้ : ความสามารถในการให�บริการทางวิชาการในลักษณะห�วงโซ�คุณภาพท่ี
สนองความต�องการและเปAนท่ีพ่ึงของชุมชน  ภาครัฐ  ภาคเอกชน  หน�วยงานวิชาชีพ  สังคมได�อย�างมี
คุณภาพตามศักยภาพและความพร�อมตามจุดเน�นของสถาบัน  พิจารณาได�จาก  (1) ประโยชน�หรือ
ผลกระทบของการให�บริการทางวิชาการ  (2) การสร�างความร�วมมือกับหน�วยงานภายนอก  และ (3) 
ความรู�ท่ีเกิดจากการให�บริการทางวิชาการและการเผยแพร�ความรู�นั้นท้ังภายในและภายนอกสถาบัน 
เกณฑ�มาตรฐาน  : 
 1. มีการสํารวจความต�องการของชุมชน  หรือภาครัฐ  หรือภาคเอกชน  หรือหน�วยงาน
วิชาชีพเพ่ือประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเน�นของ
สถาบัน 
 2. มีความร�วมมือด�านบริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรู�และเสริมสร�างความเข�มแข็งของ
ชุมชน  หรือภาคเอกชน  หรือภาครัฐ  หรือหน�วยงานวิชาชีพ 
 3. มีการประเมินประโยชน�หรือผลกระทบของการให�บริการทางวิชาการต�อสังคม 
 4. มีการนําผลการประเมินในข�อ  3  ไปพัฒนาระบบและกลไก  หรือกิจกรรมการให�บริการ
ทางวิชาการ 
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 5. มีการพัฒนาความรู�ท่ีได�จากการให�บริการทางวิชาการและถ�ายทอดความรู�สู�บุคลากร
ภายในสถาบันและเผยแพร�สู�สาธารณชน 
 
เกณฑ,การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1  ข�อ 

มีการดําเนินการ 
2  ข�อ 

มีการดําเนินการ 
3  ข�อ 

มีการดําเนินการ 
4  ข�อ 

มีการดําเนินการ 
5  ข�อ 

 จากตัวชี้วัด  5.2  กระบวนการบริการทางวิชาการให�เกิดประโยชน�ต�อสังคม  ตามเกณฑ�
มาตรฐานข�อท่ี 1  จึงมีความจําเปAนอย�างยิ่ง ท่ีหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ จะต�องดําเนินการในการ
สํารวจความต�องการบริการวิชาการขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินในจังหวัดจันทบุรี  เพ่ือให�ได�ข�อมูล
ความต�องการไปใช�ในการจัดทําแผนการให�บริการทางวิชาการของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจต�อไป 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 เบญจนาฏ  ดวงจิโน และคณะ (2547 : บทคัดย�อ)  ได�ทําการศึกษาวิจัย   ประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานกิจกรรมบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร�  ในช�วงปmงบประมาณ  2545 – 
2547  โดยการศึกษากลุ�มตัวอย�างหัวหน�าหน�วยงาน  ระดับคณะศูนย�  สํานัก  ทุกวิทยาเขต  หัวหน�า
โครงการและคณะทํางานท่ีดําเนินกิจกรรมบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร�  ทุกวิทยา
เขต  จํานวน  35 คน  ผู�รับบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย  รวม  578  คน  จากผลการวิจัยพบว�า  
ประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรมบริการวิชาการมีประสิทธิภาพสูง  โดยพิจารณาจากความสอดคล�อง
ของจุดมุ�งหมายและวัตถุประสงค�ของกิจกรรม  สอดคล�องกับนโยบาย  วิสัยทัศน�  พันธกิจของ
มหาวิทยาลัยและมีประสิทธิผลโดยพิจารณาจากสัมฤทธิผลของผู�เข�าร�วมกิจกรรมบริการวิชาการมี
ความเหมาะสมท่ีสุดด�านวิทยากร  สําหรับความเหมาะสมในด�านช�วงระยะเวลาการจัด  จํานวนวันท่ี
จัด  หัวข�อเรื่องความสอดคล�องระหว�างหัวข�อและเนื้อหา  การบริการอํานวยความสะดวกของ
เจ�าหน�าท่ี  วัสดุอุปกรณ�ท่ีใช�ในโครงการและเอกสารประกอบท่ีแจกให�มีความเหมาะสมในระดับมาก  
นอกจากนั้น  กลุ�มตัวอย�างในการวิจัยยังแสดงความคิดเห็นว�าสามารถนําความรู�ไปใช�ประโยชน�ในด�าน
การประกอบอาชีพเพ่ิมรายได�  การดําเนินชีวิตประจําวัน  และใช�เปAนพ้ืนฐานในการศึกษาหาความรู�
ในระดับมากอีกด�วย 
 เบญจนาฏ  ดวงจิโนและคณะ  (2548 : 67 – 68)  ได�ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริการ
วิชาการชุมชนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร�โดยการสุ�มตัวอย�าง  ผู�ท่ีผ�านการรับบริการทาง
วิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร�และผู�บริหารของหน�วยงานท่ีมีผู�ใต�บังคับบัญชาเคยเข�ารับ
การบริการวิชาการจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร�  จํานวน  65 คน  ใน  5 จังหวัด  ซ่ึงเปAนท่ีต้ัง
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร�  คือ  ปKตตานี  สงขลา  ภูเก็ต  สุราษฎร�ธานีและตรัง  พบว�า  
ผู�รับบริการมีความเห็นด�วยในระดับมากท่ีประชาชนต�องการรับบริการความรู�ในด�านต�างๆ  จาก
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร�  ได�แก�  ด�านการเมืองการปกครอง  การเกษตร  การศึกษา  อนามัย
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และชีวิตครอบครัว  เศรษฐกิจและงานอาชีพ  การพัฒนาชุมชนและการร�วมกิจกรรมชุมชน  และการ
ส�งเสริมวัฒนธรรมและการพัฒนาเยาวชน  จากวิธีการบริการวิชาการ  9 วิธีการ  คือ 
 1. การเข�าร�วมประชุมสัมมนาและฟKงการบรรยาย 
 2. การรับบริการวิเคราะห�และตรวจสอบ  ออกแบบ  วางระบบ 
 3. การขอคําปรึกษา  แนะนําด�านต�างๆ 
 4. การเข�ารับอบรมเฉพาะเรื่อง 
 5. การเข�าร�วมโครงการหรือกิจกรรมต�างๆ  ในฐานะผู�รับผิดชอบโครงการ  หรือผู�
ประสานงาน 
 6. การเข�าชมนิทรรศการและการสาธิต 
 7. การรับฟKงข�าวสารทางวิทยุ 
 8. การรับฟKงข�าวสารทางโทรทัศน� 
 9. การรับฟKงข�าวสารจากเอกสารและสิ่งพิมพ� 
 ผู�รับบริการวิชาการต�องการวิธีการรับรู�ข�าวสารท่ีแตกต�างกัน  ตามลักษณะเนื้อหาด�านต�างๆ  
ท่ีกล�าวมา  และส�วนใหญ�ต�องการรับรู�ข�าวสารโดยทางวิทยุ  โทรทัศน�  การอบรมเฉพาะเรื่อง  และเข�า
ร�วมประชุมสัมมนา 
 เอ้ือมฟoา  นาคโต  และคณะ  (2547 : 72)  ได�ศึกษาความต�องการของชุมชนต�อการบริการ
ทางวิชาการสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ   ผลการวิจัยสรุปได�ดังนี้ 
 1. ความต�องการของนักเรียนนักศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร  หลักสูตรการฝWกอบรม
และการศึกษาต�อ  ได�ผลดังนี้  1) นักเรียนนักศึกษาส�วนใหญ�  (99.5%)  ต�องการศึกษาต�อในระดับท่ี
สูง  สาขาท่ีต�องการศึกษาต�อ  5 อันดับแรก  ได�แก�  สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล  สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย�  สาขาวิชาการจัดการนํา
นักงาน  และสาขาวิชาการตลาดระหว�างประเทศ  2) นักเรียนนักศึกษาส�วนใหญ�  (69%)  ต�องการท่ี
จะเข�าร�วมการฝWกอบรม  สําหรับวิธีการในการฝWกอบรมท่ีต�องการมีดังนี้  การฝWกอบรมในระหว�าง
ปฏิบัติงาน  การอบรมภายในบริษัท  และการอบรมในสถาบันฝWกอบรม  โดยหลักสูตรท่ีนักเรียน
นักศึกษาต�องการให�มีการอบรมในชุมชน  5 อันดับแรก  ได�แก�  ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล  
สอนเสริมภาษาอังกฤษ  ทักษะการใช�เครื่องมือ – เทคโนโลยีการนําเสนอผลงานการใช�เครื่อง
คอมพิวเตอร�  เครือข�าย  และภาษาต�างประเทศ  (จีน  ญ่ีปุjน  ฝรั่งเศส) 
 2. ความต�องการของบุคคลท่ัวไป  เก่ียวกับหลักสูตรการฝWกอบรม  และศึกษาต�อใน
ระดับอุดมศึกษา  มีผลดังนี้  1)  บุคคลท่ัวไป  23.7%  ต�องการศึกษาต�อในระดับสูง  ซ่ึงมี  34.17%  
ต�องการศึกษาต�อในระดับปริญญาโท  และ  27.58%  ต�องการศึกษาต�อในระดับปริญญาตรี  โดยมี  
52.43%  ต�องการศึกษาต�อในระดับปrด  (เรียนท่ีสถาบัน/ศูนย�)  29.38%  ต�องการศึกษาต�อแบบผสม  
(เรียนท่ีสถาบันส�วนหนึ่ง  ศึกษาด�วยตัวเองส�วนหนึ่ง)  และ  17.59%  ต�องการศึกษาต�อแบบเรียน
ทางไกล  (มีการบรรยายสรุป)  โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือเพ่ิมคุณวุฒิทางการศึกษา  (59.8%)  และเพ่ือ
เพ่ิมรายได�พิเศษ  (55.52%)  และ  32.92%  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน  2) บุคคลท่ัวไป  
43.7%  ต�องการเพ่ิมพูนความรู�ด�วยการฝWกอบรมเท�านั้น  มี  64.3%  ต�องการฝWกอบรมระยะสั้น  (ไม�
เกิน  10 วัน)  และ  35.02%  ต�องการฝWกอบรมระยะยาว  (1  เดือนข้ึนไป)  โดยต�องการฝWกอบรม
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ในช�วงวันเสาร� – อาทิตย�  มีวัตถุประสงค�เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน  (52.9%)  เพ่ือเพ่ิมรายได�
พิเศษ  (43.7%)  3) บุคคลท่ัวไป  32.6%  ต�องการท้ังศึกษาต�อและฝWกอบรม  มีความต�องการศึกษา
ต�อในระดับปริญญาโท  41.6%  และศึกษาต�อในระดับปริญญาตรี  28.6%  โดยท่ี  43.4%  ต�องการ
ศึกษาต�อในระบบปrด  3.58%  ต�องการศึกษาต�อแบบผสม  และ  19.6%  ต�องการศึกษาต�อ
แบบเรียนทางไกล  ต�องการศึกษาต�อเพ่ือเพ่ิมคุณวุฒิทางการศึกษา  61%  เพ่ือเพ่ิมรายได�พิเศษ  
32%  และเพ่ือเลื่อนตําแหน�ง  24.1%  ส�วนการฝWกอบรมนั้นมี  65.5%  ต�องการฝWกอบรมระยะสั้น  
และ  33.5%  ต�องการฝWกอบรมระยะยาว  ซ่ึงส�วนใหญ�ต�องการฝWกอบรมในวันเสาร� – อาทิตย�  
(38.5%)  และมีวัตถุประสงค�เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน  (66.2%)  และต�องการเพ่ิมรายได�
พิเศษ  (52.2%)  4) หลักสูตรท่ีบุคคลท่ัวไปต�องการฝWกอบรม  5 อันดับแรก  ได�แก�  ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารสากล  การพัฒนาบุคลิกภาพ  ภาษาต�างประเทศ  (จีน  ญ่ีปุjน  ฝรั่งเศส)  การสอนเสริม
ภาษาอังกฤษ  และเทคนิคการนําเสนอผลงาน  5) สาขาวิชาท่ีบุคคลท่ัวไปต�องการศึกษาต�อ  5 อันดับ  
ได�แก�  ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล  วิทยาการคอมพิวเตอร�  การท�องเท่ียว  ภาษาอังกฤษธุรกิจ  
และการโรงแรม 
 3. ความต�องการของผู�นําชุมชนเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรหลักสูตร  การฝWกอบรมและ
ศึกษาต�อ  มีผลดังนี้  1) ผู�นําชุมชนส�วนใหญ�  (64.17%)  มีความคิดเห็นว�า  การพัฒนาบุคลากรใน
ชุมชนมีความสําคัญมาก  และควรได�รับการพัฒนาและฝWกอบรม  (52.5%)  ส�วนผู�นําชุมชนส�วนใหญ�  
(88.33%)  ต�องการศึกษาต�อในระดับสูง  และ  (60.83%)  ต�องการเข�ารับการฝWกอบรม  วิธีการท่ีควร
ใช�ในการฝWกอบรมผู�นําชุมชนและบุคลากรในชุมชน  ได�แก�  การให�ความรู�เพ่ิมเติม  โดยใช�สื่อต�างๆ  
การศึกษาดูงาน  การอบรมในสถาบันฝWกอบรม  การจัดกิจกรรมกลุ�มย�อย  การประชุมสัมมนา/อบรม  
2) หลักสูตรท่ีผู�นําชุมชนต�องการฝWกอบรม  5 อันดับแรก  ได�แก�  การซ�องบํารุงคอมพิวเตอร�  การ
พัฒนาบุคลิกภาพ  ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  สอนเสริมภาษาอังกฤษ  และการซ�อมบํารุง
เครื่องใช�ไฟฟoา  3) หลักสูตรท่ีผู�นําชุมชนต�องการศึกษาต�อ  5 อันดับแรก  ได�แก�  สาขาวิชา
คอมพิวเตอร�  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล  สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร�  
สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจและสาขาการเงิน 
 ระดมจิต  เห็มเมือง  (2547 : บทคัดย�อ)  ศึกษาความต�องการของสมาชิกกลุ�มแม�บ�าน
เกษตรกรบ�านสุดบาก  จังหวัดสกลนคร  โดยการสัมภาษณ�สมาชิกกลุ�มแม�บ�านเกษตรกรจํานวน  300 
คน  พบว�า  สมาชิกกลุ�มแม�บ�านต�องการระดับมากในเรื่อง  1) ความรู�ด�านเคหะกิจเกษตร  ได�แก�  
การนําผลผลิตท่ีมีอยู�ในท�องถ่ินมาประกอบอาหาร  การแปรรูปการถนอมอาหารจากพืช  การแปร
รูปการถนอมอาหารจากสัตว�  ศิลปะประดิษฐ�จากวัสดุในท�องถ่ิน  2) ด�านวิธีการส�งเสริม  การเยี่ยม
เยียนพบปะสนทนากับสมาชิกท่ีบ�านและการจัดทัศนศึกษา  3) รับบริการและสนับสนุนจากหัวหน�าท่ี
ด�านงบประมาณ  ความรู�และเทคนิคการผลิต  โดยมีความต�องการระยะเวลาในการฝWกอบรม  1 – 2 
วัน  ช�วงเดือนมีนาคม  ใช�สถานท่ีในหมู�บ�าน  ต�องการวิทยากรสมาชิกกลุ�มแม�บ�านท่ีประสบ
ความสําเร็จ  ร�อยละ  97.33  ต�องการวิธีการในการฝWกอบรมแบบบรรยายและการฝWกปฏิบัติ  สมาชิก
กลุ�มแม�บ�านทุกคนต�องการไปทัศนศึกษาดูงานกลุ�มแม�บ�านกลุ�มใดก็ได�ท่ีประสบความสําเร็จ  มี
ข�อเสนอแนะเจ�าหน�าท่ีรับผิดชอบควรเข�าไปแนะนํา  ส�งเสริมสมาชิกกลุ�มแม�บ�านเกษตรกรในการแปร
รูปและการถนอมอาหารจากผลผลิตตามฤดูกาลเพ่ือเพ่ิมมูลค�าผลผลิต  และสามารถเก็บไว�ได�นาน  
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จัดทําแผนออกเยี่ยมเยียนสมาชิกกลุ�มแม�บ�านเกษตรกรให�ชัดเจนในแต�ละเดือนและจัดให�มีการทัศน
ศึกษาดูงานในพ้ืนท่ี  ถ�ายทอดความรู�ด�านการเขียนแผนงานโครงการ  เพ่ือขอรับการสนับสนุน
งบประมาณจากองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินและจากหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องท้ังภาครัฐและเอกชน 
 ประยูร  สุวรรณคํา  (2548 : บทคัดย�อ)  ได�ศึกษาความต�องการฝWกอบรมด�านการเกษตรกรท่ี
เข�าอบรมหลักสูตรการจัดเวทีชุมชนเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาการเกษตรและการจัดการเรียนรู�  ใช�แบบ
สัมภาษณ�เกษตรกรในจังหวัดอุดรธานี  จํานวน  366 คน  พบว�า  เกษตรกรต�องการฝWกอบรมมากใน
ประเภทการปลูกข�าวเหนียว  ด�านวิทยากรและวิธีการสอน  ร�อยละ  59.4  ต�องการนักวิชาการใน
สาขาวิชาท่ีจัดฝWกอบรมเปAนวิทยากร  ร�อยละ  66.1  ต�องการให�วิทยากรใช�ภาษากลางหรือภาษา
อีสานในการบรรยาย  ร�อยละ  24.5  ต�องการให�ใช�สื่อของจริง  ประกอบการบรรยายและส�วนมาก
ต�องการฝWกปฏิบัติมากๆ  ขณะฝWกอบรมด�านความต�องการฝWกอบรม  พบว�า  ควรแจ�งข�าวก�อนเข�า
อบรมอย�างน�อยเฉลี่ย  4 – 7 วัน  มีผู�เข�าอบรมเฉลี่ย  83.6 คนต�อรุ�น  เกินครึ่งหนึ่งเล็กน�อย  ต�องการ
ให�ประชาสัมพันธ�ผ�านเกษตรตําบล  มากกว�าครึ่งหนึ่งเล็กน�อย  ต�องการจัดศึกษาดูงานในฟาร�มของ
เกษตรกรรายย�อยท่ีประสบความสําเร็จ  ส�วนมากต�องการฝWกอบรมในช�วงเดือนมีนาคม  เก่ียวกับ
ความต�องการหัวข�อและวิธีการฝWกอบรมพบว�า  มีความต�องการมากท้ัง  17 ประเด็น  อาทิ เช�น  
ความต�องการสรุปให�ฟKงหลังจากกลับจากการศึกษาดูงาน  จัดหาพาหนะบริการขณะฝWกอบรม  และ
ควรสอบถามความต�องการฝWกอบรมก�อนจัด  ด�านความต�องการได�รับการสนับสนุนหลังการฝWกอบรม  
พบว�า  มีความต�องการมากท้ัง  7 ประเด็น  อาทิ เช�น  ควรจัดเจ�าหน�าท่ีหรือนักวิชาการติดตามผล
การใช�ความรู�  การรวมกลุ�มอาชีพท่ีอบรมร�วมกันและเชิญมาอบรมในเรื่องเดิมหรือเรื่องท่ีเก่ียวข�อง
เพ่ิมเติม 
 เฉลิมเกียรติ  ดุลสัมพันธ�  และคณะ  (2549 : บทคัดย�อ)  ศึกษาเรื่องหลักการแนวทางและ
รูปแบบการบริการวิชาการแก�สังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 จากการวิจัยพบว�า  ศักยภาพในการให�บริการทางวิชาการแก�สังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมประกอบด�วยมิติท่ีสําคัญ  ได�แก�  ด�านบุคลากร  ด�านหลักสูตร  ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ด�านการบริหารจัดการ  ด�านภูมิปKญญา  ความรู�ความสามารถ  ด�านลูกค�าหรือผู�ใช�บริการและด�าน
การเงิน  สําหรับปKญหาอุปสรรคในการให�บริการทางวิชาการแก�สังคมด�านบุคลากร  ได�แก�การท่ี
อาจารย�มีชั่วโมงการสอนมากและจํานวนบุคลากรท้ังหมดท่ีมีอยู�ในปKจจุบันยังไม�เพียงพอ 
 ปKจจัยท่ีส�งผลต�อในการให�บริการวิชาการแก�สังคม  ได�แก�  ปKจจัยด�านบุคลากร  ด�าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และด�านภูมิปKญญาความรู�ความสามารถ 
 หลักการจัดการบริการวิชาการแก�สังคม  พบว�า  มหาวิทยาลัยควรจัดการบริการทางวิชาการ
โดยไม�เน�นท่ีผลกําไรเปAนหลัก  แต�เน�นการบริการทางวิชาการในสาขาท่ีเปAนจุดเน�นของมหาวิทยาลัย
และเปAนท่ีต�องการของสังคม 
 แนวทางการบริการวิชาการแก�สังคม  พบว�า  จะต�องมีการจัดการท่ีชัดเจนโดยมีการสํารวจ
ความต�องการของชุมชนและสังคม  ทําความร�วมมือกับองค�ภายนอกในการสร�างเครือข�ายการ
ให�บริการทางวิชาการท้ังในรูปแบบการจัดการอบรม  เปAนวิทยากรหรือท่ีปรึกษาทางด�านวิชาการ 
 รูปแบบในการให�บริการทางวิชาการแก�สังคมครอบคลุมงาน  6 รูปแบบ  คือ  การจัด
ฝWกอบรมและสัมมนา  การเปAนวิทยากรบรรยายพิเศษ  การเปAนกรรมการหรือท่ีปรึกษา  การเปAน
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แหล�งศึกษาดูงานกิจการด�านต�างๆ  ของสถาบัน  การผลิต  การตรวจสอบและการทดสอบผลิตภัณฑ�  
ตลอดจนการให�คําปรึกษาและบริการด�านต�างๆ 
 ปKญญา  วงศ�ต�าย  ทิฆัมพร  อาบสุวรรณ และฐิติ  หมอรักษา  (2554 : บทคัดย�อ)  ศึกษา
เรื่อง การสํารวจความต�องการบริการวิชาการของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและอัญมณีศาสตร�  
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  ในพ้ืนท่ีจังหวัดจันทบุรี  ระยอง  และตราด 
 ผลการวิจัย  พบว�า  ความต�องการต�อการรับบริการวิชาการ  1. ด�านเนื้อหาโดยรวมอยู�ใน
ระดับมาก  2. ด�านรูปแบบโดยรวมอยู�ในระดับมาก  3. ด�านสถานท่ีโดยรวมอยู�ในระดับมาก  4. ด�าน
หลักสูตรโดยรวมอยู�ในระดับมาก  ห�าลําดับแรก  ดังนี้การใช�คอมพิวเตอร�เครือข�าย  การพัฒนาความ
เปAนผู�นํา  การใช�งานคอมพิวเตอร�พ้ืนฐาน  การประหยัดพลังงาน  พลังงานทดแทน  เม่ือจําแนกตาม
ประเภทของกลุ�มตัวอย�าง  พบว�า  โดยรวมแตกต�างกันอย�างไม�มีนัยสําคัญทางสถิติ  และทําการ
ทดสอบรายคู�ตามวิธีการของเชฟเฟj  โดยรวมพบว�า  นักเรียน  นักศึกษากับผู�นําชุมชน  และบุคคล
ท่ัวไปกับผู�นําชุมชนมีความต�องการแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  สําหรับนักเรียน  
นักศึกษากับบุคคลท่ัวไปมีความต�องการแตกต�างกันอย�างไม�มีนัยสําคัญทางสถิติ  จําแนกตามพ้ืนท่ี
จังหวัดจันทบุรี  ระยอง  และตราด  พบว�า  โดยรวมแตกต�างกันอย�างไม�มีนัยสําคัญทางสถิติและทํา
การทดสอบรายคู�ตามวิธีการของ  เชฟเฟj  โดยรวมพบว�า  แต�ละพ้ืนท่ีมีความต�องการแตกต�างกันอย�าง
ไม�มีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ฐิติ  หมอรักษา  (2556 : บทคัดย�อ)  ศึกษาเรื่อง  การสํารวจความต�องการบริการบิชาการ
ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและอัญมณีศาสตร�  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  ในพ้ืนท่ีจังหวัด
จันทบุรี  ระยอง  และตราด 
 ผลการวิจัย  พบว�า  ความต�องการต�อการรับบริการวิชาการ  1) ด�านเนื้อหาโดยรวมอยู�ใน
ระดับมาก  2) ด�านรูปแบบโดยรวมอยู�ในระดับมาก  3) ด�านสถานท่ีโดยรวมอยู�ในระดับมาก  4) ด�าน
หลักสูตรโดยรวมอยู�ในระดับมาก  5 ลําดับแรก  ดังนี้  การใช�คอมพิวเตอร�เครือข�าย  การพัฒนาความ
เปAนผู�นํา  การใช�งานคอมพิวเตอร�พ้ืนฐาน  การประหยัดพลังงาน  พลังงานทดแทน  เม่ือจําแนกตาม
ประเภทของกลุ�มตัวอย�าง  พบว�า  โดยรมไม�แตกต�างกัน  และทําการทดสอบรายคู�ตามวิธีการของเชฟ
เฟj  โดยรวมพบว�า  นักเรียน  นักศึกษากับผู�นําชุมชน  และบุคคลท่ัวไปกับผู�นําชุมชน  มีความ
ต�องการแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  สําหรับนักเรียน  นักศึกษากับบุคคลท่ัวไป
มีความต�องการไม�แตกต�างกัน  จําแนกตามพ้ืนท่ีจังหวัดจันทบุรี  ระยอง  และตราด  พบว�า  โดยรวม
ไม�แตกต�างกัน  และทําการทดสอบรายคู�ตามวิธีการของเชฟเฟj  โดยรวมพบว�า  แต�ละพ้ืนท่ีมีความ
ต�องการไม�แตกต�างกัน 
 จารุพรรณ  มียิ้ม  และเบญจนาฏ  ดวงจิโน  (2550 : บทคัดย�อ)  ศึกษาเรื่อง ความต�องการ
บริการวิชาการด�านฝWกอบรมสามจังหวัดชายแดนภาคใต� 
 ผลการวิจัยพบว�า 
 1. ระดับความต�องการด�านการฝWกอบรมของประชาชนท่ัวไปมีความต�องการฝWกอบรมด�าน
สิ่งแวดล�อมมากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ด�านสุขภาพอนามัย  ด�านการเมืองการปกครอง  ด�านธุรกิจ
การเกษตร  ด�านอาชีพ  ด�านวัฒนธรรมและด�านเกษตรกรรม  ตามลําดับ  สําหรับเจ�าหน�าท่ีราชการ
ต�องการฝWกอบรมด�านเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารมากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ด�านการพัฒนาความรู�และ
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ทักษะตนเอง  ด�านการเสริมสร�างขวัญและกําลังใจ  ด�านการบริหารจัดการในองค�กร  ด�านเศรษฐกิจ
การเมือง  ด�านการพัฒนาคุณภาพงานและการมีส�วนร�วม  ตามลําดับ 
 2. รูปแบบและลักษณะความต�องการฝWกอบรมของเจ�าหน�าท่ีราชการในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต�  ต�องการให�จัดฝWกอบรมระยะสั้นๆ  เน�นหัวข�อเรื่องเปAนรายโครงการ  โดยฝWกอบรมในเวลา
ราชการและใช�สถานท่ีฝWกอบรมเปAนโรงแรมนอกพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต� 
 3. ประชาชนสามจังหวัดชายแดนภาคใต�ต�องการฝWกอบรมในสถานท่ีใกล�บ�าน  ในหมู�บ�าน  
ตําบลหรืออําเภอ  เปAนการฝWกอบรมระยะสั้นๆ  ใช�เวลา  1 – 2 วัน  โดยต�องการฝWกอบรมด�าน
สิ่งแวดล�อมมากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ด�านสุขภาพอนามัย  ด�านการเมืองการปกครอง  ด�านธุรกิจ
การเกษตร  ด�านอาชีพ  ด�านวัฒนธรรมและด�านเกษตรกรรม  ตามลําดับ 




