
 

 

บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 
 การศึกษาเรื่อง “ความต�องการขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ในจังหวัดจันทบุรีต�อการ
ให�บริการทางวิชาการของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี”  มีวัตถุประสงค�การวิจัยดังนี้ คือ ความต�องการขององค�กรปกครอง
ส�วนท�องถ่ิน ในจังหวัดจันทบุรีต�อการให�บริการทางวิชาการของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 ซ่ึงผู�วิจัยได�กําหนดข้ันตอนการดําเนินการวิจัย   ดังต�อไปนี้ 
 1.  ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
 2.  เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล 
 3.  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 4.  วิธีการเก็บรวบรวมข�อมูล 
 5.  สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูล 
 
ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง  
 ประชากรท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ คือ องค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ในจังหวัดจันทบุรี จํานวน 
81 แห�ง และกลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการวิจัยได�ใช�วิธีการสุ�มแบบง�าย โดยการจับสลากอําเภอท้ังหมด 10 
อําเภอ มาเป@นจํานวน 6 อําเภอ ได�แก� อ.เมือง  อ.ขลุง  อ.ท�าใหม�  อ.มะขาม  อ.แหลมสิงห�  และอ.นา
ยายอาม หลังจากนั้นทําการสุ�มแบบง�ายอีกครั้งโดยการสุ�มเลือกองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินจาก 6 
อําเภอ โดยใช�อัตราส�วนร�อยละ 50.0 ได�จํานวนองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินท้ังสิ้น 31 แห�ง  
   
เครื่องมือท่ีใช"ในการเก็บรวบรวมข"อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ใช�  แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข�อมูล ประกอบไปด�วย  คําถามแบบ
เลือกตอบ  จํานวน  3 ข�อ ได�แก�  กลุ�มเปBาหมายท่ีองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินต�องการให�เข�ารับ
บริการทางวิชาการ  ช�วงเดือนในการจัดบริการวิชาการ และช�วงเวลาในการจัดบริการวิชาการแต�ละ
ครั้ง  และคําถามแบบเติมข�อความจํานวน  3 ข�อ ได�แก� ระยะเวลาในการจัดบริการทางวิชาการแต�ละ
ครั้ง  หัวข�อท่ีองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินต�องการให�หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ จัดบริการทาง
วิชาการ  และประโยชน�ท่ีคาดว�าจะได�รับจากการให�บริการทางวิชาการของหลักสูตรภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ 
  
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 1.  การหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  (Content  Validity)  ผู�วิจัยได�นําแบบสอบถามท่ี
สร�างข้ึนไปเสนอต�อผู�เชี่ยวชาญ  เพ่ือทําการตรวจสอบและแก�ไขให�มีความถูกต�อง  ความสอดคล�อง
ของคําถามในแต�ละข�อ  เพ่ือให�คําถาม  ในแบบสอบถามท่ีสร�างข้ึนนี้ตรงตามวัตถุประสงค�ของการวิจัย
จากนั้นจึง  นําแบบสอบถามนี้ไปเก็บรวบรวมข�อมูลต�อไป   
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วิธีการเก็บรวบรวมข"อมูล 

 ผู�วิจัยได�นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงข�อคําถามเรียบร�อยแล�ว  ทําการเก็บรวบรวมข�อมูลจาก
ตัวแทนขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ในจังหวัดจันทบุรี 31 แห�ง โดยสามารถเก็บแบบสอบถามได�
ครบ  ร�อยละ  100.0 

 
สถิติท่ีใช"ในการวิเคราะห,ข"อมูล 

 ในการวิเคราะห�ข�อมูล ผู�วิจัยใช�สถิติพรรณนา ได�แก� ค�าความถ่ี (Frequency)ค�าร�อยละ  
(Percentage)  ค�าเฉลี่ย (Mean)  และค�าส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 

  




