
 

 

บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 

  
 

ในการศึกษาเรื่อง  “ความต�องการขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ในจังหวัดจันทบุรีต�อการ
ให�บริการทางวิชาการของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี”  มีวัตถุประสงค�การวิจัย เพ่ือศึกษาความต�องการขององค�กร
ปกครองส�วนท�องถ่ิน ในจังหวัดจันทบุรีต�อการให�บริการทางวิชาการของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 โดยเก็บรวบรวมข�อมูลจากกลุ�มตัวอย�าง คือ ตัวแทนขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ใน
จังหวัดจันทบุรี จํานวน 31 แห�ง ซ่ึงผู�วิจัยได�นําเสนอผลการวิเคราะห�ข�อมูล ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย พบว�า กลุ�มตัวอย�างต�องการให�หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ จัดกิจกรรมบริการ
วิชาการในช�วงเดือนมีนาคม – เมษายนมากท่ีสุดคิดเป;นร�อยละ35.48 โดยระยะเวลาท่ีเหมาะสมใน
การจัดกิจกรรม/โครงการในแต�ละครั้งโดยเฉลี่ยคือ 3.58 วัน โดยร�อยละ32.26ต�องการให�จัดโครงการ/
กิจกรรม 4 วันข้ึนไป และช�วงเวลาท่ีกลุ�มตัวอย�างสะดวกในการเข�ารับบริการทางวิชาการมากท่ีสุด คือ
วันจันทร� – ศุกร� เวลา 08.00 – 16.00น. คิดเป;นร�อยละ 51.62 ส�วนกลุ�มเปEาหมาย/ผู�ท่ีหน�วยงาน
ต�องการให�เข�ารับบริการทางวิชาการมากท่ีสุด คือ บุคลากรในหน�วยงาน (ข�าราชการ/พนักงานจ�าง) 
คิดเป;นร�อยละ 61.29  ซ่ึงหัวข�อท่ีต�องการให�หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ จัดบริการวิชาการ คือเรื่อง
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร(ในหน�วยงานเพ่ือการให�บริการ) ร�อยละ 90.32 โดยหน�วยงานคาดว�าจะ
ได�รับประโยชน�จากการจัดบริการทางวิชาการของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมากท่ีสุด คือ สามารถ
สื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันได�คิดเป;นร�อยละ 41.94 
 
อภิปรายผล 
 จากการสรุปผลการวิจัย ความต�องการขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ในจังหวัด
จันทบุรีต�อการให�บริการทางวิชาการของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร�และ
สังคมศาสตร� มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  สามารถอภิปรายผลการวิจัยได� ดังนี้ 
 กลุ�มตัวอย�างต�องการให�หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ จัดกิจกรรมบริการวิชาการในช�วงเดือน
มีนาคม – เมษายน อาจเนื่องมาจากช�วงเดือนนี้อยู�ในไตรมาสท่ี 2 และ3 ของปIงบประมาณ ซ่ึงมีการ
เบิกจ�ายงบประมาณได�ตามจริงแล�ว และยังเป;นช�วงท่ีผลผลิตของเกษตรกรยังไม�อยู�ในช�วงเวลาเก็บ
เก่ียวผลผลิต โดยระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการจัดกิจกรรม/โครงการในแต�ละครั้งเฉลี่ยคือ 3.58 วัน 
และช�วงเวลาท่ีกลุ�มตัวอย�างสะดวกในการเข�ารับบริการทางวิชาการมากท่ีสุด คือวันจันทร� – ศุกร� 
เวลา 08.00 – 16.00น. อาจเนื่องจาก ในวันเสาร� – อาทิตย�บุคลากรต�องการพักผ�อนหรือทํากิจกรรม
อยู�กับครอบครัว และกลุ�มตัวอย�างแต�ละคนมีพ้ืนฐานภาษาอังกฤษ และความถ่ีในการใช�ภาษาอังกฤษ
ไม�เท�ากัน อีกท้ังการอบรมมีท้ังภาคทฤษฎีและการปฏิบัติ ดังนั้นกลุ�มตัวอย�างจึงต�องการให�จัดกิจกรรม
ประมาณ 4 วัน ส�วนกลุ�มเปEาหมาย/ผู�ท่ีหน�วยงานต�องการให�เข�ารับบริการทางวิชาการมากท่ีสุด คือ
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บุคลากรในหน�วยงาน(ข�าราชการ/พนักงานจ�าง) ซ่ึงหัวข�อท่ีต�องการให�หลักสูตรรัฐภาษาอังกฤษธุรกิจ 
จัดบริการวิชาการ คือเรื่องภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร(ในหน�วยงานเพ่ือการให�บริการ)อาจเพราะ 
ประเทศไทยกําลังจะเข�าสู�การเป;นประชาคมอาเซียน ดังนั้นอาจมีการเข�ามาของชาวต�างประเทศมาก
ข้ึน ไม�ว�าจะเป;นการมาท�องเท่ียว การเข�ามาลงทุน หรือการเข�ามาอยู�อาศัยในพ้ืนท่ีจังหวัดจันทบุรีมาก
ข้ึน ทําให�บางครั้งอาจมีความจําเป;นต�องเข�ามาติดต�อ หรือใช�บริการขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 
ทําให�มีความจําเป;นอย�างยิ่งท่ีบุคลากรของหน�วยงานในองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน รวมถึงประชาชน
ท่ีจะต�องเข�ารับการอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร เพ่ือให�สามารถสื่อสารกับชาวต�างประเทศท่ีเข�า
มาใช�บริการของหน�วยงาน หรือเข�ามาท�องเท่ียวในพ้ืนท่ี เพ่ือเป;นการอํานวยความสะดวกให�กับชาว
ต�างประเทศ และเพ่ิมรายได�ให�กับท�องถ่ิน ซ่ึงสอดคล�องกับประโยชน�ท่ีหน�วยงานคาดว�าจะได�รับ จาก
การจัดบริการทางวิชาการ ของหลักสูตรหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ คือ สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ
ในชีวิตประจําวันได� 
    
ข�อเสนอแนะ 
ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.  หลักสูตรควรมีการกําหนดให� การสํารวจความต�องการบริการทางวิชาการ เป;นโครงการ
ในแผนปฏิบัติราชการประจําปIของหลักสูตร 

2.   หลักสูตรควรมีการกําหนดผู�รับผิดชอบในการสํารวจความต�องการบริการทางวิชาการ
ของหลักสูตร 
 
ข�อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1.  หลักสูตรควรจัดอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับบุคลากรขององค�กรปกครอง
ส�วนท�องถ่ิน 

2.  หลักสูตรควรมีการบูรณาการการเรียนการสอนกับการให�บริการทางวิชาการ โดยควรระบุ
ไว�ใน มคอ. 3 ให�ชัดเจนในรายวิชาท่ีสามารถบูรณาการได� 
 
 
ข�อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1. ควรมีการศึกษา ความต�องการบริการทางวิชาการของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจใน
หน�วยงานอ่ืนๆ 
  
 




