
(3) 

สารบัญ 
 

                   หน
า 
บทคัดย�อ           (1) 
สารบัญ            (3) 
สารบัญภาพ           (5) 
สารบัญตาราง           (6) 
 
บทท่ี 1 บทนํา            1 

ความสําคัญและท่ีมาของการวิจัย         1 
วัตถุประสงค"ของการวิจัย          2 
ขอบเขตการวิจัย           2 
กรอบแนวคิดการวิจัย          3 
สมมติฐานการวิจัย          4 
นิยามศัพท"เฉพาะ          4 
ประโยชน"ท่ีคาดว-าจะได/รับจากการวิจัย        5 
 

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข/อง         6  
แนวคิดและความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางาน      6 
การสร/างคุณภาพชีวิตการทํางาน         8 
ความสําคัญของการสร/างคุณภาพชีวิตการทํางาน       9 
แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจโรงแรม         13 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวข/อง          15 
 
บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย          19 

ประชากรและกลุ-มตัวอย-าง         19 
กลุ-มตัวอย-าง           23 
วิธีการเลือกตัวอย-าง          23 
เครื่องมือท่ีใช/ในการวิจัย          26 

 การเก็บรวบรวมข/อมูล          26 
การเตรียมการก-อนการดําเนินการเก็บข/อมูล       26 
การวิเคราะห"ข/อมูล 
 

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห"ข/อมูล          28 
ส-วนท่ี 1 ข/อมูลท่ัวไปของผู/ตอบแบบสอบถาม       28 
ส-วนท่ี 2 แบบวัดคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี   32 
ส-วนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน         40 

 



(4) 

สารบัญ (ต�อ) 
                 หน
า 
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข/อเสนอแนะ      48 

สรุปผลการวิจัย           48 
อภิปรายผล           53 
ข/อเสนอแนะ           54 

บรรณานุกรม           55 
ภาคผนวก            

ภาคผนวก ก แบบสอบถาม            
ภาคผนวก ข ใบขออนุญาตเก็บข/อมูลเพ่ือการวิจัย    
ภาคผนวก ค ใบขอความอนุเคราะห"ข/อมูลในการจัดทํางานวิจัย  
ภาคผนวก ง ใบขอบคุณผู/จัดการโรงแรม และผู/ประกอบการโรงแรม  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(5) 

สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี                   หน
า 
1  กรอบแนวคิดในการวิจัย         4 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(6) 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี                    หน
า 
1  แสดงการผสมผสานป>จจัยท้ัง 6 ด/าน ท่ีนําไปสู- MS-QWL  

              (สถาบันเสริมสร/างขีดความสามารถมนุษย", 2552: ออนไลน")     11 
2  แสดงการผสมผสานป>จจัยท้ัง 6 ด/าน ท่ีนําไปสู- MS-QWL  

              (สถาบันเสริมสร/างขีดความสามารถมนุษย", 2552: ออนไลน")     12 
3  แสดงจํานวนประชากรของพนักงานธุรกิจโรงแรมจังหวัดจันทบุรี     19 
4  แสดงจํานวนกลุ-มตัวอย-างของพนักงานธุรกิจโรงแรมจังหวัดจันทบุรี    24 
5  แสดงจํานวนและร/อยละของผู/ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ     28 
6  แสดงจํานวนและร/อยละของผู/ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ     30 
7  แสดงจํานวนและร/อยละของผู/ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ    30 
8  แสดงจํานวนและร/อยละของผู/ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาข้ันสูงสุด  31 
9  แสดงจํานวนและร/อยละของผู/ตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณ"ทํางาน   31 
10 แสดงจํานวนและร/อยละของผู/ตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได/ต-อเดือน   32 
11 แสดงร/อยละ ค-าเฉลี่ยและการแปลผลความคิดเห็นในป>จจัยด/านร-างกายท่ีส-งผลต-อคุณภาพ 

               ชวีิตการทํางานของพนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี     32 
12 แสดงจํานวน ร/อยละ ค-าเฉลี่ย และการแปลผลความคิดเห็นในป>จจัยด/านจิตใจท่ีส-งผลต-อ      

               คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี    33 
13 แสดงจํานวน ร/อยละ ค-าเฉลี่ย และการแปลผลความคิดเห็นในป>จจัยด/านสัมพันธภาพทาง 

               สังคมท่ีส-งผลต-อคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี   34 
14 แสดงจํานวน ร/อยละ ค-าเฉลี่ย และการแปลผลความคิดเห็นในป>จจัยด/านสิ่งแวดล/อมท่ีส-ง 
    ผลต-อคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี    36 
15 แสดงจํานวน ร/อยละ ค-าเฉลี่ย และการแปลผลความคิดเห็นในป>จจัยด/านจิตวิญญาณท่ีส-ง 
    ผลต-อคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี    37 
16 แสดงจํานวน ร/อยละ ค-าเฉลี่ย และการแปลผลความคิดเห็นในป>จจัยด/านความม่ันคงในชีวิต 
    ท่ีส-งผลต-อคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี   38 
17 แสดงค-าเฉลี่ย และการแปลผลความคิดเห็นในป>จจัยท่ีส-งผลต-อคุณภาพการทํางานตาม 

               แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน       39 
18 เปรียบเทียบป>จจัยท่ีส-งผลต-อคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัด 

               จันทบุร ีจําแนกตามเพศ         40 
19 การวิเคราะห"ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือเปรียบเทียบป>จจัยท่ีส-งผลต-อคุณภาพชีวิต 
    การทํางานของพนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี จําแนกตามอายุ    41 

 
 
 
 



(7) 

สารบัญตาราง (ต�อ) 
 

ตารางท่ี                    หน
า 
20 การวิเคราะห"เปรียบเทียบรายคู-ของค-าเฉลี่ยของป>จจัยท่ีส-งผลต-อคุณภาพชีวิตการทํางาน 
    ของพนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี ด/านสิ่งแวดล/อม โดยจําแนกตามอายุ   42 
21 การวิเคราะห"ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือเปรียบเทียบป>จจัยท่ีส-งผลต-อคุณภาพชีวิตการ 

               ทํางานของพนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี จําแนกตามสถานภาพการสมรส  43 
22 การวิเคราะห"เปรียบเทียบรายคู-ของค-าเฉลี่ยของป>จจัยท่ีส-งผลต-อคุณภาพชีวิตการทํางานของ   

               พนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี ด/านจิตใจ โดยจําแนกตามสถานภาพการสมรส  44 
23 การวิเคราะห"ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือเปรียบเทียบป>จจัยท่ีส-งผลต-อคุณภาพชีวิต 
    การทํางานของพนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา   44 
24 การวิเคราะห"ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือเปรียบเทียบป>จจัยท่ีส-งผลต-อคุณภาพชีวิตการ 

               ทํางานของพนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี จําแนกตามประสบการณ"ทํางาน  45 
25 การวิเคราะห"ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือเปรียบเทียบป>จจัยท่ีส-งผลต-อคุณภาพชีวิตการ 

               ทํางานของพนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี จําแนกตามรายได/ต-อเดือน   46 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 




