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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความสําคัญและที่มาของการวิจัย 

ป�จจุบันการท�องเท่ียวมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย เนื่องจากเป(น
อุตสาหกรรมบริการท่ีมีความสําคัญและมีการขยายตัวสูง การท�องเท่ียวมีความเก่ียวเชื่อมโยงกับธุรกิจหลาย
ประเภท ได1แก� ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจการเดินทางระหว�างประเทศ สินค1าหัตกรรม ฯลฯ โดย
อุตสาหกรรมการท�องเท่ียวเป(นอุตสาหกรรมท่ีรัฐบาลหลายประเทศให1ความสําคัญในฐานะท่ีเป(นยุทธศาสตร3
หลักในการสร1างรายได1ท่ีเป(นเงินตราต�างประเทศให1แก�ระบบเศรษฐกิจได1อย�างรวดเร็ว และยังได1กําหนดให1การ
ท�องเท่ียวมีความสําคัญในลําดับต1นของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ นับเป(นอุตสาหกรรมการ
บริการท่ีสําคัญอีกธุรกิจหนึ่ง ( การท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย, 2544) และจากแนวคิดการขยายของ
อุตสาหกรรมการท�องเท่ียวตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ผนวกกับการท่ีประเทศไทยต1องเข1าสู�
ประชาคมอาเซียนในป> พ.ศ. 2558 ซ่ึงจะต1องเน1นการทําธุรกิจท่ีต1องมีการแข�งขันกันสูง ย�อมต1องส�งผลต�อธุรกิจ
ท่ีเก่ียวเชื่อมโยงโดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมย�อมต1องมีการปรับตัวและสร1างความสามารถหลักทางการแข�งขันเพ่ือ
ตอบสนองตามความเปลี่ยนแปลงท่ีกําลังจะเกิดข้ึนในอนาคตด1วย 

ธุรกิจโรงแรมเป(นธุรกิจท่ีมีความสําคัญ และมีอิทธิพลต�อการขยายตัวของการท�องเท่ียวโดยตรง ซ่ึง
สามารถสร1างรายได1เข1าสู�ประเทศไทยเป(นจํานวนมาก และมีแนวโน1มขยายตัวต�อเนื่องมาโดยตลอด ธุรกิจ
โรงแรม เป(นธุรกิจท่ีใช1 “คน” อันเป(นทรัพยากรสําคัญให1กับธุรกิจประเภทนี้  (ชนกเนตร วิไชโย, 2551:2) และ
เป(นธุรกิจท่ีต1องเน1นการให1บริการเป(นความสามารถหลักขององค3การ (Core Competency) ซ่ึงป�จจัยท่ีจะบ�งชี้
ถึงความสําเร็จขององค3การนั่นคือ คุณภาพบริการ อีกท้ังยังสามารถนําไปสู�การสร1างความได1เปรียบเชิงการ
แข�งขันได1อีกด1วย แต�การให1บริการท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความต1องการของผู1บริโภคเพ่ือให1
ผู1บริโภคเกิดความพึงพอใจได1นั้นจะต1องอาศัยการมุ�งม่ันในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีความพึงพอใจในงาน
บริการนั้นเช�นกัน หากพนักงานท่ีมีอยู�ไม�เกิดความพึงพอใจในงาน ขาดความกระตือรือร1นในการพัฒนางานและ
พัฒนาตนเองแล1ว ก็ยากท่ีจะเพ่ิมผลผลิตการบริการท่ีมีคุณภาพตรงตามความต1องการของลูกค1าได1 

การท่ีจะให1พนักงานมีการบริการท่ีดี ผู1บริหารควรจะต1องมีการกระตุ1นและให1ความสําคัญกับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของพนักงาน เพราะคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานโรงแรมจะมีผลโดยตรงต�อการ
ดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม เนื่องจากพนักงานเป(นทรัพยากรท่ีมีความสําคัญอย�างยิ่งต�อระบบงาน ผู1บริหารจึง
ควรให1ความสนใจและตระหนักถึงคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน และควรเสริมสร1างให1พนักงานมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี (ผกาภรณ3  เขียวฉะอ1อน, 2551: 3) 

คุณภาพชีวิตในการทํางานหรือ Quality of Work Life มีความสําคัญอย�างยิ่งในการทํางาน เพราะถือ
ว�าคนเป(นทรัพยากรท่ีสําคัญ เป(นต1นทุนทางสังคมท่ีมีคุณค�า ในป�จจุบันคนส�วนใหญ�ต1องเข1าสู�ระบบการทํางาน
ต1องทํางาน เพ่ือให1ชีวิตดํารงอยู�ได1 และตอบสนองความต1องการพ้ืนฐาน เม่ือคนต1องทํางานในท่ีทํางานครึ่งหนึ่ง
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ของเวลาในแต�ละวันของคนเราท่ีจะอยู�ท่ีท่ีทํางาน ดังนั้น ท่ีทํางานจึงควรมีสภาวะท่ีเหมาะสมทําให1เกิดความสุข
ท้ังทางร�างกายและจิตใจ มีความรู1สึกม่ันคง ความรู1สึกดังกล�าวควรจะเป(นสิ่งท่ีคนทํางานได1ประสบจากท่ีทํางาน 
(กองสวัสดิการแรงงาน, 2547:18) และคุณภาพชีวิตจะส�งผลต�อองค3การ 3 ประการ  คือ ประการแรกช�วยเพ่ิม
ผลิตผลขององค3การ  ประการท่ีสองช�วยเพ่ิมพูนขวัญและกําลังใจของผู1ปฏิบัติงานตลอดจนเป(นแรงจูงใจแก�พวก
เขาในการทํางาน  และประการสุดท1ายคุณภาพชีวิตการทํางานจะช�วยปรับปรุงศักยภาพของผู1ปฏิบัติงานอีก
ด1วย (Huse and Cummings, 1985)  

คุณภาพชีวิตในการทํางานมีป�จจัยพ้ืนฐานมาจากสภาพการดํารงชีวิตท่ีดี องค3ประกอบของตัวกําหนด
คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีเอ้ือประโยชน3ต�อการปฏิบัติงาน ท้ังความรู1สึกท่ีเกิดจากความพึงพอใจในการทํางาน
และขวัญของผู1ปฏิบัติงาน อันเป(นป�จจัยท่ีก�อให1เกิดประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร การปรับปรุง
คุณภาพชีวิตการทํางานเป(นวิธีการหนึ่งในการพัฒนาองค3การ ซ่ึงมีผลประทบโดยตรงต�อตัวบุคคลท่ีปฏิบัติงาน
อยู�ในองค3การนั้น ๆ (ชนกเนตร วิไชโย, 2551 : 1) 

จากท่ีกล�าวมาข1างต1นจึงทําให1ได1เล็งเห็นความสําคัญของธุรกิจโรงแรมและคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี ซ่ึงข1อมูลท่ีได1จะเป(นพ้ืนฐานสําคัญ อันจะนําไปสู�การพัฒนาเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีต�อไป 

 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
1. ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี 
2. ศึกษาการเปรียบเทียบป�จจัยท่ีมีผลต�อระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธุรกิจโรงแรมใน

จังหวัดจันทบุรี กับป�จจัยส�วนบุคคล 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มุ�งศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานและป�จจัยท่ีมีผลต�อคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธุรกิจ
โรงแรมในจังหวัดจันทบุรี โดยกําหนดขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด1านประชากร ได1แก� พนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี 
2. ขอบเขตด1านเนื้อหา ได1แก� การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธุรกิจโรงแรมใน

จังหวัดจันทบุรี จะเป(นการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานภายใต1กรอบมาตรฐานระบบบริหาร
จัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System of Quality of Work Life: MS-
QWL) ของสถาบันเสริมสร1างขีดความสามารถมนุษย3 สภาอุตสาหกรรมแห�งประเทศไทย ซ่ึงมี
การกําหนดมิติท่ีมีความสําคัญในการวัดระดับคุณภาพชีวิตการทํางานไว1 6 ประการ ได1แก� 
ด1านร�างกาย ด1านจิตใจ ด1านสัมพันธภาพทางสังคม ด1านสิ่งแวดล1อม ด1านจิตวิญญาณ และ
ด1านความม่ันคงในชีวิต และกําหนดป�จจัยท่ีมีผลต�อคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี ได1แก� เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 
ประสบการณ3ทํางาน และรายได1ต�อเดือน 
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3. ขอบเขตด1านระยะเวลา การวิจัยนี้ใช1ระยะเวลาการศึกษาต้ังแต� เดือนพฤษภาคม 2556 ถึง 
เดือนกุมภาพันธ3 2557 รวมระยะเวลาในการศึกษาท้ังสิ้น 8 เดือน 

 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี ผู1วิจัยได1ใช1แนวคิด
คุณภาพชีวิตการทํางาน ผสมผสานงานวิจัยท่ีเก่ียวข1อง มาเป(นแกนกลางในการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
เพ่ือทดสอบความสัมพันธ3ของตัวแปรอิสระกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัด
จันทบุรี โดยมุ�งศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานภายใต1กรอบมาตรฐานระบบบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน (Management System of Quality of Work Life: MS-QWL) ของสถาบันเสริมสร1างขีด
ความสามารถมนุษย3 สภาอุตสาหกรรมแห�งประเทศไทย ซ่ึงมีการกําหนดมิติท่ีมีความสําคัญในการวัดระดับ
คุณภาพชีวิตการทํางานไว1 6 ประการ ได1แก� ด1านร�างกาย ด1านจิตใจ ด1านสัมพันธภาพทางสังคม ด1าน
สิ่งแวดล1อม ด1านจิตวิญญาณ และด1านความม่ันคงในชีวิต ดังแสดงในภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย 
1. พนักงานท่ีเพศต�างกันส�งผลให1มีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกต�างกัน 
2. พนักงานท่ีอายุต�างกันส�งผลให1มีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกต�างกัน 
3. พนักงานท่ีสถานภาพการสมรสต�างกันส�งผลให1มีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกต�างกัน 
4. พนักงานท่ีระดับการศึกษาต�างกันส�งผลให1มีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกต�างกัน 
5. พนักงานท่ีประสบการณ3ทํางานต�างกันส�งผลให1มีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกต�างกัน 
6. พนักงานท่ีรายได1ต�างกันส�งผลให1มีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกต�างกัน 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ป'จจัยส(วนบุคคล 

• เพศ 

• อายุ 
• สถานภาพการสมรส 

• ระดับการศึกษา 

• ประสบการณ3ทํางาน 

• รายได1ต�อเดือน 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 

1. ด1านร�างกาย  
2. ด1านจิตใจ  

3. ด1านสัมพันธภาพทางสังคม  
4. ด1านสิ่งแวดล1อม  
5. ด1านจิตวิญญาณ  
6. ด1านความม่ันคงในชีวิต 
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นิยามศัพท�เฉพาะ 

1. ป�จจัยส�วนบุคคล หมายถึง ข1อมูลทางประชากรศาสตร3โดยท่ัวไปของผู1ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงได1แก� 
ข1อมูลด1านเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณ3ทํางาน และรายได1ต�อ
เดือน 

2. คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ความรู1สึกของบุคคลท่ีมีต�อการทํางานท้ังทางร�างกายและจิตใจ 
ท่ีจะก�อให1เกิดความพึงพอใจในการทํางาน อันจะส�งผลต�อประสิทธิภาพการทํางานท้ังต�อตนเอง
และองค3การ นอกจากนี้ยังทําให1การดําเนินชีวิตของบุคคลมีความสุข ซ่ึงในการวิจัยนี้เป(นความ
คิดเห็นของพนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี ท่ีมีต�อคุณภาพชีวิตการทํางาน 6 ด1าน ได1แก� 
ด1านร�างกาย ด1านจิตใจ ด1านสัมพันธภาพทางสังคม ด1านสิ่งแวดล1อม ด1านจิตวิญญาณ ด1านความ
ม่ันคงในชีวิต 

3. พนักงานธุรกิจโรงแรม หมายถึง พนักงานท่ีทํางานกับธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีท่ีมีการแจ1ง
ชื่อไว1กับสํานักงานประกันสังคมจังหวัดจันทบุรี 

 
ประโยชน�ที่คาดว(าจะได/รับจากการวิจัย 

1. ทราบระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี 
2. ทําให1ทราบถึงป�จจัยท่ีมีผลต�อคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัด

จันทบุรี 
 

 
 




