
6 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 

 
 การวิจัยครั้งนี้ได�ทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องและครอบคลุมหัวข�อต%างๆ ตามลําดับ
ดังต%อไปนี้ 

1.  แนวคิดและความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
2. แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจโรงแรม 
3. งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

 
 แนวคิดและความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) 

คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) เปCนองคDประกอบหรือมิติหนึ่งท่ีสําคัญของคุณภาพ
ชีวิตในภาพรวม (Quality of Life) หากกล%าวถึงความหมายของคําว%า คุณภาพชีวิตการทํางาน พบว%า มี
นักวิชาการ หรือผู�เก่ียวข�องได�ให�ความหมายหรือคํานิยามไว�น%าสนใจหลายประเด็น ดังนี้ 

Huse and Cummings (1985) ให�ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน  ว%าเปCนความสอดคล�อง
กันระหว%างความสมปรารถนาหรือความพึงพอใจในงานของบุคคลกับประสิทธิผลขององคDการ  หรืออีกนัยหนึ่ง
คุณภาพชีวิตการทํางาน คือ ประสิทธิผลขององคDการอันเนื่องมาจากความผาสุกในงานของผู�ปฏิบัติงาน  เปCน
ผลสืบเนื่องมาจากการรับรู�ประสบการณDในการทํางาน  ซ่ึงทําให�พนักงานมีความพึงพอใจในงานนั้นๆ  
นอกจากนี้  คุณภาพชีวิตจะส%งผลต%อองคDการ 3 ประการ  คือ ประการแรกช%วยเพ่ิมผลิตผลขององคDการ  
ประการท่ีสองช%วยเพ่ิมพูนขวัญและกําลังใจของผู�ปฏิบัติงานตลอดจนเปCนแรงจูงใจแก%พวกเขาในการทํางาน  
และประการสุดท�ายคุณภาพชีวิตการทํางานจะช%วยปรับปรุงศักยภาพของผู�ปฏิบัติงานอีกด�วย 

สมศักด์ิ  อยู%รอด (2546) กล%าวไว�ว%า  คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง  ความรู�สึกของบุคคลท่ีมีต%อ
การทํางาน  ซ่ึงสามารถสนองความต�องการท้ังด�านร%างกายและจิตใจ  ทําให�บุคคลมีความพึงพอใจในการ
ทํางาน  อันก%อให�เกิดผลดีกับตนเอง  และทําให�งานบรรลุวัตถุประสงคDข้ึนอย%างมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ยัง
ทําให�การดําเนินชีวิตของบุคคลมีความสุข 

ธีระศักด์ิ  กุศลานนทD (2545) กล%าวไว�ว%า  คุณภาพชีวิตในการทํางาน  หมายถึง  การทํางานเยี่ยง
มนุษยDภายในองคDการภายใต�สภาวะแวดล�อมท่ีเหมาะสมซ่ึงก%อให�เกิดความพึงพอใจในงาน  สถานท่ีทํางาน  
ชีวิตส%วนตัวขณะเดียวกันก็มีความรู�สึกว%าตนมีคุณค%าด�วย  ซ่ึงจะส%งผลทําให�งานบรรลุวัตถุประสงคDอย%างมี
ประสิทธิภาพ  ซ่ึงมีองคDประกอบท้ังท่ีเปCนปYจจัยภายในและปYจจัยภายนอก  ซ่ึงปYจจัยภายในได�แก%  ความพร�อม
ทางด�านร%างกายและจิตใจ    ส%วนปYจจัยภายนอก  ได�แก%  สภาพแวดล�อมในการทํางานท่ีดี  การบริหารท่ีดี  มี
คุณธรรม 

[พิมพค์าํอา้งอิงจากเอกส

ารหรือขอ้มูลสรุปของปร

ะเด็นที�น่าสนใจ 
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สุจินดา  อ%อนแก�ว (2538) อธิบายไว�ว%า คุณภาพชีวิตในการทํางาน  หมายถึง  ความรู�สึกของบุคคลท่ีมี
ต%อการทํางานซ่ึงสามารถตอบสนองความต�องการท้ังด�านร%างกายและจิตใจ  ทําให�บุคคลมีความพึงพอใจในการ
ทํางาน  อันก%อนให�เกิดผลดีกับตนเอง  และทําให�งานบรรลุวัตถุประสงคDอย%างมีประสิทธิภาพ  นอกจากนั้นยัง
ทําให�การดําเนินชีวิตของบุคคลมีความสุข  มีความเปCนอยู%ท่ีดีข้ึน 

กองสวัสดิการแรงงาน (2547:18) ได�กล%าวไว�ว%า คุณภาพชีวิตในการทํางานหรือ Quality of Work 
Life มีความสําคัญอย%างยิ่งในการทํางานปYจจุบัน เพราะถือว%าคนเปCนทรัพยากรท่ีสําคัญ เปCนต�นทุนทางสังคมท่ี
มีคุณค%า ในปYจจุบันคนส%วนใหญ%ต�องเข�าสู%ระบบการทํางานต�องทํางาน เพ่ือให�ชีวิตดํารงอยู%ได� และตอบสนอง
ความต�องการพ้ืนฐาน เม่ือคนต�องทํางานในท่ีทํางานครึ่งหนึ่งของเวลาในแต%ละวันของคนเราท่ีจะอยู%ท่ีท่ีทํางาน 
ดังนั้น ท่ีทํางานจึงควรมีสภาวะท่ีเหมาะสมทําให�เกิดความสุขท้ังทางร%างกายและจิตใจ มีความรู�สึกม่ันคง 
ความรู�สึกดังกล%าวควรจะเปCนสิ่งท่ีคนทํางานได�ประสบจากท่ีทํางาน 

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2551:4-5) ได�ให�นิยามว%า คุณภาพชีวิตการ
ทํางาน หมายความถึง องคDประกอบต%างๆท่ีประกอบเปCนคุณภาพชีวิตของการทํางานสถานประกอบการของ
คนทํางาน เช%น การท่ีลูกจ�างมีวันทํางานและได�รับค%าตอบแทนท่ีเหมาะสม มีรายได�เพ่ิมจากรายได�ประจํา อาทิ 
มีรายได�จากการทําล%วงเวลาจากสถานประกอบการ ได�รับเงินพิเศษจากสถานประกอบการ ได�แก% ค%าบริการ ค%า
ทิป เบ้ียขยัน เบ้ียงานหนัก รวมท้ังมีวันหยุด วันลา และได�รับค%าจ�างตามปกติโดยไม%ต�องทํางานในวันหยุด และ
วันลานั้น ตลอดจนได�รับสวัสดิการครบถ�วนตามกฎหมายแรงงาน ได�รับความคุ�มครองความปลอดภัยจากการ
ทํางาน มีความม่ันคงและก�าวหน�าในการทํางานเปCนสมาชิกสหภาพแรงงาน รวมถึงสภาวะการเปCนหนี้และการ
ออกเงินของคนทํางาน 

สถาบันเสริมสร�างขีดความสามารถมนุษยD สภาอุตสาหกรรมแห%งประเทศไทยได�ให�คําจํากัดความและ
ความหมายของคุณภาพ (Quality of Life) ไว�ว%าเปCนการดํารงชีวิตอยู%ด�วยการมีสุขภาวะท่ีสมบูรณDและมีความ
ม่ันคง ซ่ึงครอบคลุมถึงสุขภาวะท้ัง 4 ด�าน อันได�แก% สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณD สุขภาวะทางสังคม 
และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ (สถาบันเสริมสร�างขีดความสามารถของมนุษยD สภาอุตสาหกรรมแห%งประเทศ
ไทย, 2552: ออนไลนD) ดังนี้ 

- สุขภาวะทางกาย (Physical Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรู�และดํารงสุขภาพร%างกายให�มี
ความแข็งแรง ปราศจากโรคภัยไข�เจ็บ และสามารถดํารงชีวิตได�อย%างปกติสุขโดยมีการปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือ
เสริมสร�างและรักษาสุขภาพร%างกายให�สมบูรณD 

- สุขภาวะทางอารมณD (Emotional Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรู�ของสภาพทางอารมณD 
ความรู�สึกของตนเองและผู�อ่ืน และสามารถบริหารจัดการอารมณDของตนเองและผู�อ่ืนได�อย%างเหมาะสมและ
สร�างสรรคD 

- สุขภาวะทางสังคม (Social Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรู�เรื่องการมีสัมพันธภาพของตนเอง
กับผู�อ่ืนท้ังในกลุ%มผู�ร%วมงานและต%อสาธารณะชน 
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- สุขภาวะทางจิตวิญญาณ (Spiritual Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรู�ของความรู�สึกสุขสม มี
ความพึงพอใจในการดํารงชีวิตอย%างมีเปgาหมาย เข�าใจธรรมชาติและความเปCนจริงของชีวิต รวมท้ังมีสิ่งยึด
เหนี่ยวท่ีมีความหมายสูงสุดในชีวิต 

จากคํานิยามของนักวิชาการข�างต�น สรุปได�ว%าคุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง การท่ีบุคคลใน
องคDการสามารถปฏิบัติงานได�อย%างมีความสุขท้ังทางร%างกายและจิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ภายใต�
องคDประกอบและสภาพแวดล�อมท่ีเหมาะสม และมีความม่ันคงในชีวิตการทํางานซ่ึงเปCนหน�าท่ีขององคDการท่ี
จะต�องดําเนินการให�เกิดองคDประกอบเหล%านั้น และการท่ีพนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานแล�ว ย%อมส%งผลต%อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให�แก%องคDกร จนไปถึงชีวิตส%วนตัวของพนักงาน 

 
การสร�างคุณภาพชีวิตการทํางาน 
เนตรพัณณา ยาวิราช (2549: 122) ได�กล%าวว%า ในการสร�างคุณภาพชีวิตการทํางานนั้นผู�บริหาร หรือ

ผู�นําขององคDการควรพิจารณาสิ่งเหล%านี้ คือ 
1. การให�สิ่งตอบแทนท่ีเหมาะสม เช%น ค%าจ�าง เงินเดือน ท่ีสามารถดําเนินชีวิตอย%างเปCนสุข 
2. การสร�างความปลอดภัยในการทํางาน ให�พนักงานรู�สึกม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยDสินของตน 

รวมท้ังความม่ันคงในด�านการจ�างงาน 
3. การพัฒนาความสามารถของพนักงาน อันจะทําให�พนักงานได�รับรู� เก็บเก่ียวประสบการณD ได�

เรียนรู�จากการทํางาน 
4. ความเจริญก�าวหน�าในอาชีพการงาน พนักงานต�องรู�สึกว%ามีความก�าวหน�าในอาชีพ เพ่ือให�เกิด

แรงจูงใจในการทํางานต%อไป 
5. การมีจังหวะชีวิตท่ีดี เช%น มีเวลาพักผ%อนกับครอบครัว มีเวลาเปCนส%วนตัว มีจังหวะชีวิตในการ

ดําเนินชีวิตท่ีเปCนอิสระ 
6. มีความสัมพันธDกันในสังคม เช%น การจัดกิจกรรมท่ีเปCนประโยชนDต%อสังคมให�ความช%วยเหลือสังคม

ด�อยโอกาส การให�ความร%วมมือกับหน%วยงานของรัฐในการรณรงคDจัดกิจกรรมสังคมจะทําให�พนักงานรู�สึกดีและ
สร�างคุณภาพชีวิตท่ีดีต%อสังคมและตัวพนักงานเอง รวมท้ังหน%วยงาน 

กรมสวัสดิการและคุ�มครองแรงงาน (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2552) ได�
ให�ข�อเสนอแนะว%า คนทํางานหรือพนักงานควรทํางานอยู%ในท่ีทํางานหรือสถานประกอบการอย%างมีความสุขท้ัง
ทางร%างกายและจิตใจ ได�รับการตอบสนองความต�องการทําให�มีการกินดีอยู%ดีเหมาะสมตามสถานะของตน รวม
ไปถึงครอบครัว เนื่องจากพนักงานในสถานประกอบการมีหลายระดับและความต�องการของพนักงานก็จะมี
ความแตกต%างกันไป ดังนั้น สถานประกอบการควรให�การสนับสนุนหรือดําเนินการเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต
ของพนักงานโดยยึดหลัก ดังนี้ 
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1. การดําเนินการใด ๆ ท่ีเปCนข้ันพ้ืนฐานตามท่ีกฎหมายกําหนดเพ่ือให�พนักงานสามารถมีระดับความ
เปCนอยู%ท่ีดีพอสมควร มีความผาสุกท้ังกายและใจ มีสุขภาพอนามัยท่ีดี มีความปลอดภัยในการทํางาน มีความ
เจริญก�าวหน�า มีความม่ันคงในการดําเนินชีวิต 

2. การดําเนินการใดๆ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานท่ีนอกเหนือท่ีกฎหมายกําหนดกรอบข้ัน
ตํ่าไว� สถานประกอบการสามารถดําเนินการได�โดยคํานึงถึงสิ่งต%างๆดังนี้ 

2.1 ความต�องการท่ีแท�จริงของพนักงานท่ีจะทําให�การยกระดับคุณภาพชีวิตเหมาะสมกับความ
ต�องการของพนักงาน 

2.2 สถานประกอบการควรเปiดโอกาสให�พนักงานเข�ามามีส%วนร%วมในการยกระดับคุณภาพชีวิต 
2.3 สถานประกอบการต�องวางแผนใช�งบประมาณในการยกระดับคุณภาพชีวิต 
3. สร�างขวัญและกําลังท่ีดีให�แก%ผู�ปฏิบัติงาน คุณภาพชีวิตท่ีดีจะส%งผลให�พนักงานมีความสุขกาย 

สุขภาพใจเกิดขวัญกําลังใจในการดํารงชีวิตและการปฏิบัติงาน 
4. ลดความตึงเครียดระหว%างการทํางาน การดําเนินการใดๆ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต จะช%วยให�

พนักงานและผู�ประกอบการมีโอกาสพักผ%อนหรือผ%อนคลายจากการปฏิบัติงาน 
 
ความสําคัญของการสร�างคุณภาพชีวิตการทํางาน 
คนทํางานทุกระดับในองคDการถือเปCนทรัพยากรหลักและสําคัญในกระบวนผลิตฉะนั้นคุณภาพของ

กระบวนการและคุณภาพของผลิตภัณฑDย%อมข้ึนอยู%กับชีวิตท่ีมี “คุณภาพ” ของ“คนทํางาน” ท่ีต�องได�รับการ
เอาใจใส%ดูแลจากผู�บริหาร ประโยชนDของการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคDการ (สถาบัน
เสริมสร�างขีดความสามารถมนุษยD สภาอุตสาหกรรมแห%งประเทศไทย, 2552: ออนไลนD) ได�แก% 

1. ประโยชนDต%อพนักงาน พนักงานเปCนผู�ท่ีได�รับประโยชนDโดยตรงในด�านของการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี คือ 
การได�รับการดูแลครอบคลุมสุขภาวะท้ัง 4 มิติ ได�แก% สุขภาพวะทางกาย อารมณD สังคม และจิตวิญญาณ ซ่ึง
แสดงผลลัพธDออกมาให�เห็น คือ มีความสุขกาย สบายใจ อารมณDดี ผลการปฏิบัติงานดี มีความม่ันคงในอาชีพ 
ได�รับค%าตอบแทนและสวัสดิการท่ีดี มีความสัมพันธDกับหัวหน�า และได�รับการยอมรับจากเพ่ือนร%วมงาน มี
ความรู�ในการสร�างเสริมสุขภาพท่ีได�จากท่ีทํางานสามารถนําไปเผยแพร%ต%อบุคคลในครอบครัว ตลอดจนชุมชน
ให�เกิดประโยชนDได� 

2. ประโยชนDต%อองคDการ เม่ือพนักงานมีความสุขในการทํางานก็จะส%งผลให�เกิดศักยภาพในการทํางาน 
ซ่ึงก%อให�เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานตามมา โดยสามารถแสดงให�เห็นเปCน
รูปธรรมได�คือ ผลผลิตสูงข้ึน คุณภาพสินค�าและบริการดีข้ึนภาพลักษณDทีดีขององคDการ ลดอัตราการขาด ลา 
มาสายของพนักงาน และลดอัตราการลาออกของพนักงานลดลง รวมท้ังจํานวนค%ารักษาพยาบาลท่ีลดลง 
ความสัมพันธDของคนในองคDการท่ีดีข้ึนพนักงานมีความภักดีต%อองคDการมากข้ึน 

3. ประโยชนDต%อประเทศชาติ สังคมไทยโดยรวมจะเปCนสังคมแห%งสุขภาพ ถือเปCนสังคมท่ีมีสุขภาวะ ซ่ึง
ประเทศชาติจะได�รับประโยชนD คือ ได�องคDการท่ีมีคุณภาพ เปCนแบบอย%างได�องคDการเติบโต สร�างงาน สร�าง
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รายได�ให�รัฐ ลดภาระของภาครัฐในการจัดสวัสดิการการรักษาโรคเรื้อรังและโรคท่ีปgองกันได� ประเทศชาติมี
ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 

 
 
 
มาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System of Quality 

of work Life: MS-QWL) (สถาบันเสริมสร�างขีดความสามารถมนุษยD, 2552: ออนไลนD) 
Management System of Quality of Work Life: MS-QWL เปCนมาตรฐานระบบการจัดการ

คุณภาพชีวิตการทํางานในองคDการ ซ่ึงประกอบไปด�วย ข�อกําหนด (Requirements) และแนวทางปฏิบัติ 
(Guideline) เพ่ือให�องคDการสามารถนําไปใช�ควบคุม ปรับปรุง และใช�เปCนแนวทางในการพัฒนา เพ่ือให�เกิด
ระบบการบริหารจัดการด�านคุณภาพชีวิตของคนทํางานในองคDการท่ีต%อเนื่องท่ีต%อเนื่อง ยั่งยืน และครอบคลุม
สุขภาวะท้ัง 4 ด�าน ได�แก% สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณD สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิต
วิญญาณ  

โดยสถาบันเสริมสร�างขีดความสามารถมนุษยD (สม.) สภาอุตสาหกรรมแห%งประเทศไทย(ส.อ.ท.) ได�รับ
การสนับสนุนด�านงบประมาณจาก สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร�างเสริมสุขภาพ (สสส.) เพ่ือร%วมจัดทํา
โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตจากการทํางานในสถานประกอบการโดยมีระยะเวลาต้ังแต%กันยายน พ.ศ. 2546 
เปCนต�นมา ซ่ึงได�มีการพัฒนาร%างมาตรฐานระบบบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management 
System of Quality of Work Life: MS-QWL) โดยอาศัยมาตรฐานท่ีได�รับการยอมรับในระดับโลกเปCนแนว
ทางการจัดทํา อันได�แก% เครื่องมือในการวัดคุณภาพชีวิตขององคDการอนามัยโลก (WHOQOL-100) และ
ข�อกําหนดในลักษณะของระบบการบริหารจัดการของ ระบบการจัดการด�านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
(OHSAS 18001:1999) และ มาตรฐานต%าง ๆ ท่ีมีอยู%มาประยุกตDกับร%างมาตรฐาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในสถานประกอบการ และสร�างมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนทํางานสําหรับคนไทยให�เปCนท่ียอมรับมีความ
เหมาะสม และนําไปปฏิบัติอย%างแพร%หลาย และเพ่ือพัฒนาระบบดูแลสุขภาพกาย อารมณD สังคม และจิต
วิญญาณของคนทํางานในสถานประกอบการเน�นการบูรณาการเชื่อมโยง โดยมี “คน” เปCนศูนยDกลาง  

ระบบจะเริ่มต�นจากการวิเคราะหDผลและปYจจัยท่ีมีผลต%อคนทํางานท้ัง 4 ด�าน นั่นคือ ร%างกาย อารมณD 
สังคม และจิตวิญญาณ โดยพิจารณาจากความจริงท่ีว%า เราจะควบคุมและดูแลในเรื่องใดอย%างถูกต�องและ
สมเหตุสมผลได�ก็ต%อเม่ือเราสามารถตอบตัวเราเองได�ว%า เรื่องท่ีเราต�องการดูแลหรือควบคุมนั้นอยู%ท่ีไหน 
กิจกรรมใด และมีอะไรบ�าง ดังนั้นการวิเคราะหDและปYจจัยท่ีมีผลต%อคนทํางาน จึงเปCนสิ่งท่ีต�องทําข้ึนในข้ันตอน
แรก ๆ และอาจเรียกได�ว%าเปCนหัวใจหรือก�าวแรกสําหรับการเดินทางเข�าสู%การดูแลด�านคุณภาพชีวิตคนทํางาน 
ซ่ึงภายหลังการวิเคราะหDจึงจะเกิดเปCนกิจกรรมมาตรการ หรือโครงการต%าง ๆ ท่ีมีเหตุมาจากผลท่ีได�จาก
ข�อสรุปของการวิเคราะหDดังกล%าว เพ่ือท่ีจะทําให�การแก�ไขปYญหาหรือดูแลคุณภาพชีวิตของคนทํางานนั้นตรง
ประเด็นสอดคล�องและเหมาะสมกับปYจจัยต%าง ๆ จากการวิเคราะหDมากท่ีสุด ท้ังนี้คุณภาพชีวิตของคนท่ัวไป 
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และคุณภาพชีวิตของคนทํางานในสถานประกอบการเหมือนกันในเรื่องการทําให�คุณภาพชีวิตของตนเองดีท่ีสุด 
และจะมีความแตกต%างกันในเรื่องความอิสระในการทํางานและด�านความรู�สึกของจิตใจ จึงสามารถอธิบาย
ความหมายของปYจจัยท้ัง 6 ด�านในการดําเนินการ อันเปCนมิติท่ีมีความสําคัญในการวัดระดับคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน ดังตาราง 

 
ตารางท่ี 1 แสดงการผสมผสานปYจจัยท้ัง 6 ด�าน ท่ีนําไปสู% MS-QWL (สถาบันเสริมสร�างขีดความสามารถ
มนุษยD, 2552: ออนไลนD) 
 
 

ปBจจัย                             ความหมาย 

1.ด�าน
ร%างกาย 

การมีสภาพร%างกายท่ีสมบูรณD แข็งแรง ไม%มีโรคภัยไข�เจ็บ สามารถจัดการต%ออาการปวดหรือ
เจ็บปuวยเล็กน�อยได� สามารถผ%อนคลายความตึงเครียดหรืออาการปวดเม่ือยได� มีความ
กระปรี้กระเปร%าและความกระฉับกระเฉงในการทํางานสามารถทํางานได�ตามสภาพร%างกายท่ีมี 
มีกําลังใจการทํางานเพียงพอโดยไม%เปCนภาระของผู�อ่ืน ได�รับอาหารดีและเพียงพอในแต%ละวัน มี
เวลาออกกําลังกายและพักผ%อนอย%างเพียงพอ 

2.ด�านจิตใจ 

การมีสุขภาพจิตดี สบายใจ มีกลไกหรือวิธีการจัดการความเครียดอย%างเหมาะสมไม%ซึมเศร�า มี
ทัศนคติท่ีดี มองโลกในแง%ดี รู�จักเอาใจเขามาใส%ใจเรา พึงพอใจในตนเอง ยอมรับและเพียงพอใน
สิ่งท่ีมี มีความม่ันใจในตนเอง และทํางานท่ีได�รับมอบหมายให�ประสบผลสําเร็จได� มีสติปYญญา
ความจําดี ไม%หลงลืม มีสมาธิในการทํางาน สามารถปลอบโยน และให�กําลังคนในครอบครัวและ
เพ่ือนร%วมงานและมีกําลังใจในการทํางาน ไม%มีความกดดัน และมีสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจเม่ือมีความ
ทุกขD 

3.ด�าน
สัมพันธภาพ
ทางสังคม 

การมีความเชื่อม่ันศรัทธาต%อเพ่ือนร%วมงาน มีการพ่ึงพาอาศัยและช%วยเหลือกันในการทํางาน 
สามารถทํางานบางอย%างแทนกันได� รู�บทบาทหน�าท่ีในงานโดยไม%ต�องรอคําสั่งในการทํางาน มี
ความสามารถในการติดต%อสื่อสารกับผู�อ่ืน ร%วมสร�างบรรยากาศการทํางานท่ีดี มีการเสนอ
ข�อคิดเห็นของผู�อ่ืน มีส%วนร%วมในการตัดสินใจ และเข�าร%วมในกิจกรรมพิเศษท่ีหน%วยงานจัดให� 

4.ด�าน
สิ่งแวดล�อม 

การมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยDสินท้ังในสถานท่ีทํางานและระหว%างการเดินทางจากบ�าน
ไปท่ีทํางาน มีท่ีทํางานปลอดภัย สะอาดถูกสุขลักษณะ อยู%ใกล�บ�าน สามารถเดินทางสะดวก มี
แหล%งบริการและอํานวยความสะดวกในท่ีทํางานเช%น หน%วยรักษาพยาบาล มีแหล%งประโยชนD
ด�านการเงินให�หน%วยงาน มีช%องว%างรับรู�ข�อมูล ข%าวสารและความรู�ต%างๆ มีกฎระเบียบและ
วันหยุดท่ีเหมาะสม และมีอุปกรณDในการทํางานท่ีทันสมัยเพียงพอ 
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5.ด�านจิต
วิญญาณ 

การมีอิสระในการทํางาน การได�รับการยอมรับและชื่นชมจากผู�บริหารและเพ่ือนร%วมงาน มี
ความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานท่ีทํา มีความภูมิใจในการสถานการณDประกอบการ มีความ
ต้ังใจท่ีจะคงอยู%ในงาน มีความเชื่อม่ันและศรัทธาในการบริหารจัดการของผู�บริหาร มีความต้ังใจ
ทํางานอย%างเต็มกําลัง มีความรู�ความสามารถ ภูมิใจในผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีส%วนร%วม
เผยแพร%ความดีงามละปกปgองชื่อเสียงของสถานประกอบการ ตลอดจนมีโอกาสได�ใช� และได�
พัฒนาความรู�ความสามารถของตนในการทํางาน 

 
 

ตารางท่ี 2 แสดงการผสมผสานปYจจัยท้ัง 6 ด�าน ท่ีนําไปสู% MS-QWL (สถาบันเสริมสร�างขีดความสามารถ
มนุษยD, 2552: ออนไลนD) (ต%อ) 

ปBจจัย                             ความหมาย 

6.ด�านความ
ม่ันคงใน

ชีวิต 

การมีรายได�ท่ีเหมาะสมกับความรู�ความสามารถ และเพียงพอใช�จ%ายในยุคเศรษฐกิจปYจจุบัน ไม%
มีภาระหนี้สินเกินกําลัง ไม%สร�างหนี้ท่ีไม%จําเปCนและไม%ช%วยให�มีความม่ันคงของในระยะยาว มีเงิน
ออมเม่ือเกษียณจากงานมีสวัสดิการท่ีดีเหมาะสม และครอบคลุม มีการตรวจร%างกายประจําปv
ฟรี มีการเลื่อนปรับตําแหน%ง ข้ึนข้ันเงินเดือนตามความสามารถเพ่ือประกันความม่ันคงในงาน
ตลอดจนงานท่ีทําเหมาะสมกับความรู�ความสามารถ สะดวกสบายไม%หนักหรือเหนื่อยจนเกินไป 

 
Walton (1974) ได�เสนอแนวคิดเก่ียวกับลักษณะสําคัญท่ีประกอบข้ึนเปCนคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ไว�ดังนี้ 
1. ค%าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  หมายถึง  การท่ีผู�ปฏิบัติงานได�รับค%าจ�าง  เงินเดือน  

ค%าตอบแทน  และผลประโยชนDอ่ืนๆ อย%างเพียงพอกับการมีชีวิตอยู%ได�ตามมาตรฐานท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป  
และต�องเปCนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับงานหรือองคDการอ่ืน ๆ ด�วย 

2. สิ่งแวดล�อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย  หมายถึง  สิ่งแวดล�อมท้ังทางกายภาพและทางด�านจิตใจ  
นั่นคือ  สภาพการทํางานต�องไม%มีลักษณะท่ีต�องเสี่ยงภัยจนเกินไป  และจะต�องช%วยให�ผู�ปฏิบัติงานรู�สึก
สะดวกสบาย  และไม%เปCนอันตรายต%อสุขภาพอนามัย 

3. เปiดโอกาสให�ผู�ปฏิบัติงานได�พัฒนาความรู�  ความสามารถ ได�เปCนอย%างดี  งานท่ีปฏิบัติอยู%นั้นจะต�อง
เปiดโอกาสได�ทํางานท่ีตนยอมรับว%าสําคัญและมีความหมาย 

4. ลักษณะงานท่ีส%งเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคงให�แก%ผู�ปฏิบัติงาน  นอกจากงานจะช%วย
เพ่ิมพูนความรู� ความสามารถแล�ว  ยังช%วยให�ผู�ปฏิบัติงานได�มีโอกาสก�าวหน�า  และมีความม่ันคงในชีวิต  
ตลอดจนเปCนท่ียอมรับท้ังของเพ่ือนร%วมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 
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5. ลักษณะงานมีส%วนส%งเสริมด�านบูรณาการทางสังคมของผู�ปฏิบัติงาน  ซ่ึงหมายความว%า งานนั้นช%วย
ให�ผู�ปฏิบัติงานได�มีโอกาสสร�างสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน ๆ  รวมถึงโอกาสท่ีเท%าเทียมกันในก�าวหน�าท่ีต้ังอยู%บน
ฐานของระบบคุณภาพ 

6. ลักษณะงานท่ีต้ังอยู%บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม  ซ่ึงหมายถึง  วิถีชีวิต  และ
วัฒนธรรมในองคDการจะส%งเสริมให�เกิดการเคารพสิทธิส%วนบุคคล  มีความเปCนธรรมในการพิจารณาให�
ผลตอบแทนและรางวัล  รวมท้ังโอกาสท่ีแต%ละคนจะได�แสดงความคิดเห็นอย%างเปiดเผย  มีเสรีภาพในการพูด  
มีความเสมอภาค  และมีการปกครองด�วยกฎหมาย 

7. ความสมดุลระหว%างชีวิตกับการทํางานโดยส%วนรวม  เปCนเรื่องของการเปiดโอกาสให�ผู�ปฏิบัติงานได�
ใช�ชีวิตในการทํางานและชีวิตส%วนตัวนอกองคDการอย%างสมดุล  นั่นคือ  ต�องไม%ปล%อยให�ผู�ปฏิบัติงานได�รับความ
กดดันจากการปฏิบัติงานมากเกินไป  ด�วยการกําหนดชั่วโมงการทํางานท่ีเหมาะสมเพ่ือหลีกเลี่ยง  การท่ีต�อง
คร่ําเคร%งอยู%กับงานจนไม%มีเวลาพักผ%อน  หรือได�ใช�ชีวิตส%วนตัวเพียงพอ 

8. ลักษณะงานมีส%วนเก่ียวข�องและสัมพันธDกับสังคมโดยตรง ซ่ึงนับเปCนเรื่องท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ี
ผู�ปฏิบัติงานจะต�องรู�สึก  และยอมรับว%าองคDการท่ีตนปฏิบัติงานอยู%นั้น รับผิดชอบต%อสังคมในด�านต%างๆ ท้ังใน
ด�านผลผลิต  การจํากัดของเสีย  การรักษาสภาพแวดล�อม  การปฏิบัติเก่ียวกับการจ�างงาน  และเทคนิคด�าน
การตลาด 

 
แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจโรงแรม 
ความหมายของโรมแรม 
พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 (พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 อ�างใน ชูกลิ่น  อุนวิจิตร, 

2548)  ระบุความหมายของโรงแรม  ในมาตรา 4 ไว�ว%า  โรงแรม  หมายถึง  สถานท่ีพักท่ีจัดต้ังข้ึน  โดยมี
วัตถุประสงคDในทางธุรกิจเพ่ือให�บริการท่ีพักชั่วคราวสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใด  โดยมีค%าตอบแทน 
โดยได�ยกเว�นสถานท่ีพักของทางราชการ  รัฐวิสาหกิจ  หรือหน%วยงานอ่ืนของรัฐ  ท่ีมิใช%เปCนการหารายได�หรือ
กําไรมาแบ%งปYนกัน  และสถานท่ีพักท่ีคิดค%าบริการเปCนรายเดือนข้ึนไปไม%เปCนโรงแรม 

 
ประเภทของโรงแรม 
อนุพันธD  กิจพันธDพานิช (2538) ได�แบ%งประเภทโรงแรมตามขนาด  ตามกลุ%มเปgาหมายในเชิงการตลาด 

ไว�ดังนี้ 
1. การแบ%งกลุ%มโรงแรมตามขนาด 

 1) ตํ่ากว%า 150 ห�อง 
2) 150 – 299 ห�อง 
3) 300 - 600 ห�อง 
4) มากกว%า 600 ห�อง 
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2. การแบ%งกลุ%มโรงแรมตามเปgาหมายในเชิงการตลาด 
 1) โรงแรมประเภทธุรกิจ  โดยท่ัวไปจะต้ังอยู%ในตัวเอง  หรือเขตท่ีมีร�านค�า  บริษัทธุรกิจต้ังอยู%

หนาแน%น  ซ่ึงเปCนบริเวณท่ีสะดวกต%อการติดต%องานของแขกซ่ึงเปCนนักธุรกิจ  โรงแรมประเภทนี้มีจํานวน
มากกว%าโรงแรมประเภทอ่ืนๆ  

 2) โรงแรมประจําท%าอากาศยาน  ต้ังอยู%ใกล�กับท%าอากาศยาน  โดยเฉพาะท%าอากาศยาน
นานาชาติ  ลูกค�าส%วนใหญ%เปCนนักธุรกิจ  ท่ีรอข้ึน-ลงเครื่อง  โรงแรมจะมีบริการรถรับส%งระหว%างสนามบินกับ
โรงแรม  และมีห�องประชุมเพ่ือบริการแก%แขกท่ีเดินทางมาประชุมไม%ต�องการเสียเวลาในการเดินทางเข�าเมือง 

 3) โรงแรมประเภทห�องชุด  เปCนโรงแรมท่ีเริ่มพัฒนาใหม%ล%าสุดและได�รับความนิยมมาก  จะมี
ลักษณะเปCนห�องชุดล�วน ๆ คือ มีห�องรับแขกแยกจากห�องนอน  บางแห%งอาจมีห�องครัวเล็ก ๆ โดยมีตู�เย็นและ
เครื่องด่ืมจัดไว�ให�พร�อม 

 4) โรงแรมประเภทพักอาศัย  แขกส%วนใหญ%จะพักเปCนช%วงยาวและพักคนเดียว  มีบริการต%าง 
ๆ  ท่ีค%อนข�างจํากัดกว%าโรงแรมท่ัวไป  ช%วงนี้ได�รับความนิยมลดลงเพราะมีท่ีพักประเภทคอนโดมิเนียม  และ
โรงแรมแบบชุดเข�ามาแทนท่ี 

 5) โรงแรมเพ่ือการพักผ%อน  เหมาะสําหรับบุคคลท่ีต�องการใช�เวลาพักผ%อนประจําปvไป
พักผ%อน  ซ่ึงส%วนใหญ%จะต้ังอยู%ใกล�ภูเขา  เกาะ  ท่ีอยู%ห%างไกลจากชุมชน  และมีทิวทัศนDท่ีสวยงาม  จะมีกิจกรรม
ด�านบันเทิงมากเปCนพิเศษ 

 6) โรงแรมประเภทให�ท่ีพักกับอาหารเช�า  ประเภทนี้ได�แก%  บ�านหรืออาคารขนาดเล็กท่ีมีไม%ก่ี
ห�อง  นํามาดัดแปลงเปCนท่ีค�างคืนของผู�เดินทาง  เจ�าของสถานท่ีจะเปCนผู�จัดการด�านอาหารเช�าให�สําหรับแขก
ด�วยตนเองด�วยบริการแบบง%าย  ราคาค%าห�องค%อนข�างย%อมเยา 

 7) โรงแรมประเภทแบ%งเวลาและประเภทคอนโดมิเนียม  โรงแรมประเภทนี้กําลังขยายตัว  
ได�แก%  โรงแรมแบบแบ%งเวลา  ซ่ึงเปCนการซ้ือความเปCนเจ�าของห�องพักเปCนระยะเวลาหนึ่ง  ซ่ึงปกติจะเปCน 1 
หรือ 2 สัปดาหDต%อปv  คนท่ีเปCนเจ�าของจะมีสิทธิครอบครองห�องพักของตน  ส%วนใหญ%จะเปCนคอนโดมิเนียม  
เจ�าของห�องอาจนําห�องของตนไปให�เช%าโดยผ%านบริษัทท่ีบริหารโรงแรมนั้นอยู%   

 8) โรงแรมกาสิโน  เปCนโรงแรมท่ีมีบริการทางด�านการพนันและความบันเทิง  ห�องพัก  และ
อาหารค%อนข�างหรู  และมีห�องอาหารพิเศษต%างๆ   

 9) ศูนยDการประชุม  มักต้ังอยู%นอกตัวเมือง  ส%วนมากจะมีบริการทางด�านท่ีพัก  และมีสิ่ง
อํานวยความสะดวกต%างๆ ท่ีจําเปCนต�องใช�ในการประชุม  เช%น  บริการทางวิชาการ  อุปกรณDโสตทัศนูปกรณDท่ีมี
คุณภาพสูง  และมีบริการด�านความบันเทิงและพักผ%อน  แต%สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับแขกจะมีไม%มากเท%า
โรงแรม  และมุ%งสนองความต�องการของผู�จัดประชุมมากกว%าผู�เข�าร%วมประชุม 

 10) โรงแรมเพ่ือการประชุม  โรงแรมประเภทนี้จะมีขนาดใหญ%กว%าโรงแรมท่ัวไป  ภายใน
โรงแรมมีห�องนิทรรศการ  ห�องจัดเลี้ยงขนาดใหญ%  และห�องประชุมขนาดกลางและขนาดเล็กอีกจํานวนมาก  
ลูกค�าส%วนใหญ%เปCนนักธุรกิจ  ดังนั้นจึงมีบริการอํานวยความสะดวกแก%นักธุรกิจในด�านต%างๆ ด�วย 
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 11) ท่ีพักประเภทอ่ืนๆ  เปCนโรงแรมนอกจากโรงแรมประเภทต%าง ๆ ดังท่ีกล%าวมาข�างต�นแล�ว  
ในต%างประเทศยังมีท่ีพักอ่ืนๆ  เช%น  สวนสาธารณะ สําหรับจอดรถพักค�างคืน  พ้ืนท่ีสําหรับต้ังแคมปy  และ
สวนสาธารณะสําหรับจอดรถท่ีดัดแปลงเปCนบ�าน  ซ่ึงมีลักษณะคล�ายโรงแรมตรงท่ีให�เช%าพ้ืนท่ีพักค�างคืน 
  
 งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

คคนางคD สนธิเปล%งศรี (2553) ได�ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูgดสD จํากัด 
โดยมีวัตถุประสงคDเพ่ือศึกษาปYจจัยท่ีส%งผลต%อคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน บริษัท นิธิฟูgดสD จํากัด และ
ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูgดสD จํากัด โดยใช�แนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางาน 
(Quality of Work Life) ตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคDการ 
(Management System of Quality of Work Life : MSQWL) ของสถาบันเสริมสร�างขีดความสามารถ
มนุษยD สภาอุตสาหกรรมแห%งประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมข�อมูลจากผู�ตอบแบบสอบถามท้ัง 57 ราย ซ่ึง
สามารถสรุปผลการศึกษาได�ดังต%อไปนี้  

พนักงานบริษัท นิธิฟูgดสD จํากัดมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมในระดับมาก มีค%าเฉลี่ยเท%ากับ 
3.75 จากคะแนนเต็ม 5 ปYจจัยท่ีส%งผลต%อคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับมาก คือ ด�านสิ่งแวดล�อม รองลงมา
คือ ด�านจิตใจ ด�านสัมพันธภาพทางสังคม ด�านร%างกาย ด�านจิตวิญญาณ และปYจจัยท่ีส%งผลต%อคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในระดับปานกลาง คือ ด�านความม่ันคงในชีวิต และศึกษาวิเคราะหDเปรียบเทียบปYจจัยส%วนบุคคลท่ีส%งผล
ต%อคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูgดสD จํากัด พบว%า เพศ อายุ ระดับการศึกษา แผนงาน และ
อัตราเงินเดือนท่ีต%างกัน มีความคิดเห็นในปYจจัยท่ีส%งผลต%อคุณภาพชีวิตไม%แตกต%างกัน แต%สถานภาพท่ีแตกต%าง
กัน มีความคิดเห็นในปYจจัยด�านร%างกายแตกต%างกัน ระดับตําแหน%งท่ีแตกต%างกัน มีความคิดเห็นในปYจจัยด�าน
สิ่งแวดล�อม แตกต%างกัน และระยะเวลาทํางานท่ีแตกต%างกัน มีความคิดเห็นในปYจจัยด�านความม่ันคงในชีวิตท่ี
แตกต%างกัน และความสัมพันธDระหว%างปYจจัยท่ีส%งผลต%อคุณภาพชีวิตการทํางานกับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมของพนักงานบริษัทนิธิฟูgดสD จํากัด พบว%าแปรผันตามกันในเชิงบวก R=0.696 สามารถพยากรณD
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมได�ร�อยละ 48.50 ส%วนคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูgดสD 
จํากัด อีกร�อยละ 51.50 เปCนผลท่ีเกิดจากด�านอ่ืน ๆ เม่ือพิจารณาจากค%านัยสําคัญทางสถิติ พบว%า ด�านความ
ม่ันคงในชีวิต ส%งผลต%อคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอย%างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และด�าน
ความม่ันคงในชีวิตสามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมได� โดยมีค%าสัมประสิทธิ์ความถดถอยใน

แบบคะแนนมาตรฐาน (β=0.407) 

ณัฐวัตร  สโมสร  (2553) คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงแรมภัทราเพลส พระราม 9  การ
วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคDเพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต%อองคDกรและคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน
โรงแรมภัทราเพลส พระราม 9  

ผลการศึกษาปYจจัยด�านความผูกพันต%อองคDการของพนักงานโรมแรมภัทราเพลส พระราม 9 พบว%า  
ด�านความเชื่อม่ันอย%างแรงกล�าในการยอมรับเปgาหมายและค%านิยมขององคDการมีระดับความสําคัญมาก  
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พนักงานมีความผูกพันกับโรมแรมโดยมีความรู�สึกภูมิใจในโรงแรม  ด�านความเต็มใจท่ีจะทุ%มเทความพยายาม
อย%างมากเพ่ือประโยชนDขององคDการพบว%า  มีระดับความสําคัญมาก  มีความเต็มใจท่ีจะทุ%มเทเม่ือได�รับ
มอบหมายงาน  ด�านความต�องการท่ีจะคงอยู%เปCนสมาชิกภาพขององคDการ  พบว%า  มีระดับความสําคัญมาก  
โดยมีความรู�สึกยินดีท่ีได�ทํางานในโรงแรมแห%งนี้ 

คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรมแรมภัทราเพลส พระราม 9 พบว%า  ด�านค%าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรมอยู%ในระดับความสําคัญปานกลาง  ด�านสภาพแวดล�อมในการทํางานอยู%ในระดับ
ความสําคัญมาก  ด�านความก�าวหน�าม่ันคงในการทํางานอยู%ในระดับความสําคัญมาก  ด�านโอกาสในการพัฒนา
สมรรถภาพของบุคคลมีระดับความสําคัญมาก  ด�านความสัมพันธDกับผู�บังคับบัญชาและเพ่ือนร%วมงานมีระดับ
ความสําคัญมาก  ด�านประชาธิปไตยในการทํางานมีระดับความสําคัญมาก  ด�านความสมดุลระหว%างงานกับ
ชีวิตส%วนตัวมีระดับความสําคัญมาก  และด�านความเก่ียวข�องและเปCนประโยชนDต%อสังคม 

ผกาภรณD  เขียวฉอ�อน (2551)  คุณภาพชีวิตในการทํางานและคุณภาพการบริการของพนักงานโรม
แรมในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม%  มีวัตถุประสงคDเพ่ือ  1. เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางาน
และคุณภาพการบริการของพนักงานแผนกอาหารและเครื่องด่ืมกับพนักงานแผนกบริการส%วนหน�า  2. เพ่ือ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางานและคุณภาพการบริการของพนักงานโรงแรมระดับ 3 และ 4 ดาว  3. 
เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพการบริการระหว%างพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพชีวิตในการทํางานสูงและตํ่า 4) เพ่ือ
หาอํานาจในการพยากรณDขององคDประกอบคุณภาพชีวิตของการทํางานต%อคุณภาพการบริการของพนักงาน
โรงแรม 

ผลการศึกษาพบว%า  พนักงานแผนกอาหารและเครื่องด่ืม  และพนักงานแผนกบริการส%วนหน�ามี
คุณภาพชีวิตการทํางานเพียงด�านเดียว  คือ  ด�านดุลยภาพระหว%างชีวิตการทํางานและชีวิตด�านอ่ืนๆ   
พนักงานโรงแรมระดับ 3 และ 4 ดาว  มีคุณภาพการบริการด�านความเปCนรูปธรรมของการบริการ  ด�านความ
เชื่อถือไว�ใจได�  ด�านการตอบสนองต%อผู�รับบริการ  ด�านการให�ความม่ันใจแก%ผู�รับบริการ  และด�านการรู�จักและ
เข�าใจในผู�รับบริการ   พนักงานท่ีมีคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับสูงและพนักงานท่ีมีคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานระดับตํ่ามีคุณภาพการบริการด�านความเปCนรูปธรรมของการบริการ  ด�านความเชื่อถือไว�ใจได�  และด�าน
การให�ความม่ันใจแก%ผู�รับบริการ   คุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีสามารถพยากรณDคุณภาพได�มีด�านเดียวคือ  
ด�านค%าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 

ชนกเนตร  วิไชโย (2551)  คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงแรมในจังหวัดเลย  มี
วัตถุประสงคDคือ เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงแรมในจังหวัดเลย  และปYจจัยท่ีมี
ความสัมพันธDกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงแรมในจังหวัดเลย 

ผลการศึกษาพบว%า  ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงแรมในจังหวัดเลยอยู%ในระดับ
ปานกลาง  และเม่ือวิเคราะหDความสัมพันธDระหว%างตัวแปรต%าง ๆ  กับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน
โรงแรมในจังหวัดเลย  พบว%า  คุณลักษณะส%วนบุคคล  ได�แก%  ตําแหน%งหน�าท่ีท่ีปฏิบัติงานในโรงแรม  และ
ประสบการณDการทํางานในโรงแรมมีความสัมพันธDกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงแรม ใน



17 

 

จังหวัดเลย  และรายได�ทุกประเภทต%อเดือนมีความสัมพันธDกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงแรม
ในจังหวัดเลย  แต%เพศ  อายุ    สถานภาพสมรส  ลักษณะครอบครัว  ระดับการศึกษาและขนาดโรงแรม  ไม%มี
ความสัมพันธDกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงแรมในจังหวัดเลย 

ศิริวรรณ หาญละศิริ (2549) ได�ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท ชารDปแอพพลาย
แอนซD (ประเทศไทย) จํากัด กลุ%มตัวอย%างพนักงานในกลุ%มการผลิตของบริษัทฯจํานวน 327 คนจากพนักงานใน
กลุ%มการผลิตท้ังหมด 1,780 คน เครื่องมือท่ีใช�เปCนแบบสอบถามประกอบด�วย 2 ส%วน คือ ข�อมูลท่ัวไปส%วน
บุคคล และความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 8 ด�าน ได�แก% 1) ค%าตอบแทนท่ีเปCนธรรมและเพียงพอ 
2) สิ่งแวดล�อมท่ีทํางานถูกสุขลักษณะปลอดภัย 3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล 4) ความก�าวหน�าและ
ความม่ันคงในงาน 5) การบูรณาการทางด�านสังคม 6) ลักษณะการทํางานอยู%บนรากฐานของกฎหมายหรือ
ความยุติธรรม 7) ความสมดุลระหว%างชีวิตกับการทํางานโดยส%วนรวม 8) ลักษณะงานมีส%วนเก่ียวข�องหรือ
รับผิดชอบต%อสังคม สถิติวิเคราะหDข�อมูลใช�ค%าร�อยละ ค%าเฉลี่ย ค%าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบระดับ
ความคิดเห็นท่ีมีต%อคุณภาพชีวิตคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตามปYจจัยส%วนบุคคล ใช�การทดสอบค%าแจกแจง
แบบที (t-test) และ ANOVA  

ผลการศึกษาพบว%า พนักงานกลุ%มการผลิตมีคุณภาพชีวิตการทํางานเฉลี่ยทุกด�านในระดับปานกลาง มี
เพียงด�านสิ่งแวดล�อมท่ีทํางานถูกสุขลักษณะและความปลอดภัย และด�านการพัฒนาความสามารถของบุคคลท่ี
อยู%ในระดับสูง และเม่ือพิจารณาตามปYจจัยส%วนบุคคลและกลุ%มการผลิตพบว%า อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อายุการทํางาน ระดับ รายได� และกลุ%มการผลิตท่ีแตกต%างกัน มีความคิดเห็นต%อคุณภาพชีวิตการ
ทํางานแตกต%างกันอย%างมีนัยสําคัญ ในขณะท่ีเพศไม%พบความแตกต%าง 

สุนทรียD จันทรDเงิน (2550) ได�ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัทแคนนอน 
เอ็นจิเนียริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด ทําการศึกษาเชิงสํารวจเพ่ือประเมินระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัทฯ 
ในทุกแผนกท่ีส%งแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 263 คน จากพนักงานของบริษัทฯ ท้ังหมด 519 คน เครื่องมือท่ี
ใช�เปCนแบบสอบถามประกอบด�วย 3 ส%วน คือ ข�อมูลสถานภาพส%วนบุคคลความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิต
การทํางานใน 6 ด�านได�แก% 1) การได�รับผลตอบแทนในการทํางานท่ีเพียงพอและเหมาะสม 2) สภาพการ
ทํางานท่ีดีมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 3) ความม่ันคงและความก�าวหน�าในการทํางาน 4) โอกาสพัฒนา
ความรู�ความสามารถของบุคคล 5) การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานร%วมกัน 6) สิทธิของพนักงานและ
ปYญหาหรือข�อเสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยใช�สถิติวิเคราะหDข�อมูลใช�ค%า ร�อยละ ค%าเฉลี่ยค%า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษาพบว%า คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในภาพรวมอยู%ในระดับปานกลาง และปYจจัย
ท่ีมีผลต%อระดับคุณภาพชีวิตการทํางานจากมากไปน�อยตามลําดับ คือ ด�านการบูรณาการทางสังคมหรือการ
ทํางานร%วมกัน ด�านสภาพการทํางานท่ีดีมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ด�านโอกาสพัฒนาความรู�
ความสามารถ ด�านสิทธิของพนักงาน ด�านความม่ันคงและก�าวหน�าในงาน และด�านผลตอบแทนท่ีเพียงพอและ
เหมาะสม 
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สุลาวัณยD  ศิริคําฟู (2550) คุณภาพชีวิตในการทํางาน  ความผูกพันต%อองคDการ  และพฤติกรรมการ
บริการของพนักงานโรงแรม  ในอําเภอเมืองเชียงใหม%  มีวัตถุประสงคDเพ่ือศึกษาความสัมพันธDระหว%างคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน  และความผูกพันต%อองคDการ  กับพฤติกรรมการบริการ  และสร�างสมการพยากรณD
พฤติกรรมการบริการของพนักงานโรงแรมในอําเภอเมืองเชียงใหม%  จากคุณภาพชีวิตในการทํางาน  และความ
ผูกพันต%อองคDการ 

ผลการศึกษาพบว%า  คุณภาพชีวิตในการทํางานทุกด�านมีความสัมพันธDกับพฤติกรรมการบริการ  ความ
ผูกพันต%อองคDการทุกด�านมีความสัมพันธDกับพฤติกรรมการบริการ  และคุณภาพชีวิตในการทํางานและความ
ผูกพันต%อองคDการสามารถพยากรณDพฤติกรรมการบริการของพนักงานโรงแรม 




