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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป�นการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีจุดมุ�งหมายท่ีจะทําการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางาน
และป*จจัยท่ีมีผลต�อระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี โดยมี
วิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
2. เครื่องมือท่ีใช2ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข2อมูล 
4. การวิเคราะห7ข2อมูล 

 
1. ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 

1. ประชากร 
ประชากรท่ีใช"ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานโรงแรม จํานวน 800 คน จากโรงแรมในจังหวัด

จันทบุรีท้ังหมด 55 แห�ง 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนประชากรของพนักงานธุรกิจโรงแรมจังหวัดจันทบุรี  

 
อําเภอ รายช่ือโรงแรมและท่ีอยู� จํานวนพนักงาน 

(คน) 

อําเภอเมือง 1. ห2างหุ2นส�วนจํากัด เรือน ดุสิต รีสอร7ท 
2. ห2างหุ2นส�วนจํากัด ดิ โอ.วี. คันทรี รีสอร7ท 
3. บริษัท เค พี จันทบุรี จํากัด 
4. บริษัท จันทนิมิตโฮเต็ล จํากัด 
5. โรงแรมใช�หลี 
6. บังกาโลฮอลิเดย7  
7. บังกาโลเชวูซ7 1  
8. โรงแรม จันทบุรีโฮเต็ล  
9. ไดเวอร7คาราโอเกะ  
10. ห2างหุ2นส�วนจํากัด ไดซ7อินน7 โฮเต็ล 
11. บริษัท โรงแรมจิตจันทร7 จํากัด 
12. บังกาโลสายสัมพันธ7  
13. มหาราชเพลซ 
14. บริษัท จันทบุรีปารีสอินน7 จํากัด 
15. โรงแรม สกายโฮเต็ล   
16. ห2างหุ2นส�วนจํากัด ทูไนท7 อินน7 

12 
6 

146 
1 
6 
4 
6 
2 
9 
26 
71 
4 
4 
21 
3 
5 

[พิมพค์าํอา้งอิงจากเอกส
ารหรือขอ้มูลสรุปของปร

ะเด็นที�น่าสนใจ 
คุณสามารถวางกล่องขอ้ค
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ตารางท่ี 3 (ต�อ) แสดงจํานวนประชากรของพนักงานธุรกิจโรงแรมจังหวัดจันทบุรี  
 

อําเภอ รายช่ือโรงแรมและท่ีอยู� จํานวนพนักงาน 
(คน) 

อําเภอเมือง (ต�อ) 17. บุษราคัม 
18. บริษัท นิว แทรเวิลลอด7จ จํากัด 
19. โรงแรม อัมรินทร7 พาเลส  
20. ห2างหุ2นส�วนจํากัด ศักด์ิคํา 
21. ห2างหุ2นส�วนจํากัด จันทบุรีโรสอินน7 
22. ห2างหุ2นส�วนจํากัด บ2านแก2วรีสอร7ท2009 
23. ห2างหุ2นส�วนจํากัด ท�าแฉลบรีสอร7ท 
24. ท�าแฉลบอาหารทะเล  
25. บริษัท โรงแรมเกียรติขจร 
26. บริษัท เกษมศานต์ิ จํากัด 
27. เดอะริเวอร7 เกสท7เฮาส7 
28. โรงแรมเมืองจันท7 

0 
89 
3 
8 
12 
6 
4 
9 
5 
29 
4 
15 

อําเภอ 
แก�งหางแมว 

29. บริษัท เลคฮิล วิวส7 จํากัด สาขาจันทบุรี 
30. บริษัท เขาชะเมา เฮส7ท รีสอร7ท จํากัดสาขาจันทบุรี  

1 
2 

อําเภอขลุง 31. โรงแรม มงคลโฮเต็ล  
32. บังกาโลฉิมพลี  
33. ห2างหุ2นส�วนจํากัด แอล.พี.เอ.อิมปอร7ตเอ็กซ7ปอร7ต  
34. โรงแรม มายเลิฟอินน7  

1 
1 
2 
5 

อําเภอท�าใหม� 35. บริษัท เมโทร คอนโดเทล จํากัด สาขาจันทบุรี 
36. มัลดิพส7 บีช รีสอร7ท  
37. แหลมเสด็จ บูรพา บีช 
38. ห2างหุ2นส�วนจํากัด ยาใจบีชรีสอร7ท 
39. บริษัท เรียล สยาม จํากัด 
40. ทรายขาว 
41. หาดสวยรีสอร7ท 
42. ทะเลเดียว 
43. ห2างหุ2นส�วนจํากัด เจ2าหลาวทอแสงบีช 
44. คณะบุคคล บ2านตุ�มรีสอร7ท สาขาจันทบุรี 
45. บริษัท ชีวารีโฮเต็ล แอนด7 รีสอร7ท จํากัด 
46. บริษัท หาดต้ืน คลื่นสวย รีสอร7ท จํากัด 
47. โรงแรม หาดต้ืนเรสซิเดนซ7 
48. บริษัท ทรายทองเจ2าหลาวจํากัด 
49. ซีเชลล7 วิลเลจ รีสอร7ท แอนด7 สปา 

32 
22 
4 
1 
2 
10 
3 
8 
66 
3 
9 
19 
1 
7 
8 
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ตารางท่ี 3 (ต�อ) แสดงจํานวนประชากรของพนักงานธุรกิจโรงแรมจังหวัดจันทบุรี  
 

อําเภอ รายช่ือโรงแรมและท่ีอยู� จํานวนพนักงาน 
(คน) 

อําเภอท�าใหม� (ต�อ) 50. บริษัท นิว แทรเวิล บีซ จํากัด 
51. จันท7จ2าวหลาว บีช 
52. ดิไอริสนีสอร7ท 

65 
7 
2 

อําเภอ 
นายายอาม 

53. ฟFาใส รีสอร7ท  
 

4 

อําเภอ 
สอสยดาว 

54. เรือนระเบียง เมาท7เทนวิว  
55. โรงแรม สอยดาวการ7เด2น 

1 
4 

 รวม 800 
 
ท่ีมา : สํานักงานประกันสังคม จังหวัดจันทบุรี ข2อมูล ณ วันท่ี 8 สิงหาคม พ.ศ. 2556 
 

2. กลุ�มตัวอย�าง 
กลุ�มตัวอย�างท่ีใช2ในการวิจัย คณะผู2วิจัยได2ดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

2.1. ขนาดกลุ�มตัวอย�าง 
การวิจัยนี้ได2คํานวณขนาดกลุ�มตัวอย�างจากประชากรของพนักงานธุรกิจโรงแรมจังหวัดจันทบุรี จาก

สูตรของยามาเน� (Yamane, 1970 อ2างถึงใน เพ็ญแข แสงแก2ว, 2540 : 59) ท่ีระดับความเชื่อม่ันร2อยละ 95 
ดังนี้ 

  

21 Ne

N
n

+

=  

 
n  หมายถึง  ขนาดกลุ�มตัวอย�าง 
N  หมายถึง  จํานวนประชากร 
e  หมายถึง  ความคาดเคลื่อนท่ียอมให2คลาดเคลื่อนได2  

ขนาดกลุ�มตัวอย�างท่ีคํานวณได2จากสูตรจํานวน  270 คน 
 

2.2. วิธีการเลือกตัวอย�าง 
ในการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือให2ประชากรมีโอกาสถูกเลือกเท�ากัน และมีการกระจายตามสัดส�วนของตัว

แปรท่ีกําหนด จึงมีการดําเนินการสุ�มตัวอย�างดังนี้ 
1) คํานวณสัดส�วนตัวอย�าง จากจํานวนพนักงานโรงแรมทุกโรงแรมในแต�ละอําเภอ ต�อ

ประชากรท้ังหมดของพนักงานโรงแรมในแต�ละอําเภอ 
2) เลือกตัวอย�างด2วยวิธีการเลือกตัวอย�างโดยบังเอิญ (Accidental sampling) กับ

พนักงานโรงแรมทุกแห�งตามสัดส�วนท่ีคํานวณไว2 ตามตาราง 3 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนกลุ�มตัวอย�างของพนักงานธุรกิจโรงแรมจังหวัดจันทบุรี  
 

อําเภอ รายช่ือโรงแรมและท่ีอยู� จํานวน
พนักงาน (คน) 

จํานวนกลุ�ม
ตัวอย�าง (คน) 

อําเภอเมือง 1. ห2างหุ2นส�วนจํากัด เรือน ดุสิต รีสอร7ท 
2. ห2างหุ2นส�วนจํากัด ดิ โอ.วี. คันทรี รีสอร7ท 
3. บริษัท เค พี จันทบุรี จํากัด 
4. บริษัท จันทนิมิตโฮเต็ล จํากัด 
5. โรงแรมใช�หลี 
6. บังกาโลฮอลิเดย7  
7. บังกาโลเชวูซ7 1  
8. โรงแรม จันทบุรีโฮเต็ล  
9. ไดเวอร7คาราโอเกะ  
10. ห2างหุ2นส�วนจํากัด ไดซ7อินน7 โฮเต็ล 
11. บริษัท โรงแรมจิตจันทร7 จํากัด 
12. บังกาโลสายสัมพันธ7  
13. มหาราชเพลซ 
14. บริษัท จันทบุรีปารีสอินน7 จํากัด 
15. โรงแรม สกายโฮเต็ล   
16. ห2างหุ2นส�วนจํากัด ทูไนท7 อินน7 
17. บุษราคัม 
18. บริษัท นิว แทรเวิลลอด7จ จํากัด 
19. โรงแรม อัมรินทร7 พาเลส  
20. ห2างหุ2นส�วนจํากัด ศักด์ิคํา 
21. ห2างหุ2นส�วนจํากัด จันทบุรีโรสอินน7 
22. ห2างหุ2นส�วนจํากัด บ2านแก2วรีสอร7ท2009 
23. ห2างหุ2นส�วนจํากัด ท�าแฉลบรีสอร7ท 
24. ท�าแฉลบอาหารทะเล  
25. บริษัท โรงแรมเกียรติขจร 
26. บริษัท เกษมศานต์ิ จํากัด 
27. เดอะริเวอร7 เกสท7เฮาส7 
28. โรงแรมเมืองจันท7 

510 171 

อําเภอ 
แก�งหางแมว 

29. บริษัท เลคฮิล วิวส7 จํากัด สาขาจันทบุรี 
30. บริษัท เขาชะเมา เฮส7ท รีสอร7ท จํากัดสาขาจันทบุรี  

3 1 

อําเภอขลุง 31. โรงแรม มงคลโฮเต็ล  
32. บังกาโลฉิมพลี  
33. ห2างหุ2นส�วนจํากัด แอล.พี.เอ.อิมปอร7ตเอ็กซ7ปอร7ต  

9 3 
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ตารางท่ี 4 (ต�อ) แสดงจํานวนกลุ�มตัวอย�างของพนักงานธุรกิจโรงแรมจังหวัดจันทบุรี  
 

อําเภอ รายช่ือโรงแรมและท่ีอยู� จํานวน
พนักงาน (คน) 

จํานวนกลุ�ม
ตัวอย�าง (คน) 

อําเภอขลุง 
(ต�อ) 

34. โรงแรม มายเลิฟอินน7   
 

 

อําเภอ 
ท�าใหม� 

35. บริษัท เมโทร คอนโดเทล จํากัด สาขาจันทบุรี 
36. มัลดิพส7 บีช รีสอร7ท  
37. แหลมเสด็จ บูรพา บีช 
38. ห2างหุ2นส�วนจํากัด ยาใจบีชรีสอร7ท 
39. บริษัท เรียล สยาม จํากัด 
40. ทรายขาว 
41. หาดสวยรีสอร7ท 
42. ทะเลเดียว 
43. ห2างหุ2นส�วนจํากัด เจ2าหลาวทอแสงบีช 
44. คณะบุคคล บ2านตุ�มรีสอร7ท สาขาจันทบุรี 
45. บริษัท ชีวารีโฮเต็ล แอนด7 รีสอร7ท จํากัด 
46. บริษัท หาดต้ืน คลื่นสวย รีสอร7ท จํากัด 
47. โรงแรม หาดต้ืนเรสซิเดนซ7 
48. บริษัท ทรายทองเจ2าหลาวจํากัด 
49. ซีเชลล7 วิลเลจ รีสอร7ท แอนด7 สปา 
50. บริษัท นิว แทรเวิล บีซ จํากัด 
51. จันท7จ2าวหลาว บีช 
52. ดิไอริสนีสอร7ท 

269 91 

อําเภอ 
นายายอาม 

53. ฟFาใส รีสอร7ท  
 

4 2 

อําเภอ 
สอสยดาว 

54. เรือนระเบียง เมาท7เทนวิว  
55. โรงแรม สอยดาวการ7เด2น 

1 
4 

2 

 รวม 800 270 
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2. เครื่องมือท่ีใช2ในการวิจัย 
 กเครื่องมือท่ีใช2ในการวิจัยครั้งนี้ เป�นสร2างแบบสอบถามโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ี
เก่ียวข2อง เพ่ือสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการศึกษาองค7ประกอบท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเดินทางท�องเท่ียววังสวน
บ2านแก2ว โดยแบบสอบถามจะแบ�งเป�น 3 ตอน คือ 
 
  ตอนท่ี 1 ข2อมูลเก่ียวกับป*จจัยส�วนบุคคลของผู2ตอบแบบสอบถาม   
  ตอนท่ี 2 เป�นคําถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน ซ่ึงแบ�งออกเป�น 6 ด2านคือ ด2านร�างกาย 
ด2านจิตใจ ด2านสัมพันธภาพทางสังคม ด2านสิ่งแวดล2อม ด2านจิตวิญญาณ ด2านความม่ันคงในชีวิต ซ่ึงมีลักษณะ
เป�นแบบสอบถามท่ีใช2เป�นแบบมาตราส�วนประมาณค�า (Rating scale) ซ่ึงมี 5 ระดับ โดยมีหลักเกณฑ7 ดังนี้ 
(ผู2ช�วยศาสตราจารย7ธานินทร7 ศิลป]จารุ 2548: 76 -77) 
 
    5  หมายถึง  เห็นด2วยมากท่ีสุด 
    4  หมายถึง  เห็นด2วยมาก 
    3  หมายถึง  เห็นด2วยปานกลาง 
    2  หมายถึง  เห็นด2วยน2อย 
    1  หมายถึง  เห็นด2วยน2อยท่ีสุด 
 
 สําหรับการแปลผล ได2นําคะแนนค�าเฉลี่ยคําตอบของความคิดเห็นมาเทียบกับเกณฑ7 โดยเกณฑ7ท่ีใช2ใน
การแปลความหมายค�าเฉลี่ย (วิชิต อู�อ2น, 2548, 114) มีดังนี้ 
 

ระดับคะแนนเฉลี่ย      ความหมาย 
       4.21 – 5.00    มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจ ในระดับ มากท่ีสุด  
        3.41 – 4.20    มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจ ในระดับ มาก 

 2.61 – 3.40    มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจ ในระดับ ปานกลาง  
 1.81 – 2.60    มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจ ในระดับ น2อย  

        1.00 – 1.80    มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจ ในระดับ น2อยท่ีสุด 
    
  ตอนท่ี 3 ให2ผู2ตอบแบบสอบถามได2ให2ข2อเสนอแนะ 
 
3. การเก็บรวบรวมข"อมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผู2วิจัยเก็บข2อมูลโดยใช2แบบสอบถาม โดยดําเนินการเก็บรวบรวมข2อมูลตามลําดับ
ข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 การเตรียมการก�อนการดําเนินการเก็บข"อมูล 
 ในการเตรียมการก�อนดําเนินการเก็บรวบรวมข2อมูล คณะผู2วิจัยได2ดําเนินการ ดังนี้ 

3.1.1 ทําหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีถึงโรงแรม เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวม
ข2อมูล 

3.1.2 ขออนุญาต และขอความร�วมมือจากเจ2าของหรือผู2จัดการโรงแรม ในการเก็บรวบรวม
ข2อมูล 
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3.2 การดําเนินการเก็บข"อมูล 
 การดําเนินการเก็บรวบรวมข2อมูล คณะผู2วิจัยดําเนินการดังนี้ 

3.2.1 เข2าพบ ติดต�อกับเจ2าของหรือผู2จัดการโรงแรม ในเขตจังหวัดจันทบุรี เพ่ือนัดหมายเข2าพบ
เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค7และประโยชน7ท่ีได2รับจากการวิจัย พร2อมท้ังขอความร�วมมือ และขออนุญาตเข2าเก็บ
รวบรวมข2อมูลกับกลุ�มตัวอย�าง 

3.2.2 นัดหมายกับผู2ช�วยผู2วิจัยเพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค7ของการวิจัยและขอความร�วมมือพร2อม
ชี้แจงรายละเอียดในการเก็บรวบรวมข2อมูล 

3.2.3 ผู2ช�วยผู2วิจัยแจกแบบสอบถามแก�กลุ�มตัวอย�าง เพ่ือให2กลุ�มตัวอย�างเขียนตอบ รวมท้ังคอย
ตอบคําถาม กรณีกลุ�มตัวอย�างมีป*ญหากับแบบสอบถาม เช�น ไม�เข2าใจข2อคําถาม เป�นต2น พร2อมท้ังรอรับ
แบบสอบถามคืน 

3.2.4 ผู2ช�วยผู2วิจัยรวบรวมแบบสอบถามพร2อมตรวจสอบความครบถ2วนของข2อมูล 
3.3 การดําเนินการภายหลังการเก็บรวบรวมข"อมูล 
 หลังจากท่ีเก็บรวบรวมแบบสอบถาม คณะผู2วิจัยได2ดําเนินการดังต�อไปนี้ 

3.3.1 นําแบบสอบถามท่ีได2มาตรวจสอบความถูกต2องอีกครั้ง 
3.3.2 นําข2อมูลท่ีได2 บันทึกลงในโปรแกรมสําเร็จรูป 

 
4. การวิเคราะห6ข"อมูล 

1. การวิเคราะห7เชิงพรรณนา  
เป�นการประมวลข2อมูลทุติยภูมิท่ีรวบรวมได2จากหน�วยงาน และเอกสารต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข2อง เพ่ือใช2ใน

การอธิบายความหมายและความสําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน และธุรกิจโรงแรมในจังหวัด
จันทบุรี 

2. การวิเคราะห7เชิงสถิติ  
ข2อมูลท่ีรวบรวมได2จากแบบสอบถาม คณะผู2วิจัยได2นําข2อมูลท่ีได2จาก แบบสอบถามมาทําการ

วิเคราะห7 โดยใช2โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อหาค�าสถิติพื้นฐาน ได2แก� ค�าความถ่ี (Frequency) ร2อยละ
(Percentage) ค�าเฉลี่ย(Mean) และสถิติอ2างอิง (Inferential Statistic) ได2แก� T-Test และ One Way 
ANOVA เม่ือพบความแตกต�างทําการเปรียบเทียบความแตกต�างรายคู�โดยใช2วิธีการ LSD (Least Significant 
Difference test) 
 
 
 




