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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 

 

ในการศึกษาวิจัย คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี ครั้งนี้มี
วัตถุประสงค*เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี และ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีท่ีมีสถานภาพต/างกันได1แก/ 
เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณ*ทํางาน รายได1ต/อเดือน สําหรับเครื่องมือท่ีใช1ใน
การวิจัยเป2นแบบสอบถามมาตราส/วนประมาณค/า (Rating Scale) 5 ระดับ ท่ีผู1วิจัยสร1างข้ึนเอง ตามกรอบ
วัตถุประสงค* ซ่ึงแบ/งออกเป2น 2 ส/วนคือ ส/วนท่ี 1 เป2นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพส/วนตัว ได1แก/  เพศ 
อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณ*ทํางาน รายได1ต/อเดือน ส/วนท่ี 2 เป2นแบบสอบถาม
ความคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี แบ/งออกเป2น 6 ด1าน 
ด1านคุณภาพชีวิตด1านร/างกาย ด1านคุณภาพชีวิตด1านจิตใจ ด1านคุณภาพชีวิตด1านสัมพันธภาพ ด1านคุณภาพชีวิต
ด1านสิ่งแวดล1อม ด1านคุณภาพชีวิตด1านจิตวิญญาณ และด1านคุณภาพชีวิตด1านความม่ันคงในชีวิต ผู1วิจัยส/ง
แบบสอบถามให1แก/พนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี จํานวน 270 ฉบับ ได1รับความร/วมมือจาก
ประชากรกลุ/มตัวอย/าง และผู1วิจัยได1ดําเนินการวิเคราะห*ข1อมูลจากแบบสอบถามโดยใช1โปรแกรมสําเร็จสําหรับ
การวิจัย คํานวณหาค/าร1อยละ ค/าเฉลี่ยและค/าส/วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีสรุปผลได1ดังนี้ 
1. ข1อมูลส/วนบุคคลของกลุ/มตัวอย/างท่ีตอบแบบสอบถาม พบว/า ส/วนใหญ/เป2นเพศหญิง อายุ 26 – 30 

ปN มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษามัธยมปลาย / ปวช. มีประสบการณ*การทํางาน 1-5 ปN และมีรายได1ต/อ
เดือนตํ่ากว/า 10,000 บาท 

2. พนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี มีความคิดเห็นในปRจจัยท่ีส/งผลต/อคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในระดับเห็นด1วยปานกลาง ค/าเฉลี่ยรวมเท/ากับ 2.70 ซ่ึงเรียงตามลําดับค/าเฉลี่ยได1ดังนี้คือ ด1านจิตใจ มีค/าเฉลี่ย
เท/ากับ 3.38 ด1านสิ่งแวดล1อม มีค/าเฉลี่ยเท/ากับ 3.28 รองลงมาคือ ด1านสัมพันธภาพทางสังคม มีค/าเฉลี่ย
เท/ากับ 3.26 ด1านร/างกาย มีค/าเฉลี่ยเท/ากับ 3.15 ด1านจิตวิญญาณ มีค/าเฉลี่ยเท/ากับ 3.15 และด1านความม่ันคง
ในชีวิต มีค/าเฉลี่ยเท/ากับ 2.98 ตามลําดับซ่ึงแต/ละด1านพนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธุรกิจ
โรงแรมในจังหวัดจันทบุรีในรายข1อ ดังนี้ 

2.1 ด1านร/างกาย พนักงานของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีมีความคิดเห็นในปRจจัยด1าน 
ร/างกายอยู/ในระดับเห็นด1วยปานกลาง มีค/าเฉลี่ยรวมเท/ากับ 3.15  เม่ือพิจารณาเป2นรายข1อ พบว/า มีสุขภาพ 
แข็งแรง มีค/าเฉลี่ยเท/ากับ 3.55 ท/านรู1สึกกระปรี้กระเปร/าและกระฉับกระเฉงในการทํางาน มีค/าเฉลี่ยเท/ากับ 
3.47 ถัดมา รับประทานอาหารอย/างเพียงพอและได1รับสารอาหารครบถ1วน มีค/าเฉลี่ยเท/ากับ 3.47 และท/านไม/
เคยเจ็บปVวยรุนแรงจากการทํางาน มีค/าเฉลี่ยเท/ากับ 3.32 รองลงมา ท/านได1รับการพักผ/อนอย/างเพียงพอในแต/ละวัน มีค/าเฉลี่ย
เท/ากับ 306 สุดท1ายท/านออกกําลังกายอย/างสม่ําเสมอ มีค/าเฉลี่ย 2.66 ตามลําดับ 

2.2 ด1านจิตใจ พนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี มีความคิดเห็นในปRจจัยด1านจิตใจอยู/ 
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ในระดับเห็นด1วยมาก มีค/าเฉลี่ยรวมเท/ากับ 3.55 เม่ือพิจารณาเป2นรายข1อ พบว/า  คิดเสมอว/า “ปRญหาทุกอย/าง
มีทางแก1” มีค/าเฉลี่ยเท/ากับ 3.79 รู1สึกภูมิใจกับชีวิตของท/านและรู1สึกมีความม่ันใจในตนเอง มีค/าเฉลี่ยเท/ากับ 
3.68 ท/านพึงพอใจกับชีวิตความเป2นอยู/ของท/าน มีค/าเฉลี่ยเท/ากับ 3.57 ท/านมีสมาธิในการทํางาน มีค/าเฉลี่ย
เท/ากับ 3.54 ท/านรู1สึกมีความสุขและมีกําลังใจในการทํางาน ค/าเฉลี่ยเท/ากับ 3.38 ท/านสามารถเป2นท่ีพ่ึงของ
บุคคลรอบข1างอยู/เสมอ มีค/าเฉลี่ยเท/ากับ 3.37 ท/านสามารถขจัดความเครียดท่ีเกิดจากการทํางานได1เป2นอย/างดี      
มีค/าเฉลี่ยเท/ากับ 3.34 

2.3 ด1านสัมพันธภาพ พนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีมีความคิดเห็นในปRจจัยด1าน 
สัมพันธภาพ ทางสังคมอยู/ในระดับเห็นด1วยปานกลาง มีค/าเฉลี่ยรวมเท/ากับ 3.26 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
พบว/า งานของท/านเปYดโอกาสให1ได1สร1างความคุ1นเคยกับเพ่ือนร/วมงาน มีค/าเฉลี่ย 3.68 หัวหน1างานและเพ่ือน
ร/วมงานให1ความเคารพในสิทธิส/วนบุคคลและไม/ก1าวก/ายในเรื่องส/วนตัวท่ีไม/เก่ียวกับงาน มีค/าเฉลี่ย 3.55 ท/าน
สามารถปรึกษาปRญหาต/างๆกับเพ่ือนร/วมงานได1รวมท้ังปRญหาส/วนตัว มีค/าเฉลี่ย 3.53 เม่ือมีปRญหาในการ
ทํางาน ท/านมักได1รับการช/วย เหลือจากเพ่ือนร/วมงาน มีค/าเฉลี่ย 3.47 ท/านมักมีส/วนร/วมในการตัดสินใจและ
เข1าร/วมกิจกรรมต/างๆ อย/างสมํ่าเสมอ มีค/าเฉลี่ย 3.28 โรงแรมท่ีท/านทํางานมีการรับฟRงความคิดเห็นของ
พนักงานอย/างสมํ่าเสมอ มีค/าเฉลี่ย 3.27 ท/านมักจะมีการติดต/อกับเพ่ือนร/วมงานเป2นประจํา แม1ช/วงเวลาท่ี
นอกเหนือเวลางาน มีค/าเฉลี่ย 3.25 ตามลําดับ 

2.4 ด1านสิ่งแวดล1อม พนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี มีความคิดเห็นในปRจจัยด1าน 
สิ่งแวดล1อมอยู/ในระดับเห็นด1วยปานกลาง มีค/าเฉลี่ยรวมเท/ากับ 3.28 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว/า 
รู1สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย*สินในระหว/างการเดินทางมาทํางาน มีค/าเฉลี่ยเท/ากับ 3.67 ท/านรู1สึกปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย*สินในระหว/างทํางาน มีค/าเฉลี่ยเท/ากับ 3.64 โรงแรมท่ีท/านทํางานมีความสะอาดและถูกสุขลักษณะ 
มีค/าเฉลี่ยเท/ากับ 3.62 การจัดสภาพแวดล1อม เช/น แสงสว/าง อุณหภูมิ และเสียงในสถานท่ีทํางานของท/านมีความเหมาะสม 
มีค/าเฉลี่ยเท/ากับ 3.61 ท/านพึงพอใจกับวันหยุดท่ีท/านได1รับ มีค/าเฉลี่ยเท/ากับ 3.56 โรงแรมท่ีท/านทํางาน มีอุปกรณ* 
เครื่องมือเครื่องใช1ต/างๆ ท่ีมีคุณภาพ และไม/เป2นอันตราย มีค/าเฉลี่ยเท/ากับ 3.53 โรงแรมมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
เช/น ห1องนํ้า นํ้าดื่ม มุมพักผ/อน ห1องพยาบาล เป2นต1น ได1อย/างเพียงพอ มีค/าเฉลี่ยเท/ากับ 3.29 ตามลําดับ 

2.5 ด1านจิตวิญญาณ พนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี มีความคิดเห็นในปRจจัยด1านจิต 
วิญญาณอยู/ในระดับเห็นด1วยปานกลาง มีค/าเฉลี่ยรวมเท/ากับ 3.15 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว/าท/านรู1สึก
ภูมิใจท่ีได1ทํางานท่ีโรงแรมนี้ มีค/าเฉลี่ยเท/ากับ 3.74 ท/านได1ใช1ความรู1ความสามารถอย/างเต็มท่ีในการทํางาน มี
ค/าเฉลี่ยเท/ากับ 3.62 ท/านรู1สึกว/าเป2นส/วนหนึ่งขององค*การ มีค/าเฉลี่ยเท/ากับ 3.57 ถ1าบุคคลรอบข1างมา        
ขอคําแนะนําเรื่องการประกอบอาชีพ ท/านอยากแนะนําให1มาทํางานท่ีนี่ มีค/าเฉลี่ยเท/ากับ 3.39 ท/านพอใจการ
บริหารจัดการของผู1บริหารโรงแรมนี้ มีค/าเฉลี่ยเท/ากับ 3.37 งานท่ีท/านทําทุกวันนี้ สามารถตอบสนองเป\าหมาย
ในชีวิตของท/านได1 มีค/าเฉลี่ยเท/ากับ 3.37 ท/านพร1อมท่ีจะทํางานอย/างหนักเพ่ือความก1าวหน1าของโรงแรม 
แม1ว/าผลตอบแทนจะไม/คุ1มค/าเหนื่อย มีค/าเฉลี่ยเท/ากับ 3.36 

2.6 ด1านความม่ันคงในชีวิต พนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี มีความคิดเห็นในปRจจัย 
ด1านความม่ันคงในชีวิตท่ีส/งผลต/อคุณภาพชีวิตการทํางานอยู/ในระดับเห็นด1วยปานกลาง มีค/าเฉลี่ยรวมเท/ากับ 
2.98 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว/า ท/านมีโอกาสได1รับมอบหมายงานท่ีช/วยพัฒนาตนเอง มีค/าเฉลี่ย
เท/ากับ 3.46ท/านรู1สึกม่ันคงในหน1าท่ีการงาน มีค/าเฉลี่ยเท/ากับ 3.29 ต้ังแต/ท่ีเริ่มทํางานมา ท/านได1รับ
ความก1าวหน1าในการทํางาน เช/น การเลื่อนตําแหน/ง การข้ึนเงินเดือน เป2นต1น มีค/าเฉลี่ยเท/ากับ 3.10 เงินเดือน
และสวัสดิการท่ีได1รับเพียงพอเหมาะสมกับค/าใช1จ/าย มีค/าเฉลี่ยเท/ากับ 3.07 โรงแรมมีหลักเกณฑ*ในการเลื่อน
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ข้ัน เพ่ิมเงินเดือนและสวัสดิการท่ีดี มีค/าเฉลี่ยเท/ากับ 3.07 โรงแรมมีการจัดสรรเงินออมเพ่ือช/วยเหลือพนักงาน
หลังการเกษียณอายุ มีค/าเฉลี่ยเท/ากับ 2.76 

3. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี ท่ีมีเพศ 
อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณ*ทํางาน รายได1ต/อเดือน พบว/า พนักงานธุรกิจโรงแรม
มีเพศแตกต/างกันมีคุณภาพชีวิต โดยรวมไม/แตกต/างกัน (t =-.274, p = .784) และเม่ือพิจารณารายด1าน พบว/า 
พนักงานท่ีมีเพศแตกต/างกันมีคุณภาพชีวิตด1านร/างกาย ด1านจิตใจ ด1านสัมพันธภาพ ด1านสิ่งแวดล1อม ด1านจิต
วิญญาณ และด1านความม่ันคงในชีวิต ไม/แตกต/างกัน 

การเปรียบเทียบความแตกต/างของปRจจัยท่ีส/งผลต/อคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธุรกิจโรงแรม
ในจังหวัดจันทบุรี จําแนกตามอายุโดยรวมแตกต/างกันอย/างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเป2น
รายด1าน พบว/า นักงานท่ีมีอายุต/างกันมีปRจจัยท่ีส/งผลต/อคุณภาพชีวิตการทํางาน ด1านร/างกาย ด1านจิตใจ ด1าน
สัมพันธภาพ  ด1านจิตวิญญาณ และด1านความม่ันคงในชีวิต  ไม/แตกต/างกัน ส/วนพนักงานท่ีมีอายุต/างกันมี
ปRจจัยท่ีส/งผลต/อคุณภาพชีวิตการทํางาน ด1านสิ่งแวดล1อม  แตกต/างกันอย/างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึง
ทดสอบความแตกต/างด1วยวิธีการ LSD 

การเปรียบเทียบความแตกต/างของปRจจัยท่ีส/งผลต/อคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธุรกิจโรงแรม
ในจังหวัดจันทบุรี จําแนกตามสถานภาพ โดยรวมแตกต/างกันอย/างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือ
พิจารณาเป2นรายด1าน พบว/า พนักงานท่ีมีสถานภาพต/างกันมีปRจจัยท่ีส/งผลต/อคุณภาพชีวิตการทํางาน ด1าน
ร/างกาย ด1านสัมพันธภาพ ด1านสิ่งแวดล1อม ด1านจิตวิญญาณ และด1านความม่ันคงในชีวิต  ไม/แตกต/างกัน ส/วน
พนักงานท่ีมีสถานภาพต/างกันมีปRจจัยท่ีส/งผลต/อคุณภาพชีวิตการทํางาน ด1านจิตใจ แตกต/างกันอย/างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงทดสอบความแตกต/างด1วยวิธีการ LSD 

การเปรียบเทียบความแตกต/างของปRจจัยท่ีส/งผลต/อคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธุรกิจโรงแรม
ในจังหวัดจันทบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมไม/แตกต/างกัน เม่ือพิจารณาเป2นรายด1าน พบว/า 
พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต/างกันมีปRจจัยท่ีส/งผลต/อคุณภาพชีวิตการทํางาน ด1านร/างกาย ด1านจิตใจ ด1าน
สัมพันธภาพ ด1านสิ่งแวดล1อม ด1านจิตวิญญาณ และด1านความม่ันคงในชีวิต  ไม/แตกต/างกัน  

การเปรียบเทียบความแตกต/างของปRจจัยท่ีส/งผลต/อคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธุรกิจโรงแรม
ในจังหวัดจันทบุรี จําแนกประสบการณ*ทํางาน โดยรวมไม/แตกต/างกัน เม่ือพิจารณาเป2นรายด1าน พบว/า 
พนักงานท่ีมีประสบการณ*ทํางานต/างกันมีปRจจัยท่ีส/งผลต/อคุณภาพชีวิตการทํางาน ด1านร/างกาย ด1านจิตใจ ด1าน
สัมพันธภาพ ด1านสิ่งแวดล1อม ด1านจิตวิญญาณ และด1านความม่ันคงในชีวิต  ไม/แตกต/างกัน  

การเปรียบเทียบความแตกต/างของปRจจัยท่ีส/งผลต/อคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธุรกิจโรงแรม
ในจังหวัดจันทบุรี จําแนกตามรายได1ต/อเดือนโดยรวมไม/แตกต/างกัน เม่ือพิจารณาเป2นรายด1าน พบว/า พนักงาน
ท่ีมีรายได1ต/อเดือนต/างกันมีปRจจัยท่ีส/งผลต/อคุณภาพชีวิตการทํางาน ด1านร/างกาย ด1านจิตใจ ด1านสัมพันธภาพ 
ด1านสิ่งแวดล1อม ด1านจิตวิญญาณ และด1านความม่ันคงในชีวิต  ไม/แตกต/างกัน  
 
อภิปรายผล 

ผลการศึกษา พบว/า พนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี มีความคิดเห็นในปRจจัยท่ีส/งผลต/อ
คุณภาพชีวิตการทํางานในระดับเห็นด1วยปานกลาง สอดคล1องกับงานวิจัยของ สุนทรีย* จันทร*เงิน (2550) ได1
ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัทแคนนอน เอ็นจิเนียริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด ผล
การศึกษาพบว/า คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในภาพรวมอยู/ในระดับปานกลาง และสอดคล1องกับ
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งานวิจัยของ ศิริวรรณ หาญละศิริ (2549) ได1ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท ชาร*ปแอ
พพลายแอนซ* (ประเทศไทย) จํากัด ผลการศึกษาพบว/า พนักงานกลุ/มการผลิตมีคุณภาพชีวิตการทํางานเฉลี่ย
ทุกด1านในระดับปานกลางและสอดคล1องกับงานวิจัยของ ชนกเนตร วิไชโย (2551) คุณภาพชีวิตในการทํางาน
ของพนักงานโรงแรมในจังหวัดเลย  มีวัตถุประสงค*คือ เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน
โรงแรมในจังหวัดเลย และปRจจัยท่ีมีความสัมพันธ*กับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงแรมในจังหวัด
เลยผลการศึกษาพบว/า ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงแรมในจังหวัดเลยอยู/ในระดับปาน
กลาง   
 
ข�อเสนอแนะ 
 ข�อเสนอแนะจากงานวิจัยในครั้งนี้ 

โรงแรม ควรให1ความสําคัญกับการพัฒนาและปรับปรุงในปRจจัยด1านจิตวิญญาณและด1านจิตใจ ให1เพ่ิม
มากข้ึน เพราะเป2นปRจจัยหลักท่ีมีผลต/อคุณภาพชีวิตการทํางนในภาพรวมเช/นกัน 

โรงแรม ควรเน1นการสร1างวัฒนธรรมองค*กรเพ่ือสร1างความศรัทธาในตัวองค*กรให1เพ่ิมมากข้ึน ซ่ึง
ธนาคารควรนําเอาหลักวิธีการสร1างค/านิยมในองค*กรเข1ามาใช1 
 
 ข�อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งต!อไป 

ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพ เพ่ือท่ีจะได1ข1อมูลท่ีละเอียดเพ่ิมมากข้ึน 
ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดใกล1เคียงกันเพ่ือนํา

ผลการวิจัยท่ีได1นํามาเปรียบเทียบ 




