
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ใบขออนุญาตเก็บข�อมูลเพ่ือการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผผนวก ค 

ใบขอความอนุเคราะห#ข�อมูลในการจัดทํางานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ใบขอบคุณผู�จัดการโรงแรม และผู�ประกอบการโรงแรม 



 

แบบสอบถามสําหรับวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี 

คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับน้ีจัดทําขึ้นเพื่อใช�เป�นส�วนหน่ึงในวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณี 
โดยมีวัตถุประสงค.เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานและศึกษาป2จจัยท่ีมีผลต�อระดับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี ซ่ึงหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องสามารถนําผลการศึกษาท่ีได�ไปใช�
ร�วมกับข�อมูลทางการบริหารจัดการอ่ืนๆ  ในด�านการบริหารทรัพยากรมนุษย. เพ่ือเป�นแนวทางในการจัดการ 
ส�งเสริม ช�วยเหลือ ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานให�ดียิ่งข้ึน อันจะส�งผลต�อประสิทธิภาพการ
ทํางานในการปฏิบัติงานจนเกิดประโยชน.สูงสุดแก�หน�วยงาน 

ผู�ศึกษาจึงใคร�ขอความร�วมมือจากท�านในการตอบแบบสอบถาม โดยไม�ต�องระบุช่ือผู�ตอบแบบสอบถาม 
ข�อมูลและความคิดเห็นของท�านจะถือว�าเป�นความลับ และจะไม�มีผลกระทบต�อท�านผู�ตอบแบบสอบถามแต�อย�าง
ใดท้ังส้ิน และขอขอบพระคุณท�านในการเสียสละเวลาตอบคําถามจนครบทุกข�อมา ณ ท่ีน้ี 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 
คําแนะนํา แบบสอบถามชุดนี้ได)แบ*งออกเป,น 3 ส*วน คือ 
 ส*วนท่ี 1 ข)อมูลท่ัวไปของผู)ตอบแบบสอบถาม 
 ส*วนท่ี 2 แบบวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 ส*วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข)อเสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

ส*วนท่ี 1 ข)อมูลท่ัวไปของผู)ตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง ให)ผู)ตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมาย √ ลงในช*อง (  ) หน)าข)อความท่ีตรงกับสภาพ

ความเป,นจริงหรือตรงกับความคิดเห็นของท*านมากท่ีสุด 
1. เพศ 

(  ) 1. หญิง   (  ) 2. ชาย   
2. อายุ 

(  ) 1. ตํ่ากว�า 20 ปB  (  ) 2. 20 – 25 ปB  (  ) 3. 26 – 30 ปB 
(  ) 4. 31 – 35 ปB  (  ) 5. 36 – 40 ปB  (  ) 6. 41 – 45 ปB 
(  ) 7. 46 – 50 ปB  (  ) 8. 50 ปBข้ึนไป 

3. สถานภาพการสมรส 
(  ) 1. โสด   (  ) 2. สมรส  (  ) 3. หม�าย/ หย�าร�าง 

4. ระดับการศึกษา 
(  ) 1. ประถมศึกษา  (  ) 2. มัธยมต�น  (  ) 3. มัธยมปลาย / ปวช. 
(  ) 4. อนุปริญญา / ปวส. (  ) 5. ปริญญาตรี (  ) 3. สูงกว�าปริญญาตรี 

5. ประสบการณ=ทํางาน 
(  ) 1. ตํ่ากว�า 6 เดือน (  ) 2. 6 เดือน - 1 ปB (  ) 3. 1 – 5 ปB   
(  ) 4. 6 – 10 ปB   (  ) 5. มากกว�า 10 ปB 

6. รายได)ต*อเดือน (เฉพาะค*าจ)าง หรือ เงินเดือน) 
(  ) 1. ตํ่ากว�า 10,000 บาท  (  ) 2. 10,001 – 15,000 บาท 
(  ) 3. 15,001 – 20,000 บาท  (  ) 4. 20,001 – 25,000 บาท 
(  ) 5. 25,001 – 30,000 บาท  (  ) 6. 30,001 บาทข้ึนไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

ส*วนท่ี 2 แบบวัดคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดจันทบุรี 
 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในช�องคําตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของท�านท่ีสุด โดยพิจารณาจากงานท่ี   
            ทําอยู�ในป2จจุบัน และสิ่งท่ีท�านได�รับจากโรงแรม ในด�านต�างๆ ดังต�อไปนี้ 
 
ข�อ คําถาม ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น�อย น�อยท่ีสุด 
คุณภาพชีวิตด)านร*างกาย 
7. ท�านคิดว�าท�านมีสุขภาพแข็งแรง      
8. ท�านไม�เคยเจ็บปMวยรุนแรงจากการทํางาน      
9. ท�านรู�สึกกระปBOกระเปร�าและ

กระฉับกระเฉงในการทํางาน 
     

10. ท�านรับประทานอาหารอย�างเพียงพอ
และได�รับสารอาหารครบถ�วน 

     

11. ท�านออกกําลังกายอย�างสมํ่าเสมอ      
12. ท�านได�รับการพักผ�อนอย�างเพียงพอใน

แต�ละวัน 
     

คุณภาพชีวิตด)านจิตใจ 
13. ท�านมีความสุขในการทํางาน      
14. ท�านรู�สึกภูมิใจกับชีวิตของท�านและรู�สึกมี

ความม่ันใจในตนเอง 
     

15. ท�านพึงพอใจกับชีวิตความเป�นอยู�ของท�าน      
16. ท�านสามารถเป�นท่ีพ่ึงของบุคคลรอบข�าง

อยู�เสมอ 
     

17. ท�านมีสมาธิในการทํางาน      
18. ท�านสามารถขจัดความเครียดท่ีเกิดจาก

การทํางานได�เป�นอย�างดี 
     

19. ท�านมักคิดเสมอว�า “ป2ญหาทุกอย�างมี
ทางแก�” 

     

20. ท�านรู�สึกมีความสุขและมีกําลังใจในการ
ทํางาน 
 

     

คุณภาพชีวิตด)านสัมพันธภาพ 
21. โรงแรมท่ีท�านทํางานมีการรับฟ2งความ

คิดเห็นของพนักงานอย�างสมํ่าเสมอ 
     

22. งานของท�านเปSดโอกาสให�ได�สร�าง
ความคุ�นเคยกับเพ่ือนร�วมงาน 

     



 

23. ท�านสามารถปรึกษาป2ญหาต�างๆกับเพ่ือน
ร�วมงานได� รวมท้ังป2ญหาส�วนตัว 

     

24. ท�านมักมีส�วนร�วมในการตัดสินใจและเข�า
ร�วมกิจกรรมต�างๆ อย�างสมํ่าเสมอ  

     

25. เม่ือมีป2ญหาในการทํางาน ท�านมักได�รับ
การช�วยเหลือจากเพ่ือนร�วมงาน 

     

26. หัวหน�างานและเพ่ือนร�วมงานให�ความ
เคารพในสิทธิส�วนบุคคลและไม�ก�าวก�าย
ในเรื่องส�วนตัวท่ีไม�เก่ียวกับงาน 

     

27. ท�านมักจะมีติดต�อกับเพ่ือนร�วมงานเป�น
ประจํา แม�ช�วงเวลาท่ีนอกเหนือเวลางาน 

     

คุณภาพชีวิตด)านส่ิงแวดล)อม 
28. โรงแรมท่ีท�านทํางานมีความสะอาดและ

ถูกสุขลักษณะ 
     

29. ท�านรู�สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย.สิน
ในระหว�างการเดินทางมาทํางาน 

     

30. ท�านรู�สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย.สิน
ในระหว�างทํางาน 

     

31. ท�านพึงพอใจกับวันหยุดท่ีท�านได�รับ      
32. การจัดสภาพแวดล�อม เช�น แสงสว�าง 

อุณหภูมิ และเสียงในสถานท่ีทํางานของ
ท�านมีความเหมาะสม 

     

33. โรงแรมท่ีท�านทํางาน มีอุปกรณ. 
เครื่องมือเครื่องใช�ต�างๆ ท่ีมีคุณภาพ และ
ไม�เป�นอันตราย 

     

34. โรงแรมมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
เช�น ห�องน้ํา น้ําด่ืม มุมพักผ�อน ห�อง
พยาบาล เป�นต�น ได�อย�างเพียงพอ 

     

คุณภาพชีวิตด)านจิตวิญญาณ 
35. ท�านรู�สึกว�าเป�นส�วนหนึ่งขององค.การ      
36. ท�านรู�สึกภูมิใจท่ีได�ทํางานท่ีโรงแรมนี้      
37. ท�านคิดว�าจะทํางานท่ีนี่ตลอดไป      
38. ท�านพร�อมท่ีจะทํางานอย�างหนักเพ่ือ

ความก�าวหน�าของโรงแรม แม�ว�า
ผลตอบแทนจะไม�คุ�มค�าเหนื่อย 

     

คุณภาพชีวิตด)านจิตวิญญาณ (ต*อ) 
39. ท�านได�ใช�ความรู�ความสามารถอย�าง      



 

เต็มท่ีในการทํางาน 
40. ถ�าบุคคลรอบข�างมาขอคําแนะนําเรื่อง

การประกอบอาชีพ ท�านอยากแนะนําให�
มาทํางานท่ีนี่ 

     

41. ท�านพอใจการบริหารจัดการของผู�บริหาร
โรงแรมนี้ 

     

42. งานท่ีท�านทําทุกวันนี้ สามารถตอบสนอง
เปTาหมายในชีวิตของท�านได� 

     

คุณภาพชีวิตด)านความม่ันคงในชีวิต 
43. ท�านมีโอกาสได�รับมอบหมายงานท่ีช�วย

พัฒนาตนเอง 
     

44. โรงแรมมีหลักเกณฑ.ในการเลื่อนข้ัน เพ่ิม
เงินเดือนและสวัสดิการท่ีดี 

     

45. ท�านรู�สึกม่ันคงในหน�าท่ีการงาน      
46. เงินเดือนและสวัสดิการท่ีได�รับเพียงพอ

เหมาะสมกับค�าใช�จ�าย 
     

47. โรงแรมมีการจัดสรรเงินออมเพ่ือ
ช�วยเหลือพนักงานหลังการเกษียณอายุ 

     

48. ต้ังแต�ท่ีเริ่มทํางานมา ท�านได�รับ
ความก�าวหน�าในการทํางาน เช�น การ
เลื่อนตําแหน�ง การข้ึนเงินเดือน เป�นต�น 

     

 
ส*วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข)อเสนอแนะท่ีเก่ียวข)องกับคุณภาพชีวิตการทํางานของท*าน 

…..………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
 
 
 




