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บทคัดย่อ 

 งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจท่ีสง่ผลตอ่ปัจจยัสว่น

บคุคลและปัจจยัการประกอบธุรกิจ เพ่ือจดัการความรู้ด้านเทคโนโลยีของเครือข่ายวิสาหกิจด้านอญัมณีและ

เคร่ืองประดบั และกําหนดแนวทางการพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจด้านอญัมณีและเคร่ืองประดบัในจงัหวดั

จนัทบรีุ การศกึษานีใ้ช้รูปแบบการวิจยัแบบผสมผสานแบบเชิงปริมาณและคณุภาพ  กลุม่ตวัอย่าง คือ 

ผู้ประกอบการอญัมณีและเคร่ืองประดบั ในจงัหวดัจนัทบรีุ โดยใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบตามสะดวกและ

เก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม จํานวน 86 ตวัอย่าง การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติ

อ้างอิงท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี  0.05 และเลือกตวัอย่างแบบก้อนหิมะ จํานวน 7 ตวัอยา่งสาํหรับให้ข้อมลู

สมัภาษณ์เจาะลกึ  

 ผลการศกึษา พบวา่ ผู้ประกอบการร้านอาหารสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  อายรุะหวา่ง 31-40 ปี  

การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 6 เจ้าของคนเดียวดําเนินงานมากกวา่ 9 ปี จํานวนพนกังานต่ํากวา่ 10 คน  

ทนุจดทะเบียนระหวา่ง 1 ,000,001-5,000,000 บาท มียอดขายเฉลี่ยตอ่เดือนระหวา่ง 100 ,001-250,000 

บาท ลกูค้าสว่นใหญ่เดินทางมาเอง ประเภทสินค้าหลกัเป็นอญัมณี และรูปแบบสินค้าท่ีเป็นเคร่ืองประดบัเงิน  

สว่นผลการทดสอบสมมติฐานด้านความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ พบวา่ กิจการท่ีมียอดขายเฉลี่ยตอ่

เดือน 100,001-250,000 บาท เท่านัน้ท่ีมีความสามารถในการแข่งขนัในภาพรวมมากกวา่กิจการอ่ืน ๆ 

สําหรับผลการศกึษานีชี้ช้ดัวา่ผู้ประกอบการมีศกัยภาพการแข่งขนัในระดบัสงู ซึง่เม่ือพิจารณาแล้วสามารถ

พฒันาให้เกิดการรวมกลุม่เป็นเครือข่ายวิสาหกิจร่วมกนัทัง้ภายนอกและภายในอตุสาหกรรมได้ นําไปสู่

แนวทางการพฒันาเครือขา่ยวิสาหกิจจากความร่วมมือระหวา่งภายในธรุกิจ  ร่วมกบัหนว่ยงานภาครัฐและ

สถาบนัการศกึษาเป็นตวักลางในการเสนอแนะข้อมลูเชิงวิชาการ ผลลพัธ์ท่ีได้คือ การเพ่ิมความสามารถใน

การแข่งขนัของธุรกิจในภาพรวมและยงัเป็นการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน 
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Abstract 
 This research was aimed to study the competitiveness of business, personal factors, and factors 

affecting the business. To knowledge management technology cluster in gems and jewelry, the research 

assessed the potential in clustering to determine approaches to develop gems and jewelry in Chanta Buri.  

The research employed a combination of quantitative methods and qualitative methods.  The sample group 

consisted of business owner in Chanta Buri.  Convenient sampling method was used to select the 

participants.  The data was collected by using questionnaires from 86 participants.  Then a snowball 

sampling was employed to select seven participants for in-depth interviews.  The statistical analyses were 

descriptive and inferential statistics with a significant level of 0.05.   

 The results shows that most of the business operators were female aged between 31-40 years 

old.  Most of them had high-school education.  The owners were sole-owners operating more than 9 years.  

The majority of not more than 10 employees.  The registering capitals were mostly between 1,000,001 and 

5,000,000 Baht.  The sales per month ranked from 100,001-250,000 Baht.  Most of customers were walk-ins. 

Category gems main and form the product is silver. The hypothesis testing on the competitiveness of gems 

and jewelry business shows that only the enterprises with sales of 100,001-250,000 had competitiveness in 

general more than any types of enterprises.  The study confirmed gems and jewelry business operators had 

potentials in competition.  That is they had high level of knowledge on clustering and have moderate 

competitiveness which could be developed to combine with enterprise network both from outside and inside 

the gems and jewelry industry.  The findings of the analysis led to the development of the enterprise cluster 

within gems and jewelry industry cooperated with government sector’s work units and educational institutions 

to become the means in presenting academic information. The outcomes revealed the increase in business 

competitiveness as a whole, as well as the development of sustaining gems and jewelry. 




