
สารบัญ 
 

 หน้า 

บทคดัย่อภาษาไทย   ง 

บทคดัย่อภาษาองักฤษ   จ 

สารบญั   ฉ 

สารบญัตาราง   ซ 

สารบญัภาพ   ฏ 

บทที�  

 1 บทนํา    1 

   ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา   1 

   วตัถปุระสงค์   5 

   ขอบเขตการวิจยั   5 

   กรอบแนวคดิในการวิจยั   6 

   นิยามศพัท์เฉพาะ     8 

   ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับการวิจยั  11 

 2 แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง   12 

   แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัเครือข่ายวิสาหกิจ    12 

   แนวคิดเกี�ยวกบัการจดัการความรู้   33 

   ความสามารถในการแขง่ขนัของอตุสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบั  

   ในจงัหวดัจนัทบรีุ   37 

   งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง   57 

 3 วิธีดําเนินการวิจยั   60 

   รูปแบบการวิจยั   60 

   ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง   60 

   วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู   61 

   เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั   62 

   การสร้างเครื�องมือและหาคณุภาพเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั   63 

   วิธีการวิเคราะห์ข้อมลูและสถิตทีิ�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู   65 



 ช

สารบัญ (ต่อ) 
 

บทที�   หน้า 

 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู   68 

   สญัลกัษณ์ที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู     68 

   การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู     68 

 5 สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ   128 

   สรุปผล   128 

   อภิปรายผล   130 

   ข้อเสนอแนะ   138 

บรรณานกุรม   142 

ภาคผนวก    147 

  ภาคผนวก ก    148 

  ภาคผนวก ข    155 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 



 ซ

สารบัญตาราง 
 

ตารางที�     หน้า 

 

 1-1 มลูคา่การสง่ออกอญัมณีและเครื�องประดบัระหวา่งปี 2552-2554    1 

 2-1 การเปรียบความแตกตา่งระหวา่งเครือขา่ยทั�วไปกบัเครือขา่ยวิสาหกิจ   15 

 2-2 การจดัการความรู้จําแนกตามแบบผู้คดิและจดัทํา   36 

 2-3 มลูคา่การสง่ออกอญัมณีและเครื�องประดบัไทยระหวา่งปี 2550-2553   39 

 2-4 ความได้เปรียบในการแขง่ขนัของอญัมณีและเครื�องประดบัในตลาดตา่ง ๆ   40 

 2-5 เปรียบเทียบขีดความสามารถทางการแขง่ขนัตามไดมอนด์โมเดลของประเทศไทย 

   และประเทศคูแ่ขง่   42 

 2-6 กลยทุธ์การตลาดของประเทศไทยเปรียบเทียบกบัประเทศคูแ่ขง่   46 

 2-7 ประเภทโรงงานอญัมณีและเครื�องประดบัในจงัหวดัจนัทบรีุ ปี 2549   49 

 2-8 การวิเคราะห์จดุแข็ง จดุออ่น โอกาส ภยัคกุคามของอตุสาหกรรมอญัมณีและ 

   เครื�องประดบัของประเทศไทย และจงัหวดัจนัทบรีุ   52 

 4-1 จํานวนและร้อยละข้อมลูทั�วไปและข้อมลูการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ  

   (n = 86)   69 

 4-2 จํานวนและร้อยละข้อมลูการประกอบธุรกิจ จําแนกตามประเภทลกูค้า  (n = 86)   71 

 4-3 จํานวนและร้อยละข้อมลูการประกอบธุรกิจ จําแนกตามรูปแบบสินค้า (n = 86)   72 

 4-4 ความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบั  

   จําแนกตามปัจจยัการผลิต (คะแนนเตม็ 3 คะแนน)   73 

 4-5 ความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบั  

   จําแนกตามเงื�อนไขด้านอปุสงค์ (คะแนนเตม็ 3 คะแนน)   75 

 4-6 ความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบั  

   จําแนกตามอตุสาหกรรมที�เกี�ยวข้องและสนบัสนนุ (คะแนนเตม็ 3 คะแนน)   76 

 4-7 ความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบั  

   จําแนกตามบริบทการแขง่ขนัและกลยทุธ์ธุรกิจ (คะแนนเต็ม 3 คะแนน)   77 

 4-8 ความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบั  

   จําแนกตามเหตกุารณ์ที�ควบคมุไมไ่ด้ (คะแนนเตม็ 3 คะแนน)   78 



 ฌ

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที�   หน้า 

 4-9 ความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบั  

   จําแนกตามหนว่ยงานภาครัฐ (คะแนนเตม็ 3 คะแนน)   79 

 4-10 การเปรียบเทียบความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบั 

   จําแนกตามเพศ   80 

 4-11 การเปรียบเทียบความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบั 

   จําแนกตามอาย ุ   82 

 4-12 การเปรียบเทียบความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบั 

   จําแนกตามระดบัการศกึษา   84 

 4-13 การเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลี�ยของความสามารถในการแขง่ขนั 

   ของธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบัด้านเงื�อนไขด้านอปุสงค์กบัระดบัการศกึษา   85 

 4-14 การเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลี�ยของความสามารถในการแขง่ขนั 

   ของธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบัด้านบริบทของการแข่งขนัและกลยทุธ์ธุรกิจกบั 

   ระดบัการศกึษา   86 

 4-15 การเปรียบเทียบความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบั 

   จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงาน   87 

 4-16 การเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลี�ยของความสามารถในการแขง่ขนั 

   ของธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบัด้านเหตกุารณ์ที�ควบคมุไมไ่ด้กบัระยะเวลา 

   ในการดําเนินงาน   88 

 4-17 การเปรียบเทียบความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบั 

   จําแนกตามจํานวนการจ้างงาน   89 

 4-18 การเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลี�ยของความสามารถ 

   ในการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบัด้านปัจจยัการผลิตกบั 

   จํานวนการจ้างงาน   90 

 4-19 การเปรียบเทียบความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบั  

   จําแนกตามทนุจดทะเบียน   91 

 



 ญ

สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางที�   หน้า 

 4-20 การเปรียบเทียบความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบั  

   จําแนกตามยอดขายเฉลี�ยตอ่เดือน   93 

 4-21 การเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลี�ยของความสามารถในการแขง่ขนั 

   ของธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบัด้านปัจจยัการผลิตกบัยอดขายเฉลี�ยตอ่เดือน   95 

 4-22 การเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลี�ยของความสามารถในการแขง่ขนั 

   ของธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบัด้านบริบทการแขง่ขนักบักลยทุธ์ธุรกิจ 

   กบัยอดขายเฉลี�ยตอ่เดือน   97 

 4-23 การเปรียบเทียบความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบั  

   จําแนกตามลกูค้าที�เดนิทางมาเอง   99 

 4-24 การเปรียบเทียบความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบั  

   จําแนกตามกลุม่ลกูค้าบริษัท/ ห้างร้าน/ หน่วยงาราชการ   101 

 4-25 การเปรียบเทียบความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบั  

   จําแนกตามกลุม่ลกูค้าจากกรุ๊ปทวัร์   103 

 4-26 การเปรียบเทียบความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบั  

   จําแนกตามกลุม่ลกูค้าประชมุสมัมนา   105 

 4-27 การเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลี�ยของความสามารถในการแขง่ขนั 

   ของธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบัด้านบริบทการแขง่ขนักบักลยทุธ์ธุรกิจ 

   กบัประเภทสินค้าหลกั   107 

 4-28 การเปรียบเทียบความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบั  

   จําแนกตามรูปแบบสินค้าเป็นเครื�องประดบัทองคํา   109 

 4-29 การเปรียบเทียบความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบั  

   จําแนกตามรูปแบบสินค้าเป็นเครื�องประดบัเงิน   110 

 4-30 การเปรียบเทียบความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบั  

   จําแนกตามรูปแบบสินค้าเป็นเครื�องประดบัจากโลหะอื�น ๆ   113 

 4-31 การวิเคราะห์ปัจจยัภายในด้านปัจจยัการผลิต   116 

 4-32 การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกด้านเงื�อนไขด้านอปุสงค์   117 

 4-33 การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกด้านอตุสาหกรรมที�เกี�ยวข้องและสนบัสนนุ   118 



 ฎ

สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางที�   หน้า 

 4-34 การวิเคราะห์ปัจจยัภายในด้านบริบทของการแขง่ขนัและกลยทุธ์ธุรกิจ   119 

 4-35 การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกด้านเหตกุารณ์ที�ควบคมุไมไ่ด้   120 

 4-36 การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกด้านหน่วยงานภาครัฐ   121 

 4-37 สรุปผลการสมัภาษณ์การจดัการความรู้ด้านอญัมณีและเครื�องประดบั   124 

 4-38 ผลการจดัการความรู้ด้านอญัมณีและเครื�องประดบั   126 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ฏ

สารบัญภาพ 
ภาพที� หน้า 

 1-1 กรอบแนวคดิในการวิจยั    7 

 2-1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจโดยใช้ตวัแบบไดมอนด์   18 

 2-2 ระดบัระดบัความสามารถและศกัยภาพของกิจการในการรวมกลุม่เป็น 

   เครือข่ายวิสาหกิจ   23 

 2-3 กระบวนการพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจตามแนวคิดของกรมสง่เสริมการเกษตร   32 

 4-1 ระดบัศกัยภาพโดยรวมของเครือข่ายวิสาหกิจด้านอญัมณีและเครื�องประดบั   123 

 5-1 รูปแบบเครือขา่ยวิสาหกิจด้านอญัมณีและเครื�องประดบัในจงัหวดัจนัทบรีุ   133 

 




