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บทที� 1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื� องประดับในประเทศไทยพัฒนามาจากอุตสาหกรรม             

ในครัวเรือนเป็นอุตสาหกรรมขนาดย่ อมจนถึงขนาดใหญ่ ปั จจุบันอุตสาหกรรมมีความสําคัญ ต่อ        

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เนื�องจากเป็ นอุตสาหกรรมที�ก่ อให้ เกิดมูลค่ าเพิ�มและการสร้างงาน     

ที�ต่อเนื�อง ซึ�งอตุสาหกรรมประกอบด้วย 2 ส่วนหลกัคือ อตุสาหกรรมเจียระไนอญัมณีที�มีกระบวนการ

ผลติไม่ซบัซ้อน แต่เน้นที�ฝีมือและเทคนิคในการเผาและหงุพลอย และอตุสาหกรรมเครื�องประดบัที�เน้น

การผลิตที�ต้องอาศัยเทคโนโลยีที�ทันสมัย เพื�อผลิตสินค้าส่งออกต่างประเทศ (สํานักงานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2552: 1) โดยเห็นได้จากมูลค่าการส่งออกอัญมณีและ

เครื�องประดบัที�มีแนวโน้มเพิ�มขึ �นทกุปี ดงัตารางที� 1-1  

 

ตารางที� 1-1  มลูค่าการสง่ออกอญัมณีและเครื�องประดบัระหว่างปี 2552-2554 

 

สนิค้า มลูค่า (ล้านเหรียญสหรัฐ) สดัสว่น (ร้อยละ) เปลี�ยนแปลง (ร้อยละ) 

2552 2553 2554 2552 2553 2554 53/52 54/53 

1. พลอยสี 396.94 473.05 604.50 100.0 100.0 100.0 19.17 27.79 

1.1 พลอยเนื �อแขง็

เจียระไน 

178.74 228.82 330.56 45.03 48.37 54.68 28.01 44.47 

1.2 พลอยเนื �อออ่น

เจียระไน 

201.76 224.26 250.40 50.83 47.41 41.42 11.15 11.66 

1.3 พลอยก้อน 16.44 19.98 23.54 4.14 4.22 3.89 21.50 17.85 

2. เพชร 818.36 1,097.85 1,461.63 100.0 100.0 100.0 34.15 33.14 

2.1 เพชรก้อน 112.09 189.57 206.52 13.70 17.27 14.13 69.12 8.94 

2.2 เพชรเจียระไน 704.92 907.98 1,254.76 86.14 82.71 85.85 28.81 38.19 

2.3 เพชรที�ใช้ใน

อตุสาหกรรม 

1.35 0.30 0.34 0.17 0.03 0.02 -77.56 12.74 
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ตารางที� 1.1  (ต่อ) 

 

สนิค้า มลูค่า (ล้านเหรียญสหรัฐ) สดัสว่น (ร้อยละ) เปลี�ยนแปลง (ร้อยละ) 

2552 2553 2554 2552 2553 2554 53/52 54/53 

3. เครื�องประดับ

แท้ 

2,492.06 3,122.24 3,692.69 100.0 100.0 1000.0 25.29 18.27 

3.1 เครื�องประดับ

ทอง 

1,388.69 1,620.21 1,968.96 55.72 51.89 53.32 16.67 21.52 

3.2 เครื�องประดับ

เงิน 

956.29 1,304.83 1,540.35 38.37 41.79 41.71 36.45 18.05 

3.3 เครื�องประดับ

แพลทินมั 

26.02 41.97 55.70 1.04 1.34 1.51 61.31 32.72 

3.4 อื�น ๆ  121.06 155.24 127.68 4.86 4.97 3.46 28.23 -17.75 

4. เครื�องประดับ

เทียม 

213.02 288.25 354.02 100.0 100.0 100.0 35.32 22.82 

ที�มา: สถาบนัวิจยัและพฒันาอญัมณีและเครื�องประดบัแห่งชาต ิ(2555) 

 

 จากภาพรวมของอุตสาหกรรมฯ ในประเทศไทย พบว่า ผู้ ผลิตไทยค่อนข้างได้เปรียบจาก

อตุสาหกรรมกลางนํ �าภายในประเทศที�มีความเข้มแข็ง มีการรวมตวัจดัตั �งเป็นองค์การ เพื�อร่วมมือกัน

ในเชิงธุรกิจอย่างเป็นระบบ อีกทั �งก่อให้เกิดการพัฒนาของอุตสาหกรรมที�เกี�ยวเนื�อง ตั �งแต่การทํา

เหมือง การเจียระไนการออกแบบ การทําและประกอบตัวเรือน การผลิตเครื�องมือเครื�องจักรในการ

เจียระไนพลอย และทําวสัดหีุบห่อ เมื�อพิจารณาถึงแนวทางที�จะพัฒนาคณุภาพสินค้าของไทย พบว่า 

เงื�อนไขสําคัญที�จะเพิ�มคณุภาพสินค้า คือ การปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิตให้มีความก้าวหน้ายิ�งขึ �น    

ลดความสญูเสียที�เกิดขึ �นจากกระบวนการผลิต คุณภาพของสินค้าที�ดีย่อมทําให้มีมูลค่าเพิ�มสงูขึ �น

ตามมา ปัจจุบันผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รวมถึงผู้ รับจ้างผลิตและประกอบ 

(Sub-contract) จํานวนมากยงัใช้การผลิตแบบดั �งเดิม การพฒันาทางเทคโนโลยีมีน้อย ยกเว้นโรงงาน

ขนาดใหญ่บางแห่งที�มีการนําเข้าเครื�องจักรและเทคโนโลยีขั �นสูงมาใช้ในการผลิต แต่ก็ยังประสบ

ปัญหาการใช้งานและการบํารุงรักษาทําให้เครื�องจักรที�นําเข้ามายังไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้เต็ม

ประสิทธิภาพ (อานนท์ เศรษฐเกรียงไกร, 2549) ทั �งนี �สินค้าในกลุ่มอุตสาหกรรมอัญมณีและ
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เครื�องประดบัมีการเปลี�ยนแปลงตามแนวโน้มความต้องการของตลาดหรือกลุม่นกัออกแบบชั �นนําของ

โลก เช่น อิตาลีที�เป็นผู้ กําหนดทั �งด้านลกัษณะรูปแบบและวตัถดิุบที�ใช้ส่งผลให้มีการพึ�งพาวตัถดุิบวสัดุ

และอุปกรณ์จากต่างประเทศสงูต้องปรับเปลี�ยนกระบวนการผลิตเพื�อให้สามารถผลิตสินค้าได้ตามที�

ตลาดกําหนดทําให้สินค้าในกลุ่มอุตสาหกรรมฯ ประสบปัญหาต้นทุนการผลิตสงู เสียโอกาสในการ

ขยายการผลิตและการตลาดมาโดยตลอด (สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, 2547, หน้า 1) ดังนั �นรัฐบาลจึงได้กําหนดยุทธศาสตร์อุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื�องประดับของไทยซึ�งมีเป้าหมายที�จะให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการผลติและการจําหน่ายของ

โลกในปี 2557 โดยพัฒนาแหล่งวัตถดิุบ การพัฒนากระบวนการผลิต และผลิตภัณฑ์ด้วยเทคโนโลยี

สมัยใหม่ การพัฒนากําลังคน เครือข่ายการศึกษาและสถาบันเฉพาะทางการรักษามาตรฐาน และ

ภาพลักษณ์การส่งเสริมการตลาดภายในและตลาดส่งออกตลอดจนการปรับโครงสร้างของ

อตุสาหกรรม เป็นต้น เพื�อให้อตุสาหกรรมฯ มีขีดความสามารถในการแข่งขนัทดัเทียมกนัประเทศคู่แข่ง 

(อานนท์ เศรษฐเกรียงไกร, 2552) 

 จนัทบุรีถือเป็นแหล่งผลติ เจียระไน และซื �อขายพลอยที�มีชื�อเสียงแห่งหนึ�งของโลก อีกทั �งยงั

เป็นอุตสาหกรรมกลางนํ �าที�สําคัญ ปัจจุบันมีผู้ประกอบการในจังหวัดกว่า 700 ราย มีการจ้างงาน

ภายในจงัหวดัมากกว่า 50,000 คน สร้างรายได้ให้กับท้องถิ�นสงูถึงปีละประมาณ 15,000 – 20,000 

ล้านบาท คู่แข่งขันที�สําคัญ ได้แก่ ประเทศจีน อินเดีย และศรีลงักา เป็นต้น ซึ�งส่วนใหญ่ล้วนแต่มี

ศกัยภาพและความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีเมื�อเทียบกับจังหวดัจนัทบุรีที�ยงัต้องพึ�งพาเทคโนโลยีจาก

ต่างประเทศมาช่วยดําเนินงานโดยเฉพาะอย่างยิ�งธุรกิจเครื�องประดับ อีกทั �งผู้ประกอบการยังมีการ

พฒันาค่อนข้างช้า มีเงินทนุค่อนข้างจํากดัสําหรับการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิต จงึทําให้สญูเสีย

ตลาดอัญมณีและเครื�องประดบัแก่คู่แข่งขนั (สถาบันคีนันแห่งเอเชีย, 2549) ดังนั �นผู้ประกอบการจึง

จําเป็นต้องแสวงหาแนวทางหรือเครื�องมือที�ช่วยยกระดบัความสามารถในการแข่งขนั นั�นคือ คลสัเตอร์ 

(Cluster) ซึ�งเป็นการรวมตวัแบบบรูณาการ เพื�อแลกเปลี�ยนแนวคดิและเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างกัน 

อันเป็นประโยชน์ต่อการสรรสร้างนวัตกรรม (Porter, 1990) ในครั �งนี �ศึกษาคลัสเตอร์อัญมณีและ

เครื�องประดับ ในจังหวัดจันทบุรี ถือกําเนิดในปี 2549 ด้วยความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและ

สมาคมผู้ค้าอญัมณีและเครื�องประดบัเป็นแกนนํา ซึ�งมีการพฒันาศกัยภาพการรวมกลุ่มอย่างต่อเนื�อง 

และเป็นคลสัเตอร์ที�อยู่ในระดบั Star มิใช่เฉพาะแค่การรวมกลุ่มระหว่างผู้ประกอบการกับหน่วยงาน

ภาครัฐเท่านั �น แต่ยงัมีหน่วยงานการศึกษาในพื �นที�ที�ถือเป็นองค์การหนึ�งที�มีบทบาทสําคญัในการผลิต
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บคุลากรเพื�อรองรับตลาดแรงงานที�ค่อนข้างขาดแคลนด้วยการเปิดหลกัสตูร อญัมณีและเครื�องประดบั

โดยเฉพาะ รวมทั �งการวิจัยและพัฒนาซึ�งส่วนใหญ่จะเน้นงานวิจัยตามนโยบายและยุทธศาสตร์การ

วิจยัของชาต ิเช่น การสงัเคราะห์ ศึกษาลกัษณะ และโครงสร้างของ อญัมณีประเภทต่าง ๆ การพฒันา

สีของอัญมณี เป็นต้นนอกจากนี �ยังมีการประสานความร่วมมือในการจัดทําโครงการร่วมกัน เช่น 

โครงการจดัตั �งศูนย์บริหารจดัการอัญมณีจงัหวดัจันทบุรี อย่างไรก็ตามการรวมกลุ่มยงัประสบปัญหา 

อาทิ ผู้ประกอบการในกลุ่มยงัใช้กลยุทธ์การผลิตแบบต่างคนต่างทําขาดข้อมูลข่าวสารทั �งด้านแหล่ง

วัตถุดิบข้อมูลด้านตลาดและเทคโนโลยีการผลิตและขาดความเชื�อมโยงอย่างเป็นรูปธรรมในแง่ของ

การศึกษาปัญหาที�แท้จริงของผู้ ประกอบการ โดยเฉพาะในด้านการพัฒนาบุคลากรและแรงงาน       

การพฒันาเครื�องจกัรอปุกรณ์ ฯลฯ (สถาบนัคีนนัแหง่เอเซยี, 2549)  

 จากสถานการณ์ดงักล่าว ทําให้ผู้ประกอบการธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบัต้องตระหนัก

ถึงความอยู่รอดของกิจการด้วยการอาศัยความรู้ ประสบการณ์ และความสามารถในการบริหาร

จดัการด้านต่าง ๆ ผนวกรวมกับความสามารถในการแข่งขนัที�ยงัเป็นจดุอ่อนอยู่ โดยปัจจยัหนึ�งที�ทําให้

ธรุกิจสามารถประสบความสําเร็จและรอดพ้นจากภาวะวิกฤตได้ คือ การสร้างพนัธมิตรทางธรุกิจที�มิใช่

เฉพาะในธุรกิจเดียวกัน แต่เป็นการสร้างความร่วมกันของธุรกิจท่องเที�ยว และหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง 

(Dini, 1998; Carson et al, 2000; Chaston, 2000) ซึ�งถือเป็นการบูรณาการที�ดงึเอาความร่วมมือจาก

ทกุภาคสว่นไว้รวมกนัอย่างครบวงจร (Porter, 1998; OECD, 1999; Keeble & Wilkinson, 2000)  

เพื�อแก้ไขปัญหาทางด้านต้นทนุวตัถุดิบ  มาตรฐานการบริการ และการขาดแคลนบุคลากร (Hector, 

2004; Harrison, 1994 อ้างถึงใน Karlsson, 2008) ผลการศึกษาของสํานักพัฒนาขีดความสามารถ

ในการแข่งขันของประเทศและสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ

(2549) ที�ได้สํารวจเครือข่ายวิสาหกิจอญัมณีและเครื�องประดบั พบว่า การรวมกลุ่มของธุรกิจท่องเที�ยว

เป็นแบบหลวม ๆ และขาดการเชื�อมโยงกับหน่วยงานภาครัฐในพื �นที� ผลการวิจัยระบุได้ว่า การ

รวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจส่งผลให้การประกอบการดีขึ �นทั �งแนวตั �งและแนวนอน (Porter, 2006)     

แต่ภายในกลุ่มยังไม่มีการกําหนดพันธกิจและเป้าประสงค์ร่วมกันเพื�อยกระดับความสามารถในการ

แข่งขนัของธรุกิจอย่างแท้จริง ดงันั �นการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจถือเป็นทางเลือกหนึ�งในการสร้าง  

ขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจให้สามารถยืนหยัดและแข่งขันกับคู่แข่งได้ โดยหลักการที�

สําคญั คือ การสร้างความร่วมมือ เพื�อเสริมสร้างจดุเด่นและแก้ไขจดุอ่อนของกลุ่มเครือข่ายให้เข้มแข็ง

มากขึ �น (DTI, 1998; Garelli, 1997; สกุิตต ิเอื �อมเจริญ, 2547)  
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 จากแนวคิดข้างต้น ซึ�งเป็นการเชื�อมโยงของธุรกิจและหน่วยงานที�เกี�ยวข้องทั �งแนวตั �งและ

แนวนอน โดยการเชื�อมโยงนี �มิได้จํากัดเพียงแค่ธุรกิจตั �งแต่ต้นนํ �าถึงปลายนํ �าเท่านั �น แต่เป็นการ    

บรูณาการหน่วยงานภาครัฐและเอกชนไว้ในเครือข่ายเดียวกนั ซึ�งถือเป็นสิ�งจําเป็นสําหรับธุรกิจอญัมณี

และเครื�องประดับในปัจจุบันที�ต้องเผชิญกับสภาพการแข่งขันที�รุนแรง และศักยภาพการแข่งขัน

ค่อนข้างจํากัด จากปัญหาดงักล่าวนําไปสู่การตั �งคําถามและหาทางออกในการแก้ไขปัญหาวิกฤต      

ที�เกิดขึ �น ด้วยการศึกษาว่ามีปัจจัยใดบ้างที�ส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจด้านเครือข่ายวิสาหกิจและ

ความสามารถในการแข่งขันของผู้ ประกอบการ ตลอดจนผู้ ประกอบการมีระดับความสามารถ           

ในแข่งขนัของธุรกิจระดบัใด เพื�อนําไปสู่การกําหนดแนวทางในการพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจ ด้านอญั

มณีและเครื�องประดบัในจังหวดัจนัทบุรี เพื�อยกระดบัความสามารถในการแข่งขันของเครือข่ายต่อไป

  

วัตถุประสงค์ 
 1.  เพื�อศึกษาความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจที�ส่งผลต่อปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจัย

การประกอบธรุกิจ 

 2.  เพื�อจัดการความรู้ด้านเทคโนโลยีของเครือข่ายวิสาหกิจอัญมณีและเครื�องประดับ       

ในจงัหวดัจนัทบุรี 

 3.  เพื�อกําหนดแนวทางการพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจด้านอัญมณีและเครื�องประดับใน

จงัหวดัจนัทบรีุ 

 

ขอบเขตการวจัิย 
 การศึกษานี �เป็นการวิจัยแบบผสม (Mix Method Research) โดยขอบเขตการวิจัย

ประกอบด้วย 

 1.  ศึกษาทบทวนกรอบแนวคิด หลกัเกณฑ์การวิเคราะห์ และรูปแบบการพัฒนาเครือข่าย

วิสาหกิจ โดย 

  1.1  ใช้กรอบแนวคิดซึ�งประกอบด้วยตัวแปรต่าง ๆ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยการ

ประกอบธุรกิจ การจัดการความรู้ด้านเทคโนโลยีของเครือข่ายวิสาหกิจอญัมณีและเครื�องประดบัและ

ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ (ภาพที� 1-1) ที�ผู้ วิจัยได้พัฒนาขึ �นเป็นแนวทางในการศึกษา    

ครั �งนี � 
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  1.2  ศึกษาและทบทวนเนื �อหาเกี�ยวกับเครือข่ายวิสาหกิจของกลุ่มอตุสาหกรรมอญัมณี

และเครื�องประดับและอตุสาหกรรมอื�น ๆ ที�ได้มีการดําเนินการจดัทําแล้วจากหน่วยงานต่าง ๆ รวมทั �ง

ทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวข้องกับเครือข่ายวิสาหกิจทั �งในประเทศและต่างประเทศ 

 2. กําหนดกรอบการสํารวจ โดยการศึกษาครั �งนี �จะคดัเลือกกลุ่มผู้ประกอบการในเครือข่าย

วิสาหกิจอญัมณีและเครื�องประดับ จํานวน 86 คน ใช้ในการตอบแบบสอบถาม โดยวิธีการสํามะโน

ประชากร ส่วนการกําหนดขนาดตัวอย่างในการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก กลุ่มตัวอย่างที�มีจํานวน

ประชากรไม่เกิน 100 คน จะกําหนดขนาดตัวอย่างได้ประมาณ 15-30 คน (Crewell, 1998, p.64 ; 

Morse, 1994, p.225; Bertaxu, 1981, p.35 อ้างถึงใน Mason, 2010) ผู้ วิจยัคัดเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจงเพื�อดําเนินการสมัภาษณ์เจาะลกึ โดยเลือกตวัอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non 

Probability) ด้วยวิธีแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

 3.  นําข้อมูลที�ได้จากการสํารวจและสมัภาษณ์มาศึกษาวิเคราะห์ เพื�อใช้ในการกําหนด   

แนวทางการพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจด้านอญัมณีและเครื�องประดบัในจงัหวดัจนัทบุรี  

 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
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การจดัการความรู้ด้านเทคโนโลยีของเครือขา่ย

วิสาหกิจอญัมณีและเครื�องประดบั 

บริบทของ 

การแขง่ขนั 

และกลยทุธ์

ธุรกิจ 

อตุสาหกรรม 

ที�เกี�ยวข้อง 

และสนบัสนุน 

เงื�อนไข 

ด้านอปุสงค์ 

ปัจจยั 

การผลิต 

หน่วยงาน

ภาครัฐ 

เหตทีุ�ควบคมุ

ไมไ่ด้ 

หมายถึง  ปัจจยัหลกั 

หมายถึง  ปัจจยัเสริม 

ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ 

แนวทางการพฒันาเครือข่าย
วิสาหกจิ ได้แก่ 

1.  รูปแบบเครือขา่ยวิสาหกิจ 

2.   กระบวนการพฒันาเครือข่าย 

3.  ผลลพัธ์ในการพฒันาเครือข่าย 

 

หมายถึง  ปัจจยัหนึ�งที�ส่งผลต่ออีกปัจจยัหนึ�ง 

หมายถึง  ปัจจยัหนึ�งที�นําไปสู่อีกปัจจยัหนึ�ง 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  เพศ  3.  ระดบัการศกึษา 

2.  อาย ุ   

ปัจจยัการประกอบธุรกจิ  

1.  ระยะเวลาในการดาํเนินงาน    

2.  จํานวนการจ้างงาน 

3.  ทนุจดทะเบยีน 

4.  ยอดขายเฉลี�ยต่อเดือน 

5.  ประเภทลกูค้า 

6.  ประเภทสินค้าหลกั 

7.  รูปแบบสนิค้า 

 

 

ภาพที� 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เครือข่ายวิสาหกิจ หมายถึง กลุ่มของธุรกิจท่องเที�ยวและสถาบันที�เกี�ยวข้องมารวมตัว

ดําเนินกิจการอยู่ในพื �นที�จังหวัดจันทบุรี มีความร่วมมือ เกื �อหนุน เชื�อมโยงและส่งเสริมซึ�งกันและกัน

อย่างครบวงจร ทั �งแนวตั �งและแนวนอน ซึ�งแนวตั �ง ได้แก่ การเชื�อมโยงของธุรกิจท่องเที�ยวตั �งแต่ธุรกิจ

ต้นนํ �าจนถึงปลายนํ �า แนวนอน ได้แก่ การเชื�อมโยงกับอุตสาหกรรมสนับสนุนต่าง ๆ รวมทั �งธุรกิจ

ให้บริการ สมาคมการค้า สถาบันการศึกษาและฝึกอบรม สถาบันวิจยัและพัฒนา การปกครองท้องถิ�น 

และหน่วยงานภาครัฐที�เกี�ยวข้อง เพื�อบรรลเุป้าหมายร่วมกัน คือ การเพิ�มผลิตภาพ ซึ�งถือเป็นปัจจัย

หลักในการเพิ�มความสามารถในการแข่งขันที�ยั�งยืน ความร่วมมือที�เกิดขึ �นอยู่บนพื �นฐานของการ

แข่งขัน มีการกําหนดทิศทางและเป้าหมายร่วมกัน กําหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาร่วมกัน รวมทั �ง

แลกเปลี�ยนข้อมูลข่าวสารความรู้ ตลอดจนทรัพยากรต่าง ๆ ระหว่างผู้ที�เกี�ยวข้องในกลุ่มเครือข่าย

วิสาหกิจการท่องเที�ยว เพื�อเพิ�มประสทิธิภาพการผลติโดยรวม 

 ความสามารถในการแข่งขันของเครือข่ายวิสาหกิจ (Cluster Competitiveness) หมายถึง 

ปัจจยัแวดล้อมของเครือข่ายวสิาหกิจที�มีผลกระทบต่อการเพิ�มผลติภาพกิจการ นั�นคือ มลูค่าเพิ�มที�เกิด

การผลิตต่อวันทํางานและต่อหนึ�งหน่วยของทุนหรือทรัพยากรเชิงกายภาพที�ใช้ไป อันจะนําไปสู่

ความสามารถในการแข่งขนัของเครือข่ายวิสาหกิจ ซึ�งประกอบด้วยปัจจยัหลกั 4 ด้าน และปัจจยัเสริม 

2 ด้าน ดงันี � 

 1.  ปัจจยัหลกั คือ เหตกุารณ์หรือสิ�งที�สง่ผลกระทบโดยตรงต่อความสามารถในการเพิ�มผลิต

ภาพของธรุกิจที�อยูใ่นเครือข่ายวิสาหกิจ ซึ�งประกอบด้วย 

  1.1  ปัจจัยการผลิต (Factor Conditions) คือ การวิเคราะห์ถึงปัจจัยต่อไปนี � ทรัพยากร

มนุษย์ (Human Resource) ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resource) และทรัพยากรทุน (Capital 

Resource) และโครงสร้างพื �นฐาน (Physical Infrastructure) เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท์ และ

สาธารณปูโภคต่าง ๆ เป็นต้น 

  1.2  เงื�อนไขด้านอปุสงค์ (Demand Conditions) คือ การวิเคราะห์ถึงคณุภาพของ 

ความต้องการภายในประเทศ รวมทั �งพิจารณาถึงระดับความต้องการด้านคณุภาพและรูปแบบของ

ผู้บริโภค ซึ�งกระตุ้นให้ผู้ประกอบการในประเทศปรับตวัและพัฒนาการผลิตสินค้า/ บริการ นอกจากนี � 

อปุสงค์ของผู้บริโภคภายในประเทศก็มีความสําคญัในการคาดการณ์อุปสงค์ของผู้บริโภคในประเทศ
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อื�นด้วย โครงสร้างในการวิเคราะห์อุปสงค์ในประเทศ ได้แก่ ทัศนคติ รสนิยม และความเรียกร้อง

ต้องการของผู้บริโภคในประเทศต่อสนิค้าและบริการของกิจการมีความพิถีพิถนัมากน้อยเพียงใด  

  1.3  อตุสาหกรรมที�เกี�ยวข้องและสนับสนนุ (Related and Supporting Industries) คือ 

ความสมัพนัธ์เชื�อมโยงกันของการดําเนินงานทางธุรกิจที�เกี�ยวข้องและสนบัสนนุ พิจารณา 2 ลกัษณะ 

คือ การเชื�อมโยงเชิงกิจกรรมและการเชื�อมโยงเชิงความร่วมมือ  

  1.4  บริบทของการแข่งขนัและกลยทุธ์ของบริษัท (Context for Firm Strategy Structure 

and Rivalry) คือ การวิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อมที�ธุรกิจเกิดขึ �น ดําเนินการ ตลอดจนธรรมชาติของการ

แขง่ขนัในท้องถิ�นว่าทําให้เกิดการแขง่ขนัที�เป็นธรรมหรือเอื �อตอ่การเพิ�มผลผลติหรือไม่ 

 2.  ปัจจยัเสริม คือ เหตกุารณ์หรือสิ�งที�สง่ผลกระทบทางอ้อมต่อความสามารถในการในการ

เพิ�มผลติภาพของธรุกิจที�อยูใ่นเครือข่ายวิสาหกิจ ซึ�งประกอบด้วย 

  2.1  เหตทีุ�ควบคมุไม่ได้  (Chance)  คือ  เหตกุารณ์หรือสิ�งที�มีบทบาทสําคญัตอ่ 

การกําหนดความได้เปรียบเชิงแข่งขันของประเทศเป็นการเปลี�ยนแปลงครั �งสําคญัที�อยู่นอกเหนือการ

ควบคมุของธรุกิจตา่ง ๆ  ในอตุสาหกรรม   

  2.2  หน่วยงานภาครัฐ (Governance Agency) คือ หน่วยงานที�มีส่วนเกี�ยวข้องและ

สนบัสนนุการพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจ  

 แนวทางการพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจ หมายถึง การประเมินศักยภาพในการรวมกลุ่ม

เครือข่ายควบคู่กบัการทํานายความสนใจในการรวมกลุม่ของผู้ประกอบการอญัมณีและเครื�องประดบั 

ในจังหวดัจันทบุรี เพื�อใช้ในการกําหนดรูปแบบเครือข่ายวิสาหกิจ กระบวนการพัฒนาเครือข่าย และ

ผลลพัธ์ที�ได้จากการพฒันาเครือข่าย 

 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง  คุณลักษณะต่าง ๆ ของผู้ประกอบการผู้ประกอบการอัญมณี

และเครื�องประดับ ในจงัหวดัจันทบุรี ที�ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของผู้ประกอบการ  ได้แก ่

อาย ุระดบัการศกึษา รวมถึงปัจจยัตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี � 

 1.  เพศ หมายถงึ เพศของผู้ประกอบการ ได้แก่ เพศชาย และเพศหญิง 

 2.  อายุ หมายถึง ช่วงปีตั �งแต่เกิดจนถึงปัจจุบันของผู้ประกอบการหรือผู้ ที�มีอํานาจในการ

ตดัสนิใจในการดําเนินการ 

 3.  ระดบัการศกึษา หมายถึง ระดบัการศกึษาสงูสดุที�ผู้ประกอบการหรือผู้ ที�มีอํานาจในการ

ตดัสนิใจในการดําเนินการสําเร็จการศึกษาหรือกําลงัศกึษาอยู่ 
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 ปัจจัยการประกอบธุรกิจ หมายถึง ลกัษณะที�เกี�ยวข้องกับการดําเนินธุรกิจร้านอาหารที�

สง่ผลตอ่ความรู้ความเข้าใจด้านเครือข่ายวิสาหกิจท่องเที�ยวของผู้ประกอบการ  ได้แก่  

  1.  ระยะเวลาดําเนินกิจการ หมายถึง ระยะเวลาเริ�มก่อตั �งกิจการและดําเนินงานจนถึง

ปัจจบุนั 

  2.  จํานวนการจ้างงาน หมายถึง จํานวนแรงงานหรือบุคลากรที�ทํางานอยู่ในฝ่ายบริหาร

และฝ่ายปฏิบตัิการทั �งหมดในสถานประกอบการ 

  3.  ทนุจดทะเบียน หมายถึง มลูค่าเงินลงทนุตั �งแตเ่ริ�มต้นดําเนินกิจการ 

  4.  ยอดขายเฉลี�ยต่อเดือน หมายถึง ยอดขายสุทธิก่อนหักต้นทุน ดอกเบี �ย และภาษี  

คํานวณจากยอดขายตลอดทั �งปีหาร 12 เดือน โดยยอดขายนั �นมาจากการขายอัญมณีและ

เครื�องประดบั 

  5.  ประเภทลกูค้า หมายถึง กลุม่ผู้บริโภค/ ผู้ ใช้ที�เข้ามาซื �อสินค้าของกิจการซึ�งในที�นี �จะ

แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ลกูค้าที�ซื �อเพื�อนําไปใช้เอง ลกูค้าที�ซื �อเพื�อนําไปขายต่อ และลกูค้าที�ทั �งซื �อ

เพื�อนําไปใช้เองและนําไปขายต่อ 

  6.  ประเภทสินค้าหลัก หมายถึง สินค้าที�ผู้ ประกอบการจําหน่ายหลัก ๆ ในสถาน

ประกอบการ คือ อญัมณี และเครื�องประดบั  

  7.  รูปแบบสนิค้า หมายถงึ ลกัษณะสินค้าของสถานประกอบการ  

 การจัดการความรู้ด้านเทคโนโลยีของอัญมณีและเครื�องประดับ หมายถึง ความสมัพันธ์

ระหว่างคนสู่คน และคนสู่ข้อมูลข่าวสารในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั ซึ�งกระบวนการที�เป็น

เครื�องมือที�เพิ�มมลูค่าของกิจการองค์กร กลุ่มคน หรือเครือข่ายของกลุ่มบุคคลหรือองค์กรอย่างเป็นระบบ

เกี�ยวกับการประมวลข้อมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพื�อสร้าง

เป็นความรู้หรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหล่งข้อมูลที�บุคคลสามารถเข้าถึงได้โดยอาศัย

ช่องทางต่าง  ๆที�องค์การจดัเตรียมไว้ เพื�อนําความรู้ที�มีอยู่ไปประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงาน ซึ�งก่อให้เกิดการ

แบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ และในที�สดุความรู้ที�มีอยู่จะแพร่กระจายและไหลเวียนทั�วทั �งองค์การอย่าง

สมดลุ เป็นไปเพื�อเพิ�มความสามารถในการพฒันาผลผลิตและองค์การ 

 ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลซึ�งดําเนินการและบริหารองค์กรธรุกิจโดยยอมรับความเสี�ยง

เพื�อต้องการผลตอบแทนในเชิงธรุกิจ  
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ  
 1.  ทราบถึงปัจจัยที�ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ โดยนําผลการศึกษาไป

พฒันาหรือเติมเต็มในส่วนที�ผู้ประกอบการต้องการหรือยงัขาดอยู่ให้สามารถแข่งขันกับธุรกิจอัญมณี

และเครื�องประดบัด้วยกนัได้ 

 2.  ผู้ประกอบการ ผู้ ที�สนใจ หรือหน่วยงานต่าง ๆ สามารถนําผลการศึกษาในการจดัการ

ความรู้ด้านเทคโนโลยีของเครือข่ายอัญมณีและเครื�องประดับอัญมณีและเครื�องประดับ ในจังหวัด

จนัทบรีุไปใช้ปรับปรุงคณุภาพในการทํางานได้  

 3.  ผู้ ประกอบการ ผู้ ที�สนใจ หรือหน่วยงานต่าง ๆ สามารถนําผลการศึกษานี �มาใช้เป็น

โครงการนําร่องในการพฒันาศกัยภาพของเครือขา่ยวสิาหกิจต่าง ๆ ของประเทศไทย 




