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บทที� 2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 

 การศึกษาเรื�อง แนวทางการพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจอญัมณีและเครื�องประดบัในจังหวัด

จนัทบรีุ ทั �งนี �ผู้วิจยัได้รวบรวมแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องในประเด็นต่าง ๆ ไว้ดงันี � 

 1.  แนวคดิและทฤษฎีเกี�ยวกบัเครือขา่ยวิสาหกิจ 

 2.  แนวคดิเกี�ยวกบัการจดัการความรู้ 

 3.  ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื�องประดับ ในจังหวัด

จนัทบรีุ 

 4.  งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับเครือข่ายวิสาหกิจ 
 เครือข่ายวิสาหกิจ หรือคลสัเตอร์ (Clusters) เป็นการกระจกุตวัของธุรกิจในเชิงภูมิศาสตร์ 

(Geographical Agglomerations) ในย่านอุตสาหกรรม (Industrial Districts) ซึ�งมีตั �งแต่ลกัษณะ

เครือข่ายการผลติ การกระจกุตวัของธุรกิจ กลุ่มเครือข่ายการผลิตศนูย์รวมของนวตักรรม นโยบายของ

เครือข่ายวิสาหกิจเป็นการพฒันาเศรษฐกิจท้องถิ�นสําคญัในการสร้างสมรรถนะการแข่งขนัและส่งออก

ในปัจจบุนั การรวมตวัของธรุกิจการผลิตหรือจําหน่ายสินค้าที�เกี�ยวข้องหรือเกี�ยวเนื�องกันเข้ามารวมตวั

กันอยู่ในบริเวณเดียวกัน ทําให้เกิดความประหยดัทางเศรษฐกิจ (Economics of Agglomeration) 

(Marshall,1990) ต่อมามีการศึกษาวิเคราะห์ประเด็นด้านกระบวนการการเรียนรู้ และกลไกการสร้าง

ความรู้ใหม่ซึ�งสร้างพลวัตในการแข่งขันการที�ธุรกิจเข้ามาอยู่รวมกันมีโอกาสที�จะรับเทคโนโลยี 

(External Spillovers) (Krugman, 1991) และได้รับประโยชน์จากการสนบัสนนุของภาครัฐ สามารถ

ใช้โครงสร้างพื �นฐานร่วมกัน จงึทําให้ต้นทนุสินค้า/บริการลดลง (Material Infrastructure) เครือข่ายจงึ

มีความได้เปรียบในการแข่งขัน เนื�องจากใช้ระบบประสิทธิภาพของรูปแบบกลไกทางการตลาด 

(Market Organization) นอกจากนี �ยังมีประสิทธิภาพการประสานงาน และสร้างความรู้สามารถ

บริหารความเสี�ยงได้ดีกว่ารูปแบบกลไกการตลาดแบบเครือข่าย หรือรูปแบบกลไกสมัพันธ์ระหว่าง

ธุรกิจ (Peter & Lorenzen, 2003) ผลประโยชน์ซึ�งเกิดจากการอยู่ในบริเวณที�ใกล้กัน (Proximity 

Benefits) ทําให้เ กิดการสร้างทุนทางสังคมร่วมกันได้ง่าย รวมทั �งสร้างทรัพยากรมนุษย์ที� มี

ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี ตลอดจนโครงสร้างพื �นฐานที�จะสนบัสนนุกลไกการเกิดธุรกิจใหม่ได้
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ง่าย เช่น สถาบนัการเงินทนุบ่มเพาะ นกัลงทนุ และเครือข่ายในการถ่ายทอดเทคโนโลยี ความสามารถ

ของกลไกทางการตลาดแบบเครือข่ายวิสาหกิจจะประสิทธิภาพและอิสระของการดําเนินงานระหว่าง

กนั ในลกัษณะมีความสมัพนัธ์พึ�งพาสง่เสริมระหว่างกัน (Lehman Paradox) ทําให้มีการพฒันาตนเอง

อยา่งมีประสิทธิภาพ (Dirk Messner and Jorg Meyer-Stamer, 2000 อ้างถึงใน ไว จามรมาน, 2551) 

โครงสร้างทางสถาบนัทางสงัคมของเครือข่ายสนบัสนนุให้มีการแลกเปลี�ยนเทคโนโลยี ตลอดจนให้ช่วง

การผลิตหรือการสร้างกิจการใหม่ได้ง่ายกว่า เนื�องจากการร่วมมือและลดพฤติกรรมในการฉกฉวย

ประโยชน์ รวมทั �งลดความเสี�ยงในการดําเนินธุรกิจ ทั �งนี �มีผู้ ให้คํานิยามเกี�ยวกับเครือข่ายวิสาหกิจไว้

หลายท่าน ดงัตอ่ไปนี �  

 วรพจน์ ประสานพานิช (ม.ป.ป. อ้างถึงใน วิรัตน์ แก้วสาร, 2548, หน้า 88) ให้ความหมาย

เครือข่ายวิสาหกิจว่า เป็นความร่วมมือกนัและการเชื�อมต่อกนัตลอดเวลาของกลุ่มอตุสาหกรรม ซึ�งอาจ

เป็นอุตสาหกรรมเดียวกันหรือต่างอุตสาหกรรม รวมถึงหน่วยงานหรือสถาบันต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องและ

กลุ่มบุคลากรที�มีความรู้ความเชี�ยวชาญในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมนั �น ๆ ที�รวมตัวกันอยู่ในพื �นที�

ภมิูศาสตร์หนึ�ง โดยมีการกําหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ร่วมกันในการพัฒนา ในขณะเดียวกันก็มีการ

แขง่ขนัซึ�งกนัและกนั โดยมีภาครัฐเป็นผู้สนบัสนนุและจดัหาสาธารณปูโภคที�จําเป็น   

 ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2550) ได้ให้ความหมายเครือข่าย

วิสาหกิจ คือ ความร่วมมือ ความสมัพันธ์ และการแลกเปลี�ยนในรูปแบบต่าง ๆ ระหว่างผู้ประกอบการ

ด้วยกนั ความร่วมมือหรือความเป็นกลุม่เป็นก้อนที�เกิดขึ �นจะทําให้เกิดเป็นพลงัของกลุ่มและพลงันี �ช่วย

ให้ธรุกิจบรรลเุป้าหมายในด้านใดด้านหนึ�ง โดยที�ผู้ประกอบการรายเดียวไม่สามารถทําได้ 

 องค์การพฒันาอตุสาหกรรมแห่งสหประชาชาต ิ(2548) ได้ให้ความหมายเครือข่ายวิสาหกิจ 

คือ การกระจกุตวัของอตุสาหกรรมในทําเลหนึ�ง ๆ ซึ�งทําให้ได้รับประโยชน์จากเศรษฐกิจภายนอก เช่น 

การเกิดของกลุ่มผู้ ป้อนวตัถดุิบ ผู้จดัหาเครื�องมือและอปุกรณ์ แรงงานที�มีทกัษะเฉพาะด้าน นอกจากนี �

เครือข่ายวิสาหกิจยงัอาจดงึดดูให้เกิดความสนใจให้มีบริการใหม่ ๆ เช่น การให้คําปรึกษาด้านเทคนิค 

ด้านการเงินและการบญัชี เป็นต้น  

 Johnston (2004 อ้างถึงใน สํานกังานคณะกรรมการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนั

ของประเทศและสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2549) ได้ให้

ความหมายเครือข่ายวิสาหกิจ คือ เครือข่ายการผลิตที�ประกอบด้วยกิจการซึ�งมีความเชื�อมโยงและ

พึ�งพาอาศยักนัอย่างมาก มีองค์กรสร้างความรู้และมีการเชื�อมโยงลกูค้าในลกัษณะของห่วงโซ่คณุค่า 

ยิ�งไปกว่านั �นผลจากการผสมผสานและแลกเปลี�ยนความรู้จากหลายแหลง่ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ

สง่เสริมนวตักรรมที�เกิดจากการเรียนรู้และความร่วมมือระหว่างสมาชิกในหว่งโซค่ณุค่าดงักลา่ว 
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 Luo (2004 อ้างถึงใน สํานักงานคณะกรรมการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขันของ

ประเทศและสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2549) ได้ให้

ความหมายเครือข่ายวิสาหกิจ คือ เครือข่ายของกิจการ สถาบนั และตวัแทนทั �งหลายที�มีความเกี�ยวโยง

และพึ�งพาอาศยัซึ�งกันและกันอย่างมาก ทั �งในลกัษณะของผู้ ซื �อผู้ขายและระหว่างผู้ผลิตด้วยกัน และ

คู่แข่ง การพึ�งพาอาศัยซึ�งกนัและกันตลอดจนการมีทัศนคติที�ร่วมมือกันเป็นปัจจยัความสําเร็จสําหรับ

ทกุฝ่าย 

 และ Porter (1990; 1998)  ได้ให้ความหมายเครือข่ายวิสาหกิจ คือ กลุม่ของธุรกิจและ

สถาบันที�เกี�ยวข้องมารวมตัวดําเนินกิจการอยู่ในพื �นที�ใกล้เคียงกัน มีความร่วมมือ เกื �อหนนุ เชื�อมโยง

และเสริมกิจการซึ�งกันและกันอย่างครบวงจร ทั �งในแนวตั �งและแนวนอน โดยความเชื�อมโยงในแนวตั �ง

เป็นความเชื�อมโยงของผู้ประกอบการธุรกิจตั �งแต่ธุรกิจต้นนํ �าจนถึงปลายนํ �าและความเชื�อมโยง

แนวนอนเป็นความเชื�อมโยงของอุตสาหกรรมสนับสนนุต่าง ๆ รวมทั �งธุรกิจให้บริการ สมาคมการค้า 

สถาบันการศึกษาและฝึกอบรม สถาบันวิจัยและพัฒนาตลอดจนหน่วยงานภาครัฐ ที�เกี�ยวข้อง         

เพื�อบรรลเุป้าหมายร่วมกัน คือ การเพิ�มผลิตภาพ ซึ�งเป็นปัจจยัหลกัในการเพิ�มความสามารถในการ

แขง่ขนัที�ยั�งยืน 

 จากนิยามข้างต้นพอสรุปได้ว่า “เครือข่ายวิสาหกิจ” ประกอบด้วยมิติของความสามารถ    

ในการแข่งขนัที�สําคญั 4 ประการ (4 Cs) คือ (Porter, 1990; 1998) 

 1.  การเชื�อมโยงซึ�งกันและกัน (Connectivity) ไม่ใช่เฉพาะทางกายภาพเท่านั �น แต่จะ

เชื�อมโยงกันในแนวความคิด โดยทําให้เกิดการแลกเปลี�ยนความรู้และนําไปสู่ความคิดใหม่  ทั �งนี �      

การเชื�อมโยงไม่ได้จํากดัอยู่เฉพาะภายในกลุ่มเท่านั �น  แต่ยงัรวมถึงการเชื�อมโยงกับผู้จดัการส่งสนิค้า  

ลกูค้า  ตลอดจนสถาบนัวิจยัและองค์กรอื�น ๆ  ที�เกี�ยวข้อง   

 2.  ความร่วมมือ (Collaboration) สมาชิกในเครือข่ายวิสาหกิจร่วมมือเพื�อกําหนดเป้าหมาย

และกลยทุธ์ร่วมกนั  

 3.  การแข่งขนั (Competition) เครือข่ายวิสาหกิจมิใช่ระบบผกูขาดทางการค้าที�มุ่งกําหนด

กลไกราคา แตเ่ป็นการแข่งขนัที�อยู่บนพื �นฐานของความร่วมมือกนั  เช่น  การร่วมมือของผู้ประกอบการ

ในการทําการตลาดในขณะที�ยงัคงแขง่ขนักนัพฒันารูปแบบสนิค้า  เป็นต้น 

 4.  ประสิทธิภาพโดยรวม (Collective Efficiency) จากความร่วมมือและการเชื�อมโยงที�เป็น

ระบบในการถ่ายทอดองค์ความรู้ต่าง ๆ ทําให้เครือข่ายวิสาหกิจมีประสิทธิภาพโดยรวมเหนือกว่า

ผู้ประกอบการที�ไม่มีการรวมตวัหรือรวมตวักนัเฉพาะในธรุกิจเพียงอย่างเดียว   
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อย่างไรก็ตามเพื�อให้เข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างเครือข่ายทั�วไปกับเครือข่ายวิสาหกิจ    

ซึ�ง Nordin  (2003) ได้เปรียบเทียบความแตกต่างของเครือข่ายทั �ง 2 แบบไว้ว่า  เครือข่ายทั�วไปเกิดขึ �น

จากกิจการ/ หน่วยงาน ซึ�งมีจัดตั �งอยู่ในพื �นที�ใดก็ได้  ส่วนเครือข่ายวิสาหกิจจะมีกิจการ/ หน่วยงาน

หลกัที�เป็นแกนกลางและพื �นที�ของเครือข่ายวิสาหกิจนั �น ๆ  ส่วน Rosenfeld  (2001)  กล่าวว่า      

ความแตกต่างระหวา่งเครือข่ายทั�วไปกบัเครือขา่ยวสิาหกิจนั �นอาจไม่มีกฎตายตวั   

 

ตารางที�  2-1  การเปรียบความแตกต่างระหว่างเครือข่ายทั�วไปกบัเครือข่ายวิสาหกิจ  

 

เครือข่ายทั�วไป   เครือข่ายวิสาหกิจ 

1. ทําให้กิจการเข้าถงึบริการในต้นทนุที�ถกูกวา่ 1. ดงึดดูบริการที�มีความต้องการให้เข้ามาสูก่ลุม่

เครือข่าย 

2. มีข้อจํากดัจากผลประโยชน์ที�ถกูเสนอให้เฉพาะ

สมาชิก 

2. ผลประโยชน์ไมไ่ด้ถกูจํากดัเฉพาะสมาชิกใน

เครือข่ายเทา่นั �น 

3. ขึ �นอยู่กบัข้อตกลง / สญัญา 

 

 

3. ขึ �นอยู่กบัมลูคา่หรือต้นทนุทางสงัคมที�ได้จาก

ความเชื�อใจ  การสนบัสนนุ  และการเอื �อประโยชน์

ต่อกนั 

4. ช่วยให้กระบวนการผลติที�มคีวามซบัซ้อนนั �นงา่ย

ขึ �น 

4. ก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรร่วมกนัอย่างคุ้มค่า 

5. มีรากฐานจากความร่วมมือ 

 

5. เกิดจากความร่วมมือบนพื �นฐานของการแขง่ขนั 

6. มีลกัษณะเป็นเป้าหมายทางธรุกิจทั�วไป 6. มาจากวิสยัทศัน์ของกลุม่ 

ที�มา:  Rosenfeld (2001) 

  ลกัษณะการเกิดของเครือข่ายวิสาหกิจ 

 การศึกษาเครือข่ายวิสาหกิจทั �งในประเทศไทยและต่างประเทศ พบว่า เครือข่ายวิสาหกิจ 

แต่ละแห่งมีพัฒนาการที�มีลกัษณะเฉพาะและมีขั �นตอนหรือแนวทางการพัฒนาที�ไม่แน่นอน แต่เมื�อ

พิจารณาจากภาพรวมแล้ว พบว่า มีลกัษณะบางประการคล้ายคลึงกนั สามารถแบ่งลกัษณะการเกิด

ของเครือขา่ยออกเป็น 2 ลกัษณะหลกั ๆ  คือ (สถาบนัคีนนัแหง่เอเซีย, 2549, หน้า 12-14) 

 1.  เครือข่ายวิสาหกิจที�ริเริ�มโดยเอกชน (Private Initiative) เกิดจากธุรกิจที�มีลักษณะ

คล้ายคลึงกันหรือเกี�ยวเนื�องกันมารวมตัวกัน เนื�องจากประสบปัญหาด้านต่าง ๆ จึงจําเป็นที�จะต้อง

ร่วมมือกัน โดยระยะแรกจะรวมกลุ่มกันในรูปแบบของชมรม/ สมาคมการค้า ต่อมาภายหลงัจากที�มี
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การทํางานร่วมกันจนมีความเข้มแข็งระดับหนึ�ง จึงเริ�มประสานกับหน่วยงานภาครัฐเพื�อขอรับการ

สนบัสนนุในด้านต่าง ๆ เช่น การพฒันาโครงสร้างพื �นฐานที�จําเป็น เป็นต้น ทําให้เกิดการสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือในวงกว้างมากขึ �น คือ เริ�มมีการทํางานร่วมกับภาครัฐและสถาบันการศึกษาต่าง ๆ     

อย่างเป็นระบบ ตวัอย่างเช่น เครือข่ายวิสาหกิจยานยนต์ จงัหวดัชลบุรี และเครือข่ายวิสาหกิจสิ�งทอที�

ประเทศอิตาลี เป็นต้น  

 2.  เครือข่ายวิสาหกิจที�ริเริ�มโดยภาครัฐ (Public Initiative) ภาครัฐจะเป็นหน่วยงานที�มี

บทบาทสําคญัอย่างมากในการผลกัดนัให้เกิดการรวมกลุ่มของธรุกิจที�เกี�ยวข้องเป็นเครือข่ายวิสาหกิจ 

ตัวอย่างเช่น เครือข่ายวิสาหกิจสิ�งทอชัยภูมิ เครือข่ายวิสาหกิจอาหารภาคกลางของไทย เครือข่าย

วิสาหกิจอิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศเกาหลี และเครือข่ายวิสาหกิจเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศญี�ปุ่ น 

เป็นต้น โดยภาครัฐได้เล็งเห็นความสําคญัของบางอุตสาหกรรมที�สามารถสร้างมลูค่าทางเศรษฐกิจ    

มีการจ้างงานจํานวนมาก หรือมีโอกาสที�จะเติบโตสงู ประกอบกับภาคเอกชนในอุตสาหกรรมนั �น     

เริ�มมีแนวโน้มความสนใจหรือมีศักยภาพที�จะมีการร่วมมือกัน รัฐบาลจึงได้สนับสนุนให้เกิดการ

รวมกลุ่มของผู้ประกอบการและผู้ เกี�ยวข้อง อาทิ สถาบันการศึกษา สมาคมต่าง ๆ สถาบันการเงิน 

สถาบันวิจัยในลักษณะเครือข่ายวิสาหกิจและมีมาตรการสนับสนุนและผลักดันการพัฒนาในด้าน    

ต่าง ๆ อย่างเต็มที�ในระยะเริ�มต้นและลดบทบาทลงในระยะต่อมา รวมทั �งกระตุ้นให้ภาคเอกชนเห็น

ความจําเป็นและเข้าร่วมเป็นแกนหลักในการผลักดันการขับเคลื�อนเครือข่ายวิสาหกิจของตน        

อย่างต่อเนื�อง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  และ

สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต,ิ 2548, หน้า 5)  

 องค์ประกอบสําคัญที�ช่วยขับเคลื�อนให้เครือข่ายวิสาหกิจสามารถดําเนินงานได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ คือ 

 1.  ภาคเอกชน  ประกอบด้วยสมาชิกที�ดําเนินธรุกิจอนัเป็นแกนหลกัของเครือข่ายวิสาหกิจ

นั �นและมีความร่วมมือจากธรุกิจอื�นที�เกี�ยวข้องตั �งแต่ต้นนํ �าถึงปลายนํ �า 

 2.  สถาบันการศึกษา องค์กรผู้ ให้บริการ  และสถาบนัการวิจยัและพัฒนา  เพื�อการพฒันา

และเสริมสร้างพื �นฐานด้านทรัพยากรมนษุย์และนวตักรรมของอตุสาหกรรม 

 3.  หน่วยงานของรัฐคอยให้การสนับสนนุและให้ความร่วมมือผ่านทางนโยบาย/ มาตรการ/ 

กฎระเบียบที�เกี�ยวข้อง  

 4.  หน่วยงานสนับสนุนอื�น ๆ เช่น สถาบันการเงิน เพื�อเป็นพื �นฐานด้านทรัพยากรเงินทุน     

ที�ปรึกษา เพื�อให้คําปรึกษาเรื�องต่าง ๆ เป็นต้น (วชิระชัย คนํูาวฒันา และปิตะนิตย์ โอนพรัตน์วิบูล, 

2546; อดทิตั วะสีนนท์, 2552) 
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 ทั �งนี � Porter (1998) ได้นําเสนอกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขัน

ของเครือขา่ยวสิาหกิจที�เรียกว่า “ตวัแบบไดมอนด์” ซึ�งประกอบด้วยปัจจยัแวดล้อมทางธุรกิจที�สําคญั 4  

ด้าน และปัจจยัแวดล้อมเสริม 2 ด้าน ดงัภาพที� 2-1 

 

 

 

 

 
 

ภาพที� 2-1  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธรุกิจโดยใช้ตวัแบบไดมอนด์ (Porter, 1998) 

 

 โดยปัจจัยเหล่านี �ถือเป็นโอกาส/ จุดแข็ง หรือ อุปสรรค/ จุดอ่อน ขึ �นอยู่กับความสามารถ    

ในการแข่งขนัของธรุกิจนั �น 

 1.  ปัจจัยการผลิต เป็นการวิเคราะห์ถึงปัจจัยการผลิตและโครงสร้างพื �นฐานในด้านต่าง ๆ   

ที�จําเป็นสําหรับการแข่งขนัของกิจการในเครือข่ายวิสาหกิจหนึ�ง ๆ ประกอบด้วย (ชมยัพร  วิเศษมงคล, 

2551) 
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  1.1  ทรัพยากรมนษุย์  เครือข่ายวิสาหกิจนั �น ๆ ประกอบด้วยกลุม่ของบุคลากรที�มีทกัษะ

และความรู้เฉพาะทาง เช่น บุคลากรด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ด้านเทคนิคที�อาศัยฝีมือและ

ความเชี�ยวชาญพิเศษ  และด้านการวิจยัและพัฒนาอยู่เป็นจํานวนมากก็จะเป็นปัจจยัที�เอื �อต่อการเพิ�ม

ผลผลติของกิจการในเครือข่ายวิสาหกิจนั �น   

  1.2  โครงสร้างพื �นฐานทางกายภาพ เช่น  ถนน  ท่าเรือ  ท่าอากาศยาน  ไฟฟ้า  ประปา  

โทรศัพท์  และสาธารณูปโภคต่าง ๆ  รวมทั �งโครงสร้างพื �นฐานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ  เช่น  ห้องปฏิบัติการห้องทดลองทางวิทยาศาสตร์  ดาวเทียม  เครือข่ายอินเทอร์เน็ต      

เป็นต้น  โดยพิจารณาจากความเพียงพอ  คณุภาพ  ค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงและใช้บริการ ซึ�งจะมีผลต่อ

ต้นทนุการผลติของกิจการในเครือขา่ยวสิาหกิจ   

  1.3  ทรัพยากรทนุ พิจารณาจากความพอเพียงของแหล่งเงินทุนสําหรับธรุกิจ เงื�อนไข

หรือความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน  รวมทั �งการมีเครื�องมือหรือกลไกการจัดสรรเงินทุนที�มี

ประสทิธิภาพ   

  1.4  ทรัพยากรธรรมชาติ พิจารณาจากความอดุมสมบูรณ์ของแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ

ที�เป็นวัตถุดิบสําหรับการผลิตของของประเทศ  รวมทั �งความได้เปรียบจากสภาพแวดล้อมทาง          

ภมิูประเทศหรือภมิูอากาศ 

  1.5  วัฒนธรรม เป็นปัจจัยพื �นฐานที�ละเอียดอ่อนของประเทศแต่สามารถเป็นปัจจยัที�

สําคัญในการสร้างความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมในประเทศได้  อาทิ ประเพณีและ

ความมีอธัยาศยัไมตรีของคนไทยเป็นจดุขายของการทอ่งเที�ยว  เป็นต้น 

 2.  เงื�อนไขด้านอปุสงค์ เป็นการวิเคราะห์ถึงคณุภาพของอปุสงค์ภายในประเทศมากกว่า

ปริมาณ รวมทั �งพิจารณาถึงระดบัความต้องการด้านคุณภาพและรูปแบบของผู้บริโภค ซึ�งกระตุ้นให้

ผู้ประกอบการในประเทศปรับตัวและพัฒนาการผลิตสินค้า/ บริการ นอกจากนี � อปุสงค์ของผู้บริโภค

ภายในประเทศก็มีความสําคัญในการคาดการณ์อุปสงค์ของผู้บริโภคในประเทศอื�นด้วย โครงสร้าง   

ในการวิเคราะห์อปุสงค์ในประเทศ ได้แก่ ทศันคติ รสนิยม และความเรียกร้องต้องการของผู้บริโภคใน

ประเทศต่อสนิค้าและบริการของกิจการมีความพิถีพิถนัมากน้อยเพียงใด โครงสร้างการแบ่งส่วนตลาด

ในประเทศสําหรับสินค้าและบริการของกิจการมุ่งเน้นตลาดที�มีลกัษณะพิเศษเฉพาะมากน้อยเพียงใด 

ความต้องการของผู้บริโภคในประเทศในแต่ละส่วนการตลาดสามารถบ่งชี �ความต้องการของผู้บริโภค

ในต่างประเทศได้หรือไม่ เป็นต้น ลกัษณะเชิงคณุภาพที�สําคญัของอปุสงค์ภายในประเทศที�จะช่วยเอื �อ

ต่อการสร้างความสามารถในการแขง่ขนัของเครือข่ายวิสาหกิจ ออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 
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  2.1  ความพิถีพิถันและเรียกร้องสงูของผู้บริโภค (Sophisticated and Demanding 

Buyer) ซึ�งกระตุ้นให้กิจการในประเทศต้องปรับตวัและพัฒนาการผลิตสินค้าและบริการของตนอยู่

ตลอดเวลา  ทั �งนี �ลกัษณะของความพิถีพิถนัและเรียกร้องอาจเกิดจากค่านิยมและวฒันธรรม  ตลอดจน

สภาพแวดล้อมทางภมิูประเทศและภมิูอากาศของประเทศก็ได้  

  2.2  อปุสงค์ของผู้บริโภคภายในประเทศสามารถช่วยคาดการณ์อุปสงค์ของผู้บริโภค   

ในประเทศอื�น (Anticipatory Buyer Needs) หมายความว่า อุปสงค์ในประเทศมีลักษณะ                 

ที�เปลี�ยนแปลงเร็วกว่าประเทศอื�น ๆ  ทําให้กิจการในประเทศต้องปรับปรุงการผลิตสินค้าให้ตรงตาม

ความต้องการของผู้บริโภคอยู่เสมอ ลกัษณะเช่นนี �จะทําให้บริษัทในประเทศมีความเชี�ยวชาญสงูจน

สามารถเข้าถงึความต้องการของผู้บริโภคในตลาดประเทศอื�น ๆ ได้ 

  2.3  โครงสร้างสดัส่วนของอปุสงค์ของสินค้าและบริการ (Segment Structure of 

Demand) ถ้าอปุสงค์ในประเทศมีมากหรือมีลกัษณะพิเศษกว่าประเทศอื�น ๆ หมายความว่า โครงสร้าง

ตลาดภายในประเทศมีลกัษณะเฉพาะและหลากหลาย กิจการในประเทศจะมุ่งผลิตสินค้าและบริการที�

มีลกัษณะพิเศษเฉพาะ (Tailored Products and Services) ที�สามารถตอบสนองความต้องการของ

ผู้บริโภคเฉพาะกลุม่ได้ 

 3.  อุตสาหกรรมที�เกี�ยวข้องและสนับสนุนกัน (Related and Supporting Industries)

โดยทั�วไปอุตสาหกรรมที�เกี�ยวข้องและสนับสนุนกันจะมีความสัมพันธ์เชื�อมโยงกันของกิจกรรมใน

กระบวนการผลิตตามห่วงโซ่อุปทาน  (Supply Chain)  นอกจากนี � อตุสาหกรรมที�เกี�ยวข้องยัง

ครอบคลุมไปถึงการเชื�อมโยงของธุรกิจในแนวนอน  (Horizontal Linkages) ซึ�งเป็นธุรกิจหรือ

อุตสาหกรรมอื�น ๆ ที�ไม่ได้อยู่ในสายห่วงโซ่อุปทาน ในการวิเคราะห์การเชื�อมโยงตามแนวตั �งและ

แนวนอนดงักลา่วตามตวัแบบไดมอนด์ โดยจะพิจารณาใน  2  ลกัษณะ  คือ 

  3.1  ความเชื�อมโยงเชิงกิจกรรม  (Activity Linkages) เป็นการวิเคราะห์ถึงการมีอยู ่ 

(Availability)  และคณุภาพของผู้ผลิต/ ผู้จดัหาวตัถดุิบในท้องถิ�น  (Local Suppliers)  ซึ�งช่วยเสริมให้

ห่วงโซอ่ปุทานมีความเข้มแขง็และต่อเนื�อง 

  3.2  ความเชื�อมโยงเชิงความร่วมมือ  (Cooperation Linkages)  ซึ�งวิเคราะห์ระดบัของ

การประสานร่วมมือกันของธรุกิจต่าง ๆ  ในเครือข่ายวิสาหกิจ  เช่น  การแลกเปลี�ยนความรู้และข้อมูล

ข่าวสาร  การร่วมมือกันในการพัฒนาทักษะของบุคลากร  การทําวิจัย  หรือการทําการตลาด  ซึ�งจะ

ช่วยทําให้ธุรกิจที�เกี�ยวข้องในเครือข่ายวิสาหกิจนั �นสามารถเข้าถึงปัจจัยการผลิตและการบริการที�มี

คณุภาพและราคาถกู  และสามารถสร้างนวตักรรมได้อย่างมีประสทิธิภาพ  นอกจากนี �จะต้องวิเคราะห์

ถึงบทบาทขององค์กรที�จดัตั �งขึ �นเพื�อสร้างความร่วมมือภายในเครือข่ายวิสาหกิจ  เช่น  สมาคมการค้า
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หรือการรวมกลุ่มในลกัษณะต่าง ๆ ของธุรกิจเอกชน  สมาคม  วิชาชีพ  สถาบันเฉพาะทาง  เครือข่าย

ความร่วมมือกบัสถาบนัการศกึษาและสถาบนัวิจยัต่าง ๆ ตลอดจนคณะกรรมการที�จดัตั �งเพื�อประสาน

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน  หรือที�เรียกรวมกันว่า  “สถาบันเพื�อความร่วมมือ”  

(Institution for Collaboration: IFC)  ว่าได้แสดงบทบาทที�เหมาะสมในการส่งเสริมและผลกัดนัให้เกิด

ความร่วมมืออย่างใกล้ชิดของผู้ ที�เกี�ยวข้องในเครือข่ายวิสาหกิจ  โดยมิใช่เป็นองค์กรที�มุ่งแต่เรียกร้อง

ผลประโยชน์เฉพาะกลุม่หรือเพื�อผกูขาดทางการค้า 

 4.  บริบทด้านการแข่งขนัและกลยทุธ์ของธุรกิจ เป็นการวิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อมที�ธุรกิจ

เกิดขึ �นตลอดจนธรรมชาติของการแข่งขนัในท้องถิ�นว่าทําให้เกิดการแข่งขนัที�เป็นธรรมเอื �อต่อการเพิ�ม

ผลผลติของธรุกิจหรือไม่  โดยการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางอตุสาหกรรมนั �น โดยอาศยัแนวคิดการ

วิเคราะห์การแข่งขนัของอตุสาหกรรม (Five Fore Model) ซึ�งประกอบด้วยปัจจยั 5 ประการ ได้แก่ 

ข้อจํากัดในการเข้าอุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่ (Threat of New Entrants) ความรุนแรงของการ

แข่งขันภายในอตุสาหกรรม (Current Competitors) ภาวะคกุคามจากสินค้าทดแทน (Threat of 

Substitute Product or Service) อํานาจต่อรองของลกูค้า (Bargaining Power of Customers) 

อํานาจต่อรองของผู้จดัหาวัตถุดิบ (Bargaining Power of Supplier) ที�เป็นตวับ่งชี �ถึงโอกาสและ

อปุสรรคในอตุสาหกรรมนั �น ๆ  (Porter, 2006)   

 อย่างไรก็ตามบรรยากาศในการแข่งขันของธุรกิจ จะส่งผลต่อการกําหนดเป้าหมายและ     

กลยุทธ์การแข่งขันที�ธุรกิจในเครือข่ายวิสาหกิจใช้ในการดําเนินธุรกิจของตน หากกลไกของภาครัฐ     

ไร้ประสิทธิภาพ ไม่สามารถสร้างบรรยากาศการแข่งขันที�เป็นธรรม  มีการบิดเบือนกลไกการตลาด       

ก็จะทําให้กิจการมีต้นทนุในการดําเนินการมากไม่สามารถดําเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ธุรกิจ

ต้องใช้กลยทุธ์การแขง่ขนัที�ไร้จรรยาบรรณโดยละเลยตอ่การพัฒนาปัจจยั เพื�อเสริมสร้างความสามารถ

ในการแข่งขนัระยะยาว เช่น การพฒันาทรัพยากรบคุคล การสร้างนวตักรรม การปรับปรุงประสิทธิภาพ

ด้านเทคโนโลยี  และการดูแลสิ�งแวดล้อม ซึ�งปัจจัยเหล่านี �จะส่งผลต่อการสร้างนวัตกรรมและการ

พฒันาศกัยภาพในการแข่งขนัของเครือข่ายวิสาหกิจในระยะยาว 

 นอกจากแล้วยังพบว่ามีอีก 2 ปัจจัยสําคัญที�มีบทบาทต่อการกําหนดความได้เปรียบ        

เชิงแขง่ขนั ได้แก ่(กฤษณา นิลศรี, 2545) 

 1.  เหตทีุ�ควบคุมไม่ได้  เป็นอีกปัจจยัหนึ�งที�มีบทบาทสําคญัต่อการกําหนดความได้เปรียบ

เชิงแข่งขันของประเทศ เหตุที�ควบคุมไม่ได้หมายถึงการเปลี�ยนแปลงครั �งสําคัญที�อยู่นอกเหนือ          

การควบคมุของบริษัทต่าง ๆ ในอตุสาหกรรม (บ่อยครั �งที�อยู่เหนือการควบคมุของรัฐบาลในประเทศนั �น

ด้วย) เหตุที�ควบคมุไม่ได้มีความสําคัญต่อการกําหนดความได้เปรียบเชิงแข่งขนัของประเทศ เพราะ
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ก่อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงในโครงสร้างของอุตสาหกรรมในระบบเพชรหรือในบ่อเกิดแห่ง              

ความได้เปรียบในเชิงแข่งขันของอุตสาหกรรม  อาจลบล้างความได้เปรียบเชิงแข่งขันของผู้แข่งขัน    

รายเดิม  จงึเกิดช่องว่างที�ผู้แขง่ขนัจากประเทศอื�นเข้ามาเอาชนะผู้แขง่ขนัรายเดมิ 

 2.  หน่วยงานภาครัฐ มีอิทธิพลทั �งในด้านบวกและด้านลบต่อความสามารถในการแข่งขัน 

ยกตวัอย่าง  กรณีการบงัคบัใช้กฎหมายแข่งขนัทางการค้าและกฎหมายทรัพย์สนิทางปัญญาที�ยงัไม่มี

ประสิทธิภาพเท่าที�ควร  รวมทั �งความล่าช้าในการดําเนินงานของหน่วยงานราชการ ก่อให้เกิดภาระ

ต้นทุนต่อภาคธุรกิจ ยกตัวอย่าง ผู้ ผลิตซอฟต์แวร์ของเมืองไทยต้องใช้กลยุทธ์การค้าแบบ                   

ไร้จรรยาบรรณ เพื�อลดต้นทุนและได้กําไรสงูด้วยการลอกเลียนผลิตภัณฑ์โดยละเมิดทรัพย์สินทาง

ปัญญาทําให้ผู้ผลิตซอฟต์แวร์ที�มีคุณภาพและมีจรรยาบรรณไม่มีแรงจูงใจที�จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ

ตนเพราะต้องเผชิญการแข่งขนัทั �งจากผู้ผลติซอฟต์แวร์รายใหญ่จากต่างประเทศและจากผู้ผลิตสินค้า

ละเมิดลิขสิทธิ�  จึงทําให้อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไม่สามารถแข่งขันได้อย่างยั�งยืนเนื�องจากไม่มีการ

คิดค้นและพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื�อง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถในการ

แขง่ขนัของประเทศและสํานกังานพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม, 2548, หน้า 5-8)  

 จากแนวคิดข้างต้น สรุปได้ว่าการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจเป็นบูรณาการความร่วมมือ

ของทกุสว่นเข้าด้วยกนั ประกอบด้วย ภาคเอกชน หน่วยงานภาครัฐ สถาบนั การศึกษา สถาบนัการเงิน

และหน่วยงานอื�น ๆ ที�เกี�ยวข้อง ในขณะเดียวกันผู้ประกอบการในเครือข่ายวิสาหกิจจะยังคงยึด

หลกัการสําคญัคือ การร่วมมือกนัเพื�อเสริมจดุอ่อนของกลุม่อตุสาหกรรมของตนให้เข้มแข็งขึ �นพร้อมกบั

พัฒนาส่วนที�เป็นจุดแข็งให้แข็งแกร่งยิ�งขึ �นต่อไป ขณะเดียวกันความจําเป็นในการแข่งขันทางธุรกิจ      

ก็ยงัคงมีอยูเ่ช่นเดมิ  

 สรุปได้ว่า เครือข่ายวิสาหกิจจะมีการพัฒนามาจากการรวมกลุ่มในรูปแบบสมาคมหรือ

ชมรม และได้รับการสนบัสนนุจากหน่วยงานรัฐ ซึ�งเป็นแกนหลกัในการวางนโยบายและผลกัดนัให้เกิด

การรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ แต่เครือข่ายวิสาหกิจยังขาดการเชื�อมโยงที�สมบูรณ์ระหว่าง

สถาบันการศึกษาและสถาบันเฉพาะ เพื�อพัฒนาไปสู่การสร้างความสามารถในการแข่งขันที�ยั�งยืน 

ทั �ง นี �เหตุผลที� ธุร กิจขนาดกลางและขนาดย่อมจําเ ป็นต้องรวมกลุ่ม เป็นเครือข่ายวิสาหกิจ                    

นั �นประกอบด้วย 3 ประการ คือ (ชมยัพร วิเศษมงคล, 2551) 

 1.  การรวมกลุม่เป็นการเลียนแบบพฤติกรรมธุรกิจขนาดใหญ่ ทดแทนสิ�งที�ธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมที�ขาดไป คือ ไม่สามารถปรับตัวจากผลกระทบภายนอก โดยอาศยัความประหยดัทาง

ขนาดเศรษฐกิจ 
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 2.  เพื�อสะดวกต่อการเข้าถึงทรัพยากรการผลิตที�มีประสิทธิภาพ อาทิ แรงงานที�มีทักษะ 

และสามารถเข้าถงึนวตักรรมง่ายขึ �น มีความเป็นไปได้ในการลดต้นทนุเพื�อสามารถแข่งขนักบัธุรกิจที�มี

ขนาดใหญ่กว่าได้ 

 3.  การมีเครือข่ายและการแบ่งปันความรู้ ตลอดจนความเป็นไปได้ในการเข้าถึงที�ปรึกษา

ทางธุรกิจ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถแข่งขันเพื�อให้ได้มาซึ�งทรัพยากร ข้อมลูข่าวสาร 

ตลอดจนความเข้มแข็งของการบริหารจดัการภายในองค์กรที�มีลกัษณะพิเศษเฉพาะเจาะจง  

 ระดบัศกัยภาพของธุรกิจในการรวมกลุม่เป็นเครือข่ายวิสาหกิจ (Degree of Strength and 

Potential) เป็น 6 กลุม่ ดงันี � 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 2-2  ระดบัระดบัความสามารถและศกัยภาพของกิจการในการรวมกลุม่เป็นเครือข่ายวิสาหกิจ 

   (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาขีดความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศและ 

   สํานกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต,ิ 2548, หน้า 23) 

 

 กลุ่มที� 1 เครือข่ายวิสาหกิจที�มีการรวมตัวกันอย่างหลวม ๆ (Fragmented Cluster)          

ในขณะเดียวกันก็อยู่ในอุตสาหกรรมที�มีโอกาสทางการตลาดและความต้องการของตลาดทั �งใน

3.  Reorganization 

2.  Seeking Direction 

1.  Fragmented 4.  New Wave 

5.  Potential Stars 
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ประเทศและต่างประเทศไม่มากนัก คุณลกัษณะของเครือข่าย คือ มีห่วงโซ่คุณค่าที�ไม่สมบูรณ์ ไม่มี

สมาคมหรือองค์กรหรือถ้ามีเป็นองค์กรที�ไม่เข้มแข็ง นอกจากนี � ยงัมีข้อจํากัดของการเข้าถึงวตัถดุิบใน

ท้องถิ�น ขาดแรงงานที�มีทักษะ การเข้าถึงแหล่งเงินทุน ผู้บริโภคมีความต้องการสินค้าพื �นฐานที�ไม่

ซบัซ้อนมาก ทําให้ธรุกิจขาดแรงจูงใจต่อการพฒันานวตักรรม ผู้บริหารมีความสามารถในเชิงธุรกิจตํ�า

และขาดความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับประโยชน์ของเครือข่ายวิสาหกิจ ความร่วมมือระหว่าง

อตุสาหกรรมกับสถานบันวิจัยและพัฒนา/ สถาบันการศึกษายังไม่มีหรืออยู่ในระยะเริ�มต้น ขาดผู้นําที�

ชดัเจนในอตุสาหกรรม รวมทั �งโอกาสในการเจริญเติบโตของอตุสาหกรรมยงัไม่เป็นที�สนใจทั �งตลาดใน

ประเทศและต่างประเทศ นอกจากนี �เครือข่ายวิสาหกิจประเภทนี �จะมีคณุสมบัติ คือ กระบวนการผลิต

และผลผลิตส่วนใหญ่เป็นการลอกเลียนแบบ บริษัทส่วนน้อยที�มีตราสินค้าของตนเอง การแข่งขันอยู่

บนพื �นฐานของราคาและต้นทนุตํ�า ด้วยเหตุนี � เครือข่ายวิสาหกิจกลุ่มนี �จึงมีแนวโน้มที�จะถกูจัดอยู่ใน

ตําแหน่งที�ไม่ดีและต้องเผชิญกบัสว่นแบ่งในตลาดโลกที�น้อยลง รวมทั �งมลูค่าการผลติที�ลดลงที�เช่นกนั 

รายได้สทุธิจากการลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศที�จํากดั รวมทั �งการเติบโตของการจ้างงานที�ตํ�ากว่า

ค่าเฉลี�ยของประเทศ 

 กลุ่มที� 2  เครือข่ายวิสาหกิจที�มีการรวมตัวกันในระดับหนึ�งแล้ว (Seeking Direction 

Cluster) แต่อยู่ในอุตสาหกรรมที�มีโอกาสทางการตลาดและความต้องการของตลาดทั �งในและ

ต่างประเทศไม่สูงนัก โดยมีคุณลักษณะสําคัญ คือ มีกิจกรรมของธุรกิจที�ครอบคลุมห่วงโซ่อุปทาน

พอสมควร มีสมาคมหรือองค์การความร่วมมือของอุตสาหกรรมแล้ว แต่ยงัมีบทบาทที�จํากัดสามารถ

เข้าถึงทรัพยากรธรรมชาติ วัตถุดิบ โครงสร้างพื �นฐาน และแหล่งเงินทุนได้ดี ผู้บริหารของธุรกิจมี

ความสามารถและวิสยัทศัน์พอควร มีระดบัความร่วมมือทั �งในแนวตั �งและแนวนอนที�เข้มแข็งมากขึ �น 

การติดต่อสื�อสารระหว่างอตุสาหกรรมที�เกี�ยวข้องและระหว่างอตุสาหกรรมกบัสถาบนัวิจยัและพฒันา/ 

สถาบนัการศึกษามีพอสมควร โดยได้รับการสนับสนนุจากภาครัฐในการพฒันาเทคโนโลยี รวมทั �งอาจ

มีการกําหนดผู้ นําของกลุ่มอตุสาหกรรมที�ชดัเจน ซึ�งสามารถสนบัสนุนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ

ได้อย่างรวดเร็วยิ�งขึ �น เครือข่ายวิสาหกิจกลุม่นี �มีคณุสมบัติที�สําคญั คือ มีการสร้างสรรค์กระบวนการ

ผลิตและนวัตกรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอ ธุรกิจภายในเครือข่ายมีแนวโน้มที�จะมีการมองเห็นโอกาสการ

แขง่ขนัในระดบักว้างกว่าระดับท้องถิ�น เช่น การออกไปลงทนุและทําธุรกรรมในต่างแดน นอกจากนี �ยงั

สามารถสร้างตราสินค้าของตนเองและกระจายผลิตภัณฑ์ออกไปในตลาดที�กว้างมากขึ �น อย่างไรก็

ตาม เครือข่ายวิสาหกิจกลุ่มนี �ยังเป็นกลุม่ที�มีโอกาสในการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมที�ไม่น่าสนใจ

นัก ทําให้ยังมีส่วนแบ่งในตลาดโลกและการขยายตัวของมลูค่าการผลิตที�ไม่สูงนัก มีรายได้สทุธิจาก

การลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศที�จํากัด และมีการเติบโตของการจ้างงานที�ตํ�ากว่าค่าเฉลี�ยประเทศ  
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 กลุ่มที� 3 เครือข่ายวิสาหกิจที�มีการรวมตัวกันอย่างเข้มแข็ง แต่อยู่ในอุตสาหกรรมที�ยังมี

โอกาสการตลาดและความต้องการของตลาดทั �งในประเทศและโลกไม่สูงนัก (Reorganization  

Cluster) มีคุณลกัษณะที�สําคัญ คือ มีความสามารถในการสร้างผลกําไร มีห่วงโซ่มูลค่าที�สมบูรณ์ 

ตั �งแต่อตุสาหกรรมต้นนํ �าจนถึงปลายนํ �า มีสมาคมหรือองค์กรการรวมกลุ่มของอตุสาหกรรมที�เข้มแข็ง 

มีการประสานงานกับ รัฐบาล เพื�อเข้าไปมีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบาย สามารถเข้าถึง

ทรัพยากรธรรมชาติและวตัถดุบิได้อยา่งกว้างขวาง มีกําลงัแรงงานที�มีความเชี�ยวชาญภายในเครือข่าย

เพียงพอต่อความต้องการ มีการวิจัยและพัฒนาที�สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ได้มาก       

มีความพร้อมในด้านแหล่งเงินลงทุนพอสมควร ผู้บริโภคมีความต้องการที�พิถีพิถันและชัดเจนขึ �นใน

สินค้าคณุภาพและสินค้าเฉพาะที�มีแนวโน้มจะเป็นสินค้านําในตลาดโลก ผู้บริหารให้ความสําคญัต่อ

การร่วมมือในการพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจมากขึ �น ทั �งในการแบ่งปันทรัพยากร การวิจัยและพัฒนา

ตลอดสายของห่วงโซ่อุปทานทั �งมิติของกลยุทธ์และกระบวนการ โดยมีองค์กรหลักที�เข้มแข็งและ

สามารถทําหน้าที�เป็นแกนหลกัในการพฒันาเครือขา่ยวิสาหกิจได้อย่างต่อเนื�อง คณุสมบัติที�สําคญัของ

เครือข่ายวิสาหกิจกลุ่มนี � คือ มีความเข้มแข็ง รวมทั �งกระบวนการผลิตและนวัตกรรมผลผลิตระดบัสงู 

การมีตราสินค้าที�แพร่หลาย เป็นที�รู้จักและกลยุทธ์ของบริษัทเน้นที�การสร้างขีดความสามารถในการ

แขง่ขนัให้สงูขึ �น  

 กลุม่ที� 4 เครือข่ายวิสาหกิจที�มีการรวมตวักันอย่างไม่เข้มแข็งนัก แต่อยู่ในสถานะที�ดีสําหรับ

โอกาสทางการตลาดในอนาคต (New Wave Cluster) เนื�องจากอุตสาหกรรมมีศกัยภาพในการเติบ 

คณุลกัษณะที�สําคญัของกลุ่มนี �จะเหมือนกับกลุ่มที� 1 ยกเว้นในเรื�องของศักยภาพในการเจริญเติบโต

ของอุตสาหกรรมที�ดีกว่ากลุ่มที� 1 เครือข่ายวิสาหกิจกลุ่มนี �มีคณุสมบัติที�สําคญั คือ มีการไหลเข้าของ

การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศอยู่ในระดับสูง มีแนวโน้มส่วนแบ่งการตลาดของโลกและมูลค่า

ผลผลติที�เตบิโตขึ �น ตลอดจนมีอตัราการเติบโตของการจ้างงานในระดบัสงู 

 กลุ่มที� 5 เครือข่ายวิสาหกิจที�มีการรวมตวักันในระดับหนึ�งแล้วแต่อยู่ในสถานะที�ดีสําหรับ

อนาคต (Potential Stars Cluster) เนื�องจากอตุสาหกรรมมีศกัยภาพในการเติบโตโดยเปรียบเทียบสงู 

คุณลักษณะของกลุ่มนี �จะคล้ายคลึงกับกลุ่มที� 2 ยกเว้นในเรื�องของศักยภาพในการเจริญเติบโตของ

อุตสาหกรรม ซึ�งส่งผลให้เครือข่ายวิสาหกิจทั �งสองกลุ่มนี �มีความเข้มแกร่งในเชิงคณุสมบัติ กล่าวคือ 

อตุสาหกรรมที�มีการเจริญเติบโต รวมทั �งมีศกัยภาพสงูในด้านการลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศและมี

สว่นแบ่งตลาดโลกที�เพิ�มขึ �น 

 กลุม่สดุท้ายคือ เครือข่ายวิสาหกิจที�มีการรวมตวักันอย่างเข้มแข็งและอยู่ในสถานะที�ดีที�สุด 

(Stars Cluster) คือ มีศกัยภาพในการแข่งขันสงูและสามารถแสวงหาโอกาสจากแนวโน้มการเติบโต
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ของอุตสาหกรรม คุณลักษณะของกลุ่มนี �ถือเป็นกลุ่มที�มีการเจริญเติบโตเต็มที� เป็นลักษณะของ

เครือข่ายวิสาหกิจที�มีความเข้มแขง็ เช่น มีหว่งโซม่ลูค่าที�สมบูรณ์ มีสมาคมหรืองค์กรทางธุรกิจที�เอื �อต่อ

การพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจอย่างเต็มที� มีทรัพยากรธรรมชาติที�อุดมสมบูรณ์และกําลงัแรงงานที�มี

ทกัษะและความเชี�ยวชาญสงู มีการวิจยัและพฒันาที�นําไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ได้มาก ควบคู่ไป

กับร่วมมือกันอย่างจริงจงัระหว่างภาคอตุสาหกรรมและสถาบันวิจัย มีแหล่งเงินทนุ เพื�อการลงทนุของ

ธุรกิจเพียงพอและสามารถเข้าถึงได้ง่ายต้องการ ผู้บริโภคมีความพิถีพิถันและเฉพาะเจาะจงมากขึ �น 

รวมทั �งธุรกิจที� เกี�ยวข้องมีความสัมพันธ์กันทั �งในแนวตั �งและแนวนอนอย่างใกล้ชิดและต่อเนื�อง 

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถของประเทศและสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต,ิ 2548, หน้า 23-28) 

 ในส่วนของกระบวนการพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจ สรุปเป็นขั �นตอนได้ดังนี � (สํานักงาน

คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต,ิ 2549) 

 1.  การตรวจสอบความพร้อมและความตั �งใจซึ�งเป็นขั �นตอนที�สําคญัที�สดุ หากทกุภาคสว่นมี

ความพร้อมและความตั �งใจจะทําให้การดําเนินงานรวดเร็วยิ�งขึ �น โดยก่อนที�จะดําเนินการพัฒนา

เครือข่ายวิสาหกิจ ควรมีการตรวจสอบความพร้อมและความตั �งใจของทกุภาคส่วนที�เกี�ยวข้องในการ

พัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจ ตั �งแต่ ผู้ประกอบการ ผู้ กําหนดนโยบายในภาครัฐ และสถาบันการศึกษา 

เพื�อให้ทราบถึงสถานะและศักยภาพของผู้ เข้าร่วมในการพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจว่าอยู่ในระดับใด  

รวมทั �งตรวจสอบว่ามีผู้ ที�พร้อมเป็นผู้ นําหรือผู้ ประสานงานที�เข้มแข็ง และมีวิสัยทัศน์หรือไม่  โดย

อาจจะเริ�มต้นจากการพบปะพูดคยุกันหรือจัดให้มีการประชมุ ทั �งนี � ไม่สําคญัว่าการประชุมนั �นจะเป็น

ทางการหรือไม่  หากแต่สําคญัที�เนื �อหา และความจริงใจที�พร้อมจะดําเนินการและมีเป้าหมายร่วมกัน

ในขั �นตอน 

 2.  การวิเคราะห์ผู้ มีส่วนได้เสีย โดยขั �นตอนนี �เป็นการสํารวจถึงผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียใน

เครือข่ายวิสาหกิจ เพื�อให้ทราบว่ามีใครบ้างที� เป็นแกนกลาง มีความเกี�ยวโยงกับธุรกิจอะไร                 

มีหน่วยงานหรือองค์กรอะไรที�เข้ามาเกี�ยวข้อง สนบัสนนุ หรือขาดหายไปในเครือข่ายวิสาหกิจ  รวมทั �ง

พิจารณาว่ามีกิจกรรมที�เกี�ยวข้องหรือสนบัสนนุมากน้อยเพียงใดและอย่างไร ซึ�งเครื�องมือที�จะใช้ในการ

วิเคราะห์ผู้ มีส่วนได้เสีย ก็คือ แผนภาพเครือข่ายวิสาหกิจ (Cluster Map) หากมีการจดัทําแผนภาพ

เครือข่ายวิสาหกิจได้ละเอียดครบถ้วนและถูกต้อง แผนภาพเครือข่ายวิสาหกิจจะสามารถใช้เป็น

เครื�องมือในการระบุถึงจดุบกพร่องต่าง ๆ  ที�เครือข่ายวิสาหกิจจําเป็นต้องแก้ไขปรับปรุง เพื�อยกระดับ

ความสามารถในการแข่งขันของกลุ่ม การจัดทําแผนภาพเครือข่ายวิสาหกิจ ควรจะเริ�มต้นจาก

แกนกลางหรือธรุกิจหลกัของเครือข่ายวิสาหกิจนั �นก่อน จากนั �นจงึพิจารณาถึงกิจการผู้ประกอบการอื�น 
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ๆ  รวมทั �งหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ  ที�มีผลต่อความสามารถในการแข่งขัน และระบุความสมัพันธ์

ระหว่างกนัด้วย 

 3.  การกําหนดเป้าประสงค์หรือพันธกิจร่วม เมื�อมีความพร้อมและความตั �งใจที�จะพัฒนา 

เครือข่ายวิสาหกิจ รวมถึงได้ทราบถึงแผนภาพของเครือข่ายวิสาหกิจแล้ว  ขั �นตอนต่อมาก็คือ           

การพิจารณาว่าจะพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจในแนวทางใดหรือให้บรรลวุัตถุประสงค์ในเรื�องอะไร ซึ�ง

เรื�องนี �อาจเป็นเรื�องยากในการตดัสินใจหรืออาจมีความเห็นที�หลากหลายในการตั �งเป้าประสงค์ร่วมกัน  

ดงันั �น  แนวทางหนึ�งที�จะตอบคําถามเรื�องนี �ได้ ก็คือ  ผู้ มีส่วนได้เสียในเครือข่ายวิสาหกิจ  จะต้องแสดง

ความเห็นร่วมกันถึงเป้าหมายที�กลุ่มต้องการจะดําเนินการในลําดบัแรกหรืออาจร่วมกันสร้างดชันีหรือ

ตัวชี �วัดระดับความสามารถในการแข่งขันของเครือข่ายวิสาหกิจนั �น ๆ  เพื�อกระตุ้ นให้สมาชิกมี

เป้าหมายร่วมในการดําเนินงานร่วมกัน  ซึ�งไม่มีรูปแบบใดที�ตายตวั ทั �งนี �ขึ �นอยู่กับสภาพแวดล้อมของ

เครือข่ายวิสาหกิจว่ามีปัจจยัใดบ้างที�สมาชิกในเครือข่ายวิสาหกิจมองเห็นร่วมกนัว่าเป็นปัจจยัที�สําคญั

ที�จะยกระดบัความสามารถในการแข่งขัน  จากนั �นจึงจดัลําดับให้คะแนนความเข้มแข็งของเครือข่าย

วิสาหกิจในแต่ละปัจจัยว่าอยู่ระดบัใด  ซึ�งจะทําให้ทราบว่าสิ�งใดเป็นสิ�งที�จําเป็นเร่งด่วนที�ต้องปฏิบัติ 

หรืออาจใช้วิธีการเปรียบเทียบปัจจยัที�สําคญัในการยกระดบัความสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่งของ

เครือข่ายวิสาหกิจทั �งในและต่างประเทศก็ได้ 

 4.  การสร้างยทุธศาสตร์และแผนปฏิบัต ิหลงัจากได้ทิศทางในการพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจ 

และแผนภาพของเครือข่ายวิสาหกิจ รวมทั �งระดับความพร้อมและความสามารถในการแข่งขันของ

เครือข่ายวิสาหกิจแล้ว สมาชิกในเครือข่ายวิสาหกิจจะต้องนําข้อมลูเหล่านั �นผนวกกับการใช้เครื�องมือ

วิเคราะห์ต่าง ๆ  ที�เหมาะสมมากําหนดกรอบและสร้างยทุธศาสตร์การพัฒนาของเครือข่ายวิสาหกิจ 

เพื�อให้ไปสู่เป้าประสงค์หรือวิสัยทัศน์ การสร้างยุทธศาสตร์ของเครือข่ายวิสาหกิจนั �น มาจากการ

วิเคราะห์ข้อมลูและการใช้เครื�องมือในการวิเคราะห์ต่าง ๆ  เช่น การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจบุันของ

อตุสาหกรรม เพื�อมองหาช่องว่างทางการแข่งขนั นอกจากนี �อาจใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบสี�ด้าน

ของพอร์เตอร์ ซึ�งเป็นการวิเคราะห์เพื�อยกระดบัความสามารถในการแข่งขนั หลงัจากเลือกใช้เครื�องมือ

ในการวิเคราะห์เครือข่ายวิสาหกิจและดําเนินการวิเคราะห์แล้ว สามารถจัดทํายุทธศาสตร์ได้ โดย

ยุทธศาสตร์ของเครือข่ายวิสาหกิจที�ประสบความสําเร็จ จะพัฒนาจากสมาชิกของเครือข่ายวิสาหกิจ

และยทุธศาสตร์นั �นต้องสามารถตอบสนอง และเข้าใจความต้องการของลกูค้าและตลาดได้มากที�สดุ 

และมีความเข้าใจว่าเครือข่ายวิสาหกิจของตนมีระดบัความสามารถระดบัใด  พร้อมทั �งสามารถเข้าใจ

ในเรื�องการยกระดับความสามารถในการแข่งขันได้อย่างถ่องแท้ เช่น การวางตําแหน่งของเครือข่าย

วิสาหกิจ การพฒันานวตักรรม การยกระดบัในการแข่งขนั การพฒันาสินค้าและบริการ การร่วมมือกับ
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กิจการที�เกี�ยวข้องและสนับสนนุ และการร่วมกันพิจารณากบัภาครัฐ เป็นต้น (สํานักงานคณะกรรมการ

พฒันาเศรษฐกิจและสงัคม, 2548, หน้า 19) 

 5.  การจดัทําโครงการนําร่อง (Pilot Project Phase)  

6.  การดําเนินงานด้วยตวัเอง (Self-management Phase) 

 กระบวนการพัฒนาคลสัเตอร์ตามแนวคิดของคาเมน เกย์ (The  Cluster  Development  

Process) จําแนกเป็น 4 ระยะ ดงันี �   

 1.  ระยะเริ�มต้น (Initiation) ขั �นตอนที�สําคญัในระยะเริ�มต้นเกี�ยวข้องกบัการกําหนดขอบเขต 

(Scoping) ระบุส่วนอุตสาหกรรมที�มีศักยภาพ การสร้างองค์ประกอบ (Building  Constituency) 

ระหว่างบริษัทในกลุม่ที�มีศกัยภาพ  กระตุ้นผู้ประกอบการที�เป็นผู้ นําธุรกิจ  เต็มใจที�รับหน้าที�รับผิดชอบ

ใหม่ให้กบัท้องถิ�น  สร้างความน่าสนใจและความมีสว่นร่วมในสถาบันวิจยัและมหาวิทยาลยัที�เกี�ยวข้อง 

จดัการประชมุอย่างไม่เป็นทางการระหว่างกลุม่บริษัทที�ผ่านการคดัเลือกในเบื �องต้น 

 การรวบรวมข้อมลู (Gathering Data) ประกอบการวิเคราะห์เชิงปริมาณ เช่น การวิเคราะห์

สว่นแบ่งการจ้างงานในท้องถิ�น  ผลิตภณัฑ์ในพื �นที�เปรียบเทียบกับความหนาแน่นของอุตสาหกรรมใน

พื �นที�นั �นเทียบกบัพื �นที�อื�น ๆ และทั�วทั �งประเทศ  การตรวจสอบรายรับ  ทั �งในประเทศและตลาดสง่ออก  

และการวิเคราะห์เชิงคณุภาพ  การสมัภาษณ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียหลกั ๆ ประธานบริหารบริษัทหรือผู้ มี

อํานาจตัดสินใจในอุตสาหกรรม  สถาบันการศึกษา  สถาบันวิจัยและสถาบันต่าง ๆ สมาคมของ        

ซัพพลายเออร์  รวมทั �งเครือข่ายอื�นๆ ที�มีส่วนในการระบุ จุดอ่อน จุดแข็ง  โอกาสและอุปสรรคที�

อตุสาหกรรมกําลงัเผชิญ  

 การวิเคราะห์เครือข่ายวิสาหกิจ (Cluster Analysis) ระบุการสร้างความแตกต่าง

เฉพาะเจาะจง พฒันาห่วงโซ่คณุค่าหรือแผนที�คลสัเตอร์  (Cluster Map) ที�มีการระบุความเชี�ยวชาญ

เฉพาะ ระบ ุประเดน็จดุแขง็  จดุอ่อน  โอกาส  อปุสรรคของการเตบิโตของเครือข่ายวิสาหกิจ 

 การรวมตัวและสร้างภาระความผูกพันระหว่างผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (Mobilising and 

Engaging Stakeholders) จดัให้มีการประชมุที�เกี�ยวข้องกบั การตรวจวดัและผลป้อนกลบัประเด็นที�มี

ศักยภาพ  โอกาส  ทําการระดมสมองเชิงกลยุทธ์  เพื�อจัดลําดับความสําคัญของโอกาสหลัก และ

อปุสรรคที�กีดขวางการเติบโตของอตุสาหกรรม จดัทําข้อตกลงเพื�อเริ�มวาระความร่วมมือ 

 2.  ระยะบ่มเพาะ (Incubation) ขั �นตอนที�สําคญัเกี�ยวข้องกับการสร้างความต่อเนื�องในการ

รวมตวัและสร้างภาระความผูกพันระหว่างผู้ มีสว่นได้ส่วนเสีย ในวาระเชิงกลยทุธ์ที�ปรากฎและกระตุ้น

ให้สมาชิกทํางานและเรียนรู้ร่วมกันในด้านปัญหาและวิธีการแก้ปัญหา  ในระยะนี �จดุสําคัญอยู่ที�การ

สร้างให้เกิดความไว้ใจ  และกระบวนการทํางานร่วมกนัเพื�อผกูมดัเครือข่ายวิสาหกิจ 
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 การสร้างให้เกิดความเชื�อใจและสร้างชื�อเสียง (Building  Trust  and  Identity) เลือกตั �ง

ประธานร่วม  ที�ทํางานในที�ประชุมและประสานงานกับเครือข่ายวิสาหกิจอื�นๆ สร้างองค์ความรู้

เกี�ยวกับ เครือข่ายวิสาหกิจ เช่น ในด้านการระบุในรายละเอียดเกี�ยวกับความสามารถของเครือข่าย

วิสาหกิจที�ทําได้  และที�เป็นไปได้  เริ�มสร้างชื�อเสียง  แบรนด์  และกลไกการสื�อสาร แสดงให้เห็นและ

บอกเล่าให้สมาชิกฟัง เกี�ยวกับความสามารถและกลยุทธ์ธุรกิจของบริษัทที�เป็นต้นแบบการจัด

โครงสร้างองค์กร  กําหนดคณะทํางาน โครงสร้างของสมาชิกที�เป็นทางการซึ�งอาจพัฒนาไปเป็น

รูปแบบทางการที�มีผลทางกฎหมาย  หรือเป็นองค์กรที�ได้รับการยอมรับในสงัคม และจะเป็นรูปแบบที�

จําเป็นในการจดัทําสญัญา  หรือการเจรจาต่อรอง  พฒันาความไว้เนื �อเชื�อใจและรูปแบบการเชื�อมโยง

อยา่งตอ่เนื�อง 

 การพัฒนาความร่วมมือเชิงกลยทุธ์  (Developing  Strategic  Agenda) พฒันาวิสยัทศัน์

ร่วมและวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์โดยใช้ประเด็นและแนวคิดที�รวบรวมได้ในระยะเริ�มต้น  จัดลําดับ

ความสําคัญและข้อตกลงเกี�ยวกับวาระการปฏิบัติในการสร้างเครือข่ายวิสาหกิจและการเอาชนะ     

อปุสรรค ตดัสนิใจเลือกเข้าถึงโอกาสทางการค้าที�เหมาะสม  

 กําหนดแผนปฏิบัติการ (Action  Planning) ริเริ�มโครงการ  พัฒนาชื�อเสียงของเครือข่าย

วิสาหกิจการสร้างแบรนด์ จดัลําดบัความสําคญัของตลาดเฉพาะ  สร้างความสมัพันธ์กับเครือข่ายการ

ส่งออก และเชื�อมโยงความสัมพันธ์กับภาครัฐ  ระบุความสามารถที�ต้องการในการเข้าถึงตลาด

เป้าหมาย ระบุกลยทุธ์ความร่วมมือทางการตลาด  พฒันาเว็บไซท์และสื�อ  กําหนดโครงการที�มีโอกาส

ทั �งภายในเครือข่ายวิสาหกิจและระหว่างเครือข่ายวิสาหกิจ  

 3.  ระยะการสร้างเครือข่ายวิสาหกิจ (Implementation)  มีขั �นตอนสําคญั ดงันี �  

 การพัฒนาความสามารถในการให้บริการในตลาดใหม่ (Developing Market  

opportunity) ระบุช่องว่างความสามารถ  การบริการเพื�อสร้างความมั�นใจว่าเครือข่ายวิสาหกิจที�มี

สามารถให้บริการตลาดเป้าหมายได้อยา่งสมบรูณ์  

 การเตมิเตม็เครือข่ายวิสาหกิจให้สมบูรณ์ (Completing  Cluster Project) เพิ�มกิจกรรมและ

ความเข้มข้นของกิจกรรมการถ่ายโอนความรู้  ทั �งภายในและระหว่างเครือข่ายวิสาหกิจ  กระตุ้นให้มี

บริษัทที�มีความชํานาญเฉพาะทางใหม่ๆ ให้เกิดขึ �นในเครือข่ายวิสาหกิจ  

 การพัฒนาพันธมิตรเชิงกลยุทธ์เพื�อการพัฒนาเศรษฐกิจ (Developing Strategic  

Partnership for Economic  Development  Process) สร้างความสมัพนัธ์แบบหุ้นสว่นทั �งกับภาครัฐ

และเอกชนให้ขยายวงกว้างขึ �นเพื�อสนบัสนนุเครือข่ายวิสาหกิจที�เริ�มเกิดขึ �น  

 4.  ระยะการพฒันาปรับปรุงเครือข่ายวิสาหกิจ (Improvement) มีขั �นตอนดงันี � 



29 

 การสร้างนวัตกรรมทางการตลาดและผู้ นําตลาด (Building Market Innovation  and  

Market  Leadership) การนําเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ มาพฒันาให้เกิดผลในเชิงพาณิชย์  การลงทนุใน

ด้านการวิจัยและพัฒนาเพื�อขับเคลื�อนและรักษาระดบันวัตกรรม การทําให้ตลาดเป้าหมายรับรู้ถึง

ความแข็งแกร่งของแบรนด์  เพิ�มความซบัซ้อนด้วยการตลาดอจัฉริยะ  (Market  Intelligence) เพื�อ

ปรับระดับเครือข่ายวิสาหกิจให้เหมาะสม  และเพิ�มความลึกของเครือข่ายวิสาหกิจ  ตรวจสอบการ

เติบโตของตลาดบริหารจัดการทรัพยากร คน และความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการ  เพิ�มระดับการ

เทียบเคียงและการประเมินเครือข่ายวิสาหกิจให้สงูขึ �น ปรับกลยทุธ์การพัฒนาแรงงานเพื�อความมั�นใจ

ในแรงงานฝีมือ  พฒันาทนุสงัคม  เพื�อสนบัสนนุเครือขา่ยวิสาหกิจ  

 กระบวนการพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจตามแนวคิดของกรมส่งเสริมการเกษตร  เพื�อการ

วางแผนพฒันางานเครือข่ายวิสาหกิจในพื �นที�ประกอบด้วย 7 ขั �นตอน 

  1.  ทบทวนนโยบายและเป้าหมายของหน่วยงาน  

  2.  ทําการประเมินความพร้อมและศกัยภาพของเครือขา่ยวสิาหกิจอตุสาหกรรม ดงัต่อไปนี � 

   2.1 สถานะภาพปัจจบุนั  โดยพิจารณารายละเอียด เช่น ลกัษณะการรวมตวั มลูเหตทีุ�ทํา

ให้เกิดการรวมตัว ความเข้มแข็งของการรวมตัว แกนนํา ทศันคติของสมาชิกในกลุ่ม ลกัษณะการ

แขง่ขนั 

  2.2 สมรรถนะของเครือข่ายวิสาหกิจ โดยพิจารณารายละเอียด เช่น พื �นที�การผลิต กําลงั

การผลิต ปริมาณหรือมูลค่าการผลิต ปริมาณ หรือคุณภาพการใช้แรงงาน อตัราการขยายตัวเมื�อ

เปรียบเทียบกบักลุ่มการผลติอื�นในพื �นที�เดียวกัน หรือกับเครือข่ายวิสาหกิจประเภทเดียวกันในพื �นที�อื�น 

หรือเทียบกบั GPP จงัหวดั 

   2.3 ศกัยภาพของการพัฒนา  กลุ่มแกนนํามีการเชื�อมโยงกบัสว่นอื�นทั �งในแนวดิ�ง ได้แก่

ธุ รกิจในอุตสาหกรรมต้นนํ �า -ปลายนํ �า  และแนวนอนได้แ ก่ธุ ร กิจในอุตสาหกรรมอื�นและ

สถาบันการศึกษาวิจัย หรือไม่อย่างไร มีพัฒนาการระบบการบริหารจัดการหรือไม่ มีจุดแข็งและ

จดุอ่อนอยา่งไร 

   2.4 โอกาสทางการตลาด โดยพิจารณารายละเอียด การเข้าถึงตลาดท้องถิ�น ตลาดใน

ประเทศ และตลาดต่างประเทศ  ความต้องการของตลาด คู่แข่งโดยเปรียบเทียบเครือข่ายวิสาหกิจ

อตุสาหกรรมกบัคูแ่ข่ง  

 3.  นําประเดน็ที�วิเคราะห์ได้มาสรุปไว้ใน Diamond Model เพื�อให้มองเห็นภาพรวมและการ

เชื�อมโยงทั �งหมด  
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 4.  จดัทําแผนผงัเครือข่าย (Cluster Map) เพื�อทบทวนดวู่ายงัมีใครอีกบ้างที�น่าจะเกี�ยวข้อง 

และต้องเชื�อมโยงไปให้ครบเพื�อให้สามารถพฒันาให้เข้มแข็งและเติบโตตอ่ไปได้               

 5.  จัดประชุมกลุ่มผู้ มีส่วนได้เสียทั �งหมด นําเสนอสถานะภาพและศักยภาพเครือข่าย

วิสาหกิจให้ทกุฝ่ายได้มีสว่นร่วมพิจารณาแสดงความเห็น เพื�อนําไปสูก่ารกําหนดวิสยัทศัน์ เป้าประสงค์

ร่วม กลยทุธ์  

 6.  ผู้ มีส่วนได้เสียกําหนดแผนปฏิบัติ (Action Plan) ควรเป็นแผนที�ทุกฝ่ายเห็นประโยชน์

และสําเร็จง่าย เพื�อเป็นสิ�งจงูใจ 

  7.  การดําเนินการทุกขั �นตอนต้องมีบันทึกไว้เพื�อที�ผู้ ร่วมในกลุ่มอุตสาหกรรมเครือข่าย

วิสาหกิจสามารถติดตามการดําเนินงานได้ และเกิดความเข้าใจตรงกนั 

 

  

 
 
 
 

 

ภาพที� 2-3  กระบวนการพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจตามแนวคดิของกรมสง่เสริมการเกษตร  

     

 หวัใจของการพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจ คือ การสร้างความร่วมมือบนพื �นฐานของการแข่งขนั 

(Competition) โดยผู้ที�เกี�ยวข้องในเครือขา่ยวสิาหกิจหรือเครือข่ายวิสาหกิจนั �น ๆ จะต้องมีการวางแผน 

กําหนดทิศทาง เป้าหมายและกลยุทธ์ในการพัฒนาร่วมกัน มีการแลกเปลี�ยนข้อมูลข่าวสารความรู้

ตลอดจนทรัพยากรต่าง ๆ ระหว่างกนั เพื�อเพิ�มประสทิธิภาพและผลติภาพโดยรวม) 

 ทั �งนี � ประโยชน์ที�จะได้รับจากการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ ได้แก่ (พิเชษฐ์ จริกิตตยากร, 

2548) 

ประเมินความ

พร้อมและ

ศกัยภาพ 

ทบทวนนโยบาย

ของหน่วยงาน 
 

ทบทวนกบัผู้มีสว่น

ได้เสีย 

ดําเนินตามแผน 

ประเมินผล 
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 1.  การรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจจะก่อให้เกิดการประหยดัขนาดการผลิต (Economic of 

Scale) เพราะสมาชิกในกลุ่มจะมีการแบ่งปันคําสั�งซื �อร่วมกัน นอกจากนี �ผู้ ผลิตยังสามารถจัดหา

องค์ประกอบในการผลติได้ง่ายไม่วา่จะเป็นวตัถดุบิ เครื�องจกัร หรือบริการต่าง ๆ  

 2.  การรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจทําให้เกิดการแบ่งหน้าที�การผลิตตามความชํานาญ

ภายในกลุ่มวิสาหกิจและส่งผลให้เกิดความเชี�ยวชาญ ซึ�งขนาดของการผลิตมีแนวโน้มที�จะขยายตัว

ยิ�งขึ �น เพราะตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการภายในกลุม่และผู้บริโภคสนิค้าขั �นสดุท้าย 

 3.  การรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจทําให้เข้าถึงแรงงานที�มีทกัษะและความชํานาญเฉพาะ

ด้านได้ง่าย เพราะการมีกิจการที�มีความเชี�ยวชาญรวมกลุ่มกันในการผลติสนิค้าหรือบริการ ทําให้การ

สรรหาผู้ เชี�ยวชาญการทําได้โดยง่าย โอกาสในการเรียนรู้และเผยแพร่เทคนิคทําได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

ในขณะเดียวกนัก็เป็นแหล่งดงึดดูผู้ ที�มีความสารถได้เข้าร่วมงานได้สงูขึ �น 

 4.  การรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจประกอบด้วยสถาบันการศึกษา สถาบันวิจัยข้อมูล

สารสนเทศทั �งด้านการตลาด เทคโนโลยี และด้านอื�น ๆ ทําให้การถ่ายทอดข้อมลูข่าวสารเป็นไปอย่างมี

ประสทิธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และต้นทนุตํ�า 

 5. การรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจทําให้สินค้าที�ผลิตในกลุ่มมีมาตรฐาน เนื�องจากการ

แข่งขันภายในกลุ่มสร้างแรงกดดันให้มีการเปรียบเทียบคณุภาพของผลิตภณัฑ์ตลอดเวลา นอกจากนี �

การเปรียบเทียบกระบวนการธรุกิจภายในของกิจการสามารถทําได้สะดวกมากขึ �น 

 6.  การรวมกลุม่เครือขา่ยวิสาหกิจทําให้เกิดการเสริมสร้างและพึ�งพาซึ�งกนัและกนั เนื�องจาก

โครงสร้างของกลุ่มวิสาหกิจเป็นระบบที�ครอบคลมุทุกด้านของกระบวนการผลิตตลอดห่วงโซ่มูลค่า 

นบัตั �งแต่ผู้ผลติ ผู้จดัหาวตัถดิุบ เครื�องจกัร ผู้บริการขนสง่และจดัเก็บสนิค้า สถาบันการศึกษา สมาคม

และหน่วยงานของภาครัฐที�เกี�ยวข้อง นอกจากนี �แต่ละธุรกิจยงัสามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ของกัน

และกนั เพื�อนําไปพฒันาและปรับปรุงแนวทางการดําเนินกิจกรรมของตนให้มีประสทิธิภาพมากยิ�งขึ �น 

 7.  การรวมกลุม่เครือข่ายวิสาหกิจทําให้เกิดการพฒันานวตักรรมอย่างต่อเนื�อง เพราะความ

ใกล้ชิดตลอดสายการผลิตกบัลกูค้า ทําให้สามารถทราบถึงความต้องการและแนวโน้มของลกูค้าเป็น

อย่างดี นอกจากนี �ความเชื�อมโยงระหว่างผู้ผลิตและสถาบันเพื�อการวิจัยก็ช่วยให้กระบวนการสร้าง

นวตักรรมประสบความสําเร็จเป็นอย่างดี 

 8.  การรวมกลุม่เครือข่ายวิสาหกิจทําให้เกิดธุรกิจใหม่ ๆ ภายในกลุม่เครือข่ายวิสาหกิจ โดย

พลวตัของการรวมกลุม่จะส่งสญัญาณถึงโอกาสและช่องว่างของความต้องการที�ยงัไม่ได้รับ 
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การตอบสนองเปิดโอกาสให้ธุรกิจใหม่ ๆ ประกอบกับข้อได้เปรียบในการรวมกลุ่มที�ทําให้เกิดความ

พร้อมในโครงสร้างพื �นฐานและสภาพแวดล้อมเป็นอย่างดี ทําให้ธรุกิจใหม่เกิดได้ง่าย ซึ�งช่วยให้กลุ่มมี

การขยายตวัทั �งในแนวกว้างและแนวลกึซึ�งจะเพิ�มความได้เปรียบยิ�งขึ �น 

 9.  ทางการเมือง การรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจจะมีกลยทุธ์และเป้าหมายที�ชดัเจนแน่นอน

ในการสร้างประโยชน์ร่วมกันแก่สมาชิกในกลุ่มซึ�งจะช่วยให้ภาครัฐสามารถวางแนวนโยบาย เพื�อ

สนบัสนนุได้อย่างมีประสทิธิภาพยิ�งขึ �น  

  

แนวคิดเกี�ยวกับการจัดการความรู้ 
 แนวคิดการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ได้เริ�มต้นและเป็นที�นิยมอย่างสงู

ในช่วงปี 1995 -1996 หลงัจากที� Kujiro Nonaka และ Hirotaka Takeuchi ตีพิมพ์ หนังสือที�ชื�อว่า“The 

Knowledge Creating company” ออกมาเผยแพร่ ซึ�งทั �งสองท่านได้ เสนอแนวคิดที�เน้ นเรื�องการสร้าง

และกระจายความรู ในองค์การระหว่างความรู้ที�มีอยู่ในตวัตน/ ความรู้โดยนยั (Tacit Knowledge) กับ

ความรู้ที�อยู่ ในรูปแบบสื�อ/เอกสาร/ความรู้ ชัดแจ ง (Explicit Knowledge) โดยใช้ โมเดล SECEI –

Knowledge Conversion ในการอธิบายทําให้ หนงัสือดงักล่าวมีอิทธิพลอย างสงูต่อวงการธุรกิจตั �งแต่ปี  

1997 เป็นต้นมา ผู้  นําทางธุรกิจมากมาต่างตระหนักถึงความสําคญัของการจดัการความรู  อีกทั �งมีการ

ตีพิมพ์ หนังสือที�เกี�ยวกับแนวคิดนี �ออกเป็นจํามากและได้รับความนิยมต่อมา ได้แก่ “Intellectual 

Capital” ของ Tom Stewart , “The New Organization Wealth” ของ Karl Erik Sveiby และ “The 

Ken Awakening” ของ Debra Amiotion (ปณิตา พ้นภยั, 2544, หน้า 21) 

 ความหมายของการจัดการความรู้ 

 สําหรับความหมายของการจดัการความรู้มีผู้เสนอความคิดเห็นที�น่าสนใจไว้มากมาย ดงันี � 

 Trapp (1999 อ้างถงึใน พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547, หน้า 29) กลา่วว่า การจดัการความรู้

เป็นกระบวนการที�ประกอบด้วยงานตา่ง ๆ จํานวนมาก ซึ�งมีการบริหารจดัการในลกัษณะบูรณการเพื�อ

ก่อให้เกิดคุณประโยชน ที�คาดหวังไว้ การจัดการความรู้จึงเป็นแนวคิดองค์รวมที�จะบริหารจัดการ

ทรัพยากรที�เป็นความรู้ในองค์การ 

 Kucza (2001, อ้างถึงใน พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547, 29) กลา่วว่า การจดัการความรู้เป็น

กิจกรรมที�เกี�ยวข้องกับการจัดกระบวนการของการสร้างความรู้ การจัดเก็บและการแบ่งปันความรู้

โดยทั�วไปจะรวมถึงการระบุสภาพปัจจุบัน การกําหนดความต้องการและการแก  ไขปรับปรุง

กระบวนการที�จะสง่ผลกระทบตอ่การจดัการความรู้ให้ดีขึ �นเพื�อบรรลถุงึความต้องการ 

 วิจารณ์ พานิช (2548, หน้า 17) ให้ความหมายของการจดัการความรู้ว่าเป็นการรวมกนัของ 
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ผู้ปฏิบตังิานในองค์กรหรือหน่วยงานขององค์กร เพื�อสร้างและใช้ความรู้ในการทํางานให้ เกิดผลสมัฤทธิ�

ดีขึ �นกว่าเดิมโดยมีเป้าหมายพฒันางานและคน 

 ปณิตา พ้นภัย (2544, หน้า 24) ให้ความหมายของการจัดการความรู้ว่าหมายถึง

กระบวนการอย่างเป็นระบบเกี�ยวกับการประมวลผล สารสนเทศความคิด การกระทํา ตลอดจน

ประสบการณ์ของบุคคลเพื�อสร้างความรู้ หรือนวัตกรรมและจัดเก็บในลักษณะของแหล่งข้อมูลที�

สามารถเข้าถงึได้ โดยอาศยัช่องทางต่าง ๆ ที�องค์กรจดัเตรียมไว้  เพื�อนําความรู้ ที�มีอยู ่ไปประยกุต์ในการ

ปฏิบตัิงาน ซึ�งก่อให้เกิดการแบ่งปันและการถ่ายโอนความรู้ และในที�สดุความรู้ที�มีอยู่ก็จะแพร่กระจาย

และไหลเวียนทั�วทั �งองค์การอยา่งสมดลุ เพื�อเพิ�มความสามารถในการพฒันาผลผลติและองค์การ  

 ดังนั �นพอสรุปแล้ว่า การจัดการความรู้เป็นกระบวนการที�จะช่วยให้ มีการสร้างรวบรวม

จดัระบบเผยแพร่ถ่ายโอนและเปลี�ยนความรู้ที�เป็นประโยชน ให้สามารถนําไปประยุกต์ใช้ ในสถานการณ์

ต่าง ๆ ได้ทนัเวลาและทนัเหตกุารณ โดยใช้ ระบบสารสนเทศเป็นเครื�องมือช่วยให้การจดัการความรู้เกิด

ได้ง่  ายและสะดวกขึ �น ส่งผลให้ การปฏิบตังิานของคนในองค์ การมีคณุภาพและมีประสทิธิภาพยิ�งขึ �น 

 องค์ประกอบหลักของการจัดการความรู้ 

 1.  คน ซึ�งถือว่าสําคญัที�สดุเพราะเป็นทั �งแหล่งความรู้ และเป็นทั �งแหลง่รวมความรู้และเป็น

ผู้ นําความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 

 2.  สงัคม-วฒันธรรม และองค์การ เพราะเป็นสภาพแวดล้อมที�จะเอื �ออํานวยต่อการจดัการ

ความรู้  

 3.  ระบบการจดัการความรู้ หรือกระบวนการความรู้  (Knowledge Process) เป็นการบริหาร

จดัการเพื�อนําความรู้ จากแหล่งความรู้ ไปให้ผู้  ใช้  เพื�อทําให้ เกิดการปรับปรุงและนวตักรรมใหม่ ๆ  

 4.  เทคโนโลยีเป็นเครื�องมือ เพื�อให้สามารถค้นหา จดัเก็บ แลกเปลี�ยน รวมทั �งนําความรู้ไป

ใช้ได้อยา่งง่ายและรวดเร็วขึ �น 

 กระบวนการจัดการความรู้ 
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ตารางที� 2-2  การจดัการความรู้จําแนกตามแบบผู้คิดและจดัทํา  

 

แบบของ Demarest แบบของ Turban แบบของ Probst แบบของ Marquardt แบบของสํานกังาน ก.พ.ร. 

การสร้างความรู้ การสร้าง การกําหนดความรู้ที�

ต้องการ 

การแสวงหาความรู้ การบ่งชี �ความรู้ 

การเก็บรวบรวมความรู้ การจดัและเก็บ การจดัการความรู้ที�

ต้องการ 

การสร้างความรู้ การสร้างและแสวงหา

ความรู้ 

การกระจายความรู้ไปใช้ การเลือกหรือกรอง การสร้างพฒันาความรู้

ใหม่ 

การเก็บและสบืค้นความรู้ การจดัความรู้ให้เป็นระบบ 

การนําความรู้ไปใช้ การกระจาย การถ่ายทอดความรู้ การถ่ายโอนความรู้และ

การใช้ประโยชน์ 

การประมวลและ

กลั�นกรองความรู้ 

 การใช้  การนําความรู้มาใช้  การเข้าถึงความรู้ 

 การติดตาม/ ตรวจสอบ   การแบ่งปันแลกเปลี�ยน

ความรู้ 
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 ปัจจัยที�เอื �อให้การจัดการความรู้ประสบความสําเร็จ 

 1.  ผู้ นําองค์กรให้การสนบัสนนุ และกําหนดทิศทางกลยทุธ์ให้สอดคล้องกบัการดําเนินธรุกิจ

ขององค์กรเพื�อช่วยเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขัน รวมทั �งการชมเชยให้รางวลัเพื�อโน้นน้าวให้

บคุลากรเกิดการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

 2.  องค์กรต้องมีวัฒนธรรมการแลกเปลี�ยนและแบ่งปันความรู้ เพื�อส่งผ่านความรู้ให้มี

ประสทิธิภาพ 

 3.  เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําให้เกิดการแลกเปลี�ยนความรู้ได้ง่ายและมีประสิทธิภาพมาก

ยิ�งขึ �น 

 4.  การฝึกอบรมและการเรียนรู้ เพื�อสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความสําคญัของการ

จดัการความรู้ 

 5.  วัดผลอยู่เสมอ จะช่วยให้องค์การสามารถ พฒันาและปรับปรุงกลยทุธ์เพื�อให้องค์กร

บรรลเุป้าหมายได้ดียิ�งขึ �น 

 6.  โครงสร้างพื �นฐานที�เหมาะสม การแลกเปลี�ยนความรู้ของคนในองค์กรจะไม่ราบรื�นได้ 

หากขาดโครงสร้างพื �นฐานที�ดี โครงสร้างนี �อาจหมายถึงสิ�งที�จบัต้องได้ เช่น สถานที� อปุกรณ์ต่าง ๆ 

สําหรับสิ�งที�จบัต้องไม่ได้ เช่น ระบบหรือกลไกที�สนบัสนนุการแลกเปลี�ยนความรู้เป็นต้น 

 7.  บุคลากรในองค์กร เป็นปัจจยัที�มีผลต่อความสําเร็จที�สดุที�จะช่วยให้กระบวนการจดัการ

ความรู้เป็นไปได้ด้วยดีและต่อเนื�อง 

 

ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื�องประดับ ในจังหวดั
จันทบุรี 
 อตุสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบัเป็นอตุสาหกรรมหลกัที�มีความสําคญัต่อระบบและ

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างมาก (อานนท์ เศรษฐเกรียงไกร, 2552) โดยสถาน

ประกอบการอัญมณีและเครื�องประดับในประเทศไทยมีจํานวนทั �งสิ �น 15,777 แห่ง และมี 7,749 

ครัวเรือน (สถาบนัวิจยัและพฒันาอญัมณีและเครื�องประดบัแห่งชาต,ิ 2555) ซึ�งอตุสาหกรรมดังกล่าว

ก่อให้เกิดการสร้างงานที�เกี�ยวเนื�องตั �งแตก่ารทําเหมือง การเจียระไน การออกแบบ การทําและประกอบ

ตัวเรือน การผลิตเครื�องจักรเครื�องมือในการเจียระไน การผลิตเครื�องประดับ ตลอดจนการทําวัสด ุ    

หีบห่อ เป็นต้น จึงทําให้มีการจ้างงานเป็นจํานวนมากประมาณการว่าไม่ตํ�ากว่า 1 ล้านคน ทั �งนี �ธุรกิจ     
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อญัมณีและเครื�องประดับส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมระดับครัวเรือน (สถาบันคีนัน

แห่งเอเซีย, 2549, หน้า 7) โดยประเภทผลิตภัณฑ์เป็นเครื�องประดับแท้ โดยเฉพาะเครื�องประดับ

ทองรูปพรรณมีจํานวนมากที�สดุร้อยละ 31.42 รองลงมาได้แก่ เครื�องประดบัประกอบอญัมณี ร้อยละ 

24.82 นอกจากนี �ประเภทกิจการเป็นผู้ ค้าปลีกภายในประเทศอับดับแรก  รองลงมาคือ ผู้ ผลิต 

(สถาบนัวิจยัและพฒันาอญัมณีและเครื�องประดบัแห่งชาต,ิ 2553)   

 ในส่วนของโครงสร้างอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื�องประดับไทยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท

หลกั ๆ คือ (สถาบนัคีนนัแหง่เอเซยี, 2549, หน้า 7)  

 1.  อตุสาหกรรมเจียระไน ได้แก่  

  1.1  อญัมณี ซึ�งเกิดขึ �นและดํารงอยู่ในประเทศไทยเป็นเวลานานตั �งแต่อดีตที�ประเทศไทย

ยังมีแหล่งทรัพยากรที�เป็นวัตถุดิบและการทําเหมืองพลอยอยู่เป็นจํานวนมาก ซึ�งปัจจุบันแทบไม่

เหลืออยู่แล้ว เป็นอตุสาหกรรมที�ไม่ต้องการใช้เงินลงทุนมากนัก เพราะเครื�องมือที�ใช้ไม่ซับซ้อนและ

ราคาถกู จงึมีผู้ประกอบการขนาดย่อมอยู่ในอตุสาหกรรมนี �เป็นจํานวนมาก ประเทศไทยถือว่ามีความ

ได้เปรียบคู่แข่ง เนื�องจากมีฝีมือทั �งในด้านการตั �งนํ �า ขึ �นรูป และการเจียระไนที�ประณีต อีกทั �งมีความ

เชี�ยวชาญในการเผาพลอยทําให้สีของพลอยมีความงดงามมากขึ �นและราคาสงูขึ �นตามไปด้วย 

  1.2  อตุสาหกรรมการเจียระไนเพชร ต้องใช้เงินลงทนุสงูเป็นการนําเข้าจากต่างประเทศ

มาเจียระไน ส่วนใหญ่จงึเป็นผู้ประกอบการต่างชาติที�ย้ายฐานการผลิตจากต่างประเทศมายงัประเทศ

ไทย เนื�องจากมีค่าจ้างแรงงานตํ�ากว่าและมีฝีมือการเจียระไนดี เพราะมีการพัฒนาและสร้างสม

ประสบการณ์การเจียระไนมายายนานจากการเจียระไนพลอยสี โดยฝีมือการเจียระไนเพชรของไทยใน

ปัจจบุนัได้รับการยอมรับในระดบัสากลสําหรับการเจียระไนขนาดเลก็ไม่เกิน 1 กะรัต 

 2.  อตุสาหกรรมเครื�องประดบั ได้แก่ 

  2.1  อตุสาหกรรมเครื�องประดบัอญัมณีแท้ ซึ�งส่วนใหญ่จะเป็นจําพวกเครื�องประดับเงิน

และทองฝังพลอยสี เพราะพลอยไทยได้รับความนิยมไปทั�วไปในเรื�องของคณุภาพการเผาและเจียระไน 

แตย่งัมีจดุอ่อนสําคญัในเรื�องของการออกแบบ เพราะนักออกแบบคนไทยยงัมีไม่มากนกั บริษัทใหญ่ ๆ 

ที�ผลติเพื�อสง่ออกจะจ้างนกัออกแบบตา่งชาติ เพราะมีความเข้าใจรสนิยมและวฒันธรรมในการตกแต่ง

เครื�องประดบัของผู้บริโภคได้ดีกว่า อย่างไรก็ตาม ปัจจบุันหน่วยงานต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องของไทยทั �งรัฐ 

เอกชน และสถาบันการศึกษา เริ�มมีความพยายามในการพัฒนาการออกแบบมากขึ �น รวมทั �ง
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ผู้ประกอบการบางรายเริ�มมีความพยายามที�จะสร้างและพัฒนาเครื�องหมายการค้า/ตราสินค้า และ

รูปแบบสนิค้าที�เป็นของตวัเองมาก  

  2.2  อตุสาหกรรมเครื�องประดบัเทียม มีผู้ประกอบการจํานวนมากทั �งในและต่างประเทศ

ที�ย้ายถิ�นฐานการผลิตเข้ามาในประเทศไทย เนื�องจากมีความพร้อมด้านแรงงานฝีมือและค่าจ้างที�ยงั

ค่อนข้างตํ�าเมื�อเปรียบเทียบกบัคูแ่ข่ง นอกจากนี �ผู้ประกอบการยงัมีความสามารถในการพัฒนารูปแบบ

และเทคนิคการผลิตสูงขึ �นเรื�อย ๆ จนมีความใกล้เคียงกับเครื�องดับจริง ทําให้อุตสาหกรรมนี �มีการ

ขยายตวัอยา่งรวดเร็วเพื�อตอบสนองตลาดในประเทศ รวมทั �งสง่ออกไปยงัตา่งประเทศด้วย  

 สินค้าประเภทอญัมณีและเครื�องประดบัสามารถทํารายได้เข้าสูป่ระเทศสงูเป็นอนัดบั 3 ซึ�ง

ประมาณ 1 ใน 4 ของการสง่ออกอัญมณีและเครื�องประดับเป็นการส่งออกเครื�องประดับแท้ เช่น ทอง 

เงิน และแพลทินัม ส่วนการส่งออกอญัมณี ในที�นี � คือ พลอยสี ซึ�งปัจจุบันได้เปลี�ยนแปลงมูลค่าการ

สง่ออกซึ�งจากเดิมที�มลูค่าการส่งออกพลอยเนื �อแข็งที�เคยเจียระไนแล้วมีมลูค่าสงูสดุไปเป็นการส่งออก

พลอยเนื �ออ่อนที�เจียระไนแล้ว โดยคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 51 รองลงมาคือพลอยเนื �อแข็งที�

เจียระไนแล้วร้อยละ 45 สว่นพลอยก้อนคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 4 ซึ�งมีสาเหตมุาจากวิกฤตเศรษฐกิจโลก

ที�ทําให้ผู้ประกอบการมุ่งตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคที�นิยมอญัมณีที�มีสีสนัสดใสและมี

ราคาย่อมเยามากขึ �น ดงันั �นพลอยเนื �ออ่อนและสินค้าที�ตกแต่งด้วยพลอยเนื �ออ่อนจึงเป็นดาวเด่นและ

ตอบโจทย์ของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี 

 

ตารางที� 2-3  มลูค่าการสง่ออกอญัมณีและเครื�องประดบัไทยระหว่างปี 2550-2553 

 

สินค้า มลูค่า (ล้านเหรียญสหรัฐ) สดัสว่น (ร้อยละ) 

ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 

1. เครื�องประดบัแท้ 2,106.72 1,838.34 1,388.69 100.00 100.00 100.00 

  1.1  ทองคาํ 1,214.41 1,838.34 1,388.69 57.64 64.53 55.72 

  1.2  เงิน 786.59 860.64 956.29 37.34 30.21 38.37 

  1.3 แพลตนิมั 12.70 30.71 26.02 0.60 1.08 1.04 

  1.4  อื�น ๆ 93.02 119.11 121.06 4.42 4.18 4.86 
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ตารางที� 2-3  (ต่อ) 

 

สินค้า มลูค่า (ล้านเหรียญสหรัฐ) สดัสว่น (ร้อยละ) 

ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 

2. พลอยส ี 405.88 512.37 683.18 100.00 100.00 100.00 

  2.1 พลอยก้อน 32.80 38.48 26.37 8.08 7.51 3.86 

  2.2 พลอยเนื �อแข็งที�

เจียระไนแล้ว 205.58 239.63 335.58 

 

50.65 

 

46.77 

 

49.12 

  2.3 พลอยเนื �อออ่นที�

เจียระไนแล้ว 167.51 234.25 321.16 

 

41.27 

 

45.72 

 

47.01 

 

 จากการพิจารณาภาพรวมของสภาวะอตุสาหกรรมอัญมณีและเครื�องประดบัของไทยและ

ประเทศคู่แขง่ที�สําคญั ซึ�งได้แก่ ประเทศอิตาลี จีน อินเดีย และตรุกี ตลอดจนแนวทางการส่งเสริมและ

สนับสนุนอุตสาหกรรมจากภาครัฐและหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง จะพบว่าคู่แข่งแต่ละประเทศมีความ

เชี�ยวชาญในการผลิตสินค้าอัญมณีและเครื�องประดบัเฉพาะด้าน  ทั �งนี �ได้ใช้ดชันีความได้เปรียบโดย

เปรียบเทียบที�ปรากฏ (Revealed Comparative Advantage: RCA) เป็นตวัชี �วดัภาวการณ์แข่งขนัใน

อุตสาหกรรมของประเทศไทยและประเทศดงักล่าวข้างต้น โดยจําแนกภาวการณ์แข่งขนัในตลาดที�

สําคัญ ได้แก่ ตลาดสหรัฐอเมริกา ตลาดญี�ปุ่ น ตลาดฝรั�งเศส ตลาดเยอรมัน และตลาดสหราช

อาณาจกัร โดยมุ่งเน้นสนิค้าที�ประเทศไทยมีศกัยภาพในการผลติและการค้า ดงัตารางที� 2- 4 

 

ตารางที� 2-4  ความได้เปรียบในการแข่งขนัของอญัมณีและเครื�องประดบัในตลาดต่าง ๆ  

 

ตลาดประเทศ สนิค้าที�นาํเข้าจากประเทศ 

ไทย อิตาลี จีน อินเดยี ตรุกี 

พลอยเนื �อแข็งที�เจียระไนแล้ว 

สหรัฐอเมริกา สงู ตํ�า ตํ�า ตํ�า ตํ�า 

ญี�ปุ่ น สงู ตํ�า ตํ�า ตํ�า ตํ�า 

ฝรั�งเศส สงู ตํ�า ตํ�า ปานกลาง ตํ�า 

เยอรมนั สงู ตํ�า ตํ�า ปานกลาง ตํ�า 
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ตารางที� 2-4  (ต่อ) 

 

ตลาดประเทศ สนิค้าที�นาํเข้าจากประเทศ 

ไทย อิตาลี จีน อินเดยี ตรุกี 

สหราชอาณาจกัร สงู ตํ�า ตํ�า ตํ�า ตํ�า 

เครื�องประดบัเงิน 

สหรัฐอเมริกา สงู ตํ�า ตํ�า ตํ�า ตํ�า 

ญี�ปุ่ น ตํ�า ปานกลาง ตํ�า ตํ�า ตํ�า 

ฝรั�งเศส สงู ตํ�า ตํ�า ตํ�า ตํ�า 

เยอรมนั สงู ตํ�า ปานกลาง ปานกลาง ตํ�า 

สหราชอาณาจกัร สงู ตํ�า ตํ�า ตํ�า ตํ�า 

เครื�องประดบัทองคาํ 

สหรัฐอเมริกา ตํ�า ตํ�า ตํ�า สงู ปานกลาง 

ญี�ปุ่ น ตํ�า ปานกลาง ตํ�า ตํ�า ตํ�า 

ฝรั�งเศส สงู ตํ�า ตํ�า ตํ�า ตํ�า 

เยอรมนั สงู ตํ�า ตํ�า ปานกลาง ตํ�า 

สหราชอาณาจกัร ปานกลาง ตํ�า ตํ�า ตํ�า ตํ�า 

 

 เมื�อนําข้อมลูที�ได้มาทําการประเมินสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของอตุสาหกรรม โดยการใช้ได

มอนด์โมเดล (Diamonds Model) ของ Porter (1998) วิเคราะห์ข้อมลู ซึ�งประกอบปัจจยัพื �นฐาน 4 

ด้าน ได้แก่ ปัจจัยการผลิต เงื�อนไขด้านอุปสงค์ บริบทการแข่งขันและกลยุทธ์ทางธุรกิจ และ

อตุสาหกรรมที�เกี�ยวโยงและสนบัสนนุ ร่วมกับปัจจยัเสริมอีก 2 ด้าน คือ โอกาสทางธุรกิจและบทบาท

ของภาครัฐ เมื�อนําปัจจยัเหลา่นี �มาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับประเทศไทยโดยจําแนกตามประเทศคู่แข่ง 

ดงัตารางที� 2-5 
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ตารางที� 2-5 เปรียบเทียบขีดความสามารถทางการแข่งขนัตามไดมอนด์โมเดลของประเทศไทย 

      และประเทศคู่แข่ง 

 

ปัจจยั ประเทศไทย ประเทศอิตาล ี ประเทศจีน ประเทศอินเดยี ประเทศตรุกี 

ปัจจยัการ

ผลิต 

1.  วตัถดิุบมี

ปริมาณลดลง

อย่างต่อเนื�อง 

ต้องนําเข้า

วตัถดุิบจาก

ต่างประเทศ 

2.  บคุลากรมี

ความเชี�ยวชาญ

ในการเผาและ

เจียระไน 

3.  มีระบบ

พฒันาบคุลากร

อย่างต่อเนื�อง 

1.  บคุลากรมี

ความเชี�ยวชาญ

ในสนิค้า 

สามารถผลติ

สนิค้าได้ตาม

ความต้องการ 

2.  บคุลากรมี

ทศันคติในการ

สง่สนิค้าออก

ต่างประเทศเป็น

หลกั 

1.  คา่จ้าง

แรงงานตํ�าและ

เริ�มมีการ

พฒันาฝีมือ 

2.  มีนกัลงทนุ

ต่างชาติเข้ามา

ลงทนุมาก จึง

เกิดการถ่าย

โอนเทคโนโลยี

การผลิต 

3.  เป็นแหลง่

วตัถดิุบไข่มกุ 

เพชร และ

พลอยที�สาํคญั 

1.  แรงงานมี

ทกัษะและ

ประสบการณ์ใน

การทาํ

เครื�องประดบัสงู 

2.  มีนกัออกแบบ

ทางด้านซอฟแวร์

การออกแบบ 

3.  มีความสามาร

ในการประยกุตใ์ช้

เทคโนโลยกีาร

ผลติและ

เครื�องจกัร 

1.  มีศกัยภาพใน

การผลิตแบบ

จํานวนมากและ

แบบสั�งทาํ

โดยเฉพาะ 

เงื�อนไขด้าน

อปุสงค์ 

1.  มีอปุสงค์

ของตา่งประเทศ

เป็นตวัชี �นํา 

โดยเฉพาะการ

ออกแบบ 

1.  เป็นผู้

กําหนดทศิทาง

ความต้องการ

ของตลาดใน

เรื�องแฟชั�น 

1.  ปริมาณ

ความต้องการ

เพิ�มขึ �น ตั �งแต่

เปิดประเทศ 

2.  กลุม่ลกูค้า

สว่นใหญ่เป็น

กลุม่รายได้

ระดบัปาน

กลางและสงู 

1.  ปริมาณความ

ต้องการสงูขึ �น 

เนื�องจากอญัมณี

และเครื�องประดบั

บางประเภทถือ

เป็นการลงทนุ

และได้รับอิทธิพล

จากชาติตะวนัตก  

2.  ความ

หลากหลายของ

อปุสงค์ใน

ประเทศ สง่ผลต่อ

มาตรฐานราคา 

1.  ปริมาณความ

ต้องการทองคาํ

ค่อนข้างสงู

กว่าอญัมณีและ

เครื�องประดบัอื�น

จากความ

เกี�ยวพนักบั

วฒันธรรม 
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ตารางที� 2-5  (ต่อ) 

 

ปัจจยั ประเทศไทย ประเทศอิตาล ี ประเทศจีน ประเทศอินเดยี ประเทศตรุกี 

เงื�อนไขด้าน

อปุสงค์ (ต่อ) 

   3.  ปริมาณการ

ซื �อเครื�องประดบั

ลดลงจากการ

เพิ�มขึ �นของ

อปุกรณ์ทนัสมยั 

 

บริบทของ

การแขง่ขนั

และกลยทุธ์

ทางธรุกจิ 

1.  การแข่งขนั

สงู เนื�องจาก

ไม่มีการ

พฒันาให้เกิด

ความแตกต่าง  

2.  เน้นกลยทุธ์

ด้านราคาใน

การแขง่ขนั 

3.  ขาดความ

ร่วมมอื

ระหว่างกนั  

1.  มีความ

ร่วมมอืกัน

ระหว่างธุรกิจ 

2.  มีการ

ออกแบบเฉพาะ 

เนื�องจากมี

บคุลากรที�มี

ความชํานาญ 

3.  เน้นผลติ

สนิค้ารูปแบบ

ใหม่ตลอดเวลา 

4.  มีการใช้ 

Design Studio 

เพื�อการ

ออกแบบร่วมกัน 

5.  เน้นคณุภาพ

สนิค้า 

6.  มีการเรียน

แบบเครือข่าย

วิสาหกิจ 

(Cluster) ที�

ประสบ

ความสาํเร็จ 

1.  สินค้าที�

ผลติมี

คณุภาพปาน

กลางและ

รูปแบบไม่

ค่อยทนัสมยั  

2.  มีกลยทุธ์

เฉพาะในการ

ทําตลาด  

3.  ตลาดมี

ขนาด

ค่อนข้างใหญ่ 

1.  มีธุรกิจขนาด

เลก็จํานวนมาก

รวมถงึบริษัท

ขนาดใหญ่ระดบั

โลก จึงมีการ

แข่งขนัสงู 

2.  เริ�มมีการใช้

กลยทุธ์เพื�อสร้าง

ความแตกต่าง มี

การใช้นวตักรรม

ใหม ่ๆ  

3.  ผู้ผลิตและ

ผู้ ค้าปลกีมีการ

จ้างนกัออกแบบ 

4.  สร้าง

ศนูย์กลางค้าเพื�อ

สนบัสนนุ

ตําแหน่งของ

อตุสาหกรรม

เพชรให้โดดเดน่

และเหนือคู่แข่ง 

1.  ผู้ประกอบการ

สว่นใหญ่เป็น 

SMEs แบบธุรกิจ

ครัวเรือน 

2.  ขาดความ

ร่วมมือกัน

เนื�องจากกงัวลใน

เรื�องข้อมลูและ

การแขง่ขนั 

3.  เริ�มมีการวาง

จดุขายด้าน

มาตรฐานของ

เครื�องประดบัจาก

ตรุก ี
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ตารางที� 2-5 (ต่อ) 

 

ปัจจยั ประเทศไทย ประเทศอิตาล ี ประเทศจีน ประเทศอินเดยี ประเทศตรุกี 

อตุสาหกรรมที�

เกี�ยวโยงและ

สนบัสนนุ 

1. อตุสาหกรรม 

ที�เกี�ยวโยงและ

สนบัสนนุขาด

ศกัยภาพในการ

สนบัสนนุ

อตุสาหกรรม

หลกั 

1.  มีสถาบนั

การออกแบบ

และฝึกอบรมที�

มีชื�อเสยีง 

1.  มีสถานบนั

การออกแบบ

และฝึกอบรม

ไม่มากนกั 

1.  มีสถาบนั

การออกแบบ

และพฒันาอญั

มณี 

1.  มีการ

สนบัสนนุ

การศกึษาด้าน

ออกแบบแก่

สถานศกึษา

ต่าง ๆ  

2.  มีการจดั

ประกวด

ออกแบบ

ผลติภณัฑ์ 

โอกาสทาง

ธุรกิจ 

1.  มีการเจรจา

เพื�อจดัตั �งเขต

การค้าเสรีกบั

ตลาดสําคญั 

1.  เป็นผู้

กําหนดแนวโน้ม

ในตลาด 

เนื�องจาก

รูปแบบสนิค้า

เป็นที�ยอมรับทั�ว

โลก 

1.  มีการทํา

ข้อตกลง 

CEPA กบั

ฮ่องกง จึงได้

ผลประโยชน์

ด้านภาษีและ

ความน่าเชื�อถือ 

1.  มีอํานาจใน

การเข้าถงึ

วตัถดุิบสงู เช่น 

การมอีํานาจใน

การเจรากบั 

เดอร์เบียร์ใน

การซื �อเพชร 

2.  ได้รับสทิธิ

ทางภาษีภายใต้ 

GSP สาํหรับ

เครื�องประดบั

บางประเภทใน

สหรัฐอเมริกา 

1.  เป็นศนูย์

การจดั

จําหน่ายอญั

มณีในภมิูภาค

ใกล้เคียง 
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ตารางที� 2-5 (ต่อ) 

 

ปัจจยั ประเทศไทย ประเทศอิตาล ี ประเทศจีน ประเทศอินเดยี ประเทศตรุกี 

บทบาท

ภาครัฐ 

1.  มีนโยบาย

ยกเว้นภาษี

นําเข้าและภาษี

การค้าสาํหรับ

สนิค้าอญัมณี

และ

เครื�องประดบั 

1.  มีการ

สนบัสนนุการจดั

งานแสดง

สนิค้าอญัมณีและ

เครื�องประดบั

ระดบัโลก 

1.  สนบัสนนุการ

จดัตั �งตลาดค้า

เพชรและทองคาํ 

1.  สนบัสนนุการ

นําเข้าวตัถดิุบจาก

การยกเว้นภาษีเข้า 

1.  ยกเลกิ

กฎระเบยีบ

ที�เคร่งครัด

ในการ

นําเข้าและ

สง่ออกโลหะ

มีคา่ 

 2.  สนบัสนนุให้

นกัท่องเที�ยว

สามารถนําอญั

มณีออกนอก

ประเทศไทย 

โดยไม่จํากดั

มลูค่า 

3.  สนบัสนนุ

โครงการ

กรุงเทพฯ เมือง

แฟชั�น 

2.  ให้การ

สนบัสนนุ 

อตุสาหกรรมโดย

ให้โอกาสทาง

ธุรกิจและ

ประสานความ

ร่วมมือระหว่าง

วิสาหกิจ

ภายในประเทศ

กบันานาชาติ 

ช่วยอาํนวยความ

สะดวกในด้าน

ข้อมลูข่าวสาร 

2.  อนญุาตให้

ผู้ประกอบการ

ชาวตา่งชาติไป

ลงทนุผลติ

เครื�องประดบั 

2.  มีการจดัตั �งเขต

เศรษฐกิจพิเศษ ซึ�ง

ให้สทิธิประโยชน์

ต่าง ๆ แก่

ผู้ประกอบการ 

3.  มี GJEPC เป็น

องค์กรกลางในการ

พฒันา

อตุสาหกรรม 

อญัมณีและ

เครื�องประดบัของ

ประเทศอย่าง

สมํ�าเสมอและมี

ประสทิธิภาพ 
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ตารางที� 2-6  กลยทุธ์การตลาดของประเทศไทยเปรียบเทียบกบัประเทศคู่แข่ง 

 

กลยทุธ์ ประเทศไทย ประเทศอิตาล ี ประเทศจีน ประเทศอินเดีย ประเทศตรุกี 

1.  กลยทุธ์และโปรแกรม

ด้านผลติภณัฑ์ 

   1.1  จํานวนผลติภณัฑ์มี

ให้เลอืก 

   1.2  ความสาํคญัของ

ตราสนิค้าหรือร้าน 

   1.3  ลกัษณะของ

ผลิตภณัฑ์ที�เด่น 

 

มาก 

ปานกลาง 

พลอยส ี

 

มาก 

น้อย 

เครื�องประดบั 

 

- 

ปานกลาง 

เพชร 

 

- 

มาก 

เครื�องประดบั

ทอง 

 

- 

ปานกลาง 

เครื�องประดบั

ทอง 

2.  กลยทุธ์และโปรแกรม

ด้านราคา 

   2.1  ความยืดหยุ่นของ

อปุสงค์ต่อราคา 

   2.2  ราคาผลติภณัฑ์ 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

มาก 

ตํ�า 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

น้อย 

สงู 

 

ปานกลาง 

สงู 

3.  กลยทุธ์และโปรแกรม

ด้านช่องทางการจดั

จําหน่าย 

   3.1  จํานวนพ่อค้าปลกี 

   3.2  ความสาํคญัของ

พ่อค้าปลกี 

 

 

มาก 

สาํคญัน้อย 

 

 

มาก 

สาํคญัมาก 

 

 

มาก 

สาํคญั 

 

 

น้อย 

สาํคญั 

 

 

มาก 

สาํคญั 

4.  กลยทุธ์และโปรแกรม

ด้านการสง่เสริมการตลาด 

   4.1  การโฆษณาดงึดดู

ลกูค้า 

   4.2  บทบาทและ

ความสาํคญัของเครื�องมือ

สง่เสริมการตลาด 

   4.3  ความสาํคญัของ

การแสดงสนิค้า 

 

 

น้อย 

น้อย 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 
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 อย่างไรก็ตามอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยมีความหลากหลายในสนิค้าที�

ผลิตครอบคลมุกลุ่มสินค้าต่าง ๆ ของอตุสาหกรรมนี �เกือบทั �งหมด เพียงแต่สินค้าบางประเภทยังไม่มี

ศักยภาพที�จะแข่งขันกับตลาดต่างประเทศได้เท่านั �น  ดังนั �น แนวทางที�จะพัฒนาให้อุตสาหกรรมนี �

เติบโตจนประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการผลิตแห่งหนึ�งของโลก จึงยงัมีลู่ทางจะดําเนินการได้ เพราะ

มลูค่าการสง่ออกของไทยมีปีละประมาณ 350,000 ล้านบาท เท่านั �น และนบัเป็นอนัดบั 3 ของสินค้า

ส่งออกในหมวดอุตสาหกรรม และมีมูลค่าเพียงร้อยละ 5 ของมูลค่าการส่งออกเครื�องประดับของ

ตลาดโลกที�มีมูลค่ามากกว่า 7,000,000 ล้านบาท  โดยมีประเทศอิตาลีเป็นผู้ นําด้านการตลาดของ

อุตสาหกรรมนี � คือ มีมูลค่าการส่งออกประมาณร้อยละ 30 ของตลาดโลก  ดังนั �นจึงยังมีลู่ทาง

การตลาดอีกมากที�ไทยจะขยายมลูค่าการส่งออกของอตุสาหกรรมนี �ให้เพิ�มสงูขึ �น และเมื�อพิจารณาถึง

แนวทางที�จะพัฒนาคุณภาพสินค้าของไทย พบว่าเงื�อนไขสําคัญที�จะเพิ�มคุณภาพสินค้า คือ การ

ปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิตให้มีความก้าวหน้ายิ�งขึ �น ลดความสญูเสียที�เกิดขึ �นจากกระบวนการผลิต 

คุณภาพของสินค้าที�ดีขึ �นย่อมทําให้มีมูลค่าเพิ�มสูงขึ �นตามมา ปัจจุบันยังมีผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม รวมถึงผู้ รับจ้างผลิตและประกอบ (Sub-contract) จํานวนมาก ซึ�งยงัใช้การ

ผลิตแบบดั �งเดิม การพัฒนาทางเทคโนโลยีมีน้อย ยกเว้นโรงงานขนาดใหญ่บางแห่งที�มีการนําเข้า

เครื�องจักรและเทคโนโลยีขั �นสงูมาใช้ในการผลิต แต่ก็ประสบปัญหาการใช้งาน การบํารุงรักษาทําให้

เครื�องจกัรที�นําเข้ามายงัไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้เตม็ประสทิธิภาพ  นอกจากนี �การพัฒนารูปแบบของ

สนิค้าที�มีความเป็นสากล ตรงกับความต้องการของลกูค้าก็นับว่าเป็นปัจจยัสําคญัที�จะทําให้การขยาย

ตลาดของไทยมีโอกาสมากขึ �น ดงันั �นประเทศไทยจึงจําเป็นต้องวางกลยทุธ์ในการปรับปรุงเทคโนโลยี

การผลติเพื�อสามารถแข่งขนักบัตลาดคู่แข่งในโลกได้ ดงันี � (อานนท์ เศรษฐเกรียงไกร, 2552) 

 1.  การรักษาตลาดเดิม  ปัจจุบันโครงสร้างสินค้าอัญมณี และเครื�องประดับไทยที�ส่งไป

จําหน่ายต่างประเทศจําแนกเป็น 4 กลุม่ คือ เพชร ร้อยละ 40 พลอย ร้อยละ 20 เครื�องประดบั ร้อยละ 

40  ซึ�งคดิเป็นร้อยละ 5 ของส่วนแบ่งในตลาดโลกเท่านั �น  ขณะที�ประเทศต่าง ๆ ประมาณ 20 ประเทศ

กําลังเร่งพัฒนาศักยภาพการผลิตของอุตสาหกรรมอัญมณี และเครื�องประดับของตนให้มีความ

เข้มแข็ง  เนื�องจากเล็งเห็นว่าเป็นอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ใช้แรงงานฝีมือเป็นหลกัในการผลิต ไม่ต้อง

ลงทุนด้านเครื�องจกัรที�ใช้เทคโนโลยีมากนัก แต่มีตลาดการค้าขนาดใหญ่ ทําให้คาดหมายได้ว่าการ

แข่งขันของอตุสาหกรรมนี �จะทวีความรุนแรงยิ�งขึ �น แนวทางที�จะรักษาตลาดเดิมไว้ได้ คือ การพัฒนา
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คุณภาพ และลดต้นทุนการผลิตสินค้าของไทยให้มีคุณภาพและรูปแบบที�ดีขึ �นด้วยการพัฒนา

เทคโนโลยีมาใช้ปรับปรุงประสทิธิภาพ 

 2.  การขยายฐานด้วยการเปิดตลาดสนิค้าใหม่ ๆ  เช่นสินค้าเครื�องประดบัทองคําที�ไทยผลิต

มานาน แต่รูปแบบสนิค้ายงัไม่เป็นสากล เทคโนโลยีการผลติยงัเป็นแบบดั �งเดิม ตลาดการค้าส่วนใหญ่

จึงอยู่ในประเทศเป็นหลกั เมื�อพิจารณามลูค่าสินค้ากลุ่มนี �จะมีมูลค่าประมาณ 7,000,000 ล้านบาท 

ตอ่ปี ปัจจบุนัมีอิตาลีเป็นผู้ นําด้านตลาด  ซึ�งใช้ทองคําในการผลิตไม่ตํ�ากว่าปีละ 500 ตนั แนวทางการ

พฒันาจึงควรเน้นไปพร้อม ๆ กัน ทั �งด้านการพัฒนารูปแบบ และเทคโนโลยีการผลิตให้ทนัสมัย เพื�อมิ

ให้เกิดขีดจํากัดในการผลิต เช่น รูปแบบสินค้า คุณภาพสินค้า และการรักษาต้นทุนให้อยู่ในระดับ

ตํ�าสดุ รวมทั �งลดการสญูเสียในกระบวนการผลิตให้น้อยลงอีกด้วย  โดยมีเป้าหมายที�กลุม่ตลาดใหม่ ๆ 

เป็นหลกั 

 3.  การบูรณาการองค์กร/ศูนย์เทคโนโลยีการผลิตอัญมณี  เพื�อให้มีองค์กรหลกัในการ

สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตทุกขั �นตอนกระบวนการผลิตครบวงจร ตลอดจนพัฒนา

ปัจจัยพื �นฐาน และสิ�งอํานวยความสะดวก  การศึกษาวิจัย  และพัฒนาเทคโนโลยีเครื�องจักร  การ

พฒันาต้นแบบ  วสัดกุารผลติ ตลอดจนการพฒันาทกัษะบุคลากรด้านเทคโนโลยีการผลติทกุระดบั 

 จงัหวดัจันทบุรีเป็นที�รู้จักกันดีทั �งในประเทศและต่างประเทศว่าเป็นแหล่งผลิตและเจียระไน

พลอยที�มีชื�อเสียงแห่งหนึ�งของโลก แต่ปัจจบุันแหล่งพลอยคณุภาพดีรวมถึงกิจกรรมเหมืองพลอยที�เคย

มีอยู่จํานวนมากในจงัหวดัแทบจะไม่มีเหลืออยู่แล้ว ทําให้พลอยดิบและหินสีส่วนใหญ่ที�ใช้เป็นวตัถดุิบ

ในการผลติพลอยเจียระไนในปัจจบุนัต้องนําเข้าจากต่างประเทศแทบจะทั �งหมด อย่างไรก็ตาม จงัหวดั

จนัทบรีุยงัคงเป็นแหลง่ของการซื �อขายทั �งพลอยดิบและพลอยเจียระไนที�ใหญ่ที�สดุของประเทศไทยและ

แถบภูมิภาคนี � ซึ�งจุดเด่นที�สร้างชื�อเสียงในการผลิตอัญมณีให้แก่จงัหวัดจันทบุรีจนเป็นที�ยอมรับใน

ระดบัโลก คือ ฝีมือในด้านการเผาพลอย (Heat Treatment) และการเจียระไนเพื�อเพิ�มมลูค่าของพลอย 

ประมาณการว่าร้อยละ 70-80 ของพลอยสีที�ค้าขายกันอยู่ในตลาดโลกเป็นพลอยที�ผ่านกระบวนการ

ปรับปรุงคุณภาพหรือการเจียระไนจากช่างฝีมือไทยทั �งสิ �น ซึ�งส่วนใหญ่ก็เป็นช่างฝีมือของจังหวัด

จนัทบุรีนั�นเอง  จากฐานข้อมูลของผู้ประกอบการในอตุสาหกรรมอัญมณีและเครื�องประดบัสามารถ

แยกประเภทโรงงานตามลกัษณะการผลติที�มีที�ตั �งในจงัหวดัจนัทบุรีได้ดงันี � 
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ตารางที� 2-7  ประเภทโรงงานอญัมณีและเครื�องประดบัในจงัหวดัจนัทบรีุ ปี 2549  

 

ประเภทของโรงงานการผลิต จํานวน (ราย) 

1.  เครื�องประดบัแท้ 16  

2.  เครื�องประดบัเทียม -  

3.  เจียระไนเพชร -  

4.  เจียระไนพลอย 239  

รวม 255  

 

แม้ว่าจังหวดัจันทบุรีจะมีชื�อเสียงในด้านการเผาและเจียระไนพลอย แต่ธุรกิจอัญมณีของ

จงัหวัดจนัทบุรียงัมีความเสียเปรียบประเทศคู่แข่งขนั เช่น ศรีลงักา และจีน ที�มีความได้เปรียบในด้าน

แหล่งวัตถุดิบ ต้นทุนแรงงาน และประสบการณ์การค้าระหว่างประเทศ ประกอบกับโลกปัจจุบันอยู่

ในช่วงของยุคโลกาภิวฒัน์ที�มีการติดต่อสื�อสารกันได้อย่างรวดเร็ว และไร้พรมแดน ทําให้การแข่งขัน

ด้านการค้ารุนแรงขึ �น อีกทั �งอํานาจต่อรองการซื �อขายอัญมณีในจังหวัดจนัทบุรียงัอยู่ในมือของผู้ ซื �อ

ชาวต่างชาตทีิ�มีการวมตวักนักําหนดราคาและปริมาณการซื �อ  

 ทั �งนี �ผู้ประกอบการในจงัหวดัจนัทบุรีส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการขนาดย่อม ระดบัครัวเรือน 

ซึ�งทําธรุกิจด้านการผลติพลอยเจียระไนเป็นหลกั โดยผลผลติด้านอญัมณีของจงัหวดัจนัทบุรีเป็นพลอย

เจียระไนถึงร้อยละ 90 ของการผลิตทั �งหมด ซึ�งจังหวัดจันทบุรีมีความเชี�ยวชาญสงูด้านการเจียระไน

พลอยเนื �อแข็งประเภททบัทิม (Ruby) แซปไฟร์ (Sapphire) และมรกต ซึ�งมีราคาแพงและหายากกว่า

พลอยเนื �อแข็ง ในระยะหลงัจึงมีการเจียระไนพลอยเนื �ออ่อนเพิ�มขึ �นมาก โดยเป็นประเภทหยก โกเมน 

เพทาย และบษุราคมั เป็นสว่นใหญ่ นอกจากนี �ยงัมีพลอยชนิดและสีอื�น ๆ อีกมากมายแต่มีจํานวนเป็น

สดัสว่นไม่มากนัก ผลผลิตที�เหลืออีกเพียงร้อยละ 10 จะเป็นสินค้าประเภทเครื�องประดบั ซึ�งมีทั �งแหวน 

ต่างห ูจี � สร้อย และกําไล 

 สาเหตทุี�การผลิตสินค้าประเภทเครื�องประดบัมีสดัส่วนค่อนข้างน้อย เนื�องจากเป็นการผลิต

ที�ต้องใช้เงินลงทุนสงู ทั �งในด้านวัตถุดิบสําหรับทําตัวเรือน และเครื�องจักรเครื�องมือที�ต้องใช้เทคนิคที�

ซบัซ้อนกว่า อีกทั �งยงัต้องใช้แรงงานที�มีฝีมือเฉพาะด้าน ซึ�งผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดย่อม

ที�มีเงินลงทุนไม่มากนัก และมีความชํานาญในกระบวนการผลิตเพียงบางขั �นตอน เช่น การเผา         
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การเจียระไน จึงมักผลิตเพียงแค่พลอยเจียระไนแล้วส่งขายให้กับลูกค้าซึ�งเป็นผู้ ประกอบการใน

กรุงเทพฯ นําไปผลิตเป็นเครื�องประดับต่อไป โดยมีผู้ประกอบการรายใหญ่เพียงไม่กี�รายเท่านั �นใน

จงัหวดัจนัทบรีุที�มีศกัยภาพเพียงพอที�ผลติสนิค้าที�เป็นเครื�องประดบัสําเร็จรูปได้ 

 การทบทวนข้อมลูทตุิยภมิูของหน่วยงานต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องและจากการสํารวจความคิดเห็น

ของผู้ประกอบการเกี�ยวกบัมลูค่ายอดขายสินค้าอญัมณีและเครื�องประดบัของจงัหวดัจนัทบุรีพบว่า ยงั

ไม่มีหน่วยงานใดทําหน้าที�จดัเก็บข้อมลูดงักล่าวเพียงแต่สามารถประมาณการส่วนแบ่งการตลาดของ

จังหวัดจันทบุรีได้จากการเทียบเคียงสัดส่วนกับมูลค่าการส่งออกสินค้าอัญมณีและเครื�องประดับ

โดยรวมของประเทศ ดงันี � 

 1.  ผลผลิตของจังหวัดจันทบุรีเป็นประเภทอัญมณีร้อยละ 90 และประเภทเครื�องประดับ   

ร้อยละ 10 

 2.  ในส่วนของอัญมณี ซึ�งจังหวัดจันทบุรีมีส่วนแบ่งประมาณร้อยละ 75 ของการส่งออก

พลอยสีทั �งหมดของประเทศไทย 

 3.  สดัส่วนตลาดของผลผลิตในจงัหวดัจนัทบุรีแบ่งเป็นตลาดส่งออกร้อยละ 80 และตลาด

ในประเทศร้อยละ 20 

 4.  จากตัวเลขและการประมาณการเทียบเคียงดังกล่าว พบว่า อตุสาหกรรมอัญมณีและ

เครื�องประดบัสร้างรายได้ให้กบัจงัหวัดจันทบุรีสงูถึงปีละ 8,000-9,000 ล้านบาทหรือประมาณร้อยละ 

30 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดั (Gross Provincial Products: GPP) 

 ตลาดอัญมณีและเครื�องประดับของจังหวัดจันทบุรี  

 1.  ตลาดในประเทศ เนื�องจากพฤติกรรมการซื �อของผู้ บ ริโภคส่วนใหญ่ในปัจจุบัน

เปลี�ยนแปลงไปจากเดิมที�ชอบหาซื �อพลอยร่วงไปจ้างทําตวัเรือนเองตามแบบที�ตนชอบมาเป็นการซื �อ

เครื�องประดับสําเร็จรูปมากกว่า เพราะประหยดัเวลาและค่าใช้จ่าย อีกทั �งมีการรับประกันที�น่าเชื�อถือ

มากกว่า นอกจากนี �ฐานของการบริโภคส่วนใหญ่อยู่ในกรุงเทพฯ และตามเมืองท่องเที�ยวใหญ่ ๆ ทําให้

ผู้ประกอบการจงัหวดัจันทบุรีมีโอกาสติดต่อสมัพันธ์โดยตรงกบัผู้บริโภคสดุท้ายน้อยลง  ช่องทางการ

รับรู้รสนิยมความต้องการของผู้บริโภคจํากัดลงต้องพึ�งข้อมลูจกพ่อค้าคนกลางเป็นส่วนมากซึ�งไม่ทัน

การณ์ ปัจจบุนัรสนิยมของผู้บริโภคเปลี�ยนแปลงค่อนข้างรวดเร็วตามความเคลื�อนไหวของแฟชั�น ทําให้

สินค้าที�ผู้ ประกอบการผลิตไว้มักจะล้าสมัยเร็ว ขายไม่ออก ค้างสต๊อก เก็บไว้นานเข้าก็ขาดเงิน

หมนุเวียนต้องยอมขายตดัราคา รวมทั �งการกู้ เงินนอกระบบ 
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 2.  ตลาดต่างประเทศ ผู้ ประกอบการส่วนมาก ซึ�งเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

เงินทุนน้อยและยังเป็นคนรุ่นเก่าที�ระดับการศึกษาไม่สูงนัก ยังขาดศักยภาพความสามารถในการ

ติดต่อเจรจาค้าขายกับผู้ ซื �อต่างชาติ โดยเฉพาะการติดต่อโดยตรงระหว่างประเทศ เนื�องจากขาด

ความรู้ในเรื� องของภาษา วิธีปฏิบัติทางธุรกิจ ระบบการติดต่อสื�อสารและค้าขายสมัยใหม่ทาง

อินเตอร์เน็ต รวมทั �งการออกไปพบปะแสวงหาลกูค้าและสํารวจตลาดในต่างประเทศด้วยตนเอง จึงยงั

ต้องพึ�งพาพ่อค้าคนกลางที�ตนไว้วางใจหรือรอให้ลกูค้าต่างประเทศเดินทางเข้ามาหาซื �อสินค้าถึงที� ทํา

ให้โอกาสทางการค้าลดลงและมกัถกูกดราคา  

 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภัยคุกคามของอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื�องประดับของประเทศไทย และจังหวัดจันทบุรี  

 จากการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิและการสํารวจตัวอย่างของกลุ่มอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื�องประดบั สามารถวิเคราะห์ SWOT ในอตุสาหกรรมฯ ได้ดงันี � 
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ตารางที� 2-8  การวิเคราะห์จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส ภยัคกุคามของอตุสาหกรรมอญัมณีและ 

     เครื�องประดบัของประเทศไทย และจงัหวดัจนัทบุรี 

 

จดุแข็ง (Strength) จดุแข็ง (Strength) 

ประเทศไทย จงัหวดัจนัทบรีุ 

1.  แรงงานไทยมีทกัษะสงูและมีฝีมือประณีต

ในการขึ �นรูปเครื�องประดบัด้วยมือ 

2.  ประเทศไทยมีชื�อเสยีงด้านการเผาพลอย

และหงุพลอย 

3.  ประเทศไทยเป็นศนูย์กลางการค้าพลอย

ของโลก 

4.  ประเทศไทยมีศนูย์การผลิตที�แข็งแกร่งและ

มีชื�อเสียงในบางจงัหวดั เชน่ จนัทบรีุ  

5.  มีการจดัตั �งสถาบนัหรือหน่วยงานที�จดัการ

ในเรื�องการจดัฝึกอบรมฝีมือแรงงาน 

6.  ประเทศไทยมีหน่วยงานวิเคราะห์และ

ตรวจสอบอญัมณีหลายแห่งที�มีเครื�องมือและ

อปุกรณ์ทนัสมยัและให้บริการแก่ผู้สนใจทั�วไป 

7.  ประเทศไทยมีอตุสาหกรรมสนบัสนนุที�

ค่อนข้างเข้มแข็งและเป็นที�ยอมรับในระดบั

นานาชาติ 

1.  แรงงานมีทกัษะและฝีมือการเจียระไนพลอย

ที�มีชื�อเสียง และเป็นที�ยอมรับในระดบัโลก 

2.  มีภมูิปัญญาท้องถิ�นเฉพาะตวัด้านการเผา

พลอยและมีการคดิค้นพฒันาเทคนิคกรรมวธีิ

การผลติพลอยใหม่ ๆ ตลอดเวลา 

3.  ผู้ประกอบการในพื �นที�มีประสบการณ์ความ

เข้าใจในธุรกิจนี �เป็นเวลานาน 

4.  จงัหวดัจนัทบรีุเป็นศนูย์รวมการซื �อขาย

วตัถดุบิจากแหล่งต่าง ๆ ทั�วโลก 

5.  สนิค้าของจงัหวดัจนัทบุรีมีชื�อเสียงด้าน

คณุภาพ ความสวยงามเป็นที�ยอมรับในระดบั

สากล 

6.  ต้นทนุการผลติและราคาสนิค้ายงัอยู่ใน

ระดบัที�แขง่ขนัได้ โดยเฉพาะในตลาด

ระดบักลางขึ �นไป 
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ตารางที� 2-8  (ต่อ) 

 

จดุออ่น (Weakness) จดุออ่น (Weakness) 

ประเทศไทย จงัหวดัจนัทบรีุ 

1.  การขาดแคลนวตัถดุิบภายในประเทศต้อง

อาศยัการนําเข้าวตัถดุิบและเทคโนโลยีจาก

ตา่งประเทศ 

2.  อตัราคา่จ้างแรงงานสงู เมื�อเปรียบเทียบกบั

ประเทศคูแ่ข่ง เชน่ ประเทศจีน อินเดีย เป็นต้น 

3.  แรงงานที�มีฝีมือและความสามารถสงูมีจํานวน

ลดน้อยลง ทําให้เกิดการขาดแคลนแรงงาน 

4.  การพฒันาเทคโนโลยีด้านการออกแบบและ

การเจียระไนยงัล้าสมยั 

5.  ความรู้ความสามารถของแรงงานในการใช้

เทคโนโลยีใหม่ ๆ ยงัอยูใ่นเกณฑ์ตํ�า 

6.  สถาบนัการพฒันาการออกแบบผลิตภณัฑ์อญั

มณีและเครื�องประดบัมีจํานวนน้อย ยงัเข้าไมถ่ึง

หนว่ยครัวเรือนที�จะทําให้สร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ 

ออกมา  

 

 

1.  ต้องอาศยัการนําเข้าวตัถดุิบจากตา่งประเทศ 

2.  ขาดแคลนบคุลากรที�มีทกัษะฝีมือด้านการ

ออกแบบ ทั �งการออกแบบเจียระไนและออกแบบ

เครื�องประดบั 

3.  ขาดแคลนบคุลากรที�มีความรู้ความเข้าใจตลาด

การค้าอญัมณีและเครื�องประดบัในต่างประเทศ

อยา่งแท้จริง รวมถึงขาดข้อมลูความรู้และการ

วางแผนด้านการตลาด (โดยเฉพาะตลาด

ตา่งประเทศ) การประชาสมัพนัธ์และการ

บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.  ขาดการวิจยัและพฒันาด้านการผลิตอปุกรณ์

เครื�องมือที�ทนัสมยัยงัต้องพึ�งเครื�องจกัรประเภทที�

ซบัซ้อนและใช้เทคโนโลยีระดบัสงูจากตา่งประเทศ 

5.  การถ่ายทอดภมิูปัญญาความรู้และทกัษะฝีมือ

ยงักระทําในวงแคบเฉพาะคนในครอบครัว ขาด

กลไกและการวางแผนในการพฒันาและผลิต

บคุลากรที�ขาดแคลน 

6.  ผู้ประกอบการมีการรวมตวัอยูใ่นระดบัหนึ�งแต่

ยงัไมแ่น่นแฟ้นมากนกั การร่วมกนัวางแผนและ

กําหนดกลยทุธ์ยงัไม่คอ่ยเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

และยงัมีความเข้าใจเกี�ยวกบัประโยชน์การ

รวมกลุม่นกั 
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ตารางที� 2-8  (ต่อ) 

 

จดุอ่อน (Weakness) จดุอ่อน (Weakness) 

ประเทศไทย จงัหวดัจนัทบรีุ 

 7.  ผู้ประกอบการสว่นใหญ่ยงัคงดําเนินธรุกิจ

แบบครอบครัว ทําให้เป็นอปุสรรคต่อการเข้าถึง

แหล่งทนุและขาดข้อมลูทางธุรกิจการค้าที�

ถกูต้องสําหรับการวางแผนธุรกิจที�มี

ประสิทธิภาพ 

8.  มีการหมนุเวียนของแรงงานสงู 

ผู้ประกอบการไม่สามารถรักษาแรงงานที�ได้รับ

การฝึกทกัษะจนมีฝีมือไว้ในธุรกิจได้นาน 

9.  ผู้ประกอบการไม่ให้ความสาํคญัด้านการ

กําหนดมาตรฐานและราคา รวมทั �งกลไกการซื �อ

ขายที�เป็นระบบสากล เพราะเกรงว่าจะเป็นการ

เพิ�มต้นทนุ 

10. ขาดการสร้างตราสนิค้าที�เป็นเอกลกัษณ์

เฉพาะของจงัหวดั 

11. ช่องทางการจดัจําหน่ายคอ่นข้างจํากัด 

(ต้องผ่านพ่อค้าคนกลาง) ทําให้พ่อค้าคนกลาง

เป็นผู้ กําหนดราคา 

 

  

 

 

 

 



53 

ตารางที� 2-8  (ต่อ) 

 

โอกาส (Opportunity) โอกาส (Opportunity) 

ประเทศไทย จงัหวดัจนัทบรีุ 

1.  ประเทศไทยมีสถานที�ทอ่งเที�ยวที�มีชื�อเสียงเป็นที�รู้จกัมากมาย หาก

เพิ�มความร่วมมือในการจดัแสดงสนิค้าอญัมณี หรือจดัให้เป็นสถานที�

ทอ่งเที�ยวเชิงอนรัุกษ์ จะทําให้เกิดประโยชน์ทางการค้ามากขึ �น  

2.  รัฐบาลได้สนบัสนนุอตุสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบัโดยการ

ยกเลกิภาษีนําเข้าวตัถดิุบทกุชนิดและมีการปรับลดภาษีมลูคา่เพิ�มใน

อตุสาหกรรมฯ 

1.  รัฐบาลมีนโยบาย

สนบัสนนุอตุสาหกรรม อญั

มณีและเครื�องประดบัเป็น

ทั �งยทุธศาสตร์ระดบัจงัหวดั

และระดบัประเทศ 

2.  โครงสร้างพื �นฐานด้าน

การคมนาคมขนสง่มีความ

พร้อมทั �งทางบก ทางนํ �า 

และทางอากาศสะดวกตอ่

การติดต่อค้าขายทั �งในและ

ต่างประเทศ 

3.  นโยบายสง่เสริมการ

ทอ่งเที�ยวทั �งใน

ระดบัประเทศและจงัหวดั 

ทําให้จํานวนลกูค้าเพิ�มขึ �น 

4.  ทางจงัหวดัมีโครงการ

จดัตั �งศนูย์บริหารจดัการอญั

มณีและศนูย์กลางสนิค้า

เกษตรภาคตะวนัออก ซึ�งจะ

ส่งผลดีด้านการท่องเที�ยว

มากขึ �น รวมทั �งสง่ผลถึงการ

ลงทนุและสร้างรายได้และ

ธรุกิจใหม่ ๆ  
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ตารางที� 2-8  (ต่อ) 

 

อปุสรรค (Threat) อปุสรรค (Threat) 

ประเทศไทย จงัหวดัจนัทบรีุ 

1.  ปัญหาความขดัแย้งของการเมือง

ภายในประเทศ ส่งผลกระทบตอ่อตุสาหกรรม

ทอ่งเที�ยว ทําให้จํานวนนักท่องเที�ยวลดลง 

2.  ปัญหาเศรษฐกิจตกตํ�าทั�วโลกส่งผลต่อยอด

การสั�งซื �อสินค้าจากต่างประเทศลดลง  

1.  ขาดแคลนวตัถดุบิในประเทศ 

2.  เป็นธุรกิจที�ต้องใช้เงินทนุในการประกอบการ

สงูมีความเสี�ยงสงู 

3.  ตลาดในประเทศค่อนข้างเล็กและผู้ ซื �อเน้นที�

ราคาถกู การแข่งขนัมกัใช้การขาดตดัราคา 

4.  ตลาดส่วนใหญ่เป็นตลาดระดบักลางและ

ระดบัลา่ง สภาวะการแข่งขนักบัผู้ผลิตจาก

ต่างประเทศ อาทิ จีน อินเดีย และศรีลงักา 

ค่อนข้างสงู 

5.  ขาดการสนบัสนนุจากสถาบนัการเงิน 

6.  รัฐบาลยงัไม่มีสาํนกังานตวัแทนอยูใ่นบาง

ประเทศที�เป็นแหล่งวตัถดุบิ ทําให้

ผู้ประกอบการไม่ได้รับความสะดวก รวมทั �งการ

คุ้มครองทางการค้าเท่าที�ควร 

7.  หน่วยงานภาครัฐยงัขาดการส่งเสริม
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สนบัสนนุด้านการคุ้มครองทรัพย์สนิทางปัญญา 

โดยเฉพาะการสร้างความรู้ความเข้าใจที�ถกูต้อง

ให้กบัผู้ประกอบการ 

8.  กฎระเบียบและข้อบังคบัที�ยุ่งยากบาง

ประการในการนําเข้าวตัถดิุบและส่งออกสินค้า 

  

 จากข้อมูลข้างต้นบ่งชี �ว่าอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื�องประดับเป็นอุตสาหกรรมที�สร้าง

รายได้จากการสง่ออกให้กบัประเทศไทยมีมลูค่ามากกว่าสองแสนล้านบาทต่อปีโดยร้อยละ 75-80 ของ

สินค้าอัญมณี (ไม่รวมเครื�องประดับ) ที�ประเทศไทยส่งออกไปยงัตลาดโลกล้วนแต่ผ่านกระบวนการ

เจียระไนและเพิ�มมลูค่าจากจงัหวัดจนัทบุรี ทําให้จงัหวดัจนัทบุรีมีชื�อเสียงเป็นที�รู้จกัด้านการเจียระไน

พลอย และเป็นผู้ นําในการเผาพลอยเพื�อเพิ�มมลูค่ามาตั �งแต่อดีต ซึ�งปัจจบุันจังหวัดจนัทบุรียงัคงเป็น

ศูนย์กลางการซื �อขายอัญมณีแหล่งใหญ่ที�สุดในประเทศไทยและภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  

แม้ว่าจังหวัดจันทบุรีจะมีชื�อเสียงในด้านการเผาและเจียระไนพลอย แต่ธุรกิจอัญมณีของจังหวัด

จนัทบุรียงัมีความเสียเปรียบประเทศคู่แข่งขนั เช่น ประเทศศรีลงักา ประเทศจีน ประเทศอินเดีย ฯลฯ   

ที�มีความได้เปรียบในด้านแหล่งวัตถุดิบ ต้นทุนแรงงาน และประสบการณ์การค้าระหว่างประเทศ       

กรอปกับโลกปัจจุบันอยู่ในช่วงของยุคโลกาภิวัตน์ที� มีการติดต่อสื�อสารกันได้อย่างรวดเร็วและ             

ไร้พรมแดน ทําให้การแข่งขนัด้านการค้ารุนแรงขึ �น อีกทั �งอํานาจต่อรองการซื �อขายอญัมณีในจงัหวัด

จันทบุรียังอยู่ในมือของผู้ ซื �อชาวต่างชาติที�มีการวมตัวกันกําหนดราคาและปริมาณการซื �อ  ดังนั �น

ภาครัฐรวมถึงผู้ประกอบการควรเสริมสร้างศักยภาพด้านการตลาดอัญมณีและเครื�องประดบั หากไม่

ดําเนินการช่วยเหลือทางด้านการตลาดแก่ผู้ประกอบการค้าอญัมณีและเครื�องประดบัจงัหวดัจันทบุรี 

อาจทําให้ต้องสูญเสียส่วนแบ่งการตลาดให้แก่ประเทศคู่แข่ง ซึ�งจะส่งผลทําให้มูลค่าการค้าทั �ง

ภายในประเทศและการสง่ออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยลดลงด้วย (สํานักงานพาณิชย์จงัหวัด

จนัทบรีุ, 2553) 

 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง  
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 การวิจัยนี � คณะผู้ วิจยัได้ทําการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัย มีแนวคิด ทฤษฎี และ

ผลงานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับการส่งเสริมการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม (Cluster) ธุรกิจอัญมณีและ

เครื�องประดบั เพื�อก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขนั ดงันี � 

 ปิยะฉัตร ใคร้วานิช (2547) ได้ทําการวิจัยเรื�องกระบวนการพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจ : 

กรณีศกึษา สมาคมผู้ผลิตและผู้สง่ออกสินค้าหตัถกรรมภาคเหนือ จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการ

ด้านหัตถกรรมในจังหวัดเชียงใหม่ มีกระบวนการพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจอย่างต่อเนื�อง โดยมี

กระบวนการพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจที�สอดคล้องกบักระบวนการพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจ ที�เสนอโดย

บริษัท Innovation & System ประเทศนิวซีแลนด์ ซึ�งจําแนกระยะการพฒันา แบ่งเป็น 4 ระยะ ได้แก่ 

ระยะเริ�มต้น ระยะบ่มเพาะ ระยะสร้างเครือข่ายวิสาหกิจ และระยะการพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจ มี

กระบวนการในการพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจ ประกอบด้วย การกําหนดขอบเขต การรวบรวมข้อมูล 

การรวมกลุ่มและสร้างภาระความผูกพันระหว่างผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย การสร้างองค์ประกอบ การ

วิเคราะห์เครือข่ายวิสาหกิจ การพัฒนาความร่วมมือเชิงกลยทุธ์ การทําให้เกิดความเชื�อใจและสร้าง

ชื�อเสียง การวางแผนปฏิบัติการ การทําเครือข่ายวิสาหกิจให้สมบูรณ์ การพฒันาพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์ 

เพื�อการพฒันาเศรษฐกิจ การพัฒนาโอกาสทางการตลาด การสร้างนวตักรรมทางการตลาดและผู้ นํา

ทางการตลาด โดยปัจจยัที�มีผลต่อการพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจของสมาคมผู้ผลิตและผู้ ส่งออกสินค้า

หัตถกรรมภาคเหนือ ประกอบด้วย ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจที�เปลี�ยนไป จํานวนนักท่องเที�ยวลดลง 

ปัญหาค่าคอมมิชชั�น และการสนับสนุนจากภาครัฐ ปัจจัยภายในได้แก่ผู้ นํา ทีมงาน และผลสําเร็จ

ร่วมกนั 

 กฤษฎา วิจารณ์ชัย (2550) ได้ทําการวิจัยเรื�องการสํารวจสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไข

ปัญหาอตุสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบัของจงัหวดัจนัทบรีุ สรุปสภาพของปัญหาได้ 5 ข้อดงันี � 1) 

อญัมณีและเครื�องประดบัของจังหวัดจนัทบุรีทรงคณุค่าจงึทําให้ราคาค่อนข้างสงูกว่าจงัหวดัอื�น จาก

ภาวะเศรษฐกิจที�ชะละตัวทําให้ผู้ บริโภคขาดกําลังซื �อ 2) ภาครัฐไม่ได้ส่งเสริมด้านความรู้และ

งบประมาณ 3) ผู้ ประกอบการไม่ได้รวมตัวจัดตั �งกลุ่มต่างคนต่างผลิต ต่างคนต่างขายทําให้

อุตสาหกรรมไม่ได้รับการพัฒนา 4) ผู้ซื �อส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที�ยวที�มีจํานวนจํากัด 5) เอกชนและ

ภาครัฐให้ความสําคัญและส่งเสริมด้านการส่งออกน้อย จากการศึกษามีข้อเสนอแนะคือ 1) องค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ�นควรสง่เสริมและให้ความรู้ 2) ผู้ประกอบการควรพฒันาฝีมือการออกแบบและเพิ�ม

มาตรฐานคณุภาพสนิค้าให้ได้มาตรฐานสากล 
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 เบญจพล มีเงิน (2551) ได้ทําการวิจยัด้านเครือข่ายวิสาหกิจอุตสาหกรรม : การได้มาซึ�ง

ความได้เปรียบเชิงการแข่งขนัขององค์กรธุรกิจจากการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจอตุสาหกรรม พบว่า 

(1) ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันด้นต้นทุนขององค์การธุรกิจเครือข่ายกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ

อตุสาหกรรมสิ�งทอ มีทรัพยากรที�มีคณุลกัษณะพิเศษเหนือคู่แข่ง ได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมจาก

รัฐบาลอย่างต่อเนื�อง มีการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจอุตสาหกรรมสิ�งทออย่างยั�งยื�น และมี

ความสามารถในการประสานการใช้ทรัพยากรขององค์กรธรุกิจ (2) ความได้เปรียบเชิงการแข่งขนัด้าน

ความแตกต่างในสนิค้าหรือบริการขององค์การธรุกิจ จะเกิดขึ �นเมื�อองค์กรธุรกิจเครือข่ายกลุม่เครือข่าย

วิสาหกิจอุตสาหกรรมสิ�งทอ มีทรัพยากรที�มีคุณลักษณะพิเศษเหนือคู่แข่งได้รับการสนับสนุนและ

ส่งเสริมจากรัฐบาลอย่างต่อเนื�อง มีความสามารถในการประสานการใช้ทรัพยากรขององค์กรธุรกิจ 

และมีการรวมกลุม่เครือข่ายวิสาหกิจอตุสาหกรรมสิ�งทออย่างยั�งยืน (3) การเพิ�มขึ �นของรายได้จากการ

ขายสินค้าหรือบริการขององค์กรธุรกิจหลงัการเข้ารวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจอตุสาหกรรมสิ�งทอ จะ

เกิดขึ �นเมื�อองค์กรธุรกิจมีความได้เปรียบเชิงการแข่งขันด้านต้นทนุ มีการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ

อตุสาหกรรมสิ�งทออย่างยั�งยืน ได้รับการสนับสนนุและสง่เสริมจากรัฐบาลอย่างต่อเนื�อง มีทรัพยากรที�

มีคณุลกัษณะพิเศษเหนือคู่แข่งขนัและมีความสามารถในการประสานการใช้ทรัพยากร 

 Forsman (2009) ได้ทําการวิจยัเรื�องการปรับปรุงความสามารถของกิจการขนาดเล็ก โดยใช้

ยุทธศาสตร์กลุ่มเป็นเครื�องมือ พบว่าการจัดการสาธารณะจะช่วยให้การพัฒนาความสามารถทาง

ยทุธศาสตร์ให้กลุ่มกิจการขนาดเลก็ อาศยัแนวคิดพื �นฐานของ Porter (1990, 1998) เป็นแนวทางการ

พัฒนาเครือข่ายสู่การสร้างนวัตกรรมใหม่ๆให้กับธุรกิจ SMEsใน 4 กลุ่มของประเทศฟินแลนด์             

มีหลกัการพัฒนา 3 ด้านคือ 1) ด้านเศรษฐศาสตร์ - อาศัยลกัษณะทางภมิูประเทศเป็นตัวขับเคลื�อน

การพัฒนา 2) ด้านการจัดการ - แนวทางปฏิบัติของการบริหารจัดการกลุ่ม 3) ด้านโครงสร้าง – 

โครงสร้างของธรุกิจในอตุสาหกรรมรวมไปถงึความสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่ง 

 Keui-Hsien Niu (2009) ได้ทําการวิจัยเรื�องแนวคิดเกี�ยวกับบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรม

พบว่ากลุ่มอุตสาหกรรมที�จัดตั �งขึ �นถูกจํากัดความเข้มข้นเกี�ยวกับภูมิศาสตร์และเหนียวแน่นด้วยการ

รวมกลุ่มเข้าด้วยกันของบริษัท ตามแนวคิดของ Porter (1990) ที�อาศยัการพัฒนาของอุตสาหกรรม

ท้องถิ�นภายในประเทศทั �งด้านการสนบัสนนุ ด้านความต้องการ ด้านปัจจยัในการดําเนินงาน ด้านการ

แขง่ขนั อนัเป็นตวัขดัขวางการเข้ามาแข่งขนัของบริษัทที�อยู่นอกกลุม่ทั �งคู่แข่งจากภายในและภายนอก
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ประเทศด้วยข้อจํากัด อาทิ การพัฒนาความสะดวกภายในอุตสาหกรรม การสนับสนุนจาก

สถาบนัการศกึษา แรงงานคณุภาพ โอกาสทางการค้า 

  จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที�เกี�ยวข้องข้างต้นจะพบว่าผลการวิจัยที�ค้นพบมี

ประเด็นที�สําคัญต่อการศึกษาการส่งเสริมการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม (Cluster) ธุรกิจอัญมณีและ

เครื�องประดบั เพื�อก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขนัดงัต่อไปนี � 


	 1.  ระยะเริ่มต้น (Initiation) ขั้นตอนที่สำคัญในระยะเริ่มต้นเกี่ยวข้องกับการกำหนดขอบเขต (Scoping) ระบุส่วนอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ การสร้างองค์ประกอบ (Building  Constituency) ระหว่างบริษัทในกลุ่มที่มีศักยภาพ  กระตุ้นผู้ประกอบการที่เป็นผู้นำธุรกิจ  เต็มใจที่รับหน้าที่รับผิดชอบใหม่ให้กับท้องถิ่น  สร้างความน่าสนใจและความมีส่วนร่วมในสถาบันวิจัยและมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้อง จัดการประชุมอย่างไม่เป็นทางการระหว่างกลุ่มบริษัทที่ผ่านการคัดเลือกในเบื้องต้น 
	 3.  ระยะการสร้างเครือข่ายวิสาหกิจ (Implementation)  มีขั้นตอนสำคัญ ดังนี้  
	     



