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บทที� 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาแนวทางการพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจอัญมณีและเครื�องป ระด ับ ใ นจังหวัด

จนัทบ รีุ แสด งผ ลการวิจยัต ามลําด ับ ต อ่ไ ป นี � 

 สว่นที� 1 ผ ลการวิเคราะหข์อ้มลูของผ ู้ป ระกอบ การอญัมณีและเครื�องป ระด ับ  

 สว่นที� 2 ผ ลการวิเคราะหค์วามสามารถใ นการแขง่ขนัของอญัมณีและเครื�องป ระด ับ  

 สว่นที� 3 ผ ลการทด สอบ สมมต ฐิานการวิจยั 

 สว่นที� 4 การวิเคราะหศ์กัยภาพการรวมกลุ่มเป ็ นเครือข่ายวิสาหกิจของธุรกิจอญัมณี

และเครื�องป ระด ับ  จงัหวัด จนัทบ รีุ 

 สว่นที� 5  ผ ลการสมัภาษณก์ารจัด การความรู้ 

 

สัญลักษณ์ที�ใช้ในการวิเคราะห์ 
 เพื�อความสะด วกใ นการนําเสนอผ ลการวิจยั ผ ู้วิจยัจึงกําหนด สญัลกัษณท์างสถิต ิที� ใ ชใ้ น

การนําเสนอ ด งันี � 

 n  แทน  ขนาด ต วัอยา่ง 

X  แทน  คะแนนเฉลี�ย 

 SD แทน  คา่เบ ี�ยงเบ นมาต รฐานของกลุม่ต วัอยา่ง 

 F  แทน คา่สถิต  ิF 

 t  แทน  คา่สถิต  ิt 

 df  แทน ชั �นของความเป ็ นอิสระ 

 MS แทน คา่ความแป รป รวน 

 SS  แทน ผ ลรวมของคะแนนเบ ี�ยงเบ นแต ล่ะต วัยกกําลงัสอง 

 p  แทน คา่ความนา่จะเป ็ นของความคลาด เคลื�อน 

 *  แทน มีนยัสําคญัทางสถิต ิที�ระด ับ  0.05 

 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที� 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ประกอบการธุรกิจ 
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ต ารางที� 4-1  จํานวนและร้อยละขอ้มลูทั�วไ ป และขอ้มลูการป ระกอบ ธุรกิจของผ ู้ป ระกอบ การ  

  (n = 86) 

 

ขอ้มลูทั�วไ ป และขอ้มลูการป ระกอบ ธุรกิจ จํานวน ร้อยละ 

เพศ     

    ชาย 40  46.5  

    หญิง 46  53.5  

อาย ุ     

    ต ํ�ากวา่ 30 ป ี  15  17.4  

    31-40 ป ี  36  41.9  

    41-50 ป ี  19  22.1  

    สงูกว่า 51 ป ี ขึ �นไ ป  16  18.6  

ระด ับ การศกึษา     

    มธัยมศกึษาป ี ที� 6 หรือต ํ�ากวา่ 32  37.2  

    อนุป ริญญา 23  26.7  

    ป ริญญาต รี 28  32.6  

    สงูกว่าป ริญญาต รี 3  3.5  

ป ระเภทกิจการ     

    เจา้ของคนเด ียว 55  64.0  

    หา้งหุ้นสว่น 21  24.4  

    บริษัทจํากัด  10  11.6  

ระยะเวลาใ นการด ําเนินงาน     

    นอ้ยกวา่ 1 ป ี   5  5.8  

    1-3 ป ี  18  20.9  

    4-6 ป ี  21  24.4  

    7-9 ป ี  11  12.8  

    มากกวา่ 9 ป ี  31  36.0  
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ต ารางที� 4-1  (ต อ่)  

 

ขอ้มลูทั�วไ ป และขอ้มลูการป ระกอบ ธุรกิจ จํานวน ร้อยละ 

จํานวนการจา้งงาน     

    นอ้ยกวา่ 10 คน 41  47.7  

    11-30 คน 35  40.7  

    31-50 คน 8  9.3  

    มากกวา่ 51 คนขึ �นไ ป  2  2.3  

ทนุจด ทะเบ ียน     

    ต ํ�ากวา่ 1,000,000 ลา้นบ าท 27  53.7  

    1,000,001-5,000-000 ลา้นบ าท 36  40.3  

    5,000,001-10,000-000 ลา้นบ าท 4  6.0  

ยอด ขายเฉลี�ยต อ่เด ือน     

    นอ้ยกวา่ 100,000 บ าท 19  24.4  

    100,001-250,000 บ าท 40  51.3  

   25 00,001-500,000 บ าท 10  11.6  

    มากกวา่ 500,000 บ าท 9  10.5  

ป ระเภทสินคา้หลกั     

   อญัมณี  58  67.4  

   เครื�องป ระด ับ  28  32.6  

     

รวม 86  100.0  

 

 ต ารางที� 4-1  พบ ว่า  ผ ู้ป ระกอบ การอญัมณีและเครื�องป ระด ับ  ส่วนใ หญ่เป ็ นเพศหญิง 

46 คน ร้อยละ 53.5 และเพศชาย จํานวน 40 คน ร้อยละ 46.5  

 อายุระหว่าง 31-40 ป ี  มากที�สุด  จํานวน 36 คน ร้อยละ 41.9 รองลงมาคือ กลุ่มอายุ

ระหว่าง 41-50 ป ี  จํานวน 19 คน ร้อยละ 22.1 กลุ่มที�มีอายสุงูกว่า สงูกว่า 51 ป ี ขึ �นไ ป  จํานวน 16 

คน ร้อยละ 18.6 และกลุม่ที�มีอายุต ํ�ากวา่ 30 ป ี  จํานวน 15 คน ร้อยละ 17.4  



 

 

71 

 การศึกษามัธยมศึกษาป ี ที�  6 หรือต ํ�ากว่ามากที�สุ ด   จํานวน 32 คน ร้อยละ 37.2 

รองลงมาคือ ป ริญญาต รี จํานวน 28 คน ร้อยละ 32.6 อนุป ริญญา จํานวน 23 คน ร้อยละ 26.7 

และสงูกวา่ป ริญญาต รี จํานวน 3 คน ร้อยละ 3.5 

 ป ระเภทกิจการเจา้ของคนเด ียวมากที�สุด  จํานวน 55 แห่ง ร้อยละ 64.0 รองลงมาคือ 

หา้งหุ้นสว่นจํากัด  จํานวน 21 แหง่ ร้อยละ 24.4 และบ ริษัทจํากัด  จํานวน 10 แหง่  ร้อยละ 11.6  

 ระยะเวลาใ นการด ําเนินงานมากกว่า 9 ป ี  มากที�สุด  จํานวน 31 แห่ง ร้อยละ 36.0 

รองลงมาคือ 4-6 ป ี  จํานวน 21 แห่ง ร้อยละ 24.4  1-3 ป ี  จํานวน 18 แห่ง ร้อยละ 20.9  7-9 ป ี  

จํานวน 11 แหง่ ร้อยละ 12.8 และนอ้ยกวา่ 1 ป ี  จํานวน 5 แหง่  ร้อยละ 5.8  

 จํานวนการจา้งงานนอ้ยกว่า 10 คน มากที�สุด  จํานวน 41 แห่ง ร้อยละ 47.7 รองลงมา

คือ 11-30 คน จํานวน 35 แห่ง ร้อยละ 40.7 31-50 คน จํานวน 8 แห่ง ร้อยละ 9.3 และมากกว่า 

51 คนขึ �นไ ป  จํานวน 2 คน ร้อยละ 2.3 

 ทนุจด ทะเบ ียนระหว่าง 1,000,001-5,000,000 บ าท มากที�สุด  จํานวน 36 แห่ง ร้อยละ 

53.7  รองลงมาคือ ต ํ�ากว่า 1,000,000 บ าท จํานวน 27 แห่ง  ร้อยละ 40.3 และ ระหว่าง 

10,000,001-20,000,000 จํานวน 4 แหง่  ร้อยละ 6.0 

 ยอด ขายเฉลี�ยต อ่เด ือนระหว่าง 100,001-250,000 บ าท มากที�สุด  จํานวน 40 แห่ง ร้อย

ละ 51.3 รองลงมาคือ นอ้ยกว่า 100,000 บ าท จํานวน 19 แห่ง ร้อยละ 24.4  ระหว่าง 25 00,001-

500,000 บ าท จํานวน 10 แห่ง ร้อยละ 12.8 และ มากกว่า 500,000 บ าท จํานวน 9 แห่ง ร้อยละ 

10.5  

 ป ระเภทสินคา้หลกัเป ็ นอญัมณี จํานวน 58 คน ร้อยละ 67.4 นอกนั �นเป ็ นเครื�องป ระด ับ  

จํานวน 28 คน ร้อยละ 32.6 

 

ต ารางที� 4-2  จํานวนและร้อยละขอ้มลูการป ระกอบ ธุรกิจ จําแนกต ามป ระเภทลกูคา้  (n = 86) 

 

ป ระเภทลกูคา้ จํานวน ร้อยละ 

ลกูคา้ที�เด ินทางมาเอง 79  91.9  

กลุม่ลกูคา้บ ริษัท/ หา้งร้าน/ หนว่ยงานราชการ 31  36.0  

กลุม่ลกูคา้จากกรุ๊ป ทวัร ์ 25  29.1  

กลุม่ลกูคา้ป ระชมุสมัมนา 8  9.3  

หมายเหต :ุ (ต อบ ไ ด ม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
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 ต ารางที� 4-2 พบ ว่า ผ ู้ป ระกอบ การอญัมณีและเครื�องป ระด ับ มีลกูคา้ที�เด ินทางมาเองมาก

ที�สุด  จํานวน 79 แห่ง ร้อยละ 91.9 รองลงมาคือ กลุ่มลกูคา้บ ริษัท/ หา้งร้าน/ หน่วยงานราชการ 

จํานวน 31 แห่ง ร้อยละ 36.0 กลุ่มลกูคา้จากกรุ๊ป ทวัร ์จํานวน 25 แห่ง ร้อยละ 29.1 และกลุ่มลกูคา้

ป ระชมุสมัมนา จํานวน 8 แหง่ ร้อยละ 9.3  

 

ต ารางที� 4-3  จํานวนและร้อยละขอ้มลูการป ระกอบ ธุรกิจ จําแนกต ามรปู แบ บ สินคา้ (n = 86) 

 

ความสนใ จใ นการรวมกลุม่ จํานวน ร้อยละ 

เครื�องป ระด ับ ทองคํา 10  11.6  

เครื�องป ระด ับ เงิน 79  91.86  

เครื�องป ระด ับ จากโลหะอื�น ๆ  51  59.3  

อื�น ๆ  48  55.8  

หมายเหต :ุ (ต อบ ไ ด ม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 

 ต ารางที� 4-3  พบ ว่า ผ ู้ป ระกอบ การอญัมณีและเครื�องป ระด ับ มีรปู แบ บ สินคา้ที�เป ็ น

เครื�องป ระด ับ เงินมากที�สุด  จํานวน 79 คน ร้อยละ 91.86 รองลงมาคือ เครื�อป ระด ับ จากโลหะอื�น ๆ 

จํ า น ว น  5 1  ค น  ร้ อ ย ล ะ  5 9 . 3  ร ปู แ บ บ สิ น ค า้ อื� น  ๆ  จํ า น ว น  4 8  ค น  ร้ อ ย ล ะ  5 5 . 8 

และเครื�องป ระด ับ ทองคํา จํานวน 10 คน ร้อยละ 11.6  

 ส่วนที� 2  ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจอัญมณีและ

เครื�องประดับ 
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ต ารางที� 4-4  ความสามารถใ นการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ  จําแนกต ามป ัจจยั 

  การผ ลิต   (คะแนนเต ม็ 3 คะแนน) 

 

ความสามารถใ นการแข่งขนั X  SD ความหมาย 

ป ัจจยัการผ ลิต  (n = 86)    

1.  มีชา่งฝีมือที�มีทกัษะและความชํานาญใ น

ด า้นอญัมณีและเครื�องป ระด ับ  

2.95 0.21 ถือว่าเป ็ นโอกาสต ่อธรุกิจ 

 

2.  ภาพลกัษณ/์ ชื�อเสียงของจงัหวัด จนัทบ รีุ 2.71 0.66 ถือว่าเป ็ นโอกาสต ่อธรุกิจ 

3.  ระบ บ สาธารณูป โภคพื �นฐาน เชน่ ไ ฟฟ้า 

ป ระป า เป ็ นต น้ 

2.23 0.76 ไ ม่แน่ใ จว่าเป ็ นโอกาสหรือ

อุป สรรคต ่อธรุกิจ 

4.  มีเทคโนโลยีการผ ลิต อญัมณีและ

เครื�องป ระด ับ ที�ทนัสมยั 

1.87 0.84 ไ ม่แน่ใ จว่าเป ็ นโอกาสหรือ

อุป สรรคต ่อธรุกิจ 

5.  มาต รฐานอญัมณีและเครื�องป ระด ับ ใ น

จงัหวัด จนัทบ รีุเป ็ นที�ยอมรับ จากลกูคา้ 

1.73 0.80 ไ ม่แน่ใ จว่าเป ็ นโอกาสหรือ

อุป สรรคต ่อธรุกิจ 

6.  การถ่ายทอด ความรู้และทกัษะการ

เจียระไ นพลอย 

2.38 0.74 ถือว่าเป ็ นโอกาสต ่อธรุกิจ 

7.  คณุภาพและทกัษะของแรงงาน/บ คุลากร

ใ นกิจการ 

2.35 0.80 ถือว่าเป ็ นโอกาสต ่อธรุกิจ 

8.  ทกัษะและความสามารถของ

ผ ู้ป ระกอบ การ 

2.65 0.65 ถือเป ็ นโอกาสต ่อธรุกิจ 

9.  ความยาก/ ง่ายใ นการเขา้ถึงแหลง่เงินทนุ 2.07 0.76 ไ ม่แน่ใ จว่าเป ็ นโอกาสหรือ 

   อุป สรรคต ่อธรุกิจ 

10.  ความพอเพียงของแหลง่เงินทนุ 2.19 0.76 ไ ม่แน่ใ จว่าเป ็ นโอกาสหรือ 

   อุป สรรคต อ่ธรุกิจ 

11.  ความพอเพียงของบ คุลากรใ น

อุต สาหกรรมอญัมณีและเครื�องป ระด ับ  

2.57 0.68 ถือว่าเป ็ นโอกาสต ่อธรุกิจ 

12.  มาต รฐานอญัมณีและเครื�องป ระด ับ ใ น

จงัหวัด จนัทบ รีุเป ็ นที�ยอมรับ จากลกูคา้ 

2.56 0.66 ถือว่าเป ็ นโอกาสต ่อธรุกิจ 

13.  ความพอเพียงของวัต ถุด ิบ ภายใ นทอ้งถิ�น 2.45 0.66 ถือว่าเป ็ นโอกาสต ่อธรุกิจ 
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ต ารางที� 4-4  (ต อ่) 

 

ความสามารถใ นการแข่งขนั X  SD ความหมาย 

14.  ผ ู้ป ระกอบ การมีความรู้และภมูิป ัญญา

ทอ้งถิ�นเฉพาะต วัใ นกระบ วนการผ ลิต อญัมณี

และเครื�องป ระด ับ  

2.87 0.37 ถือว่าเป ็ นโอกาสต ่อธรุกิจ 

รวม 2.40 0.34 ถือว่าเป ็ นโอกาสต ่อธรุกิจ 

 

 ต ารางที� 4-4  พบ ว่า ผ ู้ป ระกอบ การอญัมณีและเครื�องป ระด ับ  เห็นว่าความสามารถใ น

การแขง่ขนัด า้นป ัจจยัการผ ลิต ถือว่าเป ็ นโอกาสต ่อธุรกิจ ( X  = 2.40) เมื�อจําแนกเป ็ นรายขอ้พบ ว่า 

โอกาสที�มีต อ่ธุรกิจ ไ ด แ้ก่ มีช่างฝีมือที�มีทกัษะและความชํานาญใ นด า้นอญัมณีและเครื�องป ระด ับ  

ผ ู้ป ระกอบ การมีความรู้และภมูิ ป ั ญญาทอ้งถิ�นเฉพาะต ัว ใ นกระ บ วนการ ผ ลิ ต อัญมณีและ

เครื� อง ป ระ ด ั บ  ภาพลักษณ/์ ชื�อเ สียงของจังหวั ด จันท บ ุ รี  ทักษะและความสามารถของ

ผ ู้ป ระกอบ การ ความพอเพียงของบ คุลากรใ นอุต สาหกรรมอญัมณีและเครื�องป ระด ับ  มาต รฐานอญั

มณีและเครื�อง ป ระ ด ับ ใ นจังหวัด จันทบ ุรีเ ป ็ นที�ยอมรับ จากลกูคา้ ความเพียงพอของวัต ถุ ด ิ บ

ต ่างป ระเทศ การถ่ายทอด ความรู้และทักษะการเจียระไ นพลอย และคุณภาพและทักษะของ

แรงงาน/บ คุลากรใ นกิจการ ( X  = 2.95  2.87  2.71  2.65  2.57  2.56  2.45  2.38  และ 2.35)  

ต ามลําด ับ  

 ส่วนระบ บ สาธารณูป โภคพื �นฐาน เช่น ไ ฟฟ้า ป ระป า เป ็ นต น้ ความพอเพียงของแหล่ง

เงินทุน ความยาก/ ง่ายใ นการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน และความเพียงพอของวัต ถุด ิ บ ใ น ป ระเทศ      

( X  = 2.23  2.19  2.07  1.87  และ 1.73)  ต ามลําด ับ   ผ ู้ป ระกอบ ไ ม่แน่ใ จว่าเป ็ นโอกาสหรือ

อุป สรรคต อ่ธุรกิจ  
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ต ารางที� 4-5  ความสามารถใ นการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ  จําแนกต ามเงื�อนไ ข 

     ด า้นอุป สงค ์ (คะแนนเต ม็ 3 คะแนน) 

 

ความสามารถใ นการแขง่ขนั X  SD ความหมาย 

เงื�อนไ ขด า้นอุป สงค ์(n = 86)    

1.  แนวโนม้การเต ิบ โต ของอญัมณีและ

เครื�องป ระด ับ  

2.65 0.57 ถือว่าเป ็ นโอกาสต ่อธรุกิจ 

2.  อัต ราการนําเขา้อญัมณีและเครื�องป ระด ับ  2.52 0.70 ถือว่าเป ็ นโอกาสต ่อธรุกิจ 

3.  อัต ราการสง่ออกอญัณีและเครื�องป ระด ับ  2.73 0.60 ถือว่าเป ็ นโอกาสต ่อธรุกิจ 

4.  ลกูคา้เนน้สินคา้ราคาถกูเป ็ นหลกั 2.42 0.64 ถือว่าเป ็ นโอกาสต ่อธรุกิจ 

5.  ความเชื�อมั�นใ นการเลือกซื �อสินคา้ 2.53 0.72 ถือว่าเป ็ นโอกาสต ่อธรุกิจ 

6.  ความพิถีพิถนัใ นการเลือกซื �อสินคา้ของ

ลกูคา้ใ นป ระเทศ 

2.35 0.65 ถือว่าเป ็ นโอกาสต ่อธรุกิจ 

7.  ความพิถีพิถนัใ นการเลือกซื �อสินคา้ของ

ลกูคา้ต า่งป ระเทศ 

2.65 0.70 ถือว่าเป ็ นโอกาสต ่อธรุกิจ 

8.  ความต อ้งการราคามาต รฐาน 

 

2.33 0.69 ไ ม่แน่ใ จว่าเป ็ นโอกาสหรือ 

อุป สรรคต ่อธรุกิจ 

รวม 2.51 0.36 ถือว่าเป ็ นโอกาสต ่อธรุกิจ 

 

 ต ารางที� 4-5  ผ ู้ป ระกอบ การอัญมณีและเครื�องป ระด ับ เห็นว่าความสามารถใ นการ

แขง่ขนัด า้นเงื�อนไ ขด า้นอุป สงคถื์อว่าเป ็ นโอกาสต ่อธรุกิจ ( X  = 2.51) เมื�อจําแนกเป ็ นรายขอ้พบ ว่า 

โอกาสที�มีต อ่ธุรกิจ ไ ด แ้ก่ อัต ราการสง่ออกอญัณีและเครื�องป ระด ับ  แนวโนม้การเต ิบ โต ของอญัมณี

และเครื�องป ระด ับ   ความพิถีพิถนัใ นการเลือกซื �อสินคา้ของลกูคา้ต า่งป ระเทศ ความเชื�อมั�นใ นการ

เลือกซื �อสินคา้ อัต ราการนําเขา้อญัมณีและเครื�องป ระด ับ  ลกูคา้เนน้สินคา้ราคาถกูเป ็ นหลกั และ

ความพิถีพิถนัใ นการเลือกซื �อสินคา้ของลกูคา้ใ นป ระเทศ ( X  = 2.73 2.65  2.65  2.53  2.52  

2.42 และ 2.35) ต ามลําด ับ   

 ส่วนความต อ้งการราคามาต รฐาน  ( X  = 2.33)  ผ ู้ป ระกอบ ไ ม่แน่ใ จว่าเป ็ นโอกาสหรือ

อุป สรรคต อ่ธุรกิจ 
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ต ารางที� 4-6  ความสามารถใ นการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ  จําแนกต าม              

  อุต สาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งและสนับ สนนุ (คะแนนเต ม็ 3 คะแนน) 

 

ความสามารถใ นการแขง่ขนั X  SD ความหมาย 

อุต สาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งและสนับ สนนุ  

(n = 86)  

 

 

1.  มีการแนะนําและสง่ต อ่ลกูคา้ระหวา่งธุรกิจ 2.72 0.50 ถือว่าเป ็ นโอกาสต ่อธรุกิจ 

2.  สถานศกึษาผ ลิต บ คุลากรที�มีคณุภาพ

เหมาะสมกับ ความต อ้งการของต ลาด แรงงาน 

2.58 0.66 ถือว่าเป ็ นโอกาสต ่อธรุกิจ 

3.  สถาบ นัเฉพาะทางใ หก้ารฝึกอบ รมและ

ออกแบ บ  

2.64 0.59 ถือว่าเป ็ นโอกาสต ่อธรุกิจ 

4.  การเชื�อมโยงของผ ู้ป ระกอบ การต า่ง ๆ  

อาทิ ท่องเที�ยว แฟชั�น เป ็ นต น้ 

2.59 0.60 ถือว่าเป ็ นโอกาสต ่อธรุกิจ 

5.  มีผ ู้จําหนา่ยพลอยก้อนอยู่ใ นพื �นที� 2.73 0.47 ถือว่าเป ็ นโอกาสต ่อธรุกิจ 

6.  ธุรกิจหลายป ระเภทที�เกื �อหนนุอยู่ใ นพื �นที�

เด ียวกนั 

2.65 0.57 ถือว่าเป ็ นโอกาสต ่อธรุกิจ 

7.  การแลกเป ลี�ยนความรู้และขา่วสาร

ระหวา่งธุรกิจต า่ง ๆ ใ นเครือขา่ย 

2.64 0.61 ถือว่าเป ็ นโอกาสต ่อธรุกิจ 

รวม 2.65 0.40 ถือว่าเป ็ นโอกาสต ่อธรุกิจ 

 

 ต ารางที� 4-6  ผ ู้ป ระกอบ การอัญมณีและเครื�องป ระด ับ  เห็นว่าความสามารถใ นการ

แข่งขนัด า้นอุต สาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งและสนับ สนุนถือว่าเป ็ นโอกาสต ่อธุรกิจ ( X  = 2.65) เมื�อ

จําแนกเป ็ นรายขอ้พบ วา่ โอกาสที�มีต อ่ธุรกิจ ไ ด แ้ก่ มีผ ู้จําหน่ายพลอยก้อนอยู่ใ นพื �นที� มีการแนะนํา

และส่งต ่อลกูคา้ระหว่างธุรกิจ ธุรกิจหลายป ระเภทที�เกื �อหนุนอยู่ใ นพื �นที�เด ียวกัน การแลกเป ลี�ยน

ความรู้และข่าวสารระหว่างธุรกิจต ่าง ๆ ใ นเครือข่าย การเชื�อมโยงของผ ู้ป ระกอบ การต ่าง ๆ  อาทิ 

ทอ่งเที�ยว แฟชั�น เป ็ นต น้ และสถานศกึษาผ ลิต บ คุลากรที�มีคณุภาพเหมาะสมกับ ความต อ้งการของ

ต ลาด แรงงาน ( X  = 2.73  2.72  2.65  2.64  2.64  2.59  และ  2.58) ต ามลําด ับ  
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ต ารางที� 4-7  ความสามารถใ นการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ  จําแนกต ามบ ริบ ท 

  ของการแขง่ขนัและกลยทุธธ์ุรกิจ (คะแนนเต ม็ 3 คะแนน) 

 

ความสามารถใ นการแขง่ขนั X  SD ความหมาย 

บ ริบ ทของการแขง่ขนัและกลยทุธธ์ุรกิจ (n = 86)    

1.  ทา่นมีการรับ รองคณุภาพของอญัมณีและ

เครื�องป ระด ับ จากสถาบ นัที�ไ ด ม้าต รฐาน 

2.55 0.70 ถือว่าเป ็ นจุด แข็งต ่อธรุกิจ 

2.  ธุรกิจใ ชก้ารผ ลิต ที�เนน้ทกัษะและฝีมือ

แรงงานเป ็ นหลกั 

2.59 0.71 ถือว่าเป ็ นจุด แข็งต ่อธรุกิจ 

3.  ทา่นมีการออกแบ บ ผ ลิต ภณัฑใ์ หส้อด คลอ้ง

กับ ความต อ้งการของลกูคา้ 

2.15 0.73 ไ มแ่น่ใ จวา่เป ็ นจุด แข็ง 

   หรือจุด อ่อนต อ่ธุรกิจ 

4.  ทา่นเนน้การสร้างความคุ้นเคยและอาศยั

ความสมัพนัธก์ับ ลกูคา้เป ็ นหลกั 

2.24 0.69 ไ มแ่น่ใ จวา่เป ็ นจุด แข็ง

หรือจุด อ่อนต อ่ธุรกิจ 

5.  การพฒันารปู แบ บ สินคา้ใ หท้นัสมยั 2.17 0.81 ไ ม่แน่ใ จว่าเป ็ นจุด แข็ง 

   หรือจุด อ่อนต ่อธรุกิจ 

6.  มีการแยง่ซื �อวัต ถุด ิบ ภายใ นพื �นที�  2.35 0.79 ถือว่าเป ็ นจุด แข็งต ่อธรุกิจ 

7.  ทา่นต อ้งพึ�งพาพอ่คา้คนกลางใ นการกระจาย

สินคา้ 

2.31 0.77 ไ มแ่น่ใ จวา่เป ็ นจุด แข็ง

หรือจุด อ่อนต อ่ธุรกิจ 

8.  เนน้กลุม่ลกูคา้เป า้หมายต า่งป ระเทศ 

เป ็ นหลกั 

2.47 0.73 ถือว่าเป ็ นจุด แข็งต ่อธรุกิจ 

รวม 2.35 0.51 ถือว่าเป ็ นจุด แข็งต ่อธรุกิจ 

 

 ต ารางที� 4-7  ผ ู้ป ระกอบ การอัญมณีและเครื�องป ระด ับ  เห็นว่าความสามารถใ นการ

แข่งขันด า้นบ ริ บ ทของการแข่งขันและกลยุทธธ์ุรกิจถือว่าเป ็ นจุด แข็งต ่อธุรกิจ ( X  = 2.35)          

เมื�อจําแนกเป ็ นรายขอ้พบ ว่า โอกาสที�มีต ่อธุรกิจ ไ ด แ้ก่ ธุรกิจใ ชก้ารผ ลิ ต ที�เนน้ทักษะและฝีมือ

แรงงานเ ป ็ นหลัก ท่านมีการรั บ รองคุณภาพของอัญมณีและเครื� อง ป ระ ด ั บ จากสถาบ ันที� ไ ด ้

มาต รฐาน เนน้กลุ่มลกูคา้เป า้หมายต ่างป ระเทศเป ็ นหลัก และมีการแย่งซื �อวัต ถุด ิ บ ภายใ นพื �นที� 

( X  = 2.59  2.55  2.47  และ 2.35) ต ามลําด ับ  
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 สว่นทา่นต อ้งพึ�งพาพอ่คา้คนกลางใ นการกระจายสินคา้  ท่านเนน้การสร้างความคุ้นเคย

และอาศัยความสัมพันธก์ับ ลกูคา้เป ็ นหลัก การพัฒนารปู แบ บ สินคา้ใ หท้ันสมัย และท่านมีการ

ออกแบ บ ผ ลิต ภณัฑใ์ หส้อด คลอ้งกับ ความต อ้งการของลกูคา้ ( X  = 2.31  2.24  2.17  และ 2.15) 

ต ามลําด ับ   ผ ู้ป ระกอบ ไ มแ่น่ใ จวา่เป ็ นจุด แข็งหรือจุด ออ่นต อ่ธุรกิจ 

 

ต ารางที� 4-8  ความสามารถใ นการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ  จําแนกต าม 

  เหต กุารณที์�ควบ คมุไ ม่ไ ด  ้(คะแนนเต ม็ 3 คะแนน) 

 

ความสามารถใ นการแขง่ขนั X  SD ความหมาย 

เหต กุารณที์�ควบ คมุไ ม่ไ ด  ้(n = 86)    

1.  ป ัญหาราคานํ �ามนัสงูขี �นอยา่งต อ่เนื�อง 1.08 0.32 ถือวา่เป ็ นอุป สรรคต อ่ธุรกิจ 

2.  สินคา้อุป โภคบ ริโภคราคาแพงขึ �น 1.03 0.19 ถือวา่เป ็ นอุป สรรคต อ่ธุรกิจ 

3.  ภยัธรรมชาต ทีิ�เกิด ขึ �นใ นป ระเทศ 1.14 0.35 ถือวา่เป ็ นอุป สรรคต อ่ธุรกิจ 

4.  เหต กุารณค์วามไ มส่งบ ใ นป ระเทศ 1.06 0.24 ถือวา่เป ็ นอุป สรรคต อ่ธุรกิจ 

5.  จํานวนคูแ่ขง่ที�เพิ�มขึ �น 1.28 0.52 ถือวา่เป ็ นอุป สรรคต อ่ธุรกิจ 

6.  ความสามารถของคูแ่ขง่ขนั 1.37 0.55 ถือวา่เป ็ นอุป สรรคต อ่ธุรกิจ 

7.  ความผ นัผ วนของฤด กูาล 1.24 0.43 ถือวา่เป ็ นอุป สรรคต อ่ธุรกิจ 

8.  การขึ �นลงของอัต ราด อกเบ ี �ย 1.33 0.47 ถือวา่เป ็ นอุป สรรคต อ่ธุรกิจ 

รวม 1.19 0.22 ถือวา่เป ็ นอุป สรรคต อ่ธุรกิจ 

 

 ต ารางที� 4-8  ผ ู้ป ระกอบ การอัญมณีและเครื�องป ระด ับ  เห็นว่าความสามารถใ นการ

แขง่ขนัด า้นเหต กุารณที์�ควบ คมุไ ม่ไ ด ถื้อว่าเป ็ นอุป สรรคต อ่ธุรกิจ ( X  = 1.19) เมื�อจําแนกเป ็ นราย

ขอ้พบ ว่า ความสามารถของคูแ่ข่งขนั  การขึ �นลงของอัต ราด อกเบ ี �ย จํานวนคูแ่ข่งที�เพิ�มขึ �น  ความ

ผ นัผ วนของฤด กูาล  ภัยธรรมชาต ิที�เกิด ขึ �นใ นป ระเทศ  ป ัญหาราคานํ �ามนัสงูขี �นอย่างต ่อเนื�อง 

เหต กุารณค์วามไ ม่สงบ ใ นป ระเทศ และสินคา้อุป โภคบ ริโภคราคาแพงขึ �น  ( X  = 1.37  1.33  

1.28  1.24  1.14  1.08  1.06  และ 1.03) ต ามลําด ับ  ผ ู้ป ระกอบ เห็นเป ็ นอุป สรรคต อ่การแข่งขนัใ น

ธุรกิจ 
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ต ารางที� 4-9  ความสามารถใ นการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ  จําแนกต าม 

  หนว่ยงานภาครัฐ (คะแนนเต ็ม 3 คะแนน) 

 

ความสามารถใ นการแขง่ขนั X  SD ความหมาย 

หนว่ยงานภาครัฐ (n = 86)    

1.  การเป ลี�ยนแป ลงนโยบ ายของรัฐบ าลจาก

การเลือกต ั �ง 

1.92 0.72 ไ ม่แน่ใ จว่าเป ็ นโอกาสหรือ 

อุป สรรคต ่อธรุกิจ 

2. การสนับ สนนุการทอ่งเที�ยวของภาครัฐ 2.50 0.70 ถือว่าเป ็ นโอกาสต ่อธรุกิจ 

3. ความเขม้งวด ใ นการบ งัคับ ใ ชก้ฎหมาย 

1.91 0.75 ไ ม่แน่ใ จว่าเป ็ นโอกาสหรือ 

อุป สรรคต ่อธรุกิจ 

4. การแก้ไ ขป ัญหาการท่องเที�ยวของจงัหวัด

จนัทบ รีุ 

2.44 0.75 

ถือว่าเป ็ นโอกาสต ่อธรุกิจ 

5. การจัด สรรพื �นที�/ กําหนด ผ งัเมืองด า้น

การจราจร 

2.22 0.76 ไ ม่แน่ใ จว่าเป ็ นโอกาสหรือ 

อุป สรรคต ่อธรุกิจ 

6. การจัด สรรพื �นที�/ กําหนด ผ งัเมืองด า้น

อาคาร 

2.19 0.76 ไ ม่แน่ใ จว่าเป ็ นโอกาสหรือ 

อุป สรรคต ่อธรุกิจ 

7.  ความชัด เจนของภาครัฐใ นการสนับ สนนุ

อุต สาหกรรมอญัมณีและเครื�องป ระด ับ  

2.82 0.41 ถือว่าเป ็ นโอกาสต ่อธรุกิจ 

8. นโยบ ายสง่เสริมการทอ่งเที�ยวของ

กระทรวงการทอ่งเที�ยวและกีฬา 

2.81 0.42 ถือว่าเป ็ นโอกาสต ่อธรุกิจ 

9. การจัด กิจกรรมสง่เสริมการทอ่งเที�ยวของ

การทอ่งเที�ยวแหง่ป ระเทศไ ทย (ททท.) 

2.74 0.51 ถือว่าเป ็ นโอกาสต ่อธรุกิจ 

รวม 2.40 0.39 ถือว่าเป ็ นโอกาสต ่อธรุกิจ 

 

 ต ารางที� 4-9  ผ ู้ป ระกอบ การอัญมณีและเครื�องป ระด ับ  เห็นว่าความสามารถใ นการ

แข่งขนัด า้นหน่วยงานภาครัฐถือว่าเป ็ นโอกาสต ่อธุรกิจ ( X  = 2.40) เมื�อจําแนกเป ็ นรายขอ้พบ ว่า 

ความชัด เจนของภาครัฐใ นการสนับ สนนุอุต สาหกรรมอญัมณีและเครื�องป ระด ับ  นโยบ ายส่งเสริม

การท่องเที�ยวของกระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา  การจัด กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที�ยวของการ



 

 

80 

ทอ่งเที�ยวแหง่ป ระเทศไ ทย (ททท.) การสนับ สนนุการทอ่งเที�ยวของภาครัฐ และการแก้ไ ขป ัญหาการ

ทอ่งเที�ยวของจงัหวัด จนัทบ รีุ ( X  = 2.82  2.81  2.74   2.50  และ  2.44) ต ามลําด ับ  

 สว่นการจัด สรรพื �นที�/ กําหนด ผ งัเมืองด า้นการจราจร  การจัด สรรพื �นที�/ กําหนด ผ งัเมือง

ด า้นอาคาร  การเป ลี�ยนแป ลงนโยบ ายของรัฐบ าลจากการเลือกต ั �ง และความเขม้งวด ใ นการบ งัคับ

ใ ชก้ฎหมาย ( X  = 2.22  2.19  1.92  และ  1.91) ต ามลําด ับ  ผ ู้ป ระกอบ ไ ม่แน่ใ จว่าเป ็ นโอกาสหรือ

อุป สรรคต ่อธรุกิจ 

 สว่นที� 3  ผ ลการทด สอบ สมมต ฐิานการวิจยั 

 สมมต ิฐานที� 1.1  เพศต ่างกันส่งผ ลต ่อความสามารถใ นการแข่งขันของธุรกิจอญัมณี

และเครื�องป ระด ับ แต กต า่งกนั 

 

ต ารางที� 4-10  การเป รียบ เทียบ ความสามารถใ นการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ   

   จําแนกต ามเพศ 

 

ป ัจจยั 

n = 39 n = 47 t p 

เพศชาย เพศหญิง   

X  SD X  SD   

ป ัจจยัการผ ลิต  2.41 0.32 2.40 0.35 0.28 0.78 

เงื�อนไ ขด า้นอุป สงค ์ 2.55 0.39 2.47 0.34 0.94 0.35 

อุต สาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งและสนับ สนนุ 2.63 0.45 2.67 0.34 0.51 0.61 

บ ริบ ทของการแข่งขนัและกลยทุธธ์ุรกิจ 2.36 0.55 2.34 0.48 0.16 0.88 

เหต กุารณที์�ควบ คมุไ ม่ไ ด  ้ 1.17 0.22 1.21 0.22 0.85 0.40 

หน่วยงานภาครัฐ 2.32 0.42 2.45 0.35 1.50 0.14 

รวม 2.24 0.25 2.26 0.21 0.34 0.74 

*  p < 0.05 

  

 ต ารางที� 4-10  พบ ว่า ผ ู้ป ระกอบ การที�มีเพศต ่างกันมีความสามารถใ นการแข่งขนัของ

ธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ ใ นภาพรวมไ ม่แต กต า่งกนั เมื�อพิจารณาเป ็ นรายด า้น พบ ว่า ป ัจจยั

การผ ลิต  เงื�อนไ ขด า้นอุป สงค ์ อุต สาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งและสนับ สนุน บ ริ บ ทของการแข่งขันและ   

กลยทุธธ์ุรกิจ  เหต กุารณที์�ควบ คมุไ ม่ไ ด  ้และหนว่ยงานภาครัฐไ มแ่ต กต า่งกนั 
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 สมมต ิฐานที� 1.2  อายุที� ต ่างกันส่งผ ลต ่อความสามารถใ นการแข่งขันของของธุรกิจ    

อญัมณีและเครื�องป ระด ับ แต กต า่งกนั 
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ต ารางที� 4-11  การเป รียบ เทียบ ความสามารถใ นการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ  จําแนกต ามอาย ุ

 

ป ัจจยั ต ํ�ากว่า 30 ป ี  31-40 ป ี  41-50 ป ี  สงูกวา่ 51 ป ี ขึ �นไ ป  F p 

ป ัจจยัการผ ลิต  2.51 2.40 2.36 2.35 0.750 0.526 

เงื�อนไ ขด า้นอุป สงค ์ 2.42 2.52 2.52 2.54 0.359 0.783 

อุต สาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งและสนับ สนนุ 2.66 2.66 2.59 2.70 0.244 0.865 

บ ริบ ทของการแขง่ขนัและกลยทุธธ์ุรกิจ 2.48 2.39 2.22 2.31 0.831 0.481 

เหต กุารณที์�ควบ คมุไ ม่ไ ด  ้ 1.20 1.15 1.27 1.20 1.375 0.256 

หนว่ยงานภาครัฐ 2.44 2.37 2.42 2.37 0.147 0.931 

รวม 2.28 2.25 2.23 2.24 0.175 0.913 

*  p < 0.05 
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 ต ารางที� 4-11  พบ ว่า ผ ู้ป ระกอบ การที�มีอายุต ่างกันมีความสามารถใ นการแข่งขนัของ

ธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ ใ นภาพรวมไ มแ่ต กต า่งกนั 

 เมื�อพิจารณาเป ็ นรายด า้น พบ ว่า ป ัจจัยการผ ลิต  เงื�อนไ ขด า้นอุป สงค ์ อุต สาหกรรมที�

เกี�ยวขอ้งและสนับ สนุน บ ริ บ ทของการแข่งขนัและกลยุทธธ์ุรกิจ  เหต กุารณที์�ควบ คุมไ ม่ไ ด  ้และ

หนว่ยงานภาครัฐไ มแ่ต กต า่งกนั 

 สมมต ิฐานที� 1.3  ระด ับ การศึกษาที� ต ่างกันส่งผ ลต ่อความสามารถใ นการแข่งขันของ

ธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ แต กต า่งกนั  
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ต ารางที� 4-12  การเป รียบ เทียบ การความสามารถใ นการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ  จําแนกต ามระด ับ การศกึษา 

 

ป ัจจยั มธัยมศกึษาป ี ที� 6 อนุป ริญญา ป ริญญาต รี สงูกวา่ F p 

หรือต ํ�ากว่า   ป ริญญาต รี   

ป ัจจยัการผ ลิต  2.30 2.41 2.51 2.38 1.930 0.131 

เงื�อนไ ขด า้นอุป สงค ์ 2.41 2.59 2.59 2.10 3.137* 0.03 

อุต สาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งและสนับ สนนุ 2.63 2.62 2.72 2.48 0.541 0.655 

บ ริบ ทของการแขง่ขนัและกลยทุธธ์ุรกิจ 2.27 2.20 2.54 2.71 2.935* 0.038 

เหต กุารณที์�ควบ คมุไ ม่ไ ด  ้ 1.25 1.16 1.15 1.17 1.408 0.246 

หนว่ยงานภาครัฐ 2.36 2.40 2.41 2.56 0.252 0.86 

รวม 2.20 2.23 2.32 2.23 1.409 0.246 

*  p < 0.05 
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 ต ารางที� 4-12  พบ ว่า ผ ู้ป ระกอบ การที�มีระด ับ การศึกษาต ่างกันมีความสามารถใ น     

การแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ ใ นภาพรวมไ มแ่ต กต า่งกนั 

 เมื�อพิจารณาเป ็ นรายด า้น พบ ว่า เงื�อนไ ขด า้นอุป สงค ์ และบ ริบ ทของการแข่งขันและ  

กลยทุธธ์ุรกิจแต กต า่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิต ิที�ระด ับ  0.05 ส่วนป ัจจยัการผ ลิต  อุต สาหกรรม

ที�เกี�ยวขอ้งและสนับ สนนุ เหต กุารณที์�ควบ คมุไ ม่ไ ด  ้และหนว่ยงานภาครัฐไ มแ่ต กต า่งกนั 

 เพื�อใ หท้ราบ ว่า ผ ู้ป ระกอบ การที�มีระด ับ การศกึษาต า่งกนัมีความสามารถใ นการแข่งขนั

ของธุรกิจอัญมณีและเครื� อง ป ระด ับ แ ต กต ่างกันเ ป ็ นรายคู่ จึง ใ ชวิ้ธีของ  LSD ต รวจสอบ            

ความแต กต า่งของคา่เฉลี�ย ซึ�งป รากฏผ ลด งัต ารางที� 4-13 ถึง 4-14 

 

ต ารางที� 4-13  การเป รียบ เทียบ ความแต กต า่งระหวา่งคา่เฉลี�ยของความสามารถใ นการแขง่ขนั 

        ของธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ ด า้นเงื�อนไ ขด า้นอุป สงคก์ับ ระด ับ การศกึษา 

 

เงื�อนไ ขด า้นอุป สงค ์

X  

มธัยมศกึษาป ี ที� อนุป ริญญา ป ริญญาต รี สงูกวา่ 

6 หรือต ํ�ากวา่   ป ริญญาต รี                                                                                                                    

2.41 2.59 2.59 2.10 

มธัยมศกึษาป ี ที� 6 หรือต ํ�ากวา่ 2.41  0.18 0.18 0.32 

อนุป ริญญา 2.59   0.00 0.50* 

ป ริญญาต รี 2.59    0.50* 

สงูกวา่ป ริญญาต รี 2.10     

*  p < 0.05 

 

 ต ารางที� 4-13  พบ ว่า ค่าเฉลี�ยของความสามารถใ นการแข่งขันของธุรกิจอญัมณีและ

เครื�องป ระด ับ ด า้นเงื�อนไ ขด า้นอุป สงคข์องผ ู้ป ระกอบ การที�มีระด ับ การศกึษาอนุป ริญญากับ สงูกว่า

ป ริญญาต รี และป ริญญาต รีกับ สงูกว่าป ริญญาต รีแต กต ่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิต ิ โด ย

ความสามารถใ นการแข่งขันของธุรกิจอัญมณีและเครื�องป ระด ับ ด า้นเงื�อนไ ขด า้นอุป สงคข์อง

ผ ู้ป ระกอบ การที�มีการศึกษาป ริญญาต รีและอนุป ริญญามีค่าเฉลี�ยมากกว่าการศึกษาสงูกว่า

ป ริญญาต รี  สว่นคูอื่�น ๆ พบ วา่ไ มแ่ต กต า่ง 
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ต ารางที� 4-14  การเป รียบ เทียบ ความแต กต า่งระหวา่งคา่เฉลี�ยของความสามารถใ นการแขง่ขนั 

    ของธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ ด า้นบ ริบ ทของการแขง่ขนัและกลยทุธธ์ุรกิจกับ  

    ระด ับ การศกึษา 

 

เงื�อนไ ขด า้นอุป สงค ์

X  

มธัยมศกึษาป ี ที� อนุป ริญญา ป ริญญาต รี สงูกว่า 

6 หรือต ํ�ากว่า   ป ริญญาต รี                                                                                                                    

2.27 2.20 2.54 2.71 

มธัยมศกึษาป ี ที� 6 หรือต ํ�ากว่า 2.27  0.07 0.27* 0.44 

อนุป ริญญา 2.20   0.34* 0.51 

ป ริญญาต รี 2.54    0.17 

สงูกว่าป ริญญาต รี 2.71     

*  p < 0.05 

 

 ต ารางที� 4-14  พบ ว่า ค่าเฉลี�ยของความสามารถใ นการแข่งขันของธุรกิจอญัมณีและ

เครื�องป ระด ับ ด า้นบ ริบ ทของการแข่งขนัและกลยุทธธ์ุรกิจของผ ู้ป ระกอบ การที�มีระด ับ การศึกษา

มธัยมศึกษาป ี ที� 6 หรือต ํ�ากว่ากับ ป ริญญาต รี  และอนุป ริญญากับ ป ริญญาต รีแต กต ่างกันอย่าง      

มีนัยสําคญัทางสถิต ิ โด ยความสามารถใ นการแข่งขันของธุรกิจอัญมณีและเครื�องป ระด ับ ด า้น

บ ริ บ ทของการแข่งขันและกลยุทธธ์ุรกิจของผ ู้ป ระกอบ การที�มีการศึกษาป ริญญาต รีมีค่าเฉลี�ย

มากกวา่มธัยมศกึษาป ี ที� 6 หรือต ํ�ากวา่และอนุป ริญญาสว่นคูอื่�น ๆ พบ วา่ไ มแ่ต กต า่ง 

 สมมต ิฐานที� 1.4  ระยะเวลาใ นการด ําเนินงานที� ต ่างกันส่งผ ลต ่อความสามารถใ นการ

แขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ แต กต า่งกนั 
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ต ารางที� 4-15  การเป รียบ เทียบ ความสามารถใ นการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ  จําแนกต ามระยะเวลาใ นการด ําเนินงาน 

 

ป ัจจยั นอ้ยกวา่ 1 ป ี  1-3 ป ี  4-6 ป ี  7-9 ป ี  มากกวา่ 9 ป ี  F p 

ป ัจจยัการผ ลิต  2.32 2.36 2.50 2.38 2.38 0.643 0.634 

เงื�อนไ ขด า้นอุป สงค ์ 2.63 2.57 2.52 2.49 2.44 0.572 0.684 

อุต สาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งและสนับ สนนุ 2.29 2.72 2.77 2.64 2.59 1.920 0.115 

บ ริบ ทของการแขง่ขนัและกลยทุธธ์ุรกิจ 2.12 2.29 2.43 2.23 2.42 0.731 0.573 

เหต กุารณที์�ควบ คมุไ ม่ไ ด  ้ 1.33 1.10 1.27 1.10 1.20 2.485* 0.050 

หนว่ยงานภาครัฐ 2.59 2.55 2.37 2.42 2.28 1.764 0.144 

รวม 2.21 2.27 2.31 2.21 2.22 0.64 0.635 

*  p < 0.05 
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 ต ารางที�  4-15  พ บ ว่า ผ ู้ป ระกอบ การที� มีระยะเวลา ใ นการ ด ําเนินงานต ่างกันมี

ความสามารถใ นการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ ใ นภาพรวมไ มแ่ต กต า่งกนั 

 เมื�อพิจารณาเป ็ นรายด า้น พบ วา่ เหต กุารณที์�ควบ คมุไ ม่ไ ด  ้แต กต า่งกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิต ิที�ระด ับ  0.05  ส่วนป ัจจัยการผ ลิ ต  เงื�อนไ ขด า้นอุป สงค ์ อุต สาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งและ

สนับ สนุน บ ริ บ ทของการแข่งขันและกลยุทธธ์ุรกิจ และหน่วยงานภาครัฐไ ม่แต กต ่างกัน เพื�อใ ห้

ทราบ ว่า ผ ู้ป ระกอบ การที�มีระยะเวลาใ นการด ําเนินงานต ่างกนัมีความสามารถใ นการแข่งขนัของ

ธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ แต กต า่งกนัเป ็ นรายคู ่ จึงใ ชวิ้ธีของ  LSD ต รวจสอบ ความแต กต า่ง

ของคา่เฉลี�ย ซึ�งป รากฏผ ลด งัต ารางที� 4-16 

 

ต ารางที� 4-16  การเป รียบ เทียบ ความแต กต า่งระหวา่งคา่เฉลี�ยของความสามารถใ นการแขง่ขนั 

    ของธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ ด า้นเหต กุารณที์�ควบ คมุไ ม่ไ ด ก้ับ ระยะเวลา 

    ใ นการด ําเนินงาน 

 

เหต กุารณที์� 

ควบ คมุไ ม่ไ ด  ้ X  
นอ้ยกวา่ 1 ป ี  1-3 ป ี  4-6 ป ี  7-9 ป ี  มากกวา่ 9 ป ี  

1.33 1.10 1.27 1.10 1.20 

นอ้ยกวา่ 1 ป ี  1.33  0.22* 0.06 0.22 0.12 

1-3 ป ี  1.10   0.17* 0.00 0.10 

4-6 ป ี  1.27    0.17* 0.07 

7-9 ป ี  1.10     0.10 

มากกวา่ 9 ป ี  1.20      

*  p < 0.05 

 

 ต ารางที� 4-16  พบ ว่า ค่าเฉลี�ยของความสามารถใ นการแข่งขันของธุรกิจอญัมณีและ

เครื�องป ระด ับ ด า้นเหต กุารณที์�ควบ คมุไ ม่ไ ด ข้องผ ู้ป ระกอบ การที�มีระยะเวลาใ นการด ําเนินงานนอ้ย

กว่า 1 ป ี  กับ  1-3 ป ี  1-3 ป ี  กับ  4-6 ป ี  และ 4-6 ป ี  กับ  7-9 ป ี  แต กต า่งกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิต  ิ

โด ยความสามารถใ นการแข่งขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ ด า้นเหต กุารณที์�ควบ คมุไ ม่ไ ด ้

ของผ ู้ป ระกอบ การที�มีระยะเวลาใ นการด ําเนินงานนอ้ยกว่า 1 ป ี  มีค่าเฉลี�ยมากกว่าระยะเวลาใ น

การด ําเนินงาน 1-3 ป ี  4-6 ป ี  และ 7-9 ป ี  สว่นคูอื่�น ๆ พบ วา่ไ มแ่ต กต า่ง 

 สมมต ฐิานที� 1.5  จํานวนการจา้งงานที�ต า่งกนัสง่ผ ลต อ่ความสามารถใ นการแข่งขนัของ

ธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ แต กต า่งกนั 
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ต ารางที� 4-17  การเป รียบ เทียบ ความสามารถใ นการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ  จําแนกต ามจํานวนการจา้งงาน 

 

ป ัจจยั นอ้ยกวา่ 10 คน 11-30 คน 31-50 คน มากกวา่ 51 คนขึ �นไ ป  F p 

ป ัจจยัการผ ลิต  2.33 2.47 2.55 1.96 2.833* 0.043 

เงื�อนไ ขด า้นอุป สงค ์ 2.48 2.51 2.64 2.43 0.492 0.689 

อุต สาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งและสนับ สนนุ 2.66 2.59 2.91 2.43 1.672 0.179 

บ ริบ ทของการแข่งขนัและกลยทุธธ์ุรกิจ 2.21 2.47 2.48 2.63 2.101 0.106 

เหต กุารณที์�ควบ คมุไ ม่ไ ด  ้ 1.17 1.22 1.20 1.19 0.335 0.800 

หน่วยงานภาครัฐ 2.36 2.43 2.33 2.67 0.581 0.629 

รวม 2.20 2.28 2.35 2.22 1.431 0.240 

*  p < 0.05 
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 ต ารางที� 4-17  พบ ว่า ผ ู้ป ระกอบ การที�มีจํานวนการงานต ่างกันมีความสามารถใ น     

การแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ ใ นภาพรวมไ มแ่ต กต า่งกนั 

 เมื�อพิจารณาเป ็ นรายด า้น พบ วา่ ป ัจจยัการผ ลิต แต กต า่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิต ิที�

ระด ับ  0.05  สว่นเงื�อนไ ขด า้นอุป สงค ์ อุต สาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งและสนับ สนนุ บ ริบ ทของ 

การแขง่ขนัและกลยทุธธ์ุรกิจ เหต กุารณที์�ควบ คมุไ ม่ไ ด  ้และหนว่ยงานภาครัฐไ มแ่ต กต า่งกนั  

 เพื�อใ หท้ราบ วา่ ผ ู้ป ระกอบ การที�มีระยะเวลาใ นการด ําเนินงานต า่งกนัมีความสามารถใ น

การแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ แต กต า่งกนัเป ็ นรายคู ่จึงใ ชวิ้ธีของ  LSD ต รวจสอบ

ความแต กต า่งของคา่เฉลี�ย ซึ�งป รากฏผ ลด งัต ารางที� 4-18 

 

ต ารางที� 4-18  การเป รียบ เทียบ ความแต กต า่งระหวา่งคา่เฉลี�ยของความสามารถใ นการแขง่ขนั 

    ของธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ ด า้นป ัจจยัการผ ลิต กับ จํานวนการจา้งงาน 

 

ป ัจจยัการผ ลิต  
X  

นอ้ยกวา่ 10 คน 11-30 คน 31-50 คน มากกวา่ 51 คนขึ �นไ ป  

2.33 2.47 2.55 1.96 

นอ้ยกวา่ 10 คน 2.33  0.13 0.22 0.37 

11-30 คน  2.47   0.09 0.50* 

31-50 คน 2.55    0.59* 

มากกวา่ 51 คนขึ �นไ ป  1.96     

*  p < 0.05 

 

 ต ารางที� 4-18  พบ ว่า ค่าเฉลี�ยของความสามารถใ นการแข่งขนัของธุรกิจอญัมณีและ

เครื� อง ป ระด ั บ ด า้น ป ั จจัยการผ ลิ ต ของผ ู้ป ระกอบ การที� มีจํานวนการจา้งงาน 11-30 คน กั บ  

มากกวา่ 51 คนขึ �นไ ป  และ 31-50 คน กับ  มากกว่า 51 คนขึ �นไ ป แต กต า่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิต ิ โด ยความสามารถใ นการแข่งขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ ด า้นป ัจจยัการผ ลิต ของ

ผ ู้ป ระกอบ การที�มีจํานวนการจา้งงาน 31-50 คน มีคา่เฉลี�ยมากกว่าจํานวนการจา้งงาน 11-30 คน 

กับ  มากกวา่ 51 คนขึ �นไ ป  สว่นคูอื่�น ๆ พบ วา่ไ มแ่ต กต า่ง 

 สมมต ิฐานที� 1.6  ทุนจด ทะเบ ียนที� ต ่างกันส่งผ ลต ่อความสามารถใ นการแข่งขนัของ

ธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ แต กต า่งกนั 
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ต ารางที� 4-19  การเป รียบ เทียบ ความสามารถใ นการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ  จําแนกต ามทนุจด ทะเบ ียน 

 

ป ัจจยั ต ํ�ากว่า 1 ลา้นบ าท 1,000,001-5,000,000 

บ าท 

5,000,001-10,000,000 

บ าท 
F p 

ป ัจจยัการผ ลิต  2.35 2.41 2.48 0.386 0.681 

เงื�อนไ ขด า้นอุป สงค ์ 2.45 2.52 2.50 0.251 0.779 

อุต สาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งและสนับ สนนุ 2.67 2.54 2.68 0.857 0.429 

บ ริบ ทของการแขง่ขนัและกลยทุธธ์ุรกิจ 2.30 2.32 2.72 1.059 0.353 

เหต กุารณที์�ควบ คมุไ ม่ไ ด  ้ 1.16 1.18 1.25 0.326 0.723 

หนว่ยงานภาครัฐ 2.43 2.32 2.58 1.058 0.353 

รวม 2.23 2.22 2.37 0.76 0.472 

*  p < 0.05 
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 ต ารางที� 4-19  พบ ว่า ผ ู้ป ระกอบ การที�มีทุนจด ทะเบ ียนต ่างกันมีความสามารถใ น      

การแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ ใ นภาพรวมไ มแ่ต กต า่งกนั 

 เมื�อพิจารณาเป ็ นรายด า้น พบ ว่า ป ัจจยัการผ ลิต   เงื�อนไ ขด า้นอุป สงค ์ อุต สาหกรรมที�

เกี�ยวขอ้งและสนับ สนุน บ ริ บ ทของการแข่งขันและกลยุทธธ์ุรกิจ เหต ุการณที์�ควบ คุมไ ม่ไ ด  ้และ

หนว่ยงานภาครัฐไ มแ่ต กต า่งกนั  

 สมมต ฐิานที� 1.7  ยอด ขายเฉลี�ยต อ่เด ือนที�ต า่งกนัส่งผ ลต อ่ความสามารถใ นการแข่งขนั

ของธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ แต กต า่งกนั 
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ต ารางที� 4-20  การเป รียบ เทียบ ความสามารถใ นการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ  จําแนกต ามยอด ขายเฉลี�ยต อ่เด ือน 

 

ป ัจจยั นอ้ยกวา่  100,001-250,000 บ าท 250,001-���,��� บ าท มากกวา่ 500,000  
F p 

100,000 บ าท   บ าทขึ �นไ ป  

ป ัจจยัการผ ลิต  2.25 2.39 2.65 2.54 4.047* 0.01 

เงื�อนไ ขด า้นอุป สงค ์ 2.45 2.49 2.73 2.57 1.452 0.235 

อุต สาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งและสนับ สนนุ 2.46 2.65 2.93 2.63 2.325 0.082 

บ ริบ ทของการแข่งขนัและกลยทุธธ์ุรกิจ 2.28 2.29 2.71 2.53 3.276* 0.026 

เหต กุารณที์�ควบ คมุไ ม่ไ ด  ้ 1.22 1.20 1.16 1.13 0.467 0.706 

หน่วยงานภาครัฐ 2.27 2.40 2.54 2.53 1.438 0.239 

รวม 2.16 2.24 2.45 2.32 4.466* 0.006 

*  p < 0.05 
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 ต ารางที� 4-20  พบ ว่า ผ ู้ป ระกอบ การที�มียอด ขายเฉลี�ยต อ่เด ือนต า่งกันมีความสามารถ

ใ นการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ ใ นภาพรวมแต กต า่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิต  ิ     

ที�ระด ับ  0.05   

 เมื�อพิจารณาเป ็ นรายด า้น พบ ว่า ป ัจจยัการผ ลิต และบ ริบ ทของการแข่งขนัและกลยทุธ์

ธุรกิจแต กต ่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิต ิที�ระด ับ  0.05  ส่วนเงื�อนไ ขด า้นอุป สงค ์ อุต สาหกรรม      

ที�เกี�ยวขอ้งและสนับ สนนุ เหต กุารณที์�ควบ คมุไ ม่ไ ด  ้และหนว่ยงานภาครัฐไ มแ่ต กต า่งกนั  

 เพื�อใ หท้ราบ ว่า ผ ู้ป ระกอบ การที�มียอด ขายเฉลี�ยต อ่เด ือนต า่งกนัมีความสามารถใ นการ

แข่งขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ แต กต ่างกันเป ็ นรายคู่ จึงใ ชวิ้ธีของ  LSD ต รวจสอบ

ความแต กต า่งของคา่เฉลี�ย ซึ�งป รากฏผ ลด งัต ารางที� 4-21 ถึง 4-22  
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ต ารางที� 4-21  การเป รียบ เทียบ ความแต กต า่งระหวา่งคา่เฉลี�ยของความสามารถใ นการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ ด า้นป ัจจยัการผ ลิต กับ  

    ยอด ขายเฉลี�ยต อ่เด ือน 

 

ป ัจจยัการผ ลิต  

X  

นอ้ยกวา่ 100,000 บ าท 100,001-250,000 บ าท 250,001-���,��� บ าท มากกวา่ 500,000 บ าท 

   ขึ �นไ ป   

2.25 2.39 2.65 2.54 

นอ้ยกวา่ 100,000 บ าท 2.25   0.14  0.40*  0.29*  

100,001-250,000 บ าท 2.39     0.26*  0.15  

250,001-���,��� บ าท 2.65       0.11  

มากกวา่ 500,000 บ าทขึ �นไ ป  2.54         

*  p < 0.05 
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 ต ารางที� 4-21  พบ ว่า ค่าเฉลี�ยของความสามารถใ นการแข่งขนัของธุรกิจอญัมณีและ

เครื�องป ระด ับ ด า้นป ัจจยัการผ ลิต ของผ ู้ป ระกอบ การที�มียอด ขายเฉลี�ยต อ่เด ือนนอ้ยกว่า 100,000 

บ าท กับ  100,001-250,000 บ าท  นอ้ยกว่า 100,000 บ าทกับ มากกว่า 500,000 บ าทขึ �นไ ป   และ 

100,001-250,000 บ าท กับ  250,001-500,000 บ าทแต กต ่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิต ิ โด ย

ความสามารถใ นการแข่งขันของธุรกิจอัญมณีและเครื� อง ป ระ ด ั บ ด า้น ป ั จจัยการ ผ ลิ ต ของ

ผ ู้ป ระกอบ การที�มียอด ขายเฉลี�ยต ่อเด ือน 250,001-500,000 บ าท มีค่าเฉลี�ยมากกว่ายอด ขาย

เฉลี�ยวต อ่เด ือนนอ้ยกวา่ 100,000 บ าท และ100,001-250,000 บ าท สว่นคูอื่�น ๆ พบ วา่ไ มแ่ต กต า่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

144

ต ารางที� 4-22  การเป รียบ เทียบ ความแต กต า่งระหวา่งคา่เฉลี�ยของความสามารถใ นการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ ด า้นบ ริบ ทของการแขง่ขนั 

   และกลยทุธธ์ุรกิจกับ ยอด ขายเฉลี�ยต อ่เด ือน 

 

บ ริบ ทของการแข่งขนัและ 

กลยทุธธ์ุรกิจ X  

นอ้ยกวา่ 100,000 บ าท 100,001-250,000 บ าท 250,001-500,000 บ าท มากกวา่ 500,000 บ าท 

   ขึ �นไ ป  

2.28 2.29 2.71 2.53 

นอ้ยกวา่ 100,000 บ าท 2.28   0.01  0.43*  0.25  

100,001-250,000 บ าท 2.29     0.43*  0.24  

250,001-500,000 บ าท 2.71       0.18  

มากกวา่ 500,000 บ าทขึ �นไ ป  2.53         

*  p < 0.05 
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 ต ารางที� 4-22  พบ ว่า คา่เฉลี�ยของความสามารถใ นการแข่งขนัของธุรกิจอญัมณีและ

เครื�องป ระด ับ ด า้นบ ริบ ทของการแข่งขนัและกลยทุธธ์ุรกิจของผ ู้ป ระกอบ การที�มียอด ขายเฉลี�ยต ่อ

เด ือนนอ้ยกว่า 100,000 บ าท กับ  250,001-500,000 บ าท  และ 100,001-250,000 บ าท กับ  

250,001-500,000 บ าทแต กต ่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิต ิ โด ยความสามารถใ นการแข่งขัน

ของธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ ด า้นบ ริบ ทของการแข่งขนัและกลยทุธธ์ุรกิจของผ ู้ป ระกอบ การ

ที�มียอด ขายเฉลี�ยต ่อเด ือน 250,001-500,000 บ าท มีค่าเฉลี�ยมากกว่ายอด ขายเฉลี�ยวต ่อเด ือน

นอ้ยกวา่ 100,000 บ าท และ100,001-250,000 บ าท สว่นคูอื่�น ๆ พบ วา่ไ มแ่ต กต า่ง 

 สมมต ิฐานที� 1.8  ป ระเภทลกูคา้ที� ต ่างกันส่งผ ลต ่อความสามารถใ นการแข่งขนัของ

ธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ แต กต า่งกนั 
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ต ารางที� 4-23  การเป รียบ เทียบ ความสามารถใ นการแขง่ของธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ  จําแนกต ามป ระเภทลกูคา้ที�เด นิทางมาเอง 

 

ป ัจจยั 

n = 79 n = 7 t p 

มีลกูคา้ที�เด นิทางมาเอง ไ มมี่ลกูคา้ที�เด ินทางมาเอง   

X  SD X  SD   

ป ัจจยัการผ ลิต  2.40 0.35 2.41 0.13 -0.068 0.946 

เงื�อนไ ขด า้นอุป สงค ์ 2.50 0.37 2.57 0.30 -0.604 0.563 

อุต สาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งและสนับ สนนุ 2.63 0.41 2.90 0.07 -1.743 0.085 

บ ริบ ทของการแขง่ขนัและกลยทุธธ์ุรกิจ 2.38 0.51 2.05 0.43 1.903 0.095 

เหต กุารณที์�ควบ คมุไ ม่ไ ด  ้ 1.19 0.22 1.25 0.25 -0.649 0.538 

หนว่ยงานภาครัฐ 2.39 0.39 2.40 0.37 -0.015 0.989 

รวม 2.25 0.23 2.26 0.18 -0.209 0.840 

*  p < 0.05 
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 ต ารางที� 4-23  พบ ว่า ผ ู้ป ระกอบ การที�มีลกูคา้ที�ลกูคา้ที�เ ด ินทางมาเองต ่างกันมี

ความสามารถใ นการแข่งขนัของธุรกิจใ นภาพรวมไ ม่แต กต า่งกนั เมื�อพิจารณาเป ็ นรายด า้น พบ ว่า 

ป ัจจยัการผ ลิต   เงื�อนไ ขด า้นอุป สงค ์ อุต สาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งและสนับ สนนุ บ ริบ ทของการแข่งขนั

และกลยทุธธ์ุรกิจ เหต กุารณที์�ควบ คมุไ ม่ไ ด  ้และหนว่ยงานภาครัฐไ มแ่ต กต า่งกนั  
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ต ารางที� 4-24  การเป รียบ เทียบ ความสามารถใ นการแขง่ของธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ  จําแนกต ามป ระเภทกลุม่ลกูคา้บ ริษัท/ หา้งร้าน/  

    หนว่ยงานราชการ 

 

ความสามารถใ นการแขง่ของธุรกิจอญัมณีและ

เครื�องป ระด ับ  

n = 31 n = 55 t p 

มีกลุม่ลกูคา้บ ริษัท/ หา้งร้าน/ 

หนว่ยงานราชการ 

ไ มมี่กลุม่ลกูคา้บ ริษัท/ หา้งร้าน/  

หนว่ยงานราชการ 
  

X  SD X  SD   

ป ัจจยัการผ ลิต  2.54 0.25 2.32 0.35 3.086* 0.003 

เงื�อนไ ขด า้นอุป สงค ์ 2.66 0.29 2.42 0.37 3.318* 0.001 

อุต สาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งและสนับ สนนุ 2.67 0.43 2.64 0.38 0.287 0.775 

บ ริบ ทของการแขง่ขนัและกลยทุธธ์ุรกิจ 2.29 0.64 2.39 0.43 -0.845 0.401 

เหต กุารณที์�ควบ คมุไ ม่ไ ด  ้ 1.21 0.22 1.18 0.22 0.438 0.663 

หนว่ยงานภาครัฐ 2.47 0.29 2.35 0.43 1.403 0.164 

รวม 2.31 0.21 2.22 0.23 1.823 0.073 

*  p < 0.05 
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 ต ารางที� 4-24  พบ ว่า ผ ู้ป ระกอบ การที�มีลกูคา้บ ริษัท/ หา้งร้าน/ หน่วยงานราชการ

ต ่างกันมีความสามารถใ นการแข่งขนัของธุรกิจใ นภาพรวมไ ม่แต กต ่างกัน เมื�อพิจารณาเป ็ นราย

ด า้น พบ วา่ ป ัจจยัการผ ลิต   เงื�อนไ ขด า้นอุป สงคแ์ต กต า่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิต ิที�ระด ับ  0.05  

ส่วนอุต สาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งและสนับ สนุน บ ริ บ ทของการแข่งขนัและกลยุทธธ์ุรกิจ เหต ุการณที์�

ควบ คมุไ ม่ไ ด  ้และหนว่ยงานภาครัฐไ มแ่ต กต า่งกนั 
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ต ารางที� 4-25  การเป รียบ เทียบ ควาสามารถใ นการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ  จําแนกต ามป ระเภทกลุม่ลกูคา้จากกรุ๊ป ทวัร ์

 

ความสามารถใ นการแขง่ของธุรกิจอญัมณีและ

เครื�องป ระด ับ  

n = 25 n = 61 t p 

มีกลุม่ลกูคา้จากกรุ๊ป ทวัร ์ ไ มมี่กลุม่ลกูคา้จากกรุ๊ป ทวัร ์   

X  SD X  SD   

ป ัจจยัการผ ลิต  2.47 0.34 2.37 0.33 1.155 0.254 

เงื�อนไ ขด า้นอุป สงค ์ 2.57 0.32 2.48 0.38 1.077 0.286 

อุต สาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งและสนับ สนนุ 2.76 0.31 2.61 0.42 1.651 0.103 

บ ริบ ทของการแขง่ขนัและกลยทุธธ์ุรกิจ 2.37 0.51 2.35 0.52 0.144 0.886 

เหต กุารณที์�ควบ คมุไ ม่ไ ด  ้ 1.16 0.18 1.20 0.23 -0.868 0.388 

หนว่ยงานภาครัฐ 2.41 0.31 2.39 0.42 0.318 0.752 

รวม 2.29 0.19 2.23 0.24 1.128 0.264 

*  p < 0.05 
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 ต ารางที� 4-25  พบ ว่า ผ ู้ป ระกอบ การที�มีป ระเภทกลุ่มลกูคา้จากกรุ๊ป ทัวรต์ ่างกันมี

ความสามารถใ นการแข่งขนัของธุรกิจใ นภาพรวมไ ม่แต กต า่งกนั เมื�อพิจารณาเป ็ นรายด า้น พบ ว่า 

ป ัจจยัการผ ลิต   เงื�อนไ ขด า้นอุป สงค ์ อุต สาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งและสนับ สนนุ บ ริบ ทของการแข่งขนั

และกลยทุธธ์ุรกิจ เหต กุารณที์�ควบ คมุไ ม่ไ ด  ้และหนว่ยงานภาครัฐไ มแ่ต กต า่งกนั 
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ต ารางที� 4-26  การเป รียบ เทียบ ความสามารถใ นการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ  จําแนกต ามป ระเภทกลุม่ลกูคา้ป ระชมุสมัมนา 

 

ความสามารถใ นการแขง่ของธุรกิจอญัมณีและ

เครื�องป ระด ับ  

n = 8 n = 78 t p 

มีกลุม่ลกูคา้ป ระชมุสมัมนา ไ มมี่กลุม่ลกูคา้ป ระชมุสมัมนา   

X  SD X  SD   

ป ัจจยัการผ ลิต  2.52 0.40 2.39 0.33 0.886 0.401 

เงื�อนไ ขด า้นอุป สงค ์ 2.73 0.28 2.48 0.36 2.338* 0.043 

อุต สาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งและสนับ สนนุ 2.88 0.14 2.63 0.41 1.700 0.093 

บ ริบ ทของการแขง่ขนัและกลยทุธธ์ุรกิจ 2.47 0.78 2.34 0.48 0.672 0.504 

เหต กุารณที์�ควบ คมุไ ม่ไ ด  ้ 1.13 0.19 1.20 0.22 -1.034 0.328 

หนว่ยงานภาครัฐ 2.35 0.49 2.40 0.38 -0.295 0.775 

รวม 2.34 0.23 2.24 0.23 1.254 0.243 

*  p < 0.05 
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 ต ารางที� 4-26  พบ ว่า ผ ู้ป ระกอบ การที�มีป ระเภทกลุ่มลกูคา้ป ระชุมสมัมนาต ่างกันมี

ความสามารถใ นการแข่งขนัของธุรกิจใ นภาพรวมไ ม่แต กต า่งกนั เมื�อพิจารณาเป ็ นรายด า้น พบ ว่า 

เงื�อนไ ขด า้นอุป สงคแ์ต กต ่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิต ิที�ระด ับ  0.05  ส่วนป ั จจัยการผ ลิ ต   

อุต สาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งและสนับ สนนุ บ ริบ ทของการแข่งขนัและกลยทุธธ์ุรกิจ เหต กุารณที์�ควบ คมุ

ไ ม่ไ ด  ้และหนว่ยงานภาครัฐไ มแ่ต กต า่งกนั 

 สมมต ฐิานที� 1.9  ป ระเภทสินคา้หลกัที�ต า่งกนัส่งผ ลต อ่ความสามารถใ นการแข่งขนัของ

ธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ แต กต า่งกนั 
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ต ารางที� 4-27  การเป รียบ เทียบ ความรู้ความเขา้ใ จด า้นเครือขา่ยวิสาหกิจด า้นการท่องเที�ยว จําแนกต ามป ระเภทสินคา้หลกั 

 

ความสามารถใ นการแขง่ของธุรกิจอญัมณีและ

เครื�องป ระด ับ  

n = 58 n = 28 t p 

อญัมณี เครื�องป ระด ับ    

X  SD X  SD   

ป ัจจยัการผ ลิต  2.45 0.36 2.40 0.30 0.593 0.557 

เงื�อนไ ขด า้นอุป สงค ์ 2.49 0.40 2.51 0.36 -0.256 0.799 

อุต สาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งและสนับ สนนุ 2.73 0.45 2.67 0.34 0.528 0.601 

บ ริบ ทของการแขง่ขนัและกลยทุธธ์ุรกิจ 2.32 0.60 2.36 0.49 -0.289 0.775 

เหต กุารณที์�ควบ คมุไ ม่ไ ด  ้ 1.15 0.18 1.20 0.22 -0.999 0.321 

หนว่ยงานภาครัฐ 2.33 0.48 2.41 0.37 -0.731 0.470 

รวม 2.24 0.26 2.26 0.22 -0.249 0.805 

*  p < 0.05 
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 ต ารางที� 4-27  พบ ว่า ผ ู้ป ระกอบ การที�มีป ระเภทสินคา้หลกัต ่างกันมีความสามารถใ น

การแข่งขนัของธุรกิจใ นภาพรวมไ ม่แต กต ่างกัน เมื�อพิจารณาเป ็ นรายด า้น พบ ว่า ป ัจจยัการผ ลิต   

เงื�อนไ ขด า้นอุป สงค ์ อุต สาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งและสนับ สนนุ บ ริบ ทของการแข่งขนัและกลยทุธธ์ุรกิจ 

เหต กุารณที์�ควบ คมุไ ม่ไ ด  ้และหนว่ยงานภาครัฐไ มแ่ต กต า่งกนั 
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ต ารางที� 4-28  การเป รียบ เทียบ ความสามารถใ นการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ  จําแนกต ามรปู แบ บ สินคา้เป ็ นเครื�องป ระด ับ ทองคํา 

 

ความสามารถใ นการแขง่ของธุรกิจอญัมณีและ

เครื�องป ระด ับ  

n = 10 n = 76 t p 

เครื�องป ระด ับ ทองคํา ไ มมี่เครื�องป ระด ับ ทองคํา   

X  SD X  SD   

ป ัจจยัการผ ลิต  2.44 0.38 2.39 0.32 0.488 0.630 

เงื�อนไ ขด า้นอุป สงค ์ 2.47 0.40 2.51 0.35 -0.400 0.693 

อุต สาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งและสนับ สนนุ 2.74 0.46 2.62 0.37 1.034 0.311 

บ ริบ ทของการแขง่ขนัและกลยทุธธ์ุรกิจ 2.30 0.63 2.37 0.48 -0.467 0.645 

เหต กุารณที์�ควบ คมุไ ม่ไ ด  ้ 1.13 0.17 1.21 0.23 -1.376 0.173 

หนว่ยงานภาครัฐ 2.35 0.48 2.41 0.37 -0.477 0.637 

รวม 2.24 0.27 2.25 0.21 -0.197 0.845 

*  p < 0.05 
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 ต ารางที� 4-28  พบ วา่ ผ ู้ป ระกอบ การที�มีรปู แบ บ สินคา้เป ็ นเครื�องป ระด ับ ทองคําต า่งกนัมี

ความสามารถใ นการแข่งขนัของธุรกิจใ นภาพรวมไ ม่แต กต า่งกนั เมื�อพิจารณาเป ็ นรายด า้น พบ ว่า 

ป ัจจยัการผ ลิต   เงื�อนไ ขด า้นอุป สงค ์ อุต สาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งและสนับ สนนุ บ ริบ ทของการแข่งขนั

และกลยทุธธ์ุรกิจ เหต กุารณที์�ควบ คมุไ ม่ไ ด  ้และหนว่ยงานภาครัฐไ มแ่ต กต า่งกนั 
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ต ารางที� 4-29  การเป รียบ เทียบ ความสามารถใ นการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ  จําแนกต ามรปู แบ บ สินคา้เป ็ นเครื�องป ระด ับ เงิน 

 

ความสามารถใ นการแขง่ของธุรกิจอญัมณีและ

เครื�องป ระด ับ  

n = 79 n = 7 t p 

เครื�องป ระด ับ เงิน ไ มมี่เครื�องป ระด ับ เงิน   

X  SD X  SD   

ป ัจจยัการผ ลิต  2.46 0.48 2.39 0.32 0.569 0.571 

เงื�อนไ ขด า้นอุป สงค ์ 2.48 0.50 2.51 0.35 -0.139 0.893 

อุต สาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งและสนับ สนนุ 2.77 0.49 2.64 0.39 0.722 0.491 

บ ริบ ทของการแขง่ขนัและกลยทุธธ์ุรกิจ 2.25 0.65 2.36 0.50 -0.479 0.645 

เหต กุารณที์�ควบ คมุไ ม่ไ ด  ้ 1.23 0.21 1.19 0.22 0.611 0.557 

หนว่ยงานภาครัฐ 2.11 0.54 2.42 0.36 -1.599 0.150 

รวม 2.22 0.36 2.25 0.21 -0.404 0.687 

*  p < 0.05 
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 ต ารางที� 4-29  พบ ว่า ผ ู้ป ระกอบ การที�มีรปู แบ บ สินคา้เป ็ นเครื�องป ระด ับ เงินต ่างกันมี

ความสามารถใ นการแข่งขนัของธุรกิจใ นภาพรวมไ ม่แต กต า่งกนั เมื�อพิจารณาเป ็ นรายด า้น พบ ว่า 

ป ัจจยัการผ ลิต   เงื�อนไ ขด า้นอุป สงค ์ อุต สาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งและสนับ สนนุ บ ริบ ทของการแข่งขนั

และกลยทุธธ์ุรกิจ เหต กุารณที์�ควบ คมุไ ม่ไ ด  ้และหนว่ยงานภาครัฐไ มแ่ต กต า่งกนั 
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ต ารางที� 4-30  การเป รียบ เทียบ ความสามารถใ นการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ  จําแนกต ามรปู แบ บ สินคา้เป ็ นเครื�องป ระด ับ จากโลหะอื�น ๆ  

 

ความสามารถใ นการแขง่ของธุรกิจอญัมณีและ

เครื�องป ระด ับ  

n = 51 n = 35 t p 

เครื�องป ระด ับ จากโลหะอื�น ๆ  ไ มมี่เครื�องป ระด ับ จากโลหะอื�น ๆ    

X  SD X  SD   

ป ัจจยัการผ ลิต  2.43 0.00 2.40 0.34 0.795 0.429 

เงื�อนไ ขด า้นอุป สงค ์ 2.50 0.71 2.51 0.36 -0.01 0.994 

อุต สาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งและสนับ สนนุ 2.43 0.40 2.66 0.40 -0.789 0.570 

บ ริบ ทของการแขง่ขนัและกลยทุธธ์ุรกิจ 2.63 0.53 2.35 0.51 0.736 0.592 

เหต กุารณที์�ควบ คมุไ ม่ไ ด  ้ 1.25 0.35 1.19 0.22 0.237 0.851 

หนว่ยงานภาครัฐ 1.89 0.31 2.41 0.39 -2.29 0.248 

รวม 2.19 0.27 2.25 0.23 -0.335 0.793 

*  p < 0.05 
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 ต ารางที� 4-30  พบ ว่า ผ ู้ป ระกอบ การที�มีรปู แบ บ สินคา้เป ็ นเครื�องป ระด ับ จากโลหะอื�น ๆ 

ต ่างกันมีความสามารถใ นการแข่งขนัของธุรกิจใ นภาพรวมไ ม่แต กต ่างกัน เมื�อพิจารณาเป ็ นราย

ด า้น พบ วา่ ป ัจจยัการผ ลิต   เงื�อนไ ขด า้นอุป สงค ์ อุต สาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งและสนับ สนนุ บ ริบ ทของ

การแขง่ขนัและกลยทุธธ์ุรกิจ เหต กุารณที์�ควบ คมุไ ม่ไ ด  ้และหนว่ยงานภาครัฐไ มแ่ต กต า่งกนั 

 ส่วนที�  4  การวิเคราะห์ศักยภาพการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายวิสาหกิจของ

ธุรกิจอัญมณีและเครื�องประดับ จังหวัดจันทบุรี  

 การนําขอ้มลูเชิงป ริมาณและเชิงคณุภาพมาทําการป ระเมินร่วมกนั โด ยผ ู้วิจยัไ ด แ้บ ง่การ

วิเคราะหอ์อกเป ็ น 2 มิต ิ คือ มิต ิที� 1 เป ็ นวิเคราะหค์วามสามารถใ นการแข่งขนัของธุรกิจอญัมณี

และเครื�องป ระด ับ ด ว้ยต วัแบ บ ไ ด มอนด  ์ซึ�งจําแนกต ามป ัจจัยหลัก  4  ด า้น  และป ัจจยัเสริม  2  

ด า้น  ใ นที�นี �จะถือว่าป ั จจัยทั �ง 6 ด า้นเป ็ นป ั จจัยภายนอกทั �งหมด   โด ยนําป ัจจัยเหล่านี �มาหาค่า

คะแนนถ่วงนํ �าหนกั (External Factor Analysis Sumary: EFAS)  แลว้นําผ ลที� ไ ด ม้าวิเคราะห์

ร่วมกับ ผ ลการวิเคราะหค์วามรู้ความเขา้ใ จด า้นเครือข่ายวิสาหกิจด า้นการท่องเที�ยว ซึ�งเป ็ นมิต ิที� 2 

การหาคา่คะแนนถ่วงนํ �าหนกัของความสามารถใ นการแข่งขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ

คํานวณไ ด จ้ากเป ็ นคา่ถ่วงนํ �าหนกัของป ัจจยัรายขอ้ทกุป ัจจยั  แลว้นําผ ลรวมใ นแต ล่ะป ัจจยันั �นมา

หาคา่เฉลี�ยรวมเพื�อหาระด ับ ศกัยภาพโด ยรวมของความสามารถใ นการแขง่ขนั ด งัขั �นต อนต อ่ไ ป นี �   

 

กําหนด ใ ห ้       

a  = ผ ลรวมรายขอ้ของคะแนนจากการสมัภาษณผ์ ู้ป ระกอบ การทกุราย 

n = จํานวนผ ู้ป ระกอบ การที�ถกูสมัภาษณ ์

B  = ผ ลรวมของ ( a / n ) 

w = คา่นํ �าหนกั      

f = คะแนน 

wf = คะแนนถ่วงนํ �าหนกั 

 

 1.  การหาคา่นํ �าหนกั ซึ�งไ ด ม้าจากคะแนนการสมัภาษณเ์จาะลกึผ ู้ป ระกอบ การ ถือเป ็ น

ต วัแทนของกลุม่ต วัอยา่ง โด ยใ หค้ะแนนรายขอ้ของทั �ง  6  ป ัจจยั  ด ว้ยการพิจารณาจากความถี�ที�

พูด ถึงบ อ่ย ๆ หรือเนน้ป ระโยคนั �น ๆ ซึ�งผ ู้วิจยัมีหลกัเกณฑก์ารใ หค้ะแนนด งันี � 
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 พูด วา่สําคญัมากหรือพูด ถึงบ อ่ย ๆ ใ หค้ะแนนเท่ากับ  3 

 สําคญันอ้ยถึงป านกลางหรือไ มค่อ่ยพูด ถึง ใ หค้ะแนนเท่ากับ  2 

 ไ ม่ใ หสํ้าคญัหรือไ มพู่ด ถึงเลย  ใ หค้ะแนนเท่ากับ  1 

 

 สูต รการหาคา่นํ �าหนกั 

w = 
(a / n ) 

B  

  

 ทั �งนี �เมื�อคา่นํ �าหนกัใ นแต ล่ะขอ้มาบ วกรวมกนัแลว้  ใ นแต ล่ะป ัจจยัจะต อ้งไ ด ค้า่นํ �าหนกั

รวมเทา่กับ   1  เสมอ 

 2.  การหาคา่คะแนนไ ด ม้าจากการแบ บ สอบ ถามใ นสว่นที� 2 เรื�องความสามารถใ นการ

แขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ  นําคา่ความคิด เห็นที�ไ ด ม้าหาคา่เฉลี�ย 

 3.  การหาคา่คะแนนถ่วงนํ �าหนกั  นําคา่คะแนนถ่วงนํ �าหนกัที�ไ ด ใ้ นแต ล่ะขอ้เมื�อนํามา

บ วกรวมกนัแลว้จะต อ้งมีคะแนนถ่วงนํ �าหนกัรวมระหวา่ง  1 – 3  คะแนน  (คะแนนเต ็ม  3  คะแนน) 

 สูต รการหาคะแนนถ่วงนํ �าหนกั 

 

wf = w * f 

 

 ผ ลการวิเคราะหห์าคา่คะแนนถ่วงนํ �าหนกัของความสามารถใ นการแขง่ขนัทั �ง  6  ด า้น   
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ต างรางที� 4-31  การวิเคราะหป์ ัจจยัภายใ นด า้นป ัจจยัการผ ลิต  

 

ป ัจจยัการผ ลิต  คา่นํ �าหนกั คะแนน คะแนนถ่วง

นํ �าหนกั 

1.  มีชา่งฝีมือที�มีทกัษะและความชํานาญใ นด า้น 

อญัมณีและเครื�องป ระด ับ  

0.06  2.95  0.19  

      

2.  ภาพลกัษณ/์ ชื�อเสียงของจงัหวัด จนัทบ รีุ 0.09  2.71  0.24  

3.  ระบ บ สาธารณูป โภคพื �นฐาน เชน่ ไ ฟฟ้า ป ระป า 

เป ็ นต น้ 

0.11  2.23  0.24  

      

4.  มีเทคโนโลยีการผ ลิต อญัมณีและเครื�องป ระด ับ ที�

ทนัสมยั  

0.04  1.87  0.07  

      

5.  มาต รฐานอญัมณีและเครื�องป ระด ับ ใ นจงัหวัด

จนัทบ รีุเป ็ นที�ยอมรับ จากลกูคา้ 

0.07  1.73  0.12  

      

6.  การถ่ายทอด ความรู้และทกัษะการเจียระไ นพลอย 0.08  2.38  0.18  

7.  คณุภาพและทกัษะของแรงงาน/บ คุลากรใ นกิจการ 0.10  2.35  0.24  

8.  ทกัษะและความสามารถของผ ู้ป ระกอบ การ 0.06  2.65  0.17  

9.  ความยาก/ ง่ายใ นการเขา้ถึงแหลง่เงินทนุ 0.06  2.07  0.12  

10.  ความพอเพียงของแหลง่เงินทนุ 0.05  2.19  0.12  

11.  ความพอเพียงของบ คุลากรใ นอุต สาหกรรม 

อญัมณีและเครื�องป ระด ับ   

0.04  2.57  0.11  

      

12.  มาต รฐานอญัมณีและเครื�องป ระด ับ ใ นจงัหวัด

จนัทบ รีุเป ็ นที�ยอมรับ จากลกูคา้ 

0.09  2.56  0.23  

      

13.  ความพอเพียงของวัต ถุด ิบ ต า่งป ระเทศ 0.11  2.45  0.26  

14.  ผ ู้ป ระกอบ การมีความรู้และภมูิป ัญญาทอ้งถิ�น

เฉพาะต วัใ นกระบ วนการผ ลิต อญัมณีและ

เครื�องป ระด ับ  

0.04  2.87  0.10  

  
  

  

รวมคะแนน 1.00    2.39  
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 ต ารางที� 4-31  พบ ว่า ผ ลการวิเคราะหค์วามสามารถใ นการแข่งขันของธุรกิจอัญมณี

และเครื�องป ระด ับ  ด า้นป ัจจัยการผ ลิต  จํานวน 14  ขอ้  พบ ว่า  มีคะแนนถ่วงนํ �าหนกัรวมเท่ากับ   

2.39 

 

ต ารางที� 4-32  การวิเคราะหป์ ัจจยัภายนอกด า้นเงื�อนไ ขด า้นอุป สงค ์

 

เงื�อนไ ขด า้นอุป สงค ์ คา่นํ �าหนกั คะแนน คะแนนถ่วง

นํ �าหนกั 

1.  แนวโนม้การเต ิบ โต ของอญัมณีและ

เครื�องป ระด ับ  

0.07  2.65  0.19  

      

2.  อัต ราการนําเขา้อญัมณีและเครื�องป ระด ับ  0.15  2.52  0.37  

3.  อัต ราการสง่ออกอญัณีและเครื�องป ระด ับ  0.18  2.73  0.50  

4.  ลกูคา้เนน้สินคา้ราคาถกูเป ็ นหลกั  0.12  

 

2.42 

 

 0.30  

5.  ความเชื�อมั�นใ นการเลือกซื �อสินคา้ 0.16  2.53  0.40  

6.  ความพิถีพิถนัใ นการเลือกซื �อสินคา้ของลกูคา้ 0.16  2.35  0.37  

ใ นป ระเทศ        

7.  ความต อ้งการมาต รฐานด า้นราคา  0.09  2.65  0.23  

8.  ความพิถีพิถนัใ นการเลือกซื �อสินคา้ของลกูคา้ 0.07  2.33  0.17  

ต า่งป ระเทศ       

รวมคะแนน 1.00    2.53  

 

 ต ารางที� 4-32  พบ ว่า ผ ลการวิเคราะหค์วามสามารถใ นการแข่งขันของธุรกิจอัญมณี

และเครื�องป ระด ับ   ด า้นเงื�อนไ ขด า้นอุป สงค ์จํานวน 8  ขอ้  พบ ว่า  มีคะแนนถ่วงนํ �าหนักรวม

เทา่กับ   2.53 
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ต ารางที� 4-33  การวิเคราะหป์ ัจจยัภายนอกด า้นอุต สาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งและสนับ สนนุ 

 

อุต สาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งและสนับ สนนุ คา่นํ �าหนกั คะแนน คะแนนถ่วง

นํ �าหนกั 

1.  มีการแนะนําและสง่ต อ่ลกูคา้ระหวา่งธุรกิจ 0.10  2.72  0.28  

2.  สถานศกึษาผ ลิต บ คุลากรที�มีคณุภาพเหมาะสมกับ  0.08  2.58  0.20  

ความต อ้งการของต ลาด แรงงาน       

3.  สถาบ นัเฉพาะทางใ หก้ารฝึกอบ รมและออกแบ บ  0.15  2.64  0.39  

4.  การเชื�อมโยงของผ ู้ป ระกอบ การต า่ง ๆ  อาทิ  0.17  2.59  0.44  

ทอ่งเที�ยว แฟชั�น เป ็ นต น้       

5.  มีผ ู้จําหนา่ยพลอยก้อนอยู่ใ นพื �นที� 0.20  2.73  0.55  

6.  ธุรกิจหลายป ระเภทที�เกื �อหนนุอยู่ใ นพื �นที�เด ียวกนั 0.12  2.65  0.33  

7.  การแลกเป ลี�ยนความรู้และขา่วสารระหว่างธุรกิจ

ต า่ง ๆ ใ นเครือขา่ย 

0.18  2.64  0.47  

      

รวมคะแนน 1.00    2.65  

 

 ต ารางที� 4-33  พบ ว่า ผ ลการวิเคราะหค์วามสามารถใ นการแข่งขันของธุรกิจอัญมณี

และเครื�องป ระด ับ   ด า้นอุต สาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งและสนับ สนนุ จํานวน 7  ขอ้  พบ ว่า  มีคะแนนถ่วง

นํ �าหนกัรวมเทา่กับ   2.65 
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ต ารางที� 4-34  การวิเคราะหป์ ัจจยัภายใ นด า้นบ ริบ ทของการแขง่ขนัและกลยทุธธ์ุรกิจ 

 

บ ริบ ทของการแขง่ขนัและกลยทุธธ์ุรกิจ คา่นํ �าหนกั คะแนน คะแนนถ่วง

นํ �าหนกั 

1.  ทา่นมีการรับ รองคณุภาพของอญัมณีและ

เครื�องป ระด ับ จากสถาบ นัที�ไ ด ม้าต รฐาน  

0.15  2.55  0.37  

      

2.  ธุรกิจใ ชก้ารผ ลิต ที�เนน้ทกัษะและฝีมือแรงงานเป ็ น

หลกั 

0.13  2.59  0.35  

      

3.  ทา่นมีการออกแบ บ ผ ลิต ภณัฑใ์ หส้อด คลอ้งกับ

ความต อ้งการของลกูคา้ 

0.11  2.15  0.24  

      

4.  ทา่นเนน้การสร้างความคุ้นเคยและอาศยั 0.18  2.24  0.40  

ความสมัพนัธก์ับ ลกูคา้เป ็ นหลกั        

5.  พฒันารปู แบ บ สินคา้ใ หท้นัสมยั 0.10  2.17  0.22  

6.  มีการแยง่ซื �อวัต ถุด ิบ ภายใ นพื �นที�  0.12  2.35  0.29  

7.  ทา่นต อ้งพึ�งพาพอ่คา้คนกลางใ นการกระจายสินคา้  0.13  2.31  0.31  

8.  เนน้กลุม่ลกูคา้เป า้หมายต า่งป ระเทศเป ็ นหลกัการ 0.08  2.47  0.19  

รวมคะแนน 1.00     2.37  

 

 ต ารางที� 4-34  พบ ว่า ผ ลการวิเคราะหค์วามสามารถใ นการแข่งขันของธุรกิจอัญมณี

และเครื�องป ระด ับ ด า้นบ ริบ ทของการแขง่ขนัและกลยทุธธ์ุรกิจ จํานวน 8  ขอ้  พบ ว่า  มีคะแนนถ่วง

นํ �าหนกัรวมเทา่กับ   2.37 
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ต ารางที� 4-35  การวิเคราะหป์ ัจจยัภายนอกด า้นเหต กุารณที์�ควบ คมุไ ม่ไ ด  ้

 

เหต กุารณที์�ควบ คมุไ ม่ไ ด  ้ คา่นํ �าหนกั คะแนน คะแนนถ่วง

นํ �าหนกั 

1.  ป ัญหาราคานํ �ามนัสงูขี �นอยา่งต อ่เนื�อง 0.09  1.08  0.10  

2.  สินคา้อุป โภคบ ริโภคราคาแพงขึ �น 0.12  1.03  0.12  

3.  ภยัธรรมชาต ทีิ�เกิด ขึ �นใ นป ระเทศ 0.07  1.14  0.08  

4.  เหต กุารณค์วามไ มส่งบ ใ นป ระเทศ 0.12  1.06  0.12  

5.  จํานวนคูแ่ขง่ที�เพิ�มขึ �น 0.18  1.28  0.23  

6.  ความสามารถของคูแ่ขง่ขนั 0.19  1.37  0.26  

7.  ความผ นัผ วนของฤด กูาล 0.16  1.24  0.20  

8.  การขึ �นลงของอัต ราด อกเบ ี �ย 0.07  1.33  0.09  

รวมคะแนน 1.00    1.21  

 

 ต ารางที� 4-35  พบ ว่า ผ ลการวิเคราะหค์วามสามารถใ นการแข่งขันของธุรกิจอัญมณี

และเครื�องป ระด ับ ด า้นเหต กุารณที์�ควบ คมุไ ม่ไ ด  ้จํานวน 8  ขอ้  พบ ว่า  มีคะแนนถ่วงนํ �าหนกัรวม

เทา่กับ   1.21 
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ต ารางที� 4-36  การวิเคราะหป์ ัจจยัภายนอกด า้นหน่วยงานภาครัฐ 

 

หนว่ยงานภาครัฐ คา่นํ �าหนกั คะแนน คะแนนถ่วง

นํ �าหนกั 

1.  การเป ลี�ยนแป ลงนโยบ ายของรัฐบ าลจากการ

เลือกต ั �ง 

0.06  1.92  0.12  

      

2.  การสนับ สนนุการท่องเที�ยวของภาครัฐ 0.16  2.5  0.39  

3.  ความเขม้งวด ใ นการบ งัคับ ใ ชก้ฎหมาย 0.08  1.91  0.16  

4.  กฎระเบ ียบ ใ นการซื �อขายวัต ถุด ิบ ใ นต า่งป ระเทศ 0.16  2.44  0.39  

5.  การจัด สรรพื �นที�/ กําหนด ผ งัเมืองด า้นการจราจร 0.11  2.22  0.23  

6.  การจัด สรรพื �นที�/ กําหนด ผ งัเมืองด า้นอาคาร 0.11  2.19  0.23  

7.  ความชัด เจนของภาครัฐใ นการสนับ สนนุ

อุต สาหกรรมอญัมณีและเครื�องป ระด ับ   

0.06  2.82  0.18  

      

8.  นโยบ ายสง่เสริมการท่องเที�ยวของกระทรวงการ 0.09  2.81  0.27  

ทอ่งเที�ยวและกีฬา       

9.  การจัด กิจกรรมสง่เสริมการทอ่งเที�ยวของหน่วยงาน 0.17  2.74  0.46  

ใ นพื �นที�        

รวมคะแนน 1.00     2.43  

 

 ต ารางที� 4-36  พบ ว่า ผ ลการวิเคราะหค์วามสามารถใ นการแข่งขันของธุรกิจอัญมณี

และเครื�องป ระด ับ ด า้นบ ริบ ทของการแขง่ขนัและกลยทุธธ์ุรกิจ จํานวน 9  ขอ้  พบ ว่า  มีคะแนนถ่วง

นํ �าหนกัรวมเทา่กับ   2.43 

 ระด ับ ศกัยภาพของเครือขา่ยวิสาหกิจด า้นอญัมณีและเครื�องป ระด ับ  ใ นการศกึษาครั �งนี �

ผ ู้วิจยัแบ ง่ระด ับ ศกัยภาพของเครือขา่ยวิสาหกิจออกเป ็ น  6  กลุม่  ด งันี � 

 กลุม่ที�  1  คือ  กลุม่ที�มีระด ับ ป ัจจยัภายใ นต ํ�าและระด ับ ป ัจจยัภานนอกต ํ�า 

 กลุม่ที�  2  คือ  กลุม่ที�มีระด ับ ป ัจจยัภายใ นต ํ�าและระด ับ ป ัจจยัภานนอกป านกลาง 

 กลุม่ที�  3  คือ  กลุม่ที�มีระด ับ ป ัจจยัภายใ นต ํ�าและระด ับ ป ัจจยัภานนอกสงู 

 กลุม่ที�  4  คือ  กลุม่ที�มีระด ับ ป ัจจยัภายใ นสงูและระด ับ ป ัจจยัภานนอกต ํ�า 

 กลุม่ที�  5  คือ  กลุม่ที�มีระด ับ ป ัจจยัภายใ นต ํ�าและระด ับ ป ัจจยัภานนอกป านกลาง 



 

 

122

 กลุม่ที�  6  คือ  กลุม่ที�มีระด ับ ป ัจจยัภายใ นสงูและระด ับ ป ัจจยัภานนอกสงู 

 จากการป ระเมินระด ับ ความสามารถใ นการแข่งขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องป ระด ับ   

พบ ว่า มีคะแนนถ่วงนํ �าหนกัรวมเท่ากับ   2.25 เมื�อจําแนกเป ็ นป ัจจยัภายใ นและป ัจจยัภายนอก 

พบ วา่ ป ัจจยัภายใ น ไ ด แ้ก่ ป ัจจยัการผ ลิต  และบ ริบ ทการแขง่ขนัและกลยทุธธ์ุรกิจ มีคา่คะแนนถ่วง

นํ �าหนกัรวมเท่ากับ  2.38 และป ัจจยัภายนอก ไ ด แ้ก่ เงื�อนไ ขด า้นอุป สงค ์อุต สาหกรรมที�เกี�ยวขอ้ง

และสนับ สนุน เหต กุารณที์�ควบ คมุไ ม่ไ ด  ้และหน่วยงานภาครัฐ คา่คะแนนถ่วงนํ �าหนกัรวมเท่ากับ  

2.21 หลงัจากนั �นนําค่าที�คํานวณไ ด ม้าหาต ําแหน่งและสร้างกราฟ พบ ว่า ศกัยภาพของธุรกิจอญั

มณีและเครื�องป ระด ับ จะอยู่ใ นกลุม่ที�  3  ด งัภาพที�  4-1 
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ภาพที� 4-1  ระด ับ ศกัยภาพโด ยรวมของเครือขา่ยวิสาหกิจด า้นอญัมณีและเครื�องป ระด ับ   

5.00 

สงู 

3.00 

ต ํ�า 

1.00 ออ่นแอ 1.66 ป านกลาง 2.34 เขม้แข็ง 3.00 ป ัจจยัภายใ น 

กลุ่มที� 4 

 

กลุ่มที� 6 

กลุ่มที� 3 

 

กลุ่มที� 2 กลุ่มที� 1 

กลุ่มที� 5 

ป ัจจยัภายนอก 

(2.38,2.21) 
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 ส่วนที� 5  ผลการสัมภาษณ์การจัดการความรู้ 

 

ต ารางที� 4-37  สรุป ผ ลการสมัภาษณก์ารจัด การความรู้ด า้นอญัมณีและเครื�องป ระด ับ  

 

ขอ้มลู ผ ู้ป ระกอบ การ (คนที�) 

1 2 3 4 5 6 7 

1.  บ ุคลากรมีความรู้ความสามารถ ต รงกั บ

ภารกิจหลกัของงาน 

       

2.  บ คุลากรมีการป ฏิบ ัต ิงานอย่างเป ็ นมีขั �ต อน 

จัด ลาํด ับ ความสาํคญัอยา่งเป ็ นระบ บ  

       

3.  บ คุลากรมีทศันคต ิที�ด ีใ นการจัด การความรู้        

4.  บ ุคลากรมีความใ ฝ่รู้ และมีความคิด อย่าง

สร้างสรรคใ์ นการทํางาน 

       

5.  องคก์รสนับ สนนุใ หร้ะด มความคิด เห็นแกไ้ ข

ป ัญหาร่วมกนัเป ็ นทีม 

       

6.  องคก์รมีการป ระชาสมัพนัธว์ิสยัทศัน ์ การ

จัด การความรู้ 

       

7.  มีการพัฒนาวิสัยทัศนข์องบ ุคลากรใ ห้

สอด คลอ้งกับ วิสยัทศันข์ององคก์ร 

       

8.  มีการกําหนด งานแผ นป ฏิ บ ั ต ิการใ ห้

สอด คลอ้งกับ วิสยัทศัน ์

       

9.  องคก์รมีลกัษณะของวฒันธรรม การคิด อย่าง

อิสระ การเรียนรู้จากป ระสบ การณ ์

       

10.  บ คุลากรทกุคนมีสว่นร่วมใ นการแสวงหา

ความคิด ใ หม ่ๆ 

       

11.  องคก์รสนับ สนนุเรื�องการพฒันาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการเรียนรู้ 

       

12.  ระบ บ สารสนเทศขององคก์รเป ็ นแบ บ ใ ห้

ขอ้มลูไ ด ท้นัที (Real Time) 

       

13.  องคก์ารมีการฝึกอบ รมด า้นเทคนิคการ

เจียระไ น 
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ต ารางที� 4-37  (ต อ่) 

 

ขอ้มลู ผ ู้ป ระกอบ การ (คนที�) 

1 2 3 4 5 6 7 

14.  องคก์ารมีการฝึกอบ รมด า้นเทคนิคการ

ออกแบ บ เครื�องป ระด ับ   

       

15.  มีการกําหนด ใ หม้ีการสอนงานหรือมีพี�เลี �ยง

คอยชี �แนะใ นการทํางานและการเรียนรู้ 

       

16.  มีการกําหนด ความรู้หลกัที�ต อ้งเรียนรู้อย่าง

ชัด เจน 

       

17.  องคก์รสนับ สนุนเรื�องการป ระสานงานกัน

ระหวา่งบ คุคล แผ นก สายงาน 

       

18.  มีการกระต ุ้นใ หบ้ คุลากรแลกเป ลี�ยนเรียนรู้

ต นเองกับ เพื�อนร่วมงาน 

       

19.  ทุกคนใ นองคก์รต ระหนักและมีความ

ต อ้งการจะพฒันางานและผ ลิต ภณัฑใ์ หด้ ีขึ �นและ

ต อ่เนื�อง 

       

20.  บ ุคคลใ นองคก์รมีความรู้และทกัษะการ

ทํางานสงูขึ �น 

       

21.  พนกังานสามารถป ฏิบ ัต ิงานไ ด ถ้กูต อ้ง

แมน่ยําและรวด เร็ว เมื�อเทียบ กับ ป ี ทีผ า่นมา 

       

22.  บ คุคลมีความไ วว้างใ จซึ�งกนัและกนั และมี

คณุภาพทีด ีใ นการทํางาน 

       

23.  กระบ วนการผ ิด พลาด ภายใ นลด ลงอยา่ง 

ต อ่เนื�อง 

       

24.  เกิด เครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกันเป ็ นทีม

ภายใ นองคก์าร 

       

25.  เ กิ ด เครือข่ายการเ รียนรู้ร่วมกันเ ป ็ นทีม

ภายนอกองคก์าร 

       

26.  ยอด ขายเพิ�มขึ �น         

27.  ลกูคา้ใ หมเ่พิ�มขึ �น        

28.  ลกูคา้เก่าเกิด ความพงึพอใ จมากชึ �น         
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ต ารางที� 4-38  ผ ลการจัด การความรู้ด า้นอญัมณีและเครื�องป ระด ับ   

 

ป ัจจยัหลกั ป ัจจยัรอง ต วัชี �วัด  

 บ คุลากรที�ใ ช้ความรู้ 1.  บ คุลากรมีความรู้ความสามารถ

ต รงกับ ภารกิจหลกัของงาน 

2.  บ คุลากรมีการป ฏิบ ัต ิงานอย่าง

เ ป ็ น มี ขั �น ต อ น  จั ด ลํ า ด ั บ

ความสาํคญัอยา่งเป ็ นระบ บ  

3.  บ ุคลากรมีทศันคต ิที� ด ี ใ นการ

จัด การความรู้ 

4.  บ ุคลากรมีความใ ฝ่รู้ และมี

ความคิ ด อย่างสร้างสรรคใ์ นการ

ทํางาน 

 ทีมงาน 1.  องคก์รสนับ สนนุใ หร้ะด มความ

คิด เห็นแกไ้ ขป ัญหาร่วมกนัเป ็ นทีม 

 วิสยัทศัน ์ 1.  องคก์รมีการป ระชาสมัพนัธ์

วิสยัทศัน ์การจัด การความรู้ 

2.  มีการพัฒนาวิสยัทัศนข์อง

บ คุลากรใ หส้อด คลอ้งกับ วิสยัทศัน์

ขององคก์ร 

3.  มีการกําหนด งานแผ นป ฏิบ ัต ิ

การใ หส้อด คลอ้งกับ วิสยัทศัน ์

 วฒันธรรมองคก์าร  1.  องคก์รมีลกัษณะของวฒันธรรม 

การคิด อย่างอิสระ การเรียนรู้จาก

ป ระสบ การณ ์

 เทคโนโลยีและการเรียนรู้ 1.  องคก์รสนับ สนุนเรื�องการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การเรียนรู้ 

2.  ระบ บ สารสนเทศขององคก์ร

เป ็ นแบ บ ใ หข้อ้มลูไ ด ท้ ันที (Real 

Time) 

กระบ วนการจัด การความรู้ กระบ วนการสร้างความรู้ 1.  องคก์ารมีการฝึกอบ รมด า้น

เทคนิคการเจียระไ น 
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ต ารางที� 4-38  (ต อ่) 

 

 ป ัจจยัหลกั   ป ัจจยัรอง ต วัชี �วัด  

  2.  องคก์ารมีการฝึกอบ รมด า้น

เทคนิคการออกแบ บ เครื�องป ระด ับ  

3.  มีการกําหนด ใ หม้ีการสอนงาน

หรือมี พี� เลี �ยงคอยชี �แนะ ใ นการ

ทํางานและการเรียนรู้ 

 การจัด เก็บ ความรู้  1.  มีการกําหนด ความรู้หลกัที�ต อ้ง

เรียนรู้อยา่งชัด เจน 

 การแลกเป ลี�ยนเรียนรู้  1.  องคก์รสนับ สนุนเรื�องการ

ป ระสานงานกันระหว่าง บ ุคคล 

แผ นก สายงาน 

2.  มีการกระต ุ้นใ หบ้ ุคลากร

แลกเป ลี�ยนเรียนรู้ต นเองกับ เพื�อน

ร่วมงาน 

3.  ทกุคนใ นองคก์รต ระหนกัและมี

ความต อ้งการจะพัฒนางานและ

ผ ลิต ภณัฑใ์ หด้ ีขึ �นและต อ่เนื�อง 

ป ัจจยัผ ลลพัธ ์ ความรู้และทกัษะด า้นการผ ลิต  1.  บ คุคลใ นองคก์รมีความรู้และ

ทกัษะการทํางานสงูขึ �น 

2.  พนกังานสามารถป ฏิบ ัต ิงานไ ด ้

ถกูต อ้งแม่นยําและรวด เร็ว เมื�อ

เทียบ กับ ป ี ทีผ า่นมา 

 ด า้นผ ลผ ลิต  1.  กระบ วนการผ ิด พลาด ภายใ น 

ลด ลงอยา่งต อ่เนื�อง 

2.  เกิด เครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกนั

เ ป ็ น ที ม ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก

องคก์าร 

 ด า้นการเงิน 1.  ยอด ขายเพิ�มขึ �น 

 ด า้นลกูคา้ 1.  ลกูคา้ใ หมเ่พิ�มขึ �น 

2.  ลกูคา้เก่าเกิ ด ความพึงพอใ จ

มากขึ �น  
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