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บทที� 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 งานวิจยัเรื�อง แนวทางการพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจอญัมณีและเครื�องประดบัในจงัหวดั

จนัทบรีุ มีวตัถปุระสงค์เพื�อศกึษาความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจที�ส่งผลตอ่ปัจจยัส่วนบคุคล

และปัจจยัการประกอบธุรกิจ เพื�อจดัการความรู้ด้านเทคโนโลยีของเครือข่ายวิสาหกิจด้านอญัมณี

และเครื�องประดบั และกําหนดแนวทางการพฒันาเครือขา่ยวิสาหกิจด้านอญัมณีและเครื�องประดบั

ในจงัหวดัจนัทบรีุ 

 การศึกษานี �ใช้การวิจัยผสมผสานแบบเชิงปริมาณและคุณภาพ  ประชากรและกลุ่ม

ตวัอย่าง คือ ผู้ ประกอบการอัญมณีและเครื�องประดับ จํานวน 86 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

แบบสอบถามที�ผ่านการประเมินความเที�ยงตามเนื �อหาด้วยการเลือกตวัอย่างแบบหลายขั �นตอน 

ซึ�งวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี�  ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วน

เบี�ยงเบนมาตรฐาน สถิติอ้างอิง คือ t-test และF-test ที�ระดบันยัสําคญั 0.05 การสมัภาษณ์กลุ่ม

ตัวอย่างด้วยการสุ่มแบบก้อนหิมะ จํานวน 7 ตัวอย่าง สําหรับข้อมูลเชิงคุณภาพได้จากการ

วิเคราะห์เนื �อหาด้วยตวัแบบไดมอนด์ ทั �งนี �ผู้ วิจยัได้สรุปผลและอภิปรายผลการศกึษา ดงันี � 

 

สรุปผล 
 ข้อมลูสว่นบคุคลและการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ 

 ผลการศึกษา  พบว่า  ผู้ประกอบการอญัมณีและเครื�องประดบั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

46 คน ร้อยละ 53.5 อายุระหว่าง 31-40 ปี มากที�สุด จํานวน 36 คน ร้อยละ 41.9 การศึกษา

มธัยมศกึษาปีที� 6 หรือตํ�ากวา่ จํานวน 32 คน ร้อยละ 37.2 ประเภทกิจการเจ้าของคนเดียว จํานวน 

55 แห่ง ร้อยละ 64.0 ระยะเวลาในการดําเนินงานมากกว่า 9 ปี จํานวน 31 แห่ง ร้อยละ 36.0 

จํานวนการจ้างงานน้อยกว่า 10 คน จํานวน 41 แห่ง ร้อยละ 47.7 ทุนจดทะเบียนระหว่าง 

1,000,001-5,000,000 บาท จํานวน 36 แห่ง ร้อยละ 53.7 ยอดขายเฉลี�ยต่อเดือนระหว่าง 

100,001-250,000 บาท จํานวน 40 แห่ง ร้อยละ 51.3 ประเภทสินค้าหลกัเป็นอญัมณี จํานวน 58 

คน ร้อยละ 67.4 ผู้ประกอบการอญัมณีและเครื�องประดบัมีลกูค้าที�เดนิทางมาเองมากที�สดุ จํานวน 

79 แห่ง ร้อยละ 91.9 และรูปแบบสินค้าที�เป็นเครื�องประดบัเงินมากที�สุด จํานวน 79 คน ร้อยละ 

91.86 

 ข้อมลูเกี�ยวกบัความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบั  
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 ผลการศึกษาความสามารถในการแข่งขนั พบว่า ผู้ประกอบการเห็นว่าปัจจยัที�ถือเป็น

โอกาส/จดุแข็งแก่ธุรกิจ คือ ปัจจยัการผลิต  เงื�อนไขอปุสงค์ อตุสาหกรรมที�เกี�ยวข้องและสนบัสนนุ

กนั บริบทการแขง่ขนัและการดําเนินกลยทุธ์ธุรกิจ และปัจจยัจากหนว่ยงานภาครัฐ  ส่วนเหตกุารณ์

ที�ควบคมุไมไ่ด้ถือเป็นอปุสรรคตอ่การประกอบธุรกิจ   

 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจยั 

 สมมติฐานที� 1.1  เพศต่างกันส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจอัญมณี

และเครื�องประดบัแตกต่างกัน พบว่า ผู้ประกอบการที�มีเพศตา่งกนัมีความสามารถในการแข่งขนั

ของธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบัไมแ่ตกตา่งกนั  

 สมมติฐานที� 1.2  อายุตา่งกันส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจอญัมณี

และเครื�องประดบัแตกต่างกันพบว่า ผู้ประกอบการที�มีอายตุ่างกันมีความสามารถในการแข่งขนั

ของธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบัไมแ่ตกตา่งกนั 

 สมมติฐานที� 1.3  ระดบัการศึกษาที�ต่างกันส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของ

ธุรกิจอัญมณีและเครื�องประดบัแตกต่างกันพบว่า ผู้ประกอบการที�มีระดับการศึกษาต่างกันมี

ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจอัญมณีและเครื�องประดบัในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื�อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เงื�อนไขด้านอุปสงค์  และบริบทของการแข่งขันและกลยุทธ์ธุรกิจ

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.05 สว่นด้านอื�น ๆ ไมแ่ตกตา่งกนั 

 สมมติฐานที� 1.4  ระยะเวลาในการดําเนินงานที�ตา่งกันส่งผลต่อความสามารถในการ

แข่งขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบัแตกต่างกันพบว่า ผู้ประกอบการที�มีระยะเวลาในการ

ดําเนินงานตา่งกนัมีความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบัในภาพรวมไม่

แตกต่างกัน เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เหตุการณ์ที�ควบคุมไม่ได้แตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.05  สว่นด้านอื�น ๆ ไมแ่ตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานที� 1.5  จํานวนการจ้างงานที�ตา่งกนัสง่ผลตอ่ความสามารถในการแข่งขนัของ

ธุรกิจอัญมณีและเครื�องประดับแตกต่างกันพบว่า ผู้ ประกอบการที�มีจํานวนการงานต่างกันมี

ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจอัญมณีและเครื�องประดบัในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื�อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยการผลิตแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

สว่นด้านอื�น ๆ ไมแ่ตกตา่งกนั 

 สมมติฐานที� 1.6  ทุนจดทะเบียนที�ต่างกันส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของ

ธุรกิจอัญมณีและเครื�องประดับแตกต่างกัน พบว่า ผู้ ประกอบการที�มีทุนจดทะเบียนต่างกันมี

ความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบัไมแ่ตกตา่งกนั 
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 สมมตฐิานที� 1.7  ยอดขายเฉลี�ยตอ่เดือนที�ตา่งกนัส่งผลตอ่ความสามารถในการแข่งขนั

ของธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบัแตกต่างกัน พบว่า ผู้ประกอบการที�มียอดขายเฉลี�ยต่อเดือน

ตา่งกนัมีความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบัในภาพรวมแตกตา่งกัน 

เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยการผลิตและบริบทของการแข่งขันและกลยุทธ์ธุรกิจ

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.05  สว่นด้านอื�น ๆ ไมแ่ตกตา่งกนั 

 สมมติฐานที� 1.8  ประเภทลูกค้าที�ต่างกันส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของ

ธุรกิจอัญมณีและเครื�องประดับแตกต่างกัน พบว่า ผู้ ประกอบการที�มีลูกค้าบริษัท/ ห้างร้าน/ 

หน่วยงานราชการมีความสามารถในการแข่งขันด้านปัจจัยการผลิต  เงื�อนไขด้านอุปสงค์ และ

ลูกค้าประชุมสมัมนามีความสามารถในการแข่งขันด้านเงื�อนไขด้านอุปสงค์แตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ส่วนลูกค้ากลุ่มอื�น ๆ มีความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจอญั

มณีและเครื�องประดบัไมแ่ตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานที� 1.9  ประเภทสินค้าหลกัที�ตา่งกนัส่งผลตอ่ความสามารถในการแข่งขนัของ

ธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบัแตกต่างกัน พบว่า ผู้ประกอบการที�มีประเภทสินค้าหลกัตา่งกันมี

ความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบัไมแ่ตกตา่งกนั 

  สมมติฐานที� 1.10  ประเภทสินค้าหลกัที�ตา่งกันส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนั

ของธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบัแตกตา่งกนั พบวา่ ผู้ประกอบการที�มีประเภทสินค้าหลกัตา่งกนั

มีความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบัไมแ่ตกตา่งกนั  

 

อภปิรายผล 
 ผลการศึกษานี �สามารถอภิปรายผลตามสมมติฐานที�ตั �งไว้และเทียบเคียงกับแนวคิด  

ทฤษฎี  และงานวิจยัแบง่ตามประเดน็การวิจยัได้ดงันี � 

 ผู้ ประกอบการที�มีระดับการศึกษาอนุปริญญาและปริญญาตรีมีความสามารถใน       

การแข่งขันด้านเงื�อนไขด้านอุปสงค์  และบริบทของการแข่งขันและกลยุทธ์ธุรกิจสูงกว่า

ผู้ประกอบการที�มีระดบัการศกึษาอื�น ๆ เนื�องจากผู้ประกอบการที�จบการศกึษาระดบัอนปุริญาและ

ปริญญาตรีได้ศึกษาเรียนรู้ทฤษฏีในด้านต่าง ๆ และทําให้มีมุมมองทางธุรกิจมากกว่านั�นเอง        

ซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยัของ พิชญาภรณ์ พุ่มไพศาลชยั (2549) พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมที�จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจะมีศักยภาพและความสามารถในการ

แข่งขันมากกว่ากลุ่มอื�น ๆ และจากการศึกษาของ ปรัชนันท์  กังวานปิยศักดิ� (2550) พบว่า 

ผู้ประกอบการธุรกิจสปาในเขตภาคตะวนัออกที�มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความสามารถใน
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การแข่งขนัผู้ประกอบการกลุ่มอื�น แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัด้านการศกึษาของผู้ประกอบการมีผลต่อ

ความสามารถในการแขง่ขนัของผู้ประกอบการแตกตา่งกนั  

 ส่วนผู้ ประกอบการที� มีระยะเวลาในการดําเนินตํ� ากว่า  1 ปี  มีความสามารถ                 

ในการแข่งขนัของธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบัด้านเหตกุารณ์ที�ควบคมุไม่ได้มากกว่ากลุ่มอื�น ๆ 

และผู้ ประกอบการที�มียอดขายเฉลี�ยต่อเดือน 10,0001-250,000 บาท มีความสามารถในการ

แขง่ขนัมากกวา่ผู้ประกอบการที�ไมมี่คณุลกัษณะดงักล่าว ซึ�งผลการศกึษาที�ได้ตรงข้ามกบังานวิจยั

ของ ปรัชนนัท์  กงัวานปิยศกัดิ� (2550) พบว่า ธุรกิจที�มีระยะเวลาดําเนินกิจการเป็นเวลานาน จะมี

ความรู้ความสามารถในการดําเนินธุรกิจที�ทําอยู่เป็นอย่างดี ทําให้สามารถกําหนดกลยุทธ์การ

ดําเนินธุรกิจให้สอดคล้องกบัความต้องการของลูกค้าได้ดีกว่ากิจการที�มีระยะเวลาการดําเนินงาน

น้อย และการศึกษาของสถาบนัพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2546, หน้า 140     

อ้างถึงใน ปรัชนันท์  กังวานปิยศกัดิ�, 2550) กล่าวว่า กิจการที�มีระยะเวลาดําเนินกิจการเป็น

เวลานานยิ�งมีความสามารถในการแขง่ขนัสงูขึ �น  

 ผู้ประกอบการร้านอาหารที�มีกลุ่มลูกค้าจากบริษัท/ ห้างร้าน/ หน่วยงานราชการและ

ประเภทประชุมสมัมนามีความสามารถในการแข่งขนัด้านปัจจยัการผลิตและเงื�อนไขด้านอปุสงค์

มากกวา่กลุม่อื�น ๆ เพราะลกูค้าเหล่านี �ส่วนใหญ่เดินทางเป็นกรุ๊ปทวัร์ ดงัเช่นงานวิจยัของ นทัธฤดี 

ฤกษ์นิยม (2547 อ้างถึงใน อาทิตย์ วุฒิคะโร, 2543) พบว่า ผู้ประกอบการจําเป็นต้องติดตอ่และ

เชื�อมโยงเครือข่ายกับธุรกิจอื�น ๆ เครือข่ายทางญาติ และเครือข่ายความเป็นเพื�อน เพื�อทําการ

แลกเปลี�ยนปัจจัยการผลิต รวมทั �งถ่ายทอดความรู้ซึ�งกันและกัน ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

มัชฌิมา ศรอินทร์ (2548) พบว่า ผู้ ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด

ขอนแก่น มีความต้องการเสริมศักยภาพในการแลกเปลี�ยนข่าวสารข้อมูลระหว่างกัน และ 

Jackson & Mitchell (2000; Mitchell, 2004 อ้างถึงใน อาทิตย์ วฒุิคะโร, 2543) กล่าวว่า 

ผู้ประกอบการมีความต้องการรวมกลุม่และสง่ตอ่ลกูค้าระหวา่งกนั  

 แนวทางการพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจอัญมณีและเครื� องประดับในจังหวัด

จันทบุรี  

 สําหรับผู้ประกอบการหรือผู้ ที�สนใจเกี�ยวกบัการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ สามารถนํา

แนวทางการพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจนี �ไปใช้เป็นเครื�องมือในการจดัการกับปัญหาที�เกิดขึ �น ทั �งนี �

ผู้ วิจยัแบง่แนวทางการพฒันาออกเป็น 3 ส่วน จากแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัที�เกี�ยวข้องประกอบกบั

ผลวิจยัดงัตอ่ไปนี � 

 1.  รูปแบบเครือขา่ยวิสาหกิจด้านอญัมณีและเครื�องประดบั 
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 ธุรกิจอัญมณีในเครื�องประดบัในจังหวัดจันทบุรี เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

สว่นใหญ่เน้นการแขง่ขนัแบบ “ตา่งคนตา่งอยู”่ ทําให้เกิดปัญหาวตัถดุิบนพื �นที�ไม่เพียงพอตอ่ความ

ต้องการของผู้ประกอบการ จากปัญหาที�เกิดขึ �นนี �ทําให้ผู้ประกอบการมีการจดัตั �งชมรม/ สมาคม

ตา่ง ๆ ขึ �นเพื�อแก้ไขปัญหาดงักลา่ว แตก็่เป็นเพียงแคก่ารรวมกลุม่กนัแบบหลวม ๆ เนื�องจากภายใน

ชมรม/ สมาคมเกิดปัญหาความขดัแย้งทางด้านผลประโยชน์ 

 รูปแบบการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจในช่วงเริ�มต้นอาจเกิดจากการรวมกลุ่มของธุรกิจ

ท่องเที�ยวที�ประสบปัญหาเดียวกันและต้องการร่วมกันขจัดปัญหาที�เกิดขึ �น (Brusco 1982; 

Beccattini 1990; Best 1990) ซึ�งอาจมีการจดัตั �งศนูย์เครือข่ายวิสาหกิจขึ �น เพื�อเป็นแกนหลกั

สําหรับการบริหารจดัการ (Dini & Ceglie, 1999) ทั �งนี �หน่วยงานภาครัฐ ทําหน้าที�ให้การสนบัสนนุ

เชิงนโยบาย เงินลงทุน (Economist Ágnes Fodor, 2004) รวมทั �งพฒันาโครงสร้างพื �นฐานที�

จําเป็นตอ่การดําเนิ แตท่ั �งนี �หนว่ยงานภาครัฐมีศกัยภาพไม่เพียงพอในการให้ความรู้ความเข้าใจใน

เรื�องต่าง ๆ แก่ผู้ประกอบการ จําเป็นต้องดงึสถาบนัการศกึษา คือ มหาวิทยาลยับรูพา เข้ามาช่วย

ในด้านข้อมูลข่าวสาร ความรู้ทางวิชาการ และการพฒันาฝึกอบทักษะบุคลากร (Jackson  & 

Murphy, 2006; Nordin, 2003) รวมทั �งทําหน้าที�เป็นผู้ประสานงานเครือข่ายวิสาหกิจ (Cluster 

Development Agency — CDA) ส่วนชมรม/ สมาคมตา่ง ๆ เป็นหน่วยงานกลางที�คอยกระจาย

ขา่วสารให้กบัธุรกิจในเครือข่าย เพื�อให้เกิดทศันะและรูปธรรมมากขึ �นผู้ วิจยัจึงนําเสนอรูปแบบการ

เกิดเครือขา่ยวิสาหกิจดงัภาพที� 5-1  
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ภาพที�  5-1  รูปแบบเครือขา่ยวิสาหกิจด้านอญัมณีและเครื�องประดบัในจงัหวดัจนัทบรีุ  

  

 รูปแบบเครือข่ายวิสาหกิจท่องเที�ยวที�นําเสนอข้างต้นนี �ยังเป็นเครือข่ายวิสาหกิจที�ไม่

สมบูรณ์แบบนัก เมื�อประเมินศักยภาพการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจด้วยแบบจําลองของ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศและสํานักงาน

คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (2548, หน้า 23) พบว่า เครือข่ายวิสาหกิจ    

อญัมณีและเครื�องประดบัน่าจะจดัอยู่ระหว่างกลุ่มที� 1 เครือข่ายวิสาหกิจที�มีการรวมตวักนัอย่าง    

หลวม ๆ กบักลุ่มที� 2 เครือข่ายวิสาหกิจที�มีการรวมตวักนัในระดบัหนึ�งแล้ว นั�นคือ มีการรวมกลุ่ม

ในรูปแบบชมรม/ สมาคม แต่ก็เป็นแค่การรวมกลุ่มเฉพาะภายในธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบั

เท่านั �น ซึ�งยังมีข้อจํากัดในการเข้าถึงวัตถุดิบในท้องถิ�น ขาดแรงงานที�มีทักษะ การเข้าถึงแหล่ง

เงินทนุยงัจํากดั  สว่นผู้บริหารของธุรกิจมีความสามารถและวิสยัทศัน์พอควร มีระดบัความร่วมมือ

ทั �งในแนวตั �งและแนวนอนที�เข้มแข็งมากขึ �น การติดตอ่สื�อสารระหว่างอตุสาหกรรมที�เกี�ยวข้องและ

ระหว่างอุตสาหกรรมกับสถาบนัวิจัยและพัฒนา/ สถาบนัการศึกษามีพอสมควร โดยได้รับการ

สนบัสนุนจากภาครัฐในการพฒันาสาธารณูประโภคต่าง ๆ  แต่หน่วยงานของรัฐก็ยงัมีจุดอ่อนที�

สําคญัในการขาดการประสานความร่วมมือกนัทําให้เกิดความซํ �าซ้อน  ขาดเจ้าภาพตวัจริงในการ

ดําเนินงาน ซึ�งการทํางานของหน่วยงานที�รับผิดชอบในลกัษณะต่างคนต่างทํา  ขาดการเชื�อมโยง

กลุ่มผูป้้อนวตัถุดิบ 

กลุ่มผู้ ให้บริการเฉพาะ

ทาง 

กลุม่ลกูค้า 

ธุรกิจอื�น ๆ 

 

ศูนย์กลางเครือข่าย
วิสาหกิจอัญมณี

และเครื�องประดับ 

สถาบนัการศกึษา 

สมาคม/ชมรมตา่ง ๆ

หนว่ยงาน

ภาครัฐ 



 134

และประสานงาน ส่วนข้อมูลต่าง ๆ ที�เก็บไว้ไม่ตรงกับความต้องการของผู้ ประกอบการ หรือ

บางครั �งยงัขาดการจดัเก็บหรือปรับปรุงข้อมลูให้ทนัสมยั เพื�อให้เกิดการยกระดบัความสามารถใน

การแขง่ขนัของกลุม่เครือขา่ยวิสาหกิจอยา่งแท้จริง  

 อย่างไรก็ตาม ธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบัควรเน้นการพฒันาอตุสาหกรรมโดยการ

ขยายฐานความรู้  เทคโนโลยี  ความชํานาญทางการผลิต พัฒนาศกัยภาพของบุคลากร  และ

ปรับปรุงการบริหารจดัการของธุรกิจของตนอย่างตอ่เนื�องด้วยการสร้างเป้าหมายร่วมกนัเพื�อแก้ไข

ปัญหาและพัฒนาอุตสาหกรรม  ซึ�งจะทําให้เกิดความผูกผนัในการที�จะมุ่งมั�นช่วยเหลือกันและ

ทํางานร่วมกนั เพื�อสามารถยกระดบัการแข่งขนัในอนาคตได้ ทั �งนี �การเชื�อมโยงเครือข่ายทางสงัคม

หรือการคบค้าสมาคมระหว่างเครือข่าย  เช่น ผู้ประกอบการที�เป็นเครือญาติ เพื�อน  หรือคนรู้จัก  

ซึ�งก่อให้เกิดเครือข่ายระหว่างบคุคล ส่งผลให้การติดตอ่สื�อสารกนัอย่างแนบแน่นระหว่างบคุคลใน

เครือขา่ยนั �น จะมีสว่นชว่ยให้การรวมกลุม่เครือขา่ยประสบความเร็จมากยิ�งขึ �น 

 2.  กระบวนการพฒันาเครือขา่ยวิสาหกิจเพื�อยกระดบัความสามารถในการแขง่ขนั  

 กระบวนการพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจไม่ใช่สิ�งที�ง่ายและเกิดขึ �นเองตามธรรมชาต ิ

จะต้องอาศยัความเชื�อมโยงและความร่วมมือของผู้ มีสว่นเกี�ยวข้องทกุฝ่ายอย่างแข็งแกร่ง (Novelli,  

Schmitz  & Spence, 2005)  โดยขั �นตอนการพฒันาเครือข่ายตามลําดบั ดงันี � (สํานกังาน

คณะกรรมการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ  และสํานกังานคณะกรรมการ

พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต,ิ 2548) 

  2.1  หน่วยงานของรัฐมีแผนยทุธศาสตร์การพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจ ซึ�งหน่วยงาน

ของรัฐจะทําการประชาสมัพนัธ์ผา่นชมรม/ สมาคมตา่ง ๆ ทั �งนี �สมาชิกในกลุม่ที�มีความสนใจในการ

รวมกลุ่มจะร่วมกันทํา Workshop โดยมีสถาบนัการศึกษาเป็นผู้ ฝึกอบรมและให้ความรู้เบื �องต้น

เกี�ยวกับเครือข่ายวิสาหกิจแก่สมาชิก หลงัจากนั �นจึงทําการตรวจสอบความพร้อมและความตั �งใจ

ซึ�งถือเป็นขั �นตอนที�สําคัญที�สุด หากทุกภาคส่วนมีความพร้อมและความตั �งใจจะทําให้การ

ดําเนินงานรวดเร็วยิ�งขึ �น โดยตรวจสอบความพร้อมและความตั �งใจ ตั �งแต่ ผู้ ประกอบการ

ร้านอาหาร และธุรกิจท่องเที�ยว ผู้ กําหนดนโยบายรัฐ สถาบันการศึกษา หน่วยงานต่าง ๆ ที�

เกี�ยวข้อง รวมทั �งผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื�อให้ทราบถึงสถานะและศักยภาพของผู้ เข้าร่วมในการ

พัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจว่าอยู่ในระดับใด  ผู้ นํากลุ่มเครือข่ายควรจะมีศักยภาพและมีความ

เสียสละ รวมทั �งมีวิสยัทศัน์กว้างไกล เนื�องจากการสร้างเครือขา่ยวิสาหกิจต้องอาศยัระยะเวลานาน

และอาศยัต่อเนื�องในการพัฒนาเครือข่าย ผู้ นําเครือข่ายวิสาหกิจจึงเป็นซพัพลายเออร์สําคญัใน

การเริ�มต้นการพบปะพดูคยุกนัหรือจดัให้มีการประชมุในการกําหนดแผนการพฒันาร่วมกนั ในช่วง
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แรกสถานที�ที�ใช้จดัการประชมุอาจจะจดัที�ศาลาว่ากลางเมืองพทัยา ซึ�งมีศกัยภาพและความพร้อม

ในการจดัประชุม  ทั �งนี �ไม่สําคญัว่าการประชุมนั �นจะเป็นทางการหรือไม่  หากแต่สําคญัที�เนื �อหา

และความจริงใจที�พร้อมจะดําเนินการและมีเป้าหมายร่วมกนัในขั �นตอนตา่ง ๆ  

  2.2  การวิเคราะห์ผู้ มีสว่นได้เสียและห่วงโซ่อปุทาน โดยขั �นตอนนี �เป็นการสํารวจถึงผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียในเครือข่ายวิสาหกิจ เพื�อให้ทราบว่ามีใครบ้างที�เป็นแกนกลาง (นําเสนอใน

รูปแบบเครือขา่ยวิสาหกิจข้างต้น) มีความเกี�ยวโยงกบัธุรกิจอะไร มีหน่วยงานหรือองค์กรอะไรที�เข้า

มาเกี�ยวข้อง สนับสนุน หรือขาดหายไปในเครือข่ายวิสาหกิจ  รวมทั �งพิจารณาว่ามีกิจกรรมที�

เกี�ยวข้องหรือสนบัสนนุมากน้อยเพียงใดและอยา่งไร ซึ�งเครื�องมือที�จะใช้ในการวิเคราะห์ผู้ มีส่วนได้

เสีย ก็คือ ห่วงโซ่อุปทาน และแผนภาพเครือข่ายวิสาหกิจ หากมีการจัดทําแผนภาพเครือข่าย

วิสาหกิจได้ละเอียดครบถ้วนและถกูต้อง แผนภาพเครือขา่ยวิสาหกิจจะสามารถใช้เป็นเครื�องมือใน

การระบุถึงจุดบกพร่องต่าง ๆ  ที�เครือข่ายวิสาหกิจจําเป็นต้องแก้ไขปรับปรุง เพื�อยกระดับ

ความสามารถในการแข่งขนัของกลุ่ม การจดัทําแผนภาพเครือข่ายวิสาหกิจ ควรจะเริ�มต้นจาก

แกนกลางหรือธุร กิจหลักของเครือข่ายวิสาหกิจนั �นก่อน จากนั �นจึงพิจารณาถึงกิจการ

ผู้ประกอบการอื�น ๆ  รวมทั �งหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ  ที�มีผลต่อความสามารถในการแข่งขัน 

และระบคุวามสมัพนัธ์ระหวา่งกนัด้วย  

  3.  การจดัสมัมนาเพื�อระดมความคิด รับฟังความคิดเห็น รวมทั �งแลกเปลี�ยนข้อมูล

ระหว่างสมาชิกในเครือข่ายวิสาหกิจ ซึ�งเป็นตวัแทนจากทุกภาคส่วนในพื �นที�เสนอความต้องการ 

และการจัดการผลประโยชน์ในด้านเศรษฐศาสตร์ร่วมกัน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2552)  

ยกตวัอย่างเช่น การจดัสรรเกี�ยวกบัผลประโยชน์ด้านการเงินให้กับธุรกิจขนาดซึ�งมีอํานาจในการ

ต่อรองน้อย  ดังนั �นควรมีการกําหนดยุทธศาสตร์ทางการเงินให้รอบคอบ และคํานึงถึงต้นทุน  

ค่าใช้จ่าย  และเงื�อนไขเกี�ยวกับผลประโยชน์และกําไรที�ธุรกิจพึงได้รับ  (Morrison, 1994; 

Litteljohn et al., 1996)   

  4.  การกําหนดเป้าประสงค์หรือพนัธกิจร่วม เมื�อมีความพร้อมและความตั �งใจที�จะ

พฒันา เครือข่ายวิสาหกิจ ขั �นตอนต่อมาก็คือ  การพิจารณาว่าจะพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจไปใน

แนวทางใดหรือให้บรรลุวตัถปุระสงค์ในเรื�องอะไร ซึ�งเรื�องนี �อาจเป็นเรื�องยากในการตดัสินใจหรือ

อาจมีความเห็นที�หลากหลายในการตั �งเป้าประสงค์ร่วมกัน  (จกัรพร  อุ่นจิตต์, 2548)  ดงันั �น  

แนวทางหนึ�งที�จะตอบคําถามเรื�องนี �ได้ ก็คือ ผู้ มีส่วนได้เสียในเครือข่ายวิสาหกิจ  จะต้องแสดง

ความเห็นร่วมกนัถึงเป้าหมายที�กลุ่มต้องการจะดําเนินการในลําดบัแรกหรืออาจร่วมกนัสร้างดชันี

หรือตวัชี �วดัระดบัความสามารถในการแข่งขนัของเครือข่ายวิสาหกิจนั �น ๆ  เพื�อกระตุ้นให้สมาชิกมี
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เป้าหมายร่วมในการดําเนินงานร่วมกนั  ซึ�งไม่มีรูปแบบใดที�ตายตวั ทั �งนี �ขึ �นอยู่กบัสภาพแวดล้อม

ของเครือขา่ยวิสาหกิจวา่มีปัจจยัใดบ้างที�สมาชิกในเครือข่ายวิสาหกิจมองเห็นร่วมกนัว่าเป็นปัจจยั

ที�สําคญัที�จะยกระดบัความสามารถในการแข่งขัน  จากนั �นจึงจดัลําดบัให้คะแนนความเข้มแข็ง

ของเครือข่ายวิสาหกิจในแต่ละปัจจัยว่าอยู่ระดับใด  ซึ�งจะทําให้ทราบว่าสิ�งใดเป็นสิ�งที�จําเป็น

เร่งดว่นที�ต้องปฏิบตั ิหรืออาจใช้วิธีการเปรียบเทียบปัจจยัที�สําคญัในการยกระดบัความสามารถใน

การแขง่ขนักบัคูแ่ข่งของเครือข่ายวิสาหกิจทั �งในและตา่งประเทศก็ได้  ซึ�งเป้าประสงค์ที�สําคญัของ

เครือข่ายวิสาหกิจ คือ การทําให้ธุรกิจท่องเที�ยวที�ปกติจะดําเนินการเพียงลําพงัมาสร้างผลผลิต

ทางการทอ่งเที�ยวร่วมกนั ตวัอยา่งเป้าประสงค์หรือพนัธกิจของเครือขา่ยวิสาหกิจทอ่งเที�ยว  

   4.1  ส่งเสริมและผลักดนัให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกันแสวงหาทิศทางการ

พฒันาการท่องเที�ยว เพื�อสร้างการยอมรับและความร่วมมือที�จะปฏิบตัิตามข้อตกลงที�ได้ร่วมกัน

กําหนดขึ �น  โดยผู้ประกอบการและหน่วยงานภาครัฐที�เกี�ยวข้องควรมีการดําเนินการร่วมกนัในการ

จดัทําแผนพฒันา  การหางบประมาณสนบัสนนุ  การหาแนวร่วมซึ�งเป็นผู้ ที�เกี�ยวข้องอื�น ๆ  ในพื �นที�   

และจดักิจกรมเพื�อกําหนดเป้าหมายและวางแผนในการพฒันาเครือขา่ยวิสาหกิจร่วมกนั 

   4.2  พฒันาบุคลากรที�เกี�ยวข้องกับธุรกิจอญัมณีและเครื�องประดบั โดย

สนบัสนนุบทบาทของสถาบนัการศกึษาในพื �นที�ให้มีการพฒันาหลกัสตูรท้องถิ�น หรือหลกัสตูรอื�น ๆ  

ตามข้อตกลงของสมาชิกในเครือขา่ยวิสาหกิจ  เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพให้กบับคุลากร 

  5.  การสร้างยทุธศาสตร์และแผนปฏิบตัิการสร้างยทุธศาสตร์การพฒันาเครือข่าย

วิสาหกิจนั �นมาจากการวิเคราะห์ข้อมูลและการใช้เครื�องมือในการวิเคราะห์ต่าง ๆ  ได้แก่  การ

วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันของอุตสาหกรรม การวิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส  และ

อุปสรรค และการวิเคราะห์องค์ประกอบสี�ด้านของพอร์เตอร์ ซึ�งเป็นการวิเคราะห์เพื�อยกระดับ

ความสามารถในการแข่งขนัของห่วงโซ่การผลิต  ทั �งนี �ไม่จําเป็นต้องใช้เครื�องมือเหล่านี �ทั �งหมดใน

การวิเคราะห์  เพียงแตต้่องมีความเข้าใจว่าเครื�องมือเหล่านี �เป็นสิ�งที�ช่วยให้สมาชิกในกลุ่มมีความ

เข้าใจในประเด็นหรือปัญหาร่วมกันและพัฒนากลยุทธ์ที�จะแก้ไขปัญหาหรือประเด็นเหล่านั �น  

ดงันั �นการตดัสินใจเลือกเครื�องมือชนิดใดจะต้องพิจารณาถึงประเภทของประเด็นปัญหา  ความ

เพียงพอของข้อมลู  และความเข้าใจร่วมกนัของสมาชิกเครือขา่ยวิสาหกิจ 

  6.  การจดัโครงสร้างคณะทํางานของเครือข่ายวิสาหกิจ หลงัจากที�มียทุธศาสตร์และ

แผนปฏิบัติที�ชัดเจนและพร้อมที�จะดําเนินการแล้ว  ขั �นตอนต่อไป  คือ  การจัดโครงสร้าง

คณะทํางานของเครือข่ายวิสาหกิจ  รวมทั �งการกําหนดระยะเวลาในแตล่ะขั �นตอนและระบุรวมถึง

ผู้ รับผิดชอบในแต่ละขั �นตอนในโครงสร้างคณะทํางานของเครือข่ายวิสาหกิจควรประกอบด้วย
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ตวัแทนจากแตล่ะกลุ่มของผู้ มีส่วนได้เสีย  สมาชิกในเครือข่ายวิสาหกิจควรมีการเลือกตั �งประธาน

หรือผู้ นําของเครือข่ายวิสาหกิจขึ �นมาและควรทําหนงัสือถึงหน่วยงานภาครัฐในท้องถิ�นที�เกี�ยวข้อง

ให้ทราบถึงการจดัตั �งของเครือขา่ยวิสาหกิจ  รวมทั �งเป้าประสงค์และแผนปฏิบตัิงานตา่ง ๆ  เพื�อให้

หน่วยงานภาครัฐได้สนบัสนุนในด้านต่าง ๆ  แก่เครือข่ายวิสาหกิจ  นอกจากนี �  ควรชกัจูงให้ภาค

ส่วนอื�น ๆ  เข้ามามีส่วนร่วมด้วย  เช่น  ผู้ประกอบการที�เกี�ยวข้องในการผลิตตั �งแตต่ั �นนํ �าถึงปลาย

นํ �า  ขณะที�สถาบันการศึกษาต้องเป็นหน่วยงานหลักในการให้ความรู้และพัฒนาบุคลากรให้

สอดคล้องกับความต้องการของแต่ละเครือข่ายวิสาหกิจ  รวมทั �งสถาบันเฉพาะทางและ

สถาบนัวิจยัพฒันาตา่ง ๆ  ต้องเป็นผู้สนบัสนนุด้านการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมที�

สนบัสนนุการเจริญเตบิโตของเครือขา่ยวิสาหกิจ  เป็นต้น 

  7.  ขั �นตอนการตรวจสอบความก้าวหน้าในการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ พร้อมทั �ง

ยกระดับยุทธศาสตร์การพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจไปสู่แผนระยะกลางและระยาว (Cluster 

Navigators, 2001) ด้วยการประเมินสถานการณ์การท่องเที�ยวของเมืองพทัยา รวมทั �งทบทวน

กรอบแนวทางการพฒันาเครือขา่ยวิสาหกิจ และให้ข้อเสนอแนะตอ่การกําหนดแนวทางการพฒันา

เครือขา่ยที�อยูบ่นพื �นฐานความร่วมมือของทกุภาคสว่นที�เกี�ยวข้องอยา่งบรูณาการ 

 3.  ผลลพัธ์ในการพฒันาเครือขา่ยวิสาหกิจด้านอญัมณีและเครื�องประดบั 

 การพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจเป็นการสร้างความร่วมมือบนพื �นฐานของการแข่งขนั โดย

สมาชิกในกลุ่มเครือข่ายจะร่วมกนักําหนดทิศทางและเป้าหมาย ซึ�งจะนําไปสู่การกําหนดกลยุทธ์

การพฒันาร่วมกัน ภายในกลุ่มเครือข่ายจะมีการแลกเปลี�ยนข้อมูลข่าวสารความรู้กับหน่วยงาน

ภาครรัฐ ภายในธุรกิจเดียวกนั และระหว่างธุรกิจ  ตลอดจนทรัพยากรตา่ง ๆ ระหว่างผู้ ที�เกี�ยวข้อง

ในเครือข่ายวิสาหกิจ เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพหรือผลิตภาพโดยรวม ผู้ประกอบการที�อยู่ในเครือข่าย

วิสาหกิจสามารถร่วมกันลงทุนในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม เพื�อสร้างมูลค่าเพิ�มแก่สินค้า/ 

บริการของตน ทําให้ประหยดัต้นทนุในการพฒันาได้ ในขณะที�ยงัคงแข่งขนัในด้านประสิทธิภาพใน

การผลิตสินค้าหรือให้บริการนั �น หรือผู้ประกอบการธุรกิจต้นนํ �าจนถึงปลายนํ �าสามารถร่วมกนัวาง

แผนการบริหารทรัพยากรร่วมกนัภายในหว่งโซอ่ปุทาน เพื�อให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิต/ บริการ 

ตลอดสายห่วงโซ่อุปทานได้ นอกจากนี � การรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายวิสาหกิจจะทําให้เกิดการ

กระจายของความรู้ใหม่ เนื�องจากผู้ประกอบการรายใดคิดค้นนวตักรรมใหม่ ๆ ผู้ประกอบการราย

อื�นก็สามารถนํามาปรับปรุงและพฒันาต่อยอดได้ ซึ�งจะส่งเสริมการพฒันาความสามารถในการ

แข่งขนัในระบบเศรษฐกิจของนวตักรรม การรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจจะก่อให้เกิดผลลพัธ์ทั �งใน

ระยะสั �นไปจนถึงระยะยาวด้วยกนัหลายประการ  
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 สรุปได้ว่าแนวทางการพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจด้านอญัมณีและเครื�องประดบัสามารถ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัได้  3  ประเด็นหลกั  ๆ  ได้แก่  (Porter, 1980 อ้างถึงใน  

Jackson  &  Murphy, 2002) 

 1.  การสร้างความแตกตา่ง  (Differentiation) 

 2.  การเป็นผู้ นําด้านต้นทนุ  (Cost Leadership)  ทางเศรษฐศาสตร์และทกัษะของ

แรงงาน 

 3.  การกําหนดส่วนแบ่งทางการตลาดของกิจการของของประเทศซึ�งขึ �นอยู่กับ  2  

ประเดน็ข้างต้น 

 ดงันั �น การพฒันาผลิตภาพที�ยั�งยืนนั �นเป็นเป้าหมายที�กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจตา่งมุ่งหวงั 

แต่การรวมกลุ่มของหน่วยงานธุรกิจเพียงอย่างเดียวไม่อาจประสบความสําเร็จได้ หากขาดความ

ร่วมมือของหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง  และขาดความไว้วางใจภายในเครือข่ายที�จะสามารถนําพากลุ่ม

เครือข่ายวิสาหกิจให้ประสบความสําเร็จในยกระดบัความสามารถในการแข่งขันของเครือข่าย

วิสาหกิจอยา่งยั�งยืน 

  

ข้อเสนอแนะ 
 ปัจจยัความสําเร็จในการพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจให้มีขีดความสามารถในการเติบโต

อยา่งเข้มแข็งและยั�งยืนขึ �นอยูก่บัการพฒันาผู้ประกอบการที�เกี�ยวข้องให้มีความรู้ความเข้าใจอย่าง

ถ่องแท้และตระหนกัถึงความสําคญัของการรวมกลุม่เพื�อความอยู่รอดทางธุรกิจของตนอย่างยั�งยืน 

ดงันั �นผู้ วิจยัจงึมีข้อเสนอแนะไว้ดงันี � 

 1.  การพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพและปริมาณสอดคล้องกับความต้องการของ

ตลาดแรงงาน ซึ�งบุคลากรท่องเที�ยวในเมืองพทัยายงัมีปัญหาทั �งในเชิงปริมาณ และเชิงคณุภาพ 

เนื�องจากขาดการเชื�อมโยงระหว่างสถาบนัการศกึษาและภาคธุรกิจ ทําให้ผู้ สําเร็จการศกึษามกัมี

ทกัษะและความรู้ไม่ตรงกับความต้องการของธุรกิจ อีกทั �งระบบการศึกษาในปัจจุบนัเน้นการให้

ความรู้เพื�อเตรียมตวัศกึษาตอ่ในระดบัสงูขึ �น แตไ่มไ่ด้เน้นการออกไปทํางานจริงหรือฝึกทกัษะให้แก่

ผู้ศกึษา ดงันั �นจงึควรมีกลยทุธ์และแนวทางการแก้ปัญหาดงันี � 

 กลยุทธ์ ส่งเสริมการผลิตบุคคลากรสายอาชีพด้านอญัมณีและเครื�องประดบัด้วยการ 

บูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานที�เกี�ยวข้องทั �งภาครัฐและเอกชน อาทิ การประสานความ

ร่วมมือกนัระหวา่งสถาบนัการศกึษา  ภาคธุรกิจ และชมรม/ สมาคมตา่ง ๆ เพื�อจดัทําหลกัสตูรการ

ฝึกอบรมที�สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงาน โดยแนวทางการแก้ปัญหามีดงัตอ่ไปนี � 
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 ระยะเร่งดว่นภายใน 1-2  ปี  

 จัดให้มีหลักสูตรฝึกอบรมการให้บริการที�มีมาตรฐานระยะสั �นไม่เกิน 2 เดือน เพื�อให้

บุคลากรเข้าสู่ตลาดแรงงานของธุรกิจอัญมณีและเครื�องประดบัได้ทันที โดยได้รับผลตอบแทนที�

เหมาะสมกบัทกัษะและประสบการณ์ของบคุลากร  

 ระยะกลางและระยะยาวภายในระยะเวลา 3-5 ปี 

  1.  จดัทําโครงการนําร่องต้นแบบการฝึกอบรม/ ปฏิบตัใินหลกัสตูรตา่ง ๆ  

  2.  จัดทําแผนการพัฒนาและการเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรในธุรกิจแบบ

ยั�งยืน โดยให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงานด้วย  

 2. การส่งเสริมและผลักดันการรวมกลุ่มของผู้ ประกอบการธุรกิจอัญมณีและ

เครื�องประดบัและธุรกิจท่องเที�ยว ซึ�งผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเรื�องเครือข่าย

วิสาหกิจมาก แตย่งัขาดความตระหนกัในการที�จะรวมกลุ่ม ซึ�งมีสาเหตมุาจากการเข้าใจเกี�ยวกับ

เครือข่ายวิสาหกิจที�แตกต่างกัน และยังไม่เห็นประโยชน์ที�จะได้รับจากการรวมกลุ่มอย่างเป็น

รูปธรรม รวมทั �งภาครัฐมีการเปลี�ยนแปลงนโยบายบ่อย ๆ ทําให้ผู้ประกอบการเกิดความไม่มั�นคง

ในการร่วมงานกบัหนว่ยงานภาครัฐ  

 กลยุทธ์ การสร้างความรู้ความเข้าใจ และความตระหนักในการรวมกลุ่มเครือข่าย

วิสาหกิจในพื �นที�ให้เห็นถึงความสําคญัและความจําเป็นของการร่วมมือกนัอย่างเข้มแข็ง เพื�อเป็น

การปรับปรุงและสร้างบรรยากาศในการดําเนินธุรกิจในพื �นที�บนพื �นฐานของการแข่งขนัที�มีคณุภาพ

และสร้างสรร เพื�อมุ่งสู่เป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพและศกัยภาพของธุรกิจให้เติบโตอย่าง

เข้มแข็ง รวมทั �งเป็นแกนหลกัในการผลกัดนัให้เศรษฐกิจของพื �นที�มีความเข้มแข็งและยั�งยืน พร้อม

ที�จะก้าวไปสูก่ารแขง่ขนัในระดบัภมูิภาคและระดบัโลกตอ่ไป 

 ระยะเร่งดว่นภายใน 1-2 ปี 

 หนว่ยงานภาครัฐและสถาบนัการศกึษาเป็นองค์กรที�เหมาะสมในการเป็นผู้ผลกัดนัและ

สร้างความรู้ความเข้าใจให้กบัผู้ประกอบการ โดยการจดัสมัมนาทางวิชาการชี �ให้เห็นถึงข้อดีและ

ข้อเสียที�จะได้รับจากการรวมกลุ่ม รวมทั �งแนวทางการพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจที�จะนําไปสู่การ

ยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัที�ยั�งยืนได้ กลุ่มแรกที�ควรให้ความรู้เรื�องเครือข่ายวิสาหกิจคือ 

ผู้ประกอบการที�เป็นสมาชิกในชมรมหรือสมาคมต่าง ๆ เนื�องจากผู้ประกอบการเหล่านี �มีความ

ต้องการที�จะรวมกลุ่มอยู่แล้วและสามารถเข้าใจข้อมูลต่าง ๆ ได้ง่ายกว่าผู้ประกอบการที�ไม่เคย

รวมกลุม่หรือไมต้่องการที�จะรวมกลุม่ 

 ระยะกลางและระยะยาวภายใน 3-5 ปี 
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 การส่งเสริมและผลกัดนัให้เกิดการเชื�อมโยงของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ ที�เกี�ยวข้องใน

อตุสาหกรรม ปัจจบุนัการเชื�อมโยงแบบหลวม ๆ และไม่เป็นทางการ ผู้ประกอบจะรู้จกักนัเป็นการ

ส่วนตวั ในการรวมกลุ่มยงัขาดการดําเนินกิจกรรมร่วมมือกนัอย่างตอ่เนื�อง ผู้ประกอบจะรวมกลุ่ม

กันก็ต่อเมื�อประสบปัญหาและต้องการใช้ทางชมรม/ สมาคมช่วยเหลือ ดงันั �นจึงควรมีการสร้าง

ความเชื�อมโยงกลุ่มธุรกิจกับองค์กรเอกชน สถาบนัการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ และสถานบัน

การเงินในพื �นที�ให้เข้มแข็งขึ �น โดยการกําหนดวิสัยทัศน์ร่วมกันและเน้นกิจกรรมเพื�อสร้างความ

ตอ่เนื�องภายในเครือขา่ย 

 4.  ส่งเสริมทกัษะและความรู้ด้านการบริหารจดัการใหม่ ๆ ผู้ประกอบการธุรกิจอญัมณี

และเครื�องประดบัขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนมากเป็นนักธุรกิจระดบัท้องถิ�นที�มีการสืบทอด

กิจการจากครอบครัว หรือนกัธุรกิจนอกพื �นที�มาลงทุนในเมืองพทัยา ซึ�งส่วนใหญ่จะมีการศึกษา   

ตํ�ากวา่ปริญญาตรีที�ประกอบธุรกิจโดยอาศยัประสบการณ์ ทกัษะ และความรู้เดิม ๆ ขาดวิสยัทศัน์

การวางแผนธุรกิจระยะกลางและระยะยาว รวมทั �งขาดการบริหารธุรกิจอย่างมีระบบ เพื�อให้ธุรกิจ

สามารถเติบโตและดําเนินงานตอ่ไปได้อย่างมั�นคงและมีประสิทธิภาพ ผู้ประกอบการจําเป็นต้อง

ได้รับการพัฒนาทักษะและความรู้ด้านการบริหารจัดการธุรกิจสมัยใหม่ เพื�อให้ทันต่อการ

เปลี�ยนแปลงในยคุโลกาภิวฒัน์ อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการที�จบการศกึษาระดบัปริญญาหรือสงู

กวา่ ควรได้รับการพฒันาทกัษะ และเพิ�มเตมิความรู้ในด้านตา่ง ๆ อยา่งตอ่เนื�องเชน่เดียวกนั 

 กลยุทธ์ การจดัฝึกอบรมให้กับผู้ประกอบการอย่างเป็นระบบและต่อเนื�อง เพื�อพฒันา

และเพิ�มพูนความรู้ความสามารถแก่ผู้ประกอบการ เพื�อนําไปแก้ไขปัญหาที�เกิดขึ �นกับธุรกิจใน

อนาคต  

 ระยะเร่งดว่นภายใน 1-2 ปี 

 หน่วยงานภาครัฐและสถานบนัการศึกษา เช่น มหาวิทยาลัยบูรพา ควรประสานงาน

ร่วมกันในการจัดฝึกอบรมให้กับผู้ ประกอบการอย่างเป็นระบบและต่อเนื�อง ซึ�งหลักสูตรการ

ฝึกอบรมเกี�ยวกบัเครือขา่ยวิสาหกิจ 

 5. ควรปลกูจิตสํานึกและเสริม/เพิ�มเติมความรู้ความเข้าใจด้านเครือข่ายวิสาหกิจให้กบั

ผู้ประกอบการที�สนใจรวมกลุ่ม กรอปกับการสร้างวัฒนธรรมในองค์กรแบบฉันท์เพื�อนสนิทมิตร

สหายที�มีความผกูพนัอยากช่วยเหลือเกื �อกลูซึ�งกนัและกนั  หรือจดัตั �งศนูย์บริการด้านพฒันาธุรกิจ

ที�มีสถาบนัการศึกษาคอยให้คําปรึกษาแนะนําและปรับปรุงพฒันายกระดบัเทคโนโลยีการผลิต/

บริการให้ดีขึ �น ร่วมกับการจัดเวทีหรือสมัมนาเพื�อแลกเปลี�ยนความรู้ความเข้าใจร่วมกันระหว่าง

ผู้ประกอบการและหนว่ยงานภาครัฐ 
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 6. ด้านเหตกุารณ์ที�ควบคมุไม่ได้ ซึ�งถือเป็นอปุสรรคตอ่ธุรกิจ ดงันั �นสมาชิกในเครือข่าย

วิสาหกิจควรจดัให้มีการแลกเปลี�ยนข้อมูลข่าวสารและความคิดเห็นผ่านทางการประชุมหรือจัด

สมัมนาประจําเดือน เพื�อร่วมกนัประเมินสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไป กรอปกบัการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้เพื�อทํานายข้อมลูประกอบการตดัสินใจทางธุรกิจ 

 ข้อเสนอแนะในการทําวิจยัครั �งตอ่ไป 

 1.  ควรจัดทําแผนโครงการนําร่องการพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจให้เป็นรูปธรรมโดย

คัดเลือกผู้ ประกอบการที� มีความสนใจในการรวมกลุ่มเครือข่ายจริงจัง ซึ�งอาจเลือกจาก

ผู้ ประกอบการที�ตอบแบบสอบถามว่าสนใจร่วมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจเข้าร่วมเครือข่าย โดย

หน่วยงานของรัฐเป็นผู้ดแูลในช่วงแรกและคอยอํานวยความสะดวกในด้านตา่ง ๆ แก่สมาชิก ทั �งนี �

สถาบนัการศกึษาในพื �นที�เข้ามาชว่ยให้ความรู้ในด้านวิชาการแขนงตา่ง ๆ  

 2.  การศกึษานี �มีข้อจํากดัทั �งด้านเวลา ทนุ และบคุลากร ทําให้ศกึษาประเด็นปัญหาตา่ง 

ๆ ไม่ครบถ้วน ดงันั �นในการทําวิจยัครั �งต่อไป ควรศกึษาต่อยอดงานด้วยการวิจยัเชิงปฏิบตัิแบบมี

ส่วนร่วม ประเด็นวิจยัที�ควรดําเนินการ ได้แก่ การสร้างเครือข่ายวิสาหกิจการแบบมีส่วนร่วมเพื�อ

การพึ�งตนเองอยา่งยั�งยืน และการบรูณาการแบบมีสว่นร่วมของสมาชิกในเครือขา่ยวิสาหกิจ 

  




