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149

แบบสอบถาม 
แนวทางการพฒันาเครือขา่ยวิสาหกิจอญัมณีและเครื�องประด ับในจงัหวัดจนัทบรีุ  

คาํชี �แจง 

 1.  แบ บสอบถามนี �  เป็ นแบบสอบถามสําหรับผู้ประกอบการ อญัมณีและเครื�องประด ับ

เทา่นั �น 

 2.  แบบสอบถามนี �  ประกอบด้ วยข้อคําถามทั �งหมด  3  สว่น  ดงันี �  

 สว่นที� 1  ข้อมูลทั�วไปของผู้ประกอบการ  

 สว่นที�  2  ความสามารถในการแข่งขนัของ อญัมณีและเครื�องประด ับ  ตามปัจจยัหลกั  4  

ด้ าน และปัจจยัเสริม  2  ด้ าน ประกอบด้ วย  ปัจจยัการผลิต  เงื�อนไขด้ านอุปสงค  ์ อตุสาหกรรมที�

เกี�ยวข้องและสนับสนุน บริบทของการแข่งขนัและกลยุทธ์ธุรกิจ  เหตกุารณ์ที�ควบคุมไม่ได้   และ

หนว่ยงานภาครัฐ   

 สว่นที� 3  ข้อเสนอแนะอื�น ๆ  

 

ส่วนที� 1  ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชี �แจง โปรดเตมิข้อความหรือทําเครื�องหมาย√ในชอ่ง □ ที�ตรงกับความ เป็ นจริงเพียงข้อ

เดียว  

ข้อมูลของผู้ประกอบการ 

1.  เพศ            

 □ 1) ชาย   □ 2) หญิง      
2.  อาย ุ            

 □ 1) ตํ�ากวา่ 30 ปี   □ 2) 31 – 40 ปี   

 □ 3) 41 – 50 ปี   □ 4) 51 ปี ขึ �นไป 
3.  ระด ับการศึกษา       

 □ 1) มธัยมศึกษาปี ที� 6 หรือตํ�ากวา่  

 □ 2) อนุปริ ญญา/ ปวช ./  ปวส .  

 □ 3) ปริญญาตรี     

 □ 4) สูงกวา่ปริญญาตรี 
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4.  ระยะเวลาในการ ดําเนินกิจการ       

 □ 1) ตํ�ากวา่  1 ปี   □ 2) 1 – 3 ปี    

 □ 3) 4 – 6 ปี                □ 4) 7 – 9 ปี    

 □ 5) มากกว่า 9 ปี        

5.  จํานวนการจ้างงานของกิจการปัจจุบนั      

 □ 1) ตํ�ากวา่ 10 คน  □ 2) 11  – 30 คน    

 □ 3) 31 – 50 คน   □ 4) 51 คนขึ �นไป 

6.  ทนุจดทะเบียนของกิจการ         

 □ 1) ตํ�ากวา่ 1 ล้านบาท  □ 2) 1,000,001 – 5 ล้านบาท  

 □ 3) 5,000,001 – 10 ล้านบาท □ 4) 10,000,001 – 15 ล้านบาท 

 □ 5) 15,000,001 – 20 ล้านบาท □ 6) ไมมี่ทนุจดทะเบี ยน 

7.  ยอดขายเฉลี�ยตอ่เดือน  

 □ 1) น้อยกวา่ 100,000 บาท   □ 2) 100,001-250,000 บาท  

 □ 3) 250,001-500,000 บาท   □ 4) มากกว่า 500,000 บาทขึ �นไป  

8.  ประเภทลูกค้า (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 

 □ 1) ลูกค้าที�เดนิทางมาเอง    

 □ 2) กลุม่ลูกค้าบริษัท/ ห้างร้ าน/ หน่วยงานราชการ 

 □ 3) กลุม่ลูกค้าจากกรุ๊ ปทวัร์   

 □ 4) อื�น ๆ (โปรดระบุ )   

9.   ประเภท สินค้าหลกั  

 □ 1) อญัมณี  □ 2) เครื�องประด ับ  

10.  รูปแบบสินค้า (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 

 □ 1) เครื�องประด ับทองคํา    

 □ 2) เครื�องประด ับเงิน  

 □ 3) เครื�องประด ับจากโลหะอื�น ๆ    
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ส่วนที�  2 ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจอัญมณีและเครื� องประดับ (Diamond 

Model) 

โปรดอา่นข้อความตอ่ไปนี � และทําเครื�องหมาย √ในชอ่งที�ตรงกับความคิดเห็นของทา่นมากที�สุด  

 

 

 

 

 

ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจอัญมณี

และเครื�องประดับ 

อุปสรรค  ไมแ่น่ใจ  โอกาส 

   

ปัจจัยการผลติ 

1.  มีชา่งฝีมือที�มีทกัษะและความชํานาญในด้ าน 

อญัมณีและเครื�องประด ับ        

2.  ภาพลกัษณ/์ ชื�อเสียงของจงัหวัดจนัทบรีุ     

3. ระบบสาธารณูปโภคพื �นฐาน เช่น ไฟฟ้ า ประปา 

เป็ นต้น    

4. มีเทคโนโลยีการผลิตอญัมณีและเครื�องประด ับที�

ทนัสมยั     

5. ความเพียงพอของวตัถุดิบ ตา่งประเทศ     

6. การถ่ายทอดความรู้และทกัษะการเจียระไนพลอย    

7. คุณภาพและทักษะของแรงงาน/บุคลากรใน

กิจการ    

8. ทกัษะและความสามารถของผู้ประกอบการ    

9. ความยาก/ ง่ายในการเข้าถึงแหลง่เงินทนุ    

10. ความพอเพียงของแหลง่เงินทนุ    

11.  ความพอเพียงของบคุลากรในอตุสาหกรรม  

อญัมณีและเครื�องประด ับ     

12. มาตรฐานอญัมณีและเครื�องประด ับ ในจงัหวัด

จนัทบรีุเป็ นที�ยอมรับจากลูกค้า    

คาํอธิบาย: โอกาส   คือ ทา่นเห็นวา่ปัจจยัภายนอกเหลา่นี �เป็ นโอกาส /จุดแข็งตอ่ธุรกิจของทา่น  

 ไมแ่น่ใจ คือ ทา่นหรือไมแ่น่ใจวา่ปัจจยัภายนอกเหลา่นี �เป็ นโอกาส /จุด แข็งหรืออุปสรรค / 

 จุดออ่นตอ่ธุรกิจ  

อุปสรรค คือ ทา่นเห็นวา่ปัจจยัภายนอกเหลา่นี �เป็ นอุปสรรค /จุดออ่นตอ่ธุรกิจของทา่น  
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ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจอัญมณี

และเครื�องประดับ 

อุปสรรค  ไมแ่น่ใจ  โอกาส 

   

13.  ความเพียงพอของวตัถุดิบ ตา่งประเทศ     

14.  ผู้ประกอบการมีความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ�น

เฉพาะตวัในกระบวนการผลิตอญัมณีและ

เครื�องประด ับ     

เงื�อนไขด้านอุปสงค์ 

15. แนวโน้มการเติบโตของ อญัมณีและ

เครื�องประด ับ     

16. อตัราการนําเข้าอญัมณีและเครื�องประด ับ     

17. อตัราการสง่ออกอญัณีและเครื�องประด ับ     

18. ลูกค้าเน้นสินค้าราคาถูกเป็ นหลกั     

19.  ความเชื�อมั�นในการเลือกซื �อสินค้า    

20.  ความพิถีพิถนัในการเลือก ซื �อสินค้าของลูกค้าใน

ประเทศ     

21.  ความต้องการมาตรฐานด้ านราคา     

22.  ความพิถีพิถนัในการเลือก ซื �อสินค้าของลูกค้า

ตา่งประเทศ     

อุตสาหกรรมที�เกี�ยวข้องและสนับสนุน 

23. มีการแนะนําและสง่ตอ่ลูกค้าระหวา่งธุรกิจ    

24. สถานศึกษาผลิตบุคลากรที�มีคณุภาพเหมาะสม

กับ ความต้องการของตลาดแรงงาน    

25. สถาบนัเฉพาะทางให้การฝึ กอบรมและออกแบบ     

26. การเชื�อมโยงของผู้ประกอบการต่าง ๆ  อาทิ 

ทอ่งเที�ยว แฟชั�น เป็ นต้น    

27. มีผู้จําหนา่ยพลอยก้ อนอยู่ในพื �นที�    

28. ธุรกิจหลายประเภทที�เกื �อหนุนอยู่ในพื �นที�

เดียวกนั     
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ความสามารถในการแข่งขัน 
อุปสรรค  ไมแ่น่ใจ  โอกาส 

   

29. การแลกเปลี�ยนความรู้และข่าวสารระหว่างธุรกิจ

ตา่ง ๆ ในเครือขา่ย  
   

บริบทการแข่งขันและกลยุทธ์ธุรกิจ 

30.  ท่านมีการรั บ รองคุณภาพของอัญมณีและ

เครื�องประด ับจากสถาบนัที�ได้ มาตรฐาน  
   

31. ธุรกิจใช้การผลิตที�เน้นทักษะและฝีมือแรงงาน

เป็ นหลกั  
   

32. ท่านมีการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของลูกค้า 
   

33.  ท่านเน้ นการสร้ างความคุ้ นเคยและอาศัย

ความสมัพนัธ์กับลูกค้าเป็ นหลกั     

34. พฒันารูปแบบสินค้าให้ทนัสมยั    

35. มีการแยง่ซื �อวตัถุดิบภายในพื �นที�     

36. ท่านต้องพึ�งพาพ่อค้าคนกลางในการกระจาย

สินค้า     

37.   เน้ นกลุ่มลูกค้ าเ ป้ าหมายต่าง ประเทศเ ป็ น

หลกัการ    

หน่วยงานภาครัฐ 

38. การเปลี�ยนแปลงนโยบายข องรัฐบาล จากการ

เลือกตั �ง    

39. การสนับสนนุการทอ่งเที�ยวของภาครัฐ     

40. ความเข้มงวดในการบงัคับใช้กฎหมาย    

41. กฎระเบียบในการซื �อขายวตัถุดิบในตา่งประเทศ     

42. การจัดสรรพื �นที� / กําหนดผงัเมืองด้ านการจราจร    

43. การจัดสรรพื �นที� / กําหนดผงัเมืองด้ านอาคาร    

 

 



 

 

154

ความสามารถในการแข่งขัน 
อุปสรรค  ไมแ่น่ใจ  โอกาส 

   

44.  ความชั ด เจนของภาครัฐ ในการสนั บสนุน

อตุสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประด ับ     

45. นโยบายสง่เสริมการทอ่งเที�ยวของกระทรวงการ

ทอ่งเที�ยวและกีฬา    

46. การจัดกิจกรรมสง่เสริมการทอ่งเที�ยวของ

หนว่ยงานในพื � นที�     

เหตุการณ์ที�ควบคุมไม่ได้ 

47. ปัญหาราคานํ �ามนัสูงขี �นอยา่งตอ่เนื�อง    

48. สินค้าอุปโภคบริโภคราคาแพงขึ �น    

49. ภยัธรรมชาตทีิ�เกิดขึ �นในประเทศ     

50. เหตกุารณ์ความไมส่งบในประเทศ     

51. จํานวนคู่แขง่ที�เพิ�มขึ �น    

52. ความสามารถของคู่แขง่ขนั    

53. ความผนัผวนของฤดูกาล    

54. การขึ �นลงของอตัราดอกเบี �ย    

 

ส่วนที� 4  ข้อเสนอแนะเพิ�มเตมิ 

ข้อเสนอแนะเพิ�มเตมิเกี�ยวกับปัญหาในการประกอบธุรกิจ  

            

            

             

☺ ขอขอบคณุที�ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ☺ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 
กลุ่มเป้าหมาย:  ผู้ประกอบการอญัมณีและเครื�องประด ับ ในจงัหวัดจนัทบรีุ   

   

วัตถุประสงค์: เพื�อจัดการความรู้ด้ านเทคโนโลยีของคลสัเตอร์อญัมณีและเครื�องประด ับ ใน

จงัหวัดจนัทบรีุ  

 

ชื�อ – สกลุ บคุคลที�สมัภาษณ  ์   ตําแหนง่     

สถานประกอบการ      หมายเลขโทรศพัท ์    

สถานที�ตั �ง              

วนั เวลา และสถานที�สมัภาษณ  ์       

 

1.   ทรัพยากรมนษุย์และแรงงานฝีมือ 

2.   การจัดการวตัถุดิบ  

3.   เทคโนโลยีและการผลิต และการพฒันาผลิตภณัฑ ์

4.  การจัดการความรู้ของอญัมณีและเครื�องประด ับในพื �นที�  

 

☺ ขอขอบคณุที�ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสมัภาษณ์ ☺ 

 

 




