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องคกรแหงการเรียนรู 

   องคกรแหงการเรียนรู เปนองคกรที่มุ ง เนนและจูงใจใหสมาชิกทุกคนมีความ

กระตือรือรนที่จะพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลาเพื่อศักยภาพของตนเองและขององคกร ทั้งนี้เนื่องจาก

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม ภายใตสภาวะ

ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและยากแกการพยากรณวาจะเกิดอะไรขึ้น แตละคนจึงตองพัฒนา

ตนเองใหเปนบุคคลที่เรียนรูอยูตลอดเวลา เพราะความรูที่เคยมีมาในอดีตถูกทาทายโดยความรูใหมที่

เกิดขึ้นตลอดเวลา (ธเนศ ขําเกิด. 2546 : 171-174) และภายใตความเปลี่ยนแปลงและการเกิดขึ้น

ของความรูใหม ๆ องคกรที่มีอยูเดิมจะถูกทาทายดวยองคความรูทางเทคโนโลยี วิธีคิดใหม รวมทั้งการ

เกิดรูปแบบใหมขององคกรในสังคม ทําใหทุกองคกรตองปรับตัว (อนงค อนันตริยเวช. 2547 : 4) 

เพื่อใหเปนองคกรที่ดีที่สุดบนเวทีของการแขงขัน  ใหการพัฒนาคุณภาพของงานตอบสนองตอภารกิจ

ขององคกร ใหองคกรสามารถเผชิญกับการแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ ใหองคกรสามารถจัดการ

กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลาอยางรูเทาทันเปนการรวมพลังความรู ความสามารถของ
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บุคลากรในการปฏิบัติงานใหไดดีที่สุด ใหเปนองคกรที่อิสระจากสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลา รวมทั้งการเปนอิสระจากการพึ่งพาสิ่งอื่น 

 ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู 

 นักวิชาการไดใหความหมายขององคกรเรียนรูไว ดังนี้ 

 ชนกพรรณ ดิลกโกมล (2546 : 49) ใหความหมายไววา องคกรแหงการเรียนรู หมายถึง 

องคกรที่เสริมสรางใหคนในองคกรมีอิสระที่จะขยายขอบเขตของความคิด จินตนาการในการเรียนรู

และรวมกันแบงปนความรูที่ไดมา และพัฒนาจนถึงขั้นที่สามารถจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นในงาน

เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ สงผลใหองคกรปนองคกรที่มีการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

 สุรพงศ เอื้อศิริพรฤทธิ์ (2547 : 35) ใหคํานิยามวา องคกรแหงการเรียนรู หมายถึง องคกร

ที่มีการดําเนินการหรือสงเสริมใหบุคคล ทีมงานหรือกลุมในองคกรไดมีโอกาสเพิ่มพูนความรู 

ความสามารถเพื่อปรับเปลี่ยนตนเองแลวนํามาพัฒนาองคกรไปสู เปาหมายที่กําหนดไวดวย

กระบวนการเรียนรูตองเปนไปอยางตอเนื่องโดยอาศัยปจจัยตาง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองคกร 

 วีรวุธ มาฆะศิรานนท (2547 : 21) ไดใหความหมายองคกรแหงการเรียนรู หมายถึง 

กระบวนการหนึ่งของการบริหารที่มุงเนนใหองคกรและบุคลากร มีกระบวนการทํางานที่เพียบพรอม

ไปดวยประสิทธิภาพ และมีผลงานการปฎิบัติงานเต็มเปยมไปดวยประสิทธิภาพเชื่อมโยงรูปแบบเปด

โอกาสใหทีมงานนั้นทํางานประยุกตเขากับงาน มีการสงเสริมใหเกิดบรรยากาศของการคิดริเริ่มและ

สรางสรรคเปนผลใหเกิดศักยภาพ 

 เกศรา รักชาติ (2549 : 28) ไดกลาววา องคกรแหงการเรียนรู หมายถึง องคกรที่มุงเนน

พัฒนาและปรับปรุงขีดความสามารถ ศักยภาพของทั้งบุคลากร ทีมงานและองคกรอยางตอเนื่องอยู

ตลอดเวลา เพื่อจะไดมาซึ่งผลลัพธ หรือ Results อยางท่ีสมาชิกทุกคนตองรวมกันจริง ๆ 

 ธงชัย สมบูรณ (2549 : 184) ไดกลาววา องคกรแหงการเรียนรู หมายถึง องคกรที่

บุคลากรในทุกระดับ ทั้งในปจเจกบุคคลและสวนรวม มีความรูความสามารถอยางตอเนื่องเพื่อที่จะ

ผลิตผลงานปรารถนา เปนองคกรที่ผูคนขยายขีดความสามารถของตนเอง เพื่อสรางผลงานที่พวกเขา

ตองการใหเกิดขึ้นในอนาคตและผูคนในองคกรตองการเรียนรูวิธีที่จะเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่อง 

 เสาวนิต คําจันทา (2549 : 1-2) กลาววา องคกรแหงการเรียนรู หมายถึง องคกรที่สามารถ

เรียนรูสรางองคความรูเพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะที่จะกอเกิดความกาวหนาในการดําเนินกิจการไปสู

เปาหมายรวมขององคกร ประกอบไปดวย คนที่มีความมุงมั่นที่จะขยายขีดความสามารถของตนผาน

กระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมอยางตอเนื่อง การมีบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู รวมทั้งมีการ

จัดหา การสรางการถายโอนความรู และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลมาจากการใชความรู

ใหม ๆ การใชแนวคิดการจัดการความรูและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อสรางองคความรูหรือนวัตกรรมที่
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มีคุณคาตอตนเอง ทีมงานและองคกร การมีเปาหมายเพื่อใหเปนองคกรที่มีคุณภาพและสามารถดํารง

อยูไดในสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาของสังคมโลกไดอยางสงางาม 

 มารควอรท และเรยโนลด (Marguardt & Reynolds. 1994 : 212) ใหความหมายวาเปน

ที่ซึ่งมีบรรยากาศของการเรียนรูรายบุคคลและกลุม มีการสอนคนของตนเองใหมีกระบวนการคิด

วิเคราะห เพื่อชวยใหเขาใจในสรรพสิ่ง ขณะเดียวกันก็ชวยองคกรเรียนรูจากความผิดพลาดและ

ความสําเร็จ ซึ่งผลทําใหทุกคนตระหนักในการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 สรุปไดวา องคกรแหงการเรียนรู หมายถึง องคกรที่มีสมาชิกตื่นตัว มุงเนนในการแสวงหา

ความรู สรางสรรคสิ่งใหม ๆ พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง โดยอาศัยกระบวนการเรียนรูรวมกัน มีการ

ถายโอนความรูไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่จะสะทอนตอความรูใหม เปนกระบวนการหนึ่งของ

การบริหารที่มุงเนนใหองคกรและบุคลากรมีผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ อาศัยฐานการทํางานของ

ทุกคน การเรียนรูซึ่งกันและกัน สรางสรรคผลงานจากการความรู ความคิด ประสบการณ จากการ

ทํางานรวมกันเพื่อพัฒนาเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานและพัฒนาระบบขององคกรไปพรอม ๆ กันกับ

การเปลี่ยนสภาพใหองคกรกาวหนาไปไดอยางไมหยุดยั้ง ภายใตสภาวะของโลกยุคปจจุบัน 

 ความสําคัญขององคกรแหงการเรียนรู 

 นักวิชาการไดกลาวถึงความสําคัญขององคกรแหงการเรียนรูไว ดังนี้ 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 5) ไดกําหนดความสําคัญขององคกรแหงการเรียนรูในการ

พัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู ในการบริหารจัดการคุณภาพอยางมีเปาหมาย เพื่อ

สรางประสิทธิภาพการทํางานใหสูงสุดใหแก องคกรโดยเฉพาะสถานศึกษาที่ไมอาจหลีกเลี่ยงการ

เปลี่ยนที่รวดเร็วของเทคโนโลยีการแขงขันทั่วโลก การปรับเปลี่ยนกฎระเบียบใหม ๆ ความผันผวน

ทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนแนวโนมสูความเปนสังคมยุคบริการและขอมูลสารสนเทศ

ยิ่งขึ้น พลังผลักดันเชนนี้ทําใหองคกรทุกประเภทไดรับผลกระทบเชื่อมโยงกันเปนลูกโซ จนตองลงสู

สนามแขงขันอันเปนผลใหตองปรับเปลี่ยนเปนองคกรที่มีความคลองตัว ปรับตัวไดดี มีความพรอมที่จะ

เรียนรู และเต็มไปดวยการสรางสรรคเพื่อสามารถสนองตอบการเลือกของลูกคาที่มีความเปนตัวของ

ตนเองมากยิ่งข้ึนไดอยางรวดเร็ว  

 วิโรจน สารรัตนะ และอัญชลี สารรัตนะ (2546 : 44) ไดกลาวถึงความสําคัญของ

สถานศึกษาถือวาเปนองคกรที่ใหบริการดานการจัดการศึกษา มีการเรียนการสอนโดยใชการเรียนรู

เปนเปาหมายหลัก คือการเรียนรูของนักเรียน ดังนั้นในการบรรดาองคกรประเภทตาง ๆ สถานศึกษา

จึงถือวาเปนองคกรแหงการเรียนรูมากกวาองคกรประเภทใด ๆ  

 ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน (2549 : 7 - 10) ไดกลาวถึงความสําคัญของการเปนองคกร

แหงการเรียนรูวา เปนผลมาจากปจจัยภายในและภายนอกองคกร ไดแก 
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 1. การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ยอมสงผลใหความรูที่มีอยูลาสมัยเร็วขึ้นและบุคลากร     

จะตองเรียนรูทักษะใหมในเวลาที่สั้นลง เทคโนโลยีสมัยใหมและการแขงขันในรูปแบบที่คาดการณ            

ไมถึงจะเกิดขึ้นทุกวัน ดังนั้นจึงตองมีการแนะนําเครื่องมือใหม ๆ กระบวนการและกลยุทธใหม ๆ มา

ใชในองคกรอยางตอเนื่อง การจัดการความรูจะทําใหการใชความรูที่มีอยูทําไดอยางเต็มที่ รวมทั้งเปน

การชวยในการถายโอนและดูดซับความรูใหมใหทั่วทั้งองคกร ซึ่งธรรมชาติในการทํางานมีการ

เปลี่ยนแปลงไป ในสมัยกอนแรงงาน (Labor Intensive) มีความสําคัญในการผลิตสินคาและบริการ 

แตในปจจุบันงานจํานวนมากตองการ การคิดวางแผนและตัดสินใจ ลักษณะดังกลาวตองใชความรูที่

ชํานาญ นอกจากนี้งานยังมีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะที่คาดการณไดยาก การระบุเฉพาะเจาะจงวา

ความตองการความรูแบบใดก็ทําไดยากเชนกัน ดวยเหตุนี้ลักษณะของบุคคลกับการปรับตัวจึงมี

ความสําคัญมากที่สุดในการทํางาน และบางองคกรจะเริ่มใหรางวัลดานการเงิน เมื่อบุคลากรไดแสดง

ความสามารถในการแสวงหาความรูและมีความชํานาญในความรูใหม ๆ 

 2. การลดขนาดขององคกรทําใหมีการลดจํานวนบุคลากรและทําใหประสบการณ สวนหนึ่ง

ขององคกรหายไปการใหบุคลากรที่มีประสบการณออกจากงานทําใหองคกรสูญเสียความสามารถและ

ความรูที่สําคัญที่อยูในตัวของบุคลากรไปดวย บุคลากรใหมแมจะมีพื้นฐานการศึกษาที่ดีในสาขา                 

ที่ตองการแตก็ยังตองการเวลาและประสบการณกอนที่จะพัฒนาใหเกิดความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน

ใหกับองคกร 

 3. สินคาและบริการมีลักษณะใชความรูมากขึ้น ปจจุบันองคกรตาง ๆ พยายามสราง  

สินคาหรือบริการของตนใหมีลักษณะแตกตาง โดยการทําใหสินคาและบริการมีองคประกอบ                     

ที ่“ฉลาด” (Smart) ขึ้น เชน รถยนตที่สามารถเรียนรูรูปแบบและพฤติกรรมของผูขับขี่ไดหรือรถยนต

ที่สามารถเรียนรูที่จอดรถเองไดโดยไมตองอาศัยคนขับ การนําอินเทอรเน็ตมาใชในการทํางานทั้งใน

ภาครัฐและเอกชน เชน การประมูลทางอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) ลักษณะของสินคาและบริการ

เหลานี้ลวนตองการใชความรูเปนสวนประกอบทั้งสิ้น ดังนั้นการจัดการความรูจึงเปนสิ่งที่สําคัญ

สําหรับการสรางหรือพัฒนาสินคาและบริการเหลานี้ดวย ดังนั้นหากองคกรไมมีการรวบรวมความรูใน

องคกรอยางเปนระบบแลวการพัฒนาใหเกิดความรูในสินคาและบริการนั้นก็จะทําไดยากขึ้น ดังตัวอยางที่

เกิดข้ึนกับบริษัทฟอรด เมื่อวิศวกรพัฒนารถยนตรุนใหมโดยตองการลอกเลียนแบบจากรถรุนทอรัส ซึ่ง

เปนรถตนแบบเพื่อทําใหการพัฒนาเปนไปอยางรวดเร็ว แตปรากฏวาไมมีใครจําหรือบันทึกเหตุการณ

นั้นไว จึงทําใหการออกแบบ รถรุนใหมใชเวลามากกวาที่ควรจะเปน 

 4. ความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน ความรูถือเปนแหลงที่จะสรางความไดเปรียบใน

การแขงขันแบบยั่งยืน เนื่องจากปจจุบันอัตราการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคมและการแขงขันเพิ่มขึ้น

อยางรวดเร็ว ในสถานการณเชนนี้ เปนการยากที่จะปองกันไมใหคูแขงขันลอกเลียนแบบหรือปรับปรุง
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ผลิตภัณฑ นอกจากนี้ยังมีปจจัยเรื่องการเปลี่ยนงานของผูปฏิบัติงาน เทคโนโลยี ซึ่งมีราคาถูกลงและ

กระบวนการจัดการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นซึ่งทําใหการรักษาความไดเปรียบในการแขงขันทําไดยากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้การที่วงจรชีวิตของนวัตกรรมสั้นลง คูแขงขันสามารถสรางสินคาที่มีคุณภาพและราคาถูกได

ในเวลาที่ไมนานนักความสามารถขององคกรในการสราง เก็บรักษาและประยุกตความรูเพื่อใหทันตอ

การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วจึงถือเปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จที่นําไปสูความอยูรอดและการ

ไดเปรียบในการแขงขันแบบยั่งยืน 

 5. กระแสโลกาภิวัตน เปดโอกาสใหลูกคามีทางเลือกในเรื่องสินคาและบริการมากขึ้น 

ดังนั้นองคกรจึงตองเรงปรับปรุงประสิทธิภาพและนวัตกรรมของสินคาและบริการใหมากขึ้น อัลวิน 

ทอฟเฟลอร (Toffler) ผูเขียนหนังสือเรื่องคลื่นลูกที่สาม (The Third Wave) ไดแบงสังคมมนุษยเปน

สามยุค แตละยุคมีปจจัยการผลิตที่สําคัญท่ีเปนแรงขับเคลื่อนใหสามารถผลิตสินคาและบริการออกมา

ได คือ ยุคเกษตร มีที่ดินและแรงงานเปนปจจัยการผลิตที่สําคัญ ยุคอุตสาหกรรมมีทุนและเครื่องจักร 

และยุคสารสนเทศ อยางไรก็ตามในป 1994 ปเตอร ดรักเกอร (Drucker) ไดกลาววา ยุคปจจุบันและ

อนาคตเปนยุคของสังคมแหงความรู ซึ่งเปนยุคที่ปจเจกชน องคกรอุตสาหกรรม และประเทศตาง ๆ 

ตองแสวงหาและประยุกตความรูเพื่อจะเปนปจจัยที่สรางความไดเปรียบในการแขงขัน สังคมแหง

ความรูจึงมีความแตกตางจากสังคมยุคกอน ๆ ที่อาศัยเพียงที่ดิน แรงงาน ทุน เครื่องจักร ขอมูลและ

สารสนเทศเทานั้น 

 6. กฎหมายที่เกี่ยวของในประเทศไทยไดมีการออกพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวดที่ 3 ขอ 3 โดยระบุวา สวนราชการตองมีการ

พัฒนาความรู เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ พระราชกฤษฎีกาจึงเปน

ปจจัยภายนอกที่มีผลใหหนวยงานภาครัฐจะตองปฏิบัติตาม ในปจจุบันจึงเห็นวามีหนวยงานภาครัฐ

หลายหนวยงานไดนําการจัดการความรูมาใชในองคกรแลว 

 7. เกณฑรางวัลคุณภาพ รางวัลคุณภาพของประเทศตาง ๆ ไดกําหนดใหการจัดการ   

ความรูเปนเกณฑหนึ่งในการพิจารณาตัดสินความมีคุณภาพขององคกร ไมวาจะเปน Malcom 

Baldridge National Quality Award ของสหรัฐอเมริกา หรือ Thailand Quality Award ดังนั้น       

องคกรที่ตองการการยอมรับในระดับสากลจึงจําเปนตองปรับปรุงการจัดการในองคกรโดยเฉพาะการ

จัดการความรู 

 สรุปไดวา องคกรแหงการเรียนรูมีความสําคัญเนื่องจากเปนองคกรรูปแบบใหมที่มีการ

บริหารจัดการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกรทุกระดับ ทั้งระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับ

องคกรใหเกิดขึ้นพรอม ๆ กันและเปนการพัฒนาแบบยั่งยืนโดยใหความสําคัญกับการเรียนรูตลอดชีวิต 
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 ลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู 

 นักวิชาการที่ไดนําเสนอลักษณะสําคัญขององคกรแหงการเรียนรู ไวดังนี้ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545 : 380 - 381) กลาวไววา ลักษณะขององคกร           

แหงการเรียนรู สามารถจําแนกได 11 ลักษณะดวยกัน ดังนี้ 

 1. องคกรแหงการเรียนรูเพื่อกําหนดกลยุทธ เพื่อใหทราบวานโยบายและรูปแบบของ

บริษัทเปนอยางไร โดยการประเมินและมีการปรับปรุงโครงสรางของกระบวนการอยางตอเนื่องเพื่อให

เกิดความยืดหยุน 

 2. การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย ผูมีสวนรวมนี้จะรวมถึงผูที่มีสวนไดเสียในบริษัท 

ซึ่งประกอบดวย ลูกคา ผูจําหนายปจจัยการผลิต และเจาของจะมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธ

รวมกับคณะกรรมการของบริษัท 

 3. การกําหนดสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการบอกหรืออนุญาตให

บุคคลสามารถกระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่งได จะเปนการกระตุนใหเกิดการเขาถึงสารสนเทศในระบบเปด 

 4. รูปแบบการบัญชีและการควบคุม ซึ่งเปนระบบในการสรางใหเกิดการเรียนรูและการ

เพิ่มมูลคา การกระตุนบุคคลในการทํางานใหกับบริษัทและการคิดเกี่ยวกับลูกคา 

 5. การแลกเปลี่ยนภายใน ระหวางหนวยงานและแผนก เปนการกระตุนใหเกิดการแบงปน

ขอมูลซึ่งกันและกัน รวมถึงการเจรจาตอรองการทําขอตกลงและการใหขอมูลปอนกลับทางดานสินคา

และบริการที่ไดรับ ซึ่งเปนลักษณะของการรวมมือกันมากกวาการแขงขัน 

 6. การยืดหยุนของรางวัล  

 7. โครงสรางที่ปฏิบัติตามไดงาย  

 8. กําหนดขอบเขตของพนักงานจากสภาพแวดลอม ซึ่งเปนการใหขอมูลปอนกลับจาก

ลูกคา เพื่อนํามาใชภายในองคกร 

 9. การเรียนรูระหวางบริษัทตาง ๆ ซึ่งจะเกี่ยวของกับกิจกรรม การเรียนรูเพื่อใหเกิด       

ขอไดเปรียบ เชน การรวมมือ การทําการคารวมกัน การลงทุนรวมกันและการแลกเปลี่ยนงานกันทํา 

 10. โอกาสในการเรียนรู ซึ่งจะเกี่ยวของกับประเพณีนิยมในการเรียนรู เปนการเรียนรู    

ในความแตกตางกันทางดานอายุ เพศ และสีผิว เปนตน ซึ่งสิ่งตาง ๆ เหลานี้อาจจะทําใหเกิด      

ความเขาใจผิดภายในองคกรได 

 11. การพัฒนาตนเองทั้งหมด ซึ่งจะเกี่ยวของกับสมาชิกทั้งหมด คือ พนักงานทุกระดับของ

องคกร และผูมีสวนไดเสียขององคกรทั้งภายในและภายนอกจากแนวคิดดังกลาวขางตน องคกรแหง

การเรียนรูจะตองเปนองคกรที่มีลักษณะเปนระบบที่เอื้อตอการเรียนรูของสมาชิกในองคกรโดยมี

โครงสรางแบบยืดหยุนกระจายอํานาจ เพื่อสามารถพัฒนาและปรับตัวตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
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ที่มีผลกระทบตอองคกรไดอยางรวดเร็ว มุงเนนการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของสมาชิกในองคกร 

ขณะเดียวกันมีการนําเอาเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการสนับสนุนการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดการเรียนรู

ไดท่ัวทั้งองคกรทําใหองคกรพัฒนาไปตามจุดมุงหมายที่ตั้งไวอยางสูงสุดและยั่งยืน 

 พรธิดา วิเชียรปญญา (2547 : 90 - 91)  ไดกลาวถึงลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู    

ที่สามารถนําไปกําหนดเปนขอปฏิบัติ ในการดําเนินกิจกรรมขององคกร ตามแนวคิดของมารควอรด 

และเรยโนลด (Marquardt and Reynolds) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. สามารถปรับตัวและสอดรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลงไดด ี

 2. สนับสนุนใหพนักงานระดับลางมีโอกาสและสามารถอธิบายความคืบหนาและอุปสรรค 

ในการทํางานได 

 3. สนับสนุนใหผูบริหารทําหนาที่เปนผูชี้แนะ พี่เลี้ยง ที่ปรึกษาและเปนผูสนับสนุนการเรียนรูแก

สมาชิกขององคกร 

 4. สรางวัฒนธรรมของการใชแรงเสริมและการเปดเผยขอมูลในองคกร 

 5. มีมุมมองโดยภาพรวมและเปนระบบที่เห็นและเขาใจถึงระบบกระบวนการและความสัมพันธ               

ตาง ๆ ขององคกร 

 6. มีวิสัยทัศน เปาหมายและคานิยมรวมกันทั่วทั้งองคกร 

 7. มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจดวยการเพ่ิมอํานาจปฏิบัติแกพนักงานในองคกร 

 8. มีผูที่เปนแมแบบเกี่ยวกับการกลาเสี่ยง กลาทดลองปฏิบัติที่คิดดีแลว 

 9. มีระบบตาง ๆ เพื่อการเรียนรูรวมกันและใชประโยชนจากการเรียนรูในธุรกิจ 

 10. คํานึงถึงความตองการและความคาดหวังของลูกคาผูใชบริการ 

 11. มีสวนเกี่ยวของกับชุมชน 

 12. มีการเชื่อมโยงการพัฒนาตนเองของพนักงานเขากับการพัฒนาองคกรโดยภาพรวม 

 13. มีการสรางเครือขายดานเทคโนโลยีในองคกร 

 14. มีการสรางเครือขายภายในธุรกิจของชุมชน 

 15. ใหโอกาสในการเรียนรูทางประสบการณ 

 16. มีการใหรางวัลตอความคิดริเริ่มและจัดตั้งโครงสรางรองรับความคิดดังกลาว 

 17. สรางความไวเนื้อเชื่อใจใหเกิดทั่วองคกร 

 18. มุงสูการปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง 

 19. ใหการสนับสนุนและสงเสริมการจัดตั้งทีมปฏิบัติงานในทุกรูปแบบ 

 20. มีการใชคณะทํางานที่มีผูปฏิบัติมาจากหลาย ๆ สวนงาน 

 21. มีการสํารวจและประเมินถึงสมรรถนะในการเรียนรู 

 22. มององคกรวาสามารถเรียนรูและเติบโตได 
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 23. มองสิ่งที่ไมคาดคะเนไวมากอนวาเปนโอกาสอันดีที่จะเรียนรู 

 เก็พฮารท และมารซิค (Gephart and Marsick. 1996 : 35 - 36) ไดนําเสนอลักษณะ          

ขององคกรแหงการเรียนรู 6 ประการ คือ 

 1. การเรียนรูอยางตอเนื่องทุกระดับขององคกร (Continuous Learning) บุคลากร         

แตละคนแบงปนการเรียนรู เพื่อชวยใหทีมและองคกรไดเรียนรูโดยผานกระบวนการถายโอนความรู

และบูรณาการเรียนรูสูองคกรและการปฏิบัติงาน 

 2. การสรางและถายโอนความรู (Knowledge Generation and Sharing) มุงเนน

กระบวนการสรางการไดมาและการถายโอนความรูเพ่ือใหบุคลากรไดเขาถึงความรูอยางรวดเร็ว 

 3. การคิดเชิงสรางสรรคและเปนระบบ (Critical Systemic Thinking) บุคลากรไดรับ      

การกระตุนใหคิดวิธีใหมและใชทักษะเชิงเหตุผลอยางเปนระบบ เพื่อใหเห็นความเชื่อมโยงและการใช

ขอมูลปอนกลับเพ่ือหาขอสรุป 

 4. วัฒนธรรมการเรียนรู (Culture of Learning) การเรียนรูและการริเริ่มสรางสรรค         

มีรางวัลผลตอบแทนให 

 5. จิตสํานึกแหงการยืดหยุนและทดลองสิ่งใหม (Flexibility and Experimentation) 

บุคลากรมีอิสระที่จะเสี่ยงทดลอง คิดคนนวัตกรรม คนหาแนวคิดใหมและสรางกระบวนการทํางาน

และผลผลิตใหม ๆ  

 6. ยึดคนเปนศูนยกลาง (People Centered) ยึดหลักที่วาองคกรแหงการเรียนรูตองเอาใจใส

บํารุงรักษา สรางคานิยม และสนับสนุนความเปนอยูที่ดี พัฒนาและสงเสริมการเรียนรูของบุคลากร   

แตละคน 

 สรุปไดวา ลักษณะของการเปนองคกรแหงการเรียนรู จะตองเริ่มตนจากตัวบุคคลในองคกร

ในการเสริมสรางความคิดของตนเองและเผยแพรความคิดใหม ๆ เหลานั้นใหผูอื่นรับรูเพื่อคนหาแนว

รวมในการสานตอความคิดเหลานั้นใหเปนที่ประจักษ และในการดําเนินงานรวมกันนั้น จะกอใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีการทํางานและเคล็ดลับการทํางานของแตละบุคคล สงผลใหการดําเนินงาน

ประสบความสําเร็จ บุคคลพอใจในงานและเกิดเปนองคกรแหงการเรียนรู 

 

การพัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

 การพัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้น มีดังนี ้

 กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 40–41) ไดกําหนดแนวทางของการพัฒนาสถานศึกษาให

เปนองคกรแหงการเรียนรูวา ประกอบดวย 

 1. การสรางบรรยากาศเปด โดยใหทุกคนไดรับทราบความจําเปนและการเปลี่ยนแปลงที่มุง

สูการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
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 2. พัฒนาวินัยพื้นฐาน 5 ประการ โดยการปรับพื้นฐานการคิด การปฏิบัติของตนเองและ

สถานศึกษา 

 3. พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานและระบบงานตาง ๆ ใหพรอมตอการเรียนรูและพรอมทั้ง

ประยุกตใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานของทีมงาน 

 4. พัฒนาผูนําใหมีทักษะในการเปนผูนําที่มีความเปนเลิศ สามารถนําทีมงานได 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2547 : 64-66) ไดกลาวถึงแนวทางของการ

พัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรูมีขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ 

 1. ภาวะผูนํา ผูนําในองคกรมี 3 บทบาท คือเปนผูออกแบบรับผิดชอบในการคิดวิเคราะห 

คิดริเริ่มสรางสรรค โดยคํานึงถึงสภาพความเปนจริงและการกําหนดวิสัยทัศนองคกรบทบาทการเปน

ผูสอน สอนงานและทักษะตาง ๆ ในกระบวนการของการเรียนรูรวมกันและบทบาทเปน ผูชวยเหลือ 

ซึ่งจะคอยสนับสนุนเพื่อเอื้ออํานวยใหงานทุกอยางดําเนินไปตามแนวทางที่ถูกตองและเปนผลสําเร็จ 

 2. การเรียนรูรวมกันเปนทีม เปนการเรียนรูและแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกันใน

ทุกรูปแบบ เปดโอกาสใหมีการสรางคนที่มีศักยภาพและมีความสามารถใหเกงขึ้นเปนลําดับตามรอย

ผูนําในทีมนั้น ๆ 

 3. ความคิดเชิงระบบ เปนปจจัยที่ทุก ๆ องคกรจะตองตระหนักถึงความเปนระบบไว

ตลอดเวลา จะทําหรือเปลี่ยนแปลงอะไรก็ตองทําหรือเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบ 

 สามารถ ศรีวิริยาภรณ (2548 : ออนไลน) ไดกลาวถึงแนวทางของการพัฒนาสถานศึกษา

ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู นั้นมุงมั่นที่จะเพิ่มขีดความสามรถของตน สรางสรรคผลงานที่เปนความ

ปรารถนา เปนที่ซึ่งมีสิ่งใหม ๆ เกิดขึ้น และมีการขยายขอบเขตของแบบแผนความคิด ซึ่งสามารถ

สรางแรงบันดาลใจใหม ๆ ไดอยางอิสระ โดยสมาชิกขององคกรมีการเรียนรูอยางตอเนื่องถึงวิธีที่จะ

เรียนรูรวมกัน และการทีจ่ะบรรลุความเปนองคกรแหงการเรียนรูได  

 สรุปไดวา การบริหารจัดการสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรูตองเปนการ

ผสมผสานแนวคิดกับแนวปฏิบัติเขาดวยกัน โดยสมาชิกทุกคนในองคกรมีสวนรวมและมีแนวทางการ

พัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรูที่มีความเหมาะสมกับสถานศึกษาสูการนําไปปฏิบัติได 

 

การพัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรูของ มาควอรท (Marquardt) 

 แนวคิดของ มาควอรท (Marquardt. 1996 : 19-21) ไดอธิบายเกี่ยวกับองคกรแหงการ

เรียนรู (Learning Organization) วา องคกรแหงการเรียนรูนั้นเปนเรื่องของสิ่งที่ควรจะเปน (What) 

สวนการเรียนรูขององคกรคือ วิธีการในการที่จะเปนองคกรแหงการเรียนรู (How) การเรียนรูของ

องคกรจะเนนที่กระบวนการที่ทําใหเกิดการเรียนรู ในขณะที่องคกรแหงการเรียนรูจะเนนที่ระบบ 

หลักการและลักษณะขององคกรที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรู ซึ่งจะตองรูวิธีการเสียกอนจึงจะสามารถ
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กาวไปเพื่อเปนองคกรแหงการเรียนรู ประกอบดวย 1) พลวัตแหงการเรียนรู (Learning Dynamic)  

2) การปรับเปลี่ยนองคกร (Organization Transformation) 3) การใหอํานาจและสรางความ 

สามารถใหกับบุคลากร (Empowering and Enabling People) 4) การจัดการความรู (Knowledge 

Management) และ5) การเพ่ิมความสามารถในการใชเทคโนโลยี (Adding Technological Power) 

ซึ่งองคประกอบดังกลาวมีความสัมพันธกันโดยจะมีการพัฒนาไปพรอมกันไปเพื่อใหเกิดเปนองคกร

แหงการเรียนรู หากวาองคประกอบใดออนแอหรือขาดไปจะสงผลตอความมีประสิทธิผลของ

องคประกอบอ่ืน ๆ ไดแบงออกเปนองคประกอบยอย (Subsystem) ดังนี้ 

 1. พลวัตแหงการเรียนรู ซึ่ง มารควอรท (Marquardt. 1996 : 59-61) ไดแบงออกเปน

ระบบยอยของการเรียนรู (Learning Subsystem) ประกอบดวย  

    1.1 การเรียนรูในระดับบุคคล (Individual Learning) การเรียนรูของบุคคลในองคกร

ถือวาเปนสิ่งสําคัญเพราะการเรียนรูขององคกรจะเกิดขึ้นโดยผานการเรียนรูในระดับบุคคลเทานั้น 

และการเรียนรูนั้นจะตองเปนการเรียนรูที่บุคคลในองคกรนั้น ๆ ยินยอมผูกพันและใชความสามารถใน

การที่จะเรียนรู เพราะเปนการจัดการเรียนรูดวยตนเองโดยการเรียนรูจากเพื่อนรวมงาน การเรียนรู

ผานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ประสบการณที่ไดจากการทํางานประจําวัน งานที่ไดรับมอบหมายเฉพาะ

หรือโครงการพิเศษ และรวมทั้งการเขาใจอยางถองแทของบุคคลนั่นเอง (Personal Insights) ดังนั้น

ทุกคนในองคกรจะตองมีความกระตือรือรน ความพยายามในการที่จะแสวงหาการเรียนรูรวมกันดวย

การแลกเปลี่ยนถายโอนความรูใหแกกันและกันคือเปนผูเรียนรู ผูสอน และจะตองหาวิธีการในการอัด

ฉีดหรือเรงรัดใหเกิดกระบวนการในการเรียนรูเพื่อพัฒนาทุก ๆ สวนของสมองโดยใชยุทธวิธี หรือ

เครื่องมือตาง ๆ เชน การใช เทคนิคในการชวยจําตาง ๆ ผานคําคลองจองหรือคํากลอน 

(Mnemonics) หรือใชดนตรีในการพัฒนาสมอง การใชวลีที่เปนสุภาษิตเปรียบเทียบ (Metaphor) ซึ่ง

กระบวนการเรงรัดหรืออัดฉีดการเรียนรูจะเปนการเสริมสรางนวัตกรรม จินตนาการ และความคิด

สรางสรรค ในการเรียนรูระดับบุคคลนี้จะตองมีการวางแผนในการพัฒนา ทั้งนี้จะตองยึดหลักการวา

ใหบุคคลในองคกรยอมรับวาการเรียนรูนั้นคือวิถีทางในการดําเนินชีวิตไมใชงานเฉพาะกิจเพราะใน

ระยะยาวแลวการพัฒนาการเรียนรูในระดับปจเจกบุคคลจะนําไปสูขั้นของการเปนบุคลากรที่มีคาแก

การจางงาน (Employability)   

    1.2 การเรียนรูในระดับกลุม (Group/Team Learning) ทีมงานนั้นเปนสิ่งที่สําคัญยิ่งขึ้น

ในองคกรเพราะในองคกรแหงการเรียนรูการสรางความรูและทักษะจะตองทําเปนกระบวนการทั้งใน

ดานเทคนิคในการแกไขปญหาและทักษะในการมีปฏิสัมพันธระหวางกัน ทีมงานจะตองสามารถที่จะ

คิดอยางสรางสรรคและเรียนรูรวมกันไดอยางเปนหนึ่งเดียวกัน โดยผานการประชุมการรวมกันทํางาน

โครงการและรวมกันแกไขปญหาในองคกร ทีมงานจะตองตระหนักถึงความแตกตางของการเรียนรู

รวมกันเปนทีมกับการฝกอบรมทีมงาน สิ่งแตกตางคือในการเรียนรูรวมกันของทีมนั้นคือการที่ทีมงาน
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มีการแลกเปลี่ยนและแบงปนประสบการณทั้งที่ดีและที่ผิดพลาดกับทีมงานอื่นในองคกรซึ่งกันและกัน 

มีความเปนพันธมิตรกันในระหวางทีม ทําใหมีเกิดกระแสแหงการเรียนรูไหลผานอยางทั่วถึง จากระดับ

ปจเจกบุคคลสูทีมของตนเองและทีมงานอื่น ๆ จนทั่วทั้งองคกร ดังนั้นการเรียนรูในระดับทีมจึง

ตองการทั้งการปฏิบัติและผลสะทอนกลับ อันนําไปสูความคิดรวมกันอยางเปนหนึ่งเดียว  

    1.3 การเรียนรูในระดับองคกร (Organization Learning) การเรียนรูในระดับองคกรนั้น

แตกตางจากการเรียนรูในระดับปจเจกบุคคลและทีมงานในสองประเด็นคือ 1) การเรียนรูทั่วทั้งองคกร

เกิดข้ึนจากการที่ผูคนในองคกรมีทั้งความเขาใจอยางถองแทและความรูรวมกัน รวมทั้งมีแบบแผนทาง

ความคิด (Mental Model) ที่ไปในทิศทางเดียวกัน 2) การเรียนรูขององคกรนั้นสรางขึ้นจากความรู

ตาง ๆ และประสบการณที่ผานมาโดยนโยบายและกลยุทธขององคกร 

 สรุปไดวา พลวัตแหงการเรียนรูโดยการที่องคกรมีการเรียนรูอยูตลอดเวลาและตอเนื่องของ

สมาชิกในทุกระดับทั้งระดับบุคคล ระดับทีมงาน และระดับองคกร ทั้งนี้สมาชิกขององคกรมีการ

เรียนรูใน การเรียนรูแบบปรับตัว การเรียนรูจากการคาดการณลวงหนา การเรียนรูจากสิ่งที่ไดเรียนรู 

และการเรียนรูจากการปฏิบัติ รวมทั้งมีทักษะที่จําเปนสําหรับการเรียนรูขององคกรในการการคิด

อยางเปนระบบ ความรอบรูแหงตน การเรียนรูของทีม แบบแผนความคิดอาน วิสัยทัศนรวมกันของ

คนในองคกร และการสนทนาโตตอบ 

 2. การปรับเปลี่ยนองคกร ซึ่ง มารควอรท (Marquardt. 1996 : 67-69) มีความเห็นวา

องคกรนั้นเปนโครงสรางที่แสดงใหเห็นถึงการเรียนรูทั้งในระดับปจเจกบุคคล กลุม และระดับองคกร

ทั้งหมด ดังนั้นการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูจึงจําเปนตองปรับเปลี่ยนองคกรจากสถานะที่ยังไมมี

การเรียนรูใหคอย ๆ กลายสภาพเปนองคกรที่มีการเรียนรู เชน การปรับรื้อระบบการทํางานในองคกร 

(Reengineering) การปรับโครงสรางองคกร (Restructuring) ซึ่งองคกรที่ผานกระบวนการเหลานี้ถือ

วาเกิดกระบวนการเรียนรู ขึ้นแลว การปรับเปลี่ยนองคกรเพื่อพัฒนาไปเปนองคกรแหงการเรียนรูนี้

จะตองเปนทําการเปลี่ยนที่โครงสรางองคกรและกลยุทธ ประกอบดวย 

     2.1 วิสัยทัศนเปนจุดมุงหมายรวมกันที่ผูคนทั้งองคกรตองการที่จะไปใหถึงและกาว

สําคัญอันเปนกาวแรกของการปรับเปลี่ยนองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูคือ การสรางรากฐาน

ของความเชื่อรวมกันของผูคนทั้งองคกรในดานการเรียนรู เหตุผลที่วิสัยทัศนรวมกันในการเรียนรูมี

ความสําคัญเพราะเปนสิ่งที่จะนําพาผูคนในองคกรไปสูจุดมุงหมายและพลังในการเรียนรูที่จะกอใหเกิด

แนวคิดและการปฏิบัติสิ่งใหม ๆ วิสัยทัศนนี้จึงเปนสิ่งที่สรางเปาหมายสูงสุดขององคกร การเรียนรูนั้น

จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อบุคลากรผูมีสวนเกี่ยวของทุกคนในองคกรมีความสนใจใครรู ตั้งคําถามเพื่อ

สรางสรรคแนวคิดและทางปฏิบัติที่จะนําไปสูการวางแผนกลยุทธ สามารถเรียนรูไดวาความรูใดที่ควร

จะเก็บรักษาไว ถายโอนแพรกระจายใหทั่วทั้งองคกร วิสัยทัศนรวมกันในการเรียนรูทําใหเกิดความ

กลาที่จะเสี่ยงเพื่อการทดลองทําในสิ่งใหม ๆ สรางความตื่นเตนกระหายใครรูในผลจากการทดลองนั้น 
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อันจะนําไปสูวิสัยทัศนที่ไดตั้งไวสิ่งทีต่องตระหนักคือองคกรแหงการเรียนรูนั้นเปนองคกรที่มีชีวิตคลาย

กับมนุษยไมใชเครื่องจักรกล ดังนั้นองคกรจึงตองการจิตสํานึกของความเปนหนึ่งเดียวและจุดมุงหมาย

ที่มีรากฐานเดียวกัน วิสัยทัศนจะจุดประกายแหงความคาดหวังเพื่อใหองคกรบรรลุซึ่งเปาหมาย จึง

จําเปนอยางยิ่งท่ีการเรียนรูตองเปนสวนหนึ่งของวิสัยทัศนนั้นดวย 

     2.2 วัฒนธรรม (Culture) ในขณะที่วิสัยทัศนเปนกาวแรกของการปรับเปลี่ยนองคกร 

วัฒนธรรมขององคกรถือเปนกาวที่สอง ดวยเหตุที่องคกรมีความเชื่อวิถีทางของความคิดและการ

ปฏิบัติที่เปนเอกลักษณทําใหองคกรมีความแตกตางจากองคกรอื่น ๆ สามารถดูไดจากสัญลักษณ 

วีรบุรุษ พิธีการ คานิยมที่เรียกกันวาวัฒนธรรมองคกร (Organizational Culture) และในองคกรแหง

การเรียนรูนั้นจะตองมีวัฒนธรรมที่สนับสนุนใหเกิดความเรียนรู ดังนั้นวัฒนธรรมองคกรที่จะนําพา

องคกรไปสูความสําเร็จจะตองมีระบบความเชื่อที่สนับสนุนการเรียนรู วัฒนธรรมที่สนับสนุนใหเกิด

การเรียนรูหรือวัฒนธรรมที่เอ้ือตอการเรียนรู เริ่มตนดวยการที่องคกรมีบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรู

และมีรางวัลเปนเปาหมายในการเรียนรู จากนั้นตองสรางความรับผิดชอบในการเรียนรูรวมกันของ

ผูคนทั้งองคกร การเรียนรูรวมกันและการถายโอนความรู เริ่มเกิดขึ้นจากความไววางใจและ

ความสามารถในการคิดและพึ่งพาตนเองได ดังนั้นองคกรจะตองสรางบรรยากาศของความรวมมือ

ชวยเหลือ เอื้ออาทรซึ่งกันและกันใหเกิดขึ้นในองคกรมีการใหโอกาสในการเรียนรูจากประสบการณ

จริงในการทํางานมีการแลกเปลี่ยนความรูความสามารถซึ่งกันและกันทั้งในระดับผูบังคับบัญชาและ

ระดับปฏิบัติการอยางไรก็ตามถึงแมวาจะมีการพึ่งพาอาศัยระหวางกัน ผูคนจะไดรับการสงเสริมให

สามารถตัดสินใจไดดวยตนเอง ในองคกรแหงการเรียนรูนั้นตองการความกลาหาญเปนแรงผลักดันให

ผูคนกลาที่จะเสี่ยงในการคิดคนนวัตกรรมใหม ๆ แลวคอย ๆ เลิกนิสัยการรอคําอนุญาต หรือคําสั่งการ 

สงเสริมความกลาที่จะเสี่ยงทดลองปฏิบัติในวิธีการใหม ๆ จะสรางใหเกิดสํานึกที่วา ไมมีสิ่งใดที่จะเปน

ความผิดพลาดอยางสิ้นเชิง คนเราสามารถเรียนรูจากความผิดพลาดไดเพราะความผิดพลาดนั้นเปนสิ่ง

ที่ยอมรับได เปรียบไดดั่งบทเรียนที่มีคุณคาจะนําไปสูแนวคิดใหม ๆ ที่ดีกวาเดิม นอกจากนั้นองคกร

จะตองใหการสนับสนุนในดานการเงินโดยจัดสรรงบประมาณในการฝกอบรมเพื่อสรางการเรียนรูของ

ทั้งพนักงานและผูมีสวนไดเสียทุกคนในองคกร วัฒนธรรมในองคกรแหงการเรียนรูจะตองมีความ

รวมมือที่จะสรางสิ่งใหม ๆ ผลสําเร็จของวัฒนธรรมที่สรางสรรคนี้คือความสามารถขององคกรในการ

ผสมผสานภูมิปญญาและพลังขององคกรเขาเปนอันเดียวกัน นอกเหนือจากการสรางสรรคแลวทาง

ปฏิบัติที่หลากหลายยังเปนประโยชนในการสรางสรรคการเรียนรูอีกดวยเพราะลักษณะเดนในแตละ

ความหลากหลายจะชวยสงเสริมเติมแตงใหสวนที่ขาดหายไปของรูปแบบอื่น ๆ มีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

     2.3 กลยุทธ (Strategy) กลยุทธที่ดีและมีพลังนั้นจะนําไปสูการเริ่มตนของการเปน

องคกรแหงการเรียนรูและกลยุทธที่สําคัญที่สุดในการนําไปสูองคกรแหงการเรียนรูคือ การเชื่อมโยง

ระหวางการเพิ่มพูนการเรียนรูกับความสําเร็จที่เพิ่มขึ้นขององคกรเพื่อที่จะแสดงใหเห็นวา การเรียนรู
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นั้นเปนแหลงกําเนิดของขอไดเปรียบในเชิงกลยุทธที่ยั่งยืนขององคกร การเรียนรูจะชวยพัฒนา

ความสามารถหลัก (Core Competency) เปนเครื่องมือใหองคกรคิดคนผลิตภัณฑใหม ๆ และ

สามารถปรับตัวใหสอดคลองกับโอกาสตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว กลยุทธที่จําเปนของ

องคกรคือการสรางการเรียนรูในกิจกรรมตาง ๆ และปฏิบัติการทั้งหมดขององคกร ดังนั้นองคกรจึง

ตองมีการวางแผนและสรางการเรียนรูในกระบวนการทุกขั้นตอนตั้งแต การออกแบบ การผลิต 

การตลาด การเงินและบัญชี เปนตน ดังที่เรียกกันวาสายโซแหงคุณคา (The Value Chain) ซึ่งเปน

การรวบรวมขอบเขตของการเรียนรูที่ผานการบูรณาการมาแลว ทุกสวนขององคกรจึงตองมีการเรียนรู

รวมกันเพื่อปฏิบัติพันธกิจใหลุลวงตามวิสัยทัศนที่ไดตั้งไว ในทางปฏิบัติองคกรจึงตองมีการออกแบบ

งานใหม เพื่อใหการปฏิบัติงานและการเรียนรูสามารถเชื่อมโยงประสานกันไดอยางลงตัว อีกกลยุทธ

หนึ่งในการสรางองคกรแหงการเรียนรูคือ การใชนโยบายจูงใจใหรักในการเรียนรู ซึ่งสามารถใชวิธีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานเขามาชวยในการนี้ โดยการประเมินผลจะวัดที่ความตองการในการเรียนรู

ของพนักงานแตละคน ดังนั้นองคกรจึงตองสรรหาพนักงานที่มีความตองการที่จะเรียนรูอยางตอเนื่อง

เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของเขาเอง องคกรจะตองจัดหารางวัลสําหรับการเรียนรูทั้งในระดับบุคคล 

ระดับทีม และระดับองคกร นอกจากนี้จะตองมีการประเมินผลการเรียนรูขององคกรดวยวาใช

ระยะเวลาในการเรียนรูนานแคไหน ยิ่งการเดินทางของวงจรแหงการเรียนรู (ตั้งแตการวางแผน การ

นําไปใช จนถึงผลกระทบของปฏิบัติการ) สั้นเทาใด ถือไดวาผลการเรียนรูไดสรางผลการปฏิบัติงานที่ดี

เยี่ยมสิ่งสําคัญที่สุดสําหรับกลยุทธที่นําองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรูคือการเรียนรูจากการปฏิบัติ

หรือเรียนรูจากงานที่ทํา ทั้งการเรียนรูดวยตนเอง และการชวยเหลือผูอื่นในการเรียนรูซึ่งกระบวนการ

ในการเรียนรูจะเกิดขึ้นโดยอาศัย การมอบหมายงาน ปญหาในการทํางานและประสบการณที่ถือวา

เปนโอกาสในการเรียนรู 

     2.4 โครงสราง (Structure) โครงสรางขององคกรนั้นเปนสิ่งที่ทําหนาที่บริหารควบคุม

องคกรและผูคนในองคกรใหดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง โครงสรางขององคกรประกอบดวย การ

ควบคุมภายใน การจัดการการทํางาน การติดตามผลการปฏิบัติงาน เสนทางของการสื่อสารในองคกร 

และกระบวนการในการตัดสินใจ ซึ่งมีโครงสรางบางรูปแบบที่เปนอุปสรรคตอการเรียนรูขององคกร 

เชน ขอบขายของสายการบังคับบัญชาที่เครงครัด ขนาดขององคกรที่ใหญ โครงการที่ไมสอดคลองกัน

และขอจํากัดทางสายการบังคับบัญชา เชน โครงสรางแบบระบบราชการ  

 สรุปไดวา การปรับเปลี่ยนองคกรเปนความสามารถในการปรับเปลี่ยนองคกรจาก

สถานภาพหนึ่งไปเปนองคกรแหงการเรียนรูดวยการปรับเปลี่ยนองคประกอบขององคกรในทุกดาน 

ทั้งดานวัฒนธรรม  วิสัยทัศน กลยุทธ และโครงสรางขององคกรเพื่อสงเสริมการเรียนรู 

 3. การใหอํานาจและสรางความสามารถใหกับบุคลากร มารควอรท (Marquardt. 1996 

:  101-102) มีความเห็นวาคนเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในองคกรแหงการเรียนรู ดวยเหตุที่คนเทานั้นที่
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สามารถเรียนรูได คนนั้นเปนนายที่จะใชประโยชนจากขอมูลและถายทอดขอมูลนั้น ๆ ออกไปเปน

ความรูเพื่อใหเกิดประโยชนแกองคกร ซึ่งผูคน (People) ในความหมายขององคกรแหงการเรียนรูนั้น

หมายถึงบุคคลเหลานี้ไดแก พนักงาน ผูบริหารหรือผูนํา ลูกคา ผูจัดหาและผูขาย ชุมชนและหุนสวน

พันธมิตร ซึ่งผูคนเหลานี้จะตองไดรับทั้งการใหอํานาจและสรางความสามารถไปพรอม ๆ กันเพราะถา

คนเรามีแตอํานาจในการปฏิบัติการแตกลับไมมีความสามารถยอมเปรียบไดกับนักบินที่สติวิปลาส ซึ่งมี

แตอํานาจในการใชเครื่องบินแตไมรูวิธีที่จะบังคับเครื่องบินใหไปยังจุดหมายหรืออีกนัยหนึ่ง นักบินที่มี

ความสามารถในการขับเครื่องบินแตไมไดรับอนุญาตใหขับเครื่องบิน ซึ่งเปรียบไดกับนกอินทรียที่ถูกขัง

กรง ดังนั้นจึงตองมีวิธีที่จะใหทั้งอํานาจและสรางความสามารถในการใชอํานาจใหกับผูคนเพื่อให

เหมาะสมกับความสําคัญที่คนมีตอองคกรในการขับเคลื่อนไปสูองคกรแหงการเรียนรู การใหอํานาจ

และสรางความสามารถใหกับบุคลากรในองคกร ประกอบดวย 

     3.1 พนักงาน (Employees) ในระบบยอยของผูคนในองคกรนั้นที่สําคัญที่สุดคือ 

พนักงาน ดังนั้นจึงตองมีวิธีการตาง ๆ ในการใหอํานาจและสรางความสามารถใหกับพนักงาน ดังนี้ 

    3.1.1 ปฏิบัติตอพนักงานเสมือนกับผูมีวุฒิภาวะของผูใหญและมีความสามารถสิ่ง

แรกที่องคกรแหงการเรียนรูจะตองปฏิบัติคือ ปฏิบัติตอพนักงานแบบเขาเปนผูใหญที่มีความ

รับผิดชอบและมีความสามารถในการเรียนรู พรอมที่จะรับมือกับปญหาตาง ๆ มีความสนุกในงานที่

รับผิดชอบรวมทั้งมีความรู ความเขาใจในงานเปนอยางด ี

    3.1.2 ใหการสนับสนุนและสงเสริมใหพนักงานมีเสรีภาพ มีพลังและมีความ

กระตือรือรนในการทํางาน ผูที่เรียนรูนั้นตองการเสรีภาพและการสนับสนุน พนักงานที่เต็มไปดวยพลัง

และความกระตือรือรนจะมีความสามารถในการคิดอยางสรางสรรค และผูกพันตนเองในการเรียนรู

และสรางผลผลิตในการทํางานในองคกรแหงการเรียนรูเปนสถานที่ซึ่งผูคนในองคกรมีการแพรขยาย

ขีดความสามารถของตนเองในการสรางสรรคผลงานที่เขาปรารถนาอยางตอเนื่องและเปนสถานที่ซึ่ง

รูปแบบของวิธีคิดใหม ๆ ไดรับการบมเพาะ รวมทั้งเปนสถานที่ซึ่งแรงบันดาลใจของผูคนตาง ๆ 

สามารถเกิดข้ึนไดอยางอิสระพรอมท่ีจะมีการเรียนรูเพื่อที่จะเรียนรูรวมกัน 

    3.1.3 ใหอํานาจในการกระทําการแทนในขอบเขตของอํานาจหนาที่อยางเต็มที่ใน

องคกรแหงการเรียนรูนั้นจะมีลักษณะของการพึ่งพิงนอยลงแตมีความรับผิดชอบและความสามารถ                   

ในการตัดสินใจเพิ่มมากขึ้น โดยมีการกระจายอํานาจในการปฏิบัติการและการตัดสินใจออกไปยัง               

ผูมีอํานาจกระทําการแทน เพื่อสงเสริมใหเกิดความเทาเทียมกันในดานความรับผิดชอบ และ                    

ขีดความสามารถในการเรียนรูทั้งในระดับปจเจกบุคคลและระดับทีมงาน 

    3.1.4 เปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนากลยุทธและแผน 

ปจจุบันนี้ยุคสมัยที่ผูบริหารเปนผูคิดและพนักงานเปนผูปฏิบัติไดจบสิ้นไปแลว ดังนั้นพนักงานควรจะ

ไดรับอํานาจในการเขามาสวนเกี่ยวของในการวางแผนและพัฒนากลยุทธหรือเทคนิคตาง ๆ ที่จะสงผล
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กระทบตอการทํางานของพวกเขา ทั้งนี้เพราะพนักงานที่ไดรับมอบอํานาจในการตัดสินใจในงานของ

พวกเขายอมมีความสามารถที่จะตัดสินใจไดดีเทากับหรือดีกวาผูจัดการทั้งนี้เพราะพนักงานนั้นมี

ความรูและความเชี่ยวชาญในขอมูลจากงานนั้นมีความรูและความเชี่ยวชาญในขอมูลจากงานที่ปฏิบัติ

จนเปนกิจวัตรไดดีกวา 

    3.1.5 การหาจุดสมดุลระหวางความตองการของพนักงานกับองคกร ซึ่งองคกรนั้น

ตองการผลการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดจากพนักงาน แตพนักงานมีขีดของความสามารถในการทํางาน

เชนกัน ดังนั้นองคกรแหงการเรียนรูจะตองหาจุดสมดุลหรือความพอดีระหวางสิ่งที่องคกรตองการกับ

ระดับที่พนักงานสามารถใหกับองคกรไดเพื่อที่จะไดนําไปสูการพัฒนาศักยภาพในการเรียนรูอยาง

เต็มที่ของพนักงาน การพัฒนาศักยภาพของพนักงานในองคกรแหงการเรียนรูนั้นจะตองมีสํานึกและ

เคารพในความตองการทั้งทางสังคมและทางจิตใจของพนักงาน และแนนอนวาจะตองรวมไปถึงความ

จําเปนทางดานเศรษฐกิจดวย ดังนั้นวัฒนธรรมองคกรที่สนับสนุนใหพนักงานมีการเรียนรู และการ

แบงปนความรูซึ่งกันและกันจะสรางความเติบโตและการเรียนรูใหกับพนักงาน นําไปสูความภาคภูมิใจ

ในตนเอง และมีพลังในการเพิ่มผลผลิต นอกเหนือจากวัฒนธรรมในการสงเสริมการเรียนรูแลว องคกร

แหงการเรียนรูจะตองคํานึงถึงคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงานดวยโดยใหพนักงานจัดสรรเวลาที่

เหมาะสมทั้งในการทํางานและการพักผอน รวมถึงเวลาที่ใหกับครอบครัวทําใหพนักงานสามารถ

ทํางานไดอยางเต็มที่อันจะนําไปสูผลผลิตที่มีคุณภาพ 

    3.2 ผูบริหารหรือผูนํา (Managers/Leaders) บุคคลอีกกลุมหนึ่งในองคกรที่มี

ความสําคัญไมนอยไปกวาพนักงานคือผูบริหารหรือผูนําองคกร ซึ่งจะตองปรับเปลี่ยนบทบาทจากการ

บังคับบัญชาสั่งการมาเปนการใหอํานาจจากผูออกคําสั่งมาเปนผูดูแล จากการที่ลงมือปฏิบัติเองมา

เปนผูวางแผนแนะนํา เปนผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leader) จะตองมีบทบาท 

และทักษะในการเปนผูนําในองคกรแหงการเรียนรู ดังนี้ 

  3.2.1 บทบาทของผูนําในองคกรแหงการเรียนรู ประกอบดวย 

         - ผูนําอยูในฐานะของผูใหคําแนะนํา ผูฝกสอนและพี่เลี้ยง ทําหนาที่สราง

ความสามารถในการเรียนรูใหกับพนักงานในหนวยงานดวยการใหคําแนะนํา ลงมือปฏิบัติเปน

แบบอยาง ฝกสอนการทํางานและคอยดูแลอยูหาง ๆ แบบพี่เลี้ยงสอนงาน ซึ่งบทบาทตาง ๆ เหลานี้

จะข้ึนอยูกับลักษณะของงานที่ทํา 

         - ผูนําในฐานะของผูบริหารความรู ทําหนาที่กระตุนและชวยเหลือใหพนักงาน                

การรวบรวม จัดเก็บและเผยแพรความรูทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน โดยเขาใจและรูวาอะไรคือ

ขอมูลที่สําคัญที่ควรจะตองทําการถายโอน และนําความรูไปใช ดังนั้นผูนําจึงตองมีการพัฒนาปรับปรุง

ความสามารถในการเรียนรูของตนอยางตอเนื่อง และอุทิศตนใหกับการเรียนรูตลอดเวลา 
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         - ผูนําในฐานะของนักออกแบบ ทําหนาที่ออกแบบ คิดคนรูปแบบใหม ๆ ใน

การทํางาน สามารถออกแบบองคกร ปรับเปลี่ยนรูปแบบของเครือขายและการทํางานของทีม 

ประดิษฐคิดคนนโยบายหรือกลยุทธใหม ๆ เพื่อนํามาใชในหนวยงาน เสนอรางวัลเพื่อเปนการจูงใจ

พนักงานใหมีสวนรวมในการคิดคนสิ่งใหม ๆ  

         - ผูนําในฐานะของผูประสานงาน ทําหนาที่ประสานการเรียนรูในแตละสวน

หรือในแตละหนวยงานโดยดึงเอาความสามารถของพนักงานแตละคนออกมาทํางานรวมกันเพื่อให

องคกรไดรับผลการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดจากพนักงานทุกคน 

  3.2.2 ทักษะของผูนําในองคกรแหงการเรียนรู ประกอบดวย 

         - ผูนําจะตองมีทักษะในการสรางวิสัยทัศนรวมใหเกิดขึ้นภายในองคกร 

         - ผูนําจะตองมีทักษะในการประสานงานใหการทํางานรวมกันของพนักงานทั้ง

ในทีมเดียวกันและระหวางทีมเปนไปอยางคลองตัว 

         - ผูนําจะตองมีความสามารถคนหาเลือกสรรแบบแผนความคิดอาน (Mental 

Model) ของพนักงาน ออกมาใชประโยชนในการทํางาน 

         - ผูนําจะตองตระหนักและปฏิบัติในวิธีการคิดอยางเปนระบบวาทุกสิ่งนั้นลวน

มีความเชื่อมโยงกัน ดังนั้นปญหาตาง ๆ จะตองไดรับการแกไขที่รากฐาน ไมใชจากลักษณะของปญหา 

         - ผูนําจะตองสนับสนุนใหพนักงานมีความคิดสรางสรรค ประดิษฐคิดคน

นวัตกรรม และกลาที่จะเสี่ยงกระทําในสิ่งใหม ๆ  

         - ผูนําจะตองมีความสามารถในการจับประเด็นที่สําคัญ ๆ ที่เกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติงานนํามาจุดประกายใหพนักงานเกิดการเรียนรูและการปฏิบัติ 

    3.3 ลูกคา (Customers) องคกรสามารถเรียนรูจากลูกคาไดเพราะลูกคาคือแหลงขอมูล

และผลสะทอนปอนกลับที่สําคัญในการผลิตสินคาและบริการไมวาจะเปนขอมูลดานการตลาด คูแขง

หรือแนวนิยมในสินคาและบริการก็ตาม องคกรสามารถหาไดจากลูกคา ดังนั้นองคกรแหงการเรียนรู

จึงตองจัดเตรียมการฝกอบรมใหการสนับสนุนในการพัฒนาผลิตภัณฑในแบบที่ลูกคาคาดหวังทั้งใน

ดานคุณภาพ และนวัตกรรมเพื่อเพิ่มพูนโอกาสในการเรียนรูใหกับลูกคาทั้งในดานธุรกรรมและเรื่อง

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจของลูกคา ซึ่งนอกจากจะเปนการเปดโอกาสแหงการเรียนรูใหกับลูกคาแลว 

องคกรยังจะไดรับความภักดีจากลูกคาเปนการตอบแทนดวย ถือไดวาเปนการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและ

กัน นอกจากนั้นองคกรจะตองแสวงหาผลสะทอนปอนกลับตาง ๆ คําแนะนําที่ลูกคามีตอองคกรและ

ผลิตภัณฑโดยการเยี่ยมเยียนองคกรของลูกคาเพ่ือติดตามผลการนําผลิตภัณฑขององคกรไปใช  

     3.4 ผูจัดหาและผูขาย (Suppliers and Vendor) องคกรแหงการเรียนรูมองวาผูที่อยู

เบื้องหลังความสําเร็จขององคกรในภาพรวมของเครือขายธุรกิจนั้นไมไดเพียงแคพนักงานและลูกคา

เทานั้น แตยังรวมไปถึงผูจัดหาสินคาและผูขายสินคาใหกับองคกรดวย ซึ่งคูคาเหลานี้สามารถเรียนรูถึง
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การบริหารจัดการที่เหมาะสมและทักษะในทางเทคนิครวมกับองคกร ในการพัฒนาสรางสรรค

ผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพ และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา  

     3.5 ชุมชน (Community) องคกรแหงการเรียนรูนั้นตระหนักดีถึงผลประโยชนมากมาย

ที่ไดรับจากการมีสวนเกี่ยวของกับชุมชน ในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการในการเรียนรูของ

องคกร ประกอบดวย  

         3.5.1 การที่องคกรสรางภาพลักษณที่ดีของบริษัทตอชุมชนเพื่อสรางความเปนมิตร  

         3.5.2 ผลประโยชนที่ชุมชนไดรับในการติดตอกับบริษัททั้งในฐานะของลูกคาหรือ

พนักงาน  

         3.5.3 การสรางความเขมแข็งใหกับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน ไมวาองคกรจะ

ตั้งอยูในชุมชนใด องคกรควรจะสรางคุณภาพชีวิตใหดีกับชุมชนนั้น เชน หลีกเลี่ยงการทําลาย

สภาพแวดลอม  

         3.5.4 การจัดเตรียมแรงงานในอนาคตใหกับองคกร เชน การรับนักเรียนเขามา

ฝกงาน หรือการใหทุนการศึกษา  

         3.5.5 เปนโอกาสอันดีในการแบงปนและแลกเปลี่ยนทรัพยากรของชุมชน สิ่งที่

ชุมชนไดรับประโยชนจากองคกรคือ โอกาสในการเรียนรูในดานเทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกส และ

รูปแบบการบริหารงานในเชิงธุรกิจ และองคกรเองก็ไดเรียนรูถึงวัฒนธรรมทองถิ่นจากชุมชนดวย เปน

การสรางความเขาใจในความตองการของชุมชนที่มีวัฒนธรรมเชนนั้น   

     3.6 หุนสวนพันธมิตร (Alliance Partners) ไดอธิบายถึงความสําคัญของการเรียนรู

รวมกันของหุนสวนพันธมิตร ดวยเหตุที่การแขงขันในระดับโลกเติบโตขึ้นอยางรวดเร็วทําใหเกิดมี

หุนสวนพันธมิตรรวมคาระหวางบริษัทตาง ๆ ที่มีลักษณะของทีมในระยะสั้นเกิดขึ้นมาก ซึ่งบริษัท

เหลานี้ใชประโยชนจากการเปนหุนสวนพันธมิตรเพื่อวัตถุประสงคในการเพิ่มพูนผลกําไรและสวนแบง

ตลาดหรือตัดทอน รายจาย ประหยัดเวลา ตัดปญหาการผลิตสินคาที่ซ้ําซอนกัน และแมกระทั่งเหตุผล

ทางการเมือง แตในองคกรแหงการเรียนรูนั้นตองการพันธมิตรที่เอื้อประโยชนในระยะยาวนั่นคือ การ

เรียนรูโอกาสที่ไดจากการเรียนรูจากองคกรอื่น ๆ ทั้งในธุรกิจเดียวกันและนอกธุรกิจลวนเปนการ

แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน ทั้งในดานของนโยบาย การบริหาร วัฒนธรรมและลูกคา ซึ่งแตละ

องคกรสามารถนําความรูที่ไดนี้มาปรับใชเพื่อพัฒนาปรับปรุงองคกรใหดีขึ้นสามารถสรุปไดวาการเปน

หุนสวนพันธมิตรกันในระยะสั้นสามารถนํามาซึ่งการเรียนรูที่มีคาและกลายเปนความมั่งคั่งขององคกร

เปนลงทุนในระยะยาวอันนํามาซ่ึงผลกําไรที่เปนความสําเร็จในอนาคต 

 สรุปไดวา การใหอํานาจและสรางความสามารถใหกับบุคลากรนั้นเปนการสงเสริมให

บุคลากรในองคกรมคีวามสามารถในการใชอํานาจเพื่อใหเหมาะสมกับความสําคัญที่มีตอองคกรในการ

ขับเคลื่อนไปสูองคกรแหงการเรียนรู  
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 4. การจัดการความรู ซึ่ง มารควอรท (Marquardt. 1996 : 129) ไดใหความสําคัญกับ

ความรู ในฐานะที่เปนทรัพยากรหลักในการปฏิบัติงานในองคกร ทั้งนี้เพราะองคประกอบในองคกรทั้ง

วัฒนธรรมองคกร ประเพณีในการปฏิบัติ เทคโนโลยี ระบบการทํางาน และวิธีการในการทํางานลวน

ตั้งอยูบนพื้นฐานของความรูและความเชี่ยวชาญทั้งสิ้น พนักงานในองคกรตองการความรูในการ

เพิ่มพูนความสามารถในการผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพ รวมทั้งแกไขปญหาตาง ๆ ในการ

ปฏิบัติงาน ในระบบยอยขององคความรูเปนวิธีการที่จะจัดการความรูในองคกร ในดานการสรรหา

เพื่อใหไดมาซึ่งความรู การสรางสรรคความรู การเก็บรักษาและสืบคนความรู รวมทั้งถายโอนความรู

ออกไปเพื่อนําไปใชประโยชนกับกิจกรรมขององคกรโดยการกระจายขอมูลสารสนเทศนั้นควรจะมี

ชองทางในการเผยแพรที่หลากหลายและการจัดการความรูนั้นตองมีลักษณะทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ 

การบริหารความรูเปนหัวใจหรือแกนแทของการเรียนรูขององคกร ในองคประกอบยอยของการ

จัดการความรู ประกอบดวย  

     4.1 การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) องคกรนั้นสามารถแสวงหา

ความรูไดทั้งจากแหลงความรูภายในและภายนอกองคกร ในการจัดประชุมเชิงวิชาการ การจาง                   

ที่ปรึกษาจากภายนอก ศึกษาขอมูลจากสารสนเทศจากสื่อตาง ๆ ทั้งทางหนังสือพิมพ บทความ วิทยุ 

โทรทัศน อินเตอรเน็ต เพื่อเฝาติดตามแนวโนมในทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี รวบรวมขอมูลจาก

แหลงขาวตาง ๆ เชน ลูกคา คูแขง ผูชํานาญพิเศษ ใหความรวมมือกับองคกรอื่นเพื่อหาพันธมิตรทาง

ธุรกิจ สําหรับการแสวงหาความรู จากภายนอกองคกรที่ดีที่สุดคือ การเปรียบเทียบแขงดี 

(Benchmarking) ซึ่งหมายถึงกระบวนการที่องคกรประเมินผลวิธีการดําเนินงานที่เคยทํากันมาเสีย

ใหม โดยการเปรียบเทียบกับวิธีการดําเนินงานที่ดีที่สุดขององคกรอื่นเพื่อปรับปรุงพัฒนาวิธีการ

ดําเนินงานของตนใหดีขึ้น  

     4.2 การสรางสรรคความรู (Knowledge Creation) ซึ่งความแตกตางระหวางการ

สรางสรรคความรูกับการแสวงหาความรูไววา การแสวงหาเพื่อใหไดมาซึ่งความรูนั้นมีลักษณะของการ

ปรับตัวตอบสนองตอสิ่งที่รับรู แตการสรางสรรคความรูนั้นมีลักษณะของการกอกําเนิดสิ่งใหม ๆ 

ดังนั้นการสรางความรูของผูคนในองคกรจึงสามารถเกิดขึ้นไดกับทุกสวนขององคกรไมไดจํากัดอยู

เฉพาะในสวนใดสวนหนึ่ง  

     4.3 การเก็บรักษาและสืบคนความรู (Knowledge Storage and Retrieval) เปนการ

เก็บรักษาและสืบคนองคความรูนั้นองคกรจะตองมีทั้งความรูและความเขาใจวา องคความรูใดที่มี

ความสําคัญควรคาแกการเก็บรักษาไวเพื่อใหงายตอการสืบคน สามารถนํากลับมาใชประโยชนไดเมื่อ

ตองการ เชน การเขียนรายงานการวิจัย การทดลอง ผลสะทอนของปฏิบัติการตาง ๆ ซึ่งตองอาศัยทั้ง

กระบวนการทางเทคนิค เชน เทคโนโลยีสารสนเทศ และวิธีปฏิบัติของคนในองคกร เชน ความทรงจํา

ของแตละบุคคล ขอสรุปที่ใชเปนแนวทางปฏิบัติ วิธีการเก็บรักษาขอมูลที่ดีนั้นมีความสําคัญเทากับ
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การนําขอมูลนั้นกลับมาใชประโยชน แตขอพึงระวังคือ ทําอยางไรใหขอมูลที่นํากลับมานั้นไม

คลาดเคลื่อนไปจากขอมูลที่เก็บรักษาไว ทางแกคือตองสรางระบบในการจัดเก็บโดยคํานึงถึง ความ

จําเปนในการเรียนรู วัตถุประสงคของงาน ความเชี่ยวชาญของผูใช การใชประโยชนจากขอมูล และ

สถานที่ในการเก็บรักษาขอมูล 

     4.4 การถายโอนและนําความรูไปใชประโยชน (Knowledge Transfer and 

Utilization) ซึ่ง มารควอรท (Marquardt. 1996 : 138-140) เมื่อขอมูลสารสนเทศมีอํานาจมาก

เทาใดการถายโอนความรูยอมเปนสิ่งจําเปนที่จะขาดเสียมิไดในองคกรแหงการเรียนรู ซึ่งตองมีการ

แพรกระจายความรูออกไปใหทั่วถึงตลอดทั้งองคกร ทั้งโดยอาศัยกลไกในการทํางาน การใช

อิเล็กทรอนิกส การมีปฏิสัมพันธระหวางกันของบุคคล และการถายโอนความรูสามารถเกิดขึ้นไดทั้ง

โดยจงใจ และความบังเอิญจากการแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกัน โครงขายขอมูลสารสนเทศนี้เปน

กระบวนการที่ใชเทคนิคที่มรีะบบและโครงสรางของการรวมมือระหวางกันในการฝกสอนใหคําแนะนํา 

ประสานงาน และทักษะทางความรูอื่น ๆ นอกจากนี้ระบบยอยของเทคโนโลยียังรวมไปถึง เครื่องมือ

อิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ที่ใชสําหรับการเรียนรู เชนการสื่อสารผานระบบคอมพิวเตอร  

 สรุปไดวา การจัดการความรูเปนกระบวนการในการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการ

เรียนรูโดยการแสวงหาความรู สรางสรรคความรู เก็บรักษาและสืบคนความรู และการถายโอนความรู

ในการนําไปใชประโยชน 

 5. การเพิ่มความสามารถในการใชเทคโนโลยี มารควอรท (Marquardt. 1996 : 158-

159) ไดกลาวไววา การเพ่ิมความสามารถในการถายทอดเทคโนโลยี ประกอบดวย  

    5.1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนระบบฐานขอมูลเทคโนโลยีคอมพิวเตอรซึ่งนํามาใช

ในการรวบรวมขอมูลทั้ง การสรางหรือสรรหาขอมูล จัดเก็บ สืบคน ถายโอน และมีการประยุกตขอมูล

ใชเหลานั้นระหวางเครื่องจักรกับคนในองคกร เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นเปนโอกาสในเชิงกลยุทธแบบ

ใหมสําหรับองคกรเพื่อการเรียนรูรวมกันอยางกวางขวางทั่วทั้งองคกร ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมี

ลักษณะ ดังนี้ 

         5.1.1 มีความสามารถในการปฏิบัติงานไดดวยตนเอง (Automate) ซึ่งมีขอดีคือ

ประหยัดคาใชจาย 

         5.1.2 เปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Informate) ที่ใหขอมูลในกระบวนการทํางานจน

เสร็จสิ้นสามารถสรางขอมูลใหม ๆ ซึ่งเปนที่ไดจากการทํางาน และสามารถพัฒนาขอมูลออกไปไดอีก

ดวย 

         5.1.3 สามารถเปลี่ยนแปลงสภาพตนเองจากรูปแบบหนึ่งไปเปนรูปแบบอื่น ๆ ได 

(Transform) ขอดีคือสามารถเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงขอมูล เพื่อสรางขอมูลใหม ๆ  
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 เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนใหมีการกระจายอํานาจในการปฏิบัติงานตามหนาที่ภายใต

หลักการบริหารและการควบคุมสงผลใหองคกรสามารถผลิต ประสานงาน และบริหารจัดการไดดีขึ้น

และรวดเร็ว นอกจากนี้ยังชวยใหองคกรยกเลิกหลักการเกา ๆ ในดานการบริหาร การพัฒนาการ

เรียนรูไปสูหลักการใหม ๆ ในการบริหาร เชน ขอมูลสารสนเทศเกิดขึ้นไดในทุกเวลาและสถานที่ขึ้นอยู

กับความตองการซึ่งทําใหคนธรรมดาสามารถทํางานแบบผูเชี่ยวชาญไดทําใหองคกรสามารถใช

ประโยชนจากการกระจายอํานาจไดอยางเต็มที่เพราะการตัดสินใจนั้นถือวาเปนสวนหนึ่งในงานของ

ทุกคน  

    5.2 การเรียนรูบนพื้นฐานของเทคโนโลยี (Technology-Based Learning) องคกรตอง

ใชประโยชนจากเทคโนโลยีใหมากที่สุดไมวาจะเปนคอมพิวเตอร สื่อหลายทาง (Multimedia) การ

เรียนรูทางไกล (Distance Learning) โดยที่การเรียนรูบนพื้นฐานของเทคโนโลยีนั้นตองอาศัย

สภาพแวดลอมที่มีลักษณะ เปนหลักสูตรเฉพาะ (Modular) เนนที่ทักษะเดี่ยว (Single Skill) มากกวา

การเรียนรูในหลาย ๆ ทักษะ สามารถเขาถึงผูเรียนรูไดหลายทาง (Multisensory) ดวยการใชทั้งภาพ 

แสง สี เสียง สัมผัส ตองมีความสะดวกในการเคลื่อนยายพกพา (Portable) และสามารถถายทอด 

(Transferable) การเรียนรูได ไมวาจะอยูในภาษาหรือวัฒนธรรมใด รวมทั้งสามารถตัดตอนได 

(Interruptible) คือ สามารถท่ีจะหยุดและเริ่มตนใหมไดงายเพื่อการทบทวนเฉพาะจุดที่ไมเขาใจ การ

ใชเทคโนโลยีดวยการใชสื่อหลายทาง เชน ตัวหนังสือ เทปบันทึกเสียง ภาพถาย ภาพกราฟฟก 

ภาพยนตร สรางเปนโปรแกรมสื่อสารหลายทางใชกับเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องอิเล็กทรอนิกสตาง 

ๆ เพื่อการสื่อสาร เสนองาน การแสดง เพื่อการศึกษาและประโยชนอื่น ๆ ที่เปนที่รูจักเปนที่

แพรหลายในปจจุบันคือ การผลิตโปรแกรมสื่อสารหลายทางบนแผนซีดีรอมซึ่งผูใชเครื่องคอมพิวเตอร

สวนตัวชนิดเปนระบบสื่อสารหลายทาง ดวยความสามารถใชอาน ดู ฟง ไดอยางสะดวก สวนการ

เรียนรูทางไกลเปนการใชวีดีโอเปนเครื่องมือในการสื่อสารดวยระบบ 2 ทางโตตอบกันไดคือ ระหวาง

ผูใหการอบรมและผูเรียน (Interactive) และวิดีโอที่เปนการสื่อสารทางเดียวคือจากผูใหการอบรม

ทางเดียว การเรียนรูบนพื้นฐานของเทคโนโลยีนี้จะมีพนักงานในองคกรเปนผูจัดการผานระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร เชน หองจําลองสถานการณ (Simulator) เปนการสรางโอกาสในการเรียนรู

ของพนักงานใหเปดกวางกวาการฝกอบรมโดยผานศูนยกลางการเรียนรูที่หนวยฝกอบรมทําให

พนักงานมีอิสระในการเรียนรูและสรางประสบการณการเรียนรูที่จําเปนในการทํางาน ในองคกรแหง

การเรียนรูตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลายในการเพิ่มพูนการเรียนรู ดังนั้นการเรียนรู

จากเทคโนโลยีสารสนเทศจะตองเปนการเรียนรูเพื่อการสรางสรรค เพิ่มพูนการเรียนรูไปเรื่อย ๆ 

นําไปสูนวัตกรรมใหม ๆ สําหรับการทํางาน ดังนั้นองคกรจะตองใหความสําคัญกับการฝกอบรมดวย

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดวยการมุงเนนไปที่สูตรการพัฒนาทักษะในการสื่อสารระหวางกัน 

(Interpersonal Skills) การคิดอยางเปนระบบ (Critical Thinking Skills) และการเรียนรูเพื่อ
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กอกําเนิดสิ่งใหม ๆ (Generative Learning) เปนหัวใจสําคัญของการเรียนรูและที่เหนือสิ่งอื่นใด

ความสําคัญของการเรียนรูบนพื้นฐานของเทคโนโลยีคือ การประหยัดคาใชจายในการเรียนรูอยางเห็น

ไดชัดที่สุด   

    5.3 การจัดระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส (Electronic Performance 

Support Systems) ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกสนี้เปนเครื่องมือหลาย ๆ อยางของ

การเรียนรู โดยแทจริงแลวระบบปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกสนี้มีทั้งระบบอิเล็กทรอนิกสและการปฏิบัติ

โดยมนุษย เปนระบบที่ชวยสนับสนุนพนักงานในการเรียนรูและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานในสถานที่

ทํางาน ระบบการปฏิบัติการโดยมนุษยเปนผูจัดการนั้นจะตองมีผูฝกสอนและคูมือแนะนําการทํางาน 

แตระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกสนั้นใชคอมพิวเตอรในการจัดทําขอมูล จัดเก็บและ

กระจายความรูออกไปทั่วทั้งองคกร ชวยใหผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยูในระดับดีที่สุดในเวลา

อันรวดเร็ว วัตถุประสงคของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกสคือการจัดหาขอมูลทุกสิ่งที่

จําเปนตอการสรางผลการปฏิบัติงานและการเรียนรูในจุดที่ตองการ อันที่จริงแลวระบบสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกสคือ การออกแบบโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับกระบวนการในการปฏิบัติงานที่

มีความเชื่อมโยงกัน ใชคอมพิวเตอรเปนหนวยจัดเก็บขอมูลและประมวลผลในการทํางาน เชน การใช

ระบบคอมพิวเตอรชวยงานในสายการผลิตมันฝรั่งในโรงงาน ในการดําเนินการผลิตและการซอมแซม

บางสวนในกระบวนการผลิตเชื่อมโยงไปยังแผนกบริการลูกคา ซึ่งจะชวยดูแลปญหาของลูกคาและเช็ค

กลับมาที่สายการผลิตตามกระบวนการสนับสนุน การปฏิบัติงาน ประโยชนที่ไดรับจากระบบ

สนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส มารควอรท (Marquardt. 1996 : 167-168) ไดสรุปใหเห็น

ประโยชนของระบบสนับสนุนปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกสไวดังนี้ 

       5.3.1 ชวยในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของพนักงานใหดียิ่งขึ้น นอกเหนือจาก

ความรูที่ไดรับ 

    5.3.2 สามารถใหความชวยเหลือพนักงานในการปฏิบัติงานไดทันตอความตองการ 

    5.3.3 ใหความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ วิธีการและเครื่องมือ

ที่ใชในการทํางาน และยังเปนผูชวยในการตัดสินใจอีกดวย 

    5.3.4 นําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชเพื่อเพิ่มพูนความชํานาญใหกับผูฝกสอน

และพ่ีเลี้ยงสอนงาน 

    5.3.5 กระตุนใหเกิดการฝกอบรมในขณะปฏิบัติงานจริงและคงไวซึ่งการเรียนรูที่

ไดรับ 

    5.3.6 ประหยัดระยะเวลาและคาใชจายในการฝกอบรม รวมถึงการลดจํานวนของ

เอกสารตาง ๆ เชน คูมือ แบบประเมินผล แบบทดสอบ เปนตน 

    5.3.7 ทําใหงานที่ไดรับมอบหมายมีความยืดหยุนมากข้ึน 
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    5.3.8 ทําใหองคกรสามารถใหการฝกอบรมกับพนักงานที่มีปญหาไดงายขึ้น เชน 

พวกท่ีปดกั้นตนเอง หรือมักจะปฏิเสธในการเรียนรู 

    5.3.9 เพิ่มความรูสึกในการพึ่งพาตนเองใหกับพนักงาน เพราะพวกเขาไดรับ

อํานาจมากขึ้นในการใชเทคโนโลยี 

    5.4 ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกสและกระบวนการในการเรียนรูของ

องคกร ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกสสามารถสรางโครงสรางพื้นฐานขององคกรแหง

การเรียนรูไดอยางมีประสิทธิผลดวยการสนับสนุนการเรียนรูในเรื่องตอไปนี้ (Marquardt. 1996 : 

168)  

   5.4.1 ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกสไดรับการออกแบบใหเปน

ศูนยกลางแหงการเรียนรูในการปฏิบัติงาน (Performance-centered Design) ใหโอกาสพนักงานใน

ทุกระดับสามารถแสวงหาความรูในการปฏิบัติงาน และนําความรูมาพัฒนาปรับปรุงการทํางานใหดี

ยิ่งขึ้น 

   5 .4 .2 ระบบสนับสนุนการปฏิบัติ ง านอิ เล็กทรอนิกส เปนการปฏิบัติ งาน 

(Performance) เพราะวาเปนสิ่งสําคัญในการสรางทักษะใหกับพนักงานทั้งในดานสติปญญา และการ

ติดตอกับเพื่อนรวมงาน ดวยการสนับสนุนขอมูลตาง ๆ หรือองคความรูที่จําเปนในการทํางานของ

พนักงาน 

   5.4.3 ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกสเปนการเรียนรูในระดับบุคคล 

ระบบ ทําใหบุคคลสามารถเรียนรูไดใน 3 ดาน คือ 1) ดานพฤติกรรมโดยสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ในการทํางานหลังจากทราบถึงผลสะทอนในการทํางานของตนเองผานระบบฯ 2) ดานการเตรียมพรอม

กอนการปฏิบัติงาน พนักงานสามารถทบทวนศึกษารายละเอียดของการทํางานกอนการลงมือปฏิบัติ

จริงได 3) ทบทวนผลสะทอนของการทํางานพนักงานสามารถทบทวนการทํางานที่ไดทําไปแลว 

   5.4.4 ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกสสามารถสรางองคความรูใหม ๆ 

ขึ้นได (Generation of New Knowledge) จากการทํางานในระบบสนับสนุน ทําใหพนักงาน

สามารถพัฒนาเทคโนโลยีใหม ๆ วิธีการและกระบวนการในการทํางานได 

   5.5.5 ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกสสามารถจัดเก็บองคความรู 

(Knowledge Capture) ความรูใหมตาง ๆ ที่ปจเจกบุคคลหรือทีมไดรับ ระบบสนับสนุนฯ สามารถ

จัดเก็บไวได เชน กระบวนการในการติดตอสื่อสาร การใชฐานขอมูลรวมกัน 

 สรุปไดวา การเพิ่มความสามารถในการใชเทคโนโลยี โดยที่องคกรสนับสนุนใหสมาชิกใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรูดวยตนเอง นําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการ

ฝกอบรมพนักงานและองคกรนําระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกสมาใชประโยชนเพื่อสราง

การเรียนรูจากการปฏิบัติงาน 
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 จากที่กลาวมาสถานศึกษาเปนองคกรแบบหนึ่งที่ผูบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาดวยวิธีการ

ที่หลากหลาย ทําใหบุคลากรในสถานศึกษาเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง ตลอดเวลา สามารถสรางองค

ความรูไดดวยตนเองและเอื้อประโยชนใหแกสถานศึกษา สงผลใหสถานศึกษาเปนองคกรที่มีการ

พัฒนาอยางยั่งยืน ใน 5 ดาน ประกอบดวย 1) ดานพลวัตแหงการเรียนรู 2) ดานการปรับเปลี่ยน

องคกร 3) ดานการใหอํานาจและสรางความสามารถใหกับบุคลากร 4) ดานการจัดการความรู และ  

5) ดานการเพ่ิมความสามารถในการใชเทคโนโลยี 

 

การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

   ความหมายของการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

   สถานศึกษาเปนหนวยงานที่มีบทบาทสําคัญในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพมนุษย

ทุกดานไมวาจะเปนดานรางกาย จิตใจ สติปญญา คุณธรรม คานิยม ความคิด การประพฤติปฏิบัติ   

ซึ่งเปนรากฐานสําคัญของการสรางความมั่นคง และความเจริญของชาติ จึงจําเปนตองมีการบริหาร

จัดการที่ดี มีนักวิชาการใหความหมายไว ดังนี้ 

   ธวัธชัย เปรมปรีดิ์ (2542 : 88) กลาววา การบริหารงานในสถานศึกษา หมายถึง กิจกรรม 

ตาง ๆ ที่บุคคลหลาย ๆ คนรวมกันดําเนินงานเพื่อใหบริการทางการศึกษาแกเยาวชนและผูสนใจ

เพื่อใหเกิดการพัฒนาทางดานความรู ความสามารถ เจตคติ คานิยม พฤติกรรมและคุณธรรมตาง ๆ  

เพื่อเปนสมาชิกที่ดีของสังคมและประเทศชาติ 

   นิพนธ กินาวงศ (2543 : 36) ใหความหมายของการบริหารสถานศึกษาไววา หมายถึง  

กระบวนการตาง ๆ ในการดําเนินงานของกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ การปฏิบัติตามหนาที่ความรับผิดชอบ

ของสถานศึกษา ไดแก การบริหารทางการศึกษาแกสมาชิกของสังคมใหสูจุดมุงหมายตามที่กําหนดไว 

   สมเดช  สีแสง (2543 : 14) ไดเสนอแนวคิดไววา การบริหารงานในสถานศึกษาถูกกําหนด

และแบงตามภารกิจหลักของสถานศึกษา ซึ่งไมจําเปนตองเหมือนกันทุกสถานศึกษาเพราะสถานศึกษา

มีขนาดและจํานวนบุคลากรตางกัน สามารถแบงแตกตางไดแตเนื้อหาหลักจะเหมือนกันอยางนอย

สถานศึกษาทั่วไปก็จะมีงานวิชาการ งานบุคลากร งานธุรการ และงานสัมพันธระหวางสถานศึกษากับ

ชุมชน 

   ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2543 : 8) ไดกลาววา การบริหารสถานศึกษาเปนภารกิจหลัก

ของผูบริหารที่จะตองกําหนดแบบแผน วิธีการและขั้นตอนตาง ๆ ในการปฏิบัติงานไวอยางมีระบบ                

นักบริหารที่ดีตองรูจักเลือกวิธีบริหารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพื่อใหงานนั้นบรรลุจุดมุงหมาย   

ที่วางไว 

   ชาญชัย อาจินสมาจาร (2546 : 28) ไดกลาววา การบริหารงานในสถานศึกษาเปนการใช

อิทธิพลตอคนกลุมหนึ่งเพื่อใหมีความเจริญงอกงามโดยใชคนกลุมที่สองดําเนินการเพื่อใหวัตถุประสงค
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บรรลุผลสําเร็จ ดังนั้นการบริหารจึงเปนกิจกรรมที่จําเปนสําหรับผูบริหารในองคกรซึ่งมีหนาที่สั่งการ

และอํานวยความสะดวกในการทํางานของกลุมคนที่มีวัตถุประสงคเดียวกัน 

   สรุปไดวา การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง กระบวนการที่ผูบริหารสถานศึกษา

และบุคคลที่เกี่ยวของรวมมือกันดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของสถานศึกษาในการบริการทางการศึกษา 

แกเด็ก เยาวชน ประชาชนใหมีความเจริญงอกงามทางปญญา มีความรู ความสามารถที่เหมาะสม

สําหรับการประกอบอาชีพ สามารถดํารงชีวิตไดอยางเหมาะสม มีคานิยมที่ดีและอยูรวมกับผูอื่นอยาง

มีความสุข 

   ความสําคัญของการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

   นักวิชาการไดกลาวถึงการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานไว ดังนี้ 

    พิสมัย ถีถะแกว (2541 : 145) ไดกลาวถึงความสําคัญของการบริหารสถานศึกษา                   

ขั้นพ้ืนฐานไว ดังนี้ 

   1. เพื่อใหงานหรือภารกิจตาง ๆ ไดดําเนินไปอยางเปนระบบและมีระเบียบ ไมกาวกายกัน  

สามารถเรียงลําดับความสําคัญและความรีบดวนของงานได 

   2. เพื่อใหการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดนั้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เนื่องจากการ

ดําเนินงานนั้นตองอาศัยทรัพยากรตาง ๆ  ทั้งที่เปนทรัพยากรมนุษยและทรัพยากรที่ไมใชมนุษย แต

ทรัพยากรดังกลาวมีจํานวนจํากัด  ผูรับผิดชอบจึงตองหาทางใชทรัพยากรใหเปนประโยชนหรือเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดโดยอาศัยความสําคัญ ความเรงดวนและวัตถุประสงคของหนวยงานเปนเครื่อง

ตัดสิน 

   3. เพื่อเปนการกระจายงานใหบุคลากรในหนวยงาน การจัดการจะเปนเครื่องชวยให 

ผูบริหารไดแจกจายหรือกระจายความรับผิดชอบใหบุคลากรตาง ๆ ตามความสามารถของแตละ

บุคคลได 

   4. เพื่อใหการดําเนินงานของสถานศึกษาเปนไปอยางมีทิศทางหรือเปาหมายที่แนชัด ทั้งนี้

เพราะในการจัดการนั้นจะตองมีการกําหนดจุดประสงคใหแนชัด จุดประสงคจะเปนเครื่องกําหนด

ทิศทางในการดําเนินงานของสถานศึกษาวาจะเปนไปในทิศทางใด 

   พยอม วงศสารศรี และคนอื่น ๆ (2545 : 6) ไดกลาวถึงความสําคัญของการบริหาร

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยูท่ีการบริหารทรัพยากรมนุษย ดังนี้ 

   1. ชวยพัฒนาใหองคกรเจริญเติบโต เพราะการบริหารทรัพยากรมนุษยเปนสื่อกลางในการ

ประสานงานกับแผนกตาง ๆ เพื่อแสวงหาวิธีการใหไดบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเขามาทํางาน เมื่อ

องคกรไดบุคคลที่มีคุณสมบัติดังกลาว  ยอมทําใหองคกรเจริญเติบโตและพัฒนายิ่งขึ้น 

   2. ชวยใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคกรนั้นมีขวัญ และกําลังใจในการปฏิบัติงาน                          

เกิดความจงรักภักดีตอองคกรที่ตนปฏิบัติงาน ซึ่งจะสงผลโดยตรงตอผลผลิตขององคกร 
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   3. ชวยเสริมสรางความมั่นคงแกสังคมและประเทศชาติ  ถาการบริหารทรัพยากรมนุษย

ดํ า เนินการอย างมีประสิทธิภาพแลวยอมไมกอ ให เกิดความขัดแย งระหว างองคกรและ         

ผูปฏิบัติงาน  ทําใหสภาพสังคมโดยสวนรวมมีความเขาใจที่ดีตอกัน   

   จันทรานี สงวนนาม (2545 : 26) กลาววา เพื่อความอยูรอดขององคกรการเรียนรูเรื่องการ

บริหารองคกรจะชวยใหองคกรสามารถกําหนดวัตถุประสงค เปาหมายของบุคลากร ตลอดจนการ

ดําเนินงานไดอยางเหมาะสม 

   นงลักษณ วิรัชชัย (2545 : 29) ไดกลาวไววา การปฏิรูปสถานศึกษาจะประสบ ความสําเร็จ

ไดก็ตอเม่ือผูบริหารมีคุณลักษณะคือ มีความสามารถทางการบริหาร มีภาวะผูนําและมีวิสัยทัศน 

   สรุปไดวา การบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานมีความสําคัญอยางยิ่งตอความเจริญตอคุณภาพ

ของผลผลิตทางการศึกษาและตอการพัฒนาการทุก ๆ ดานของมนุษยที่เปนทรัพยากรที่สําคัญของ

ชาติในการดําเนินงานหรือภารกิจตาง ๆ ของสถานศึกษาอยางเปนระบบและมีระเบียบ กระจายความ

รับผิดชอบใหบุคลากรตามความรู ความสามารถเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดอยางมีทิศทางตาม

เปาหมายที่วางไว 

 ขอบขายและภารกิจของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 56 - 57) ไดกลาวถึง ขอบขายและภารกิจการบริหารและ

จัดการศึกษาทั้ง 4 ดานของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานไว ดังนี้ 

 1. การบริหารวิชาการ ประกอบดวย การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนา

กระบวนการเรียนรู การวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา การพัฒนาแหลงการเรียนรู การ

นิเทศการศึกษา การแนะแนวการศึกษา การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในการศึกษา การ

สงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษา

อื่นและการสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันอื่น

ที่จัดการศึกษา 

 2. การบริหารงบประมาณ ประกอบดวย การจัดทําและการเสนอของบประมาณ การ

จัดสรรงบประมาณ การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการใชเงินและผลการ

ดําเนินงาน การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา การบริหารการเงิน การบริหารบัญชี 

และการบริหารพัสดุและสินทรัพย  

 3. การบริหารงานบุคคล ประกอบดวย การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนงการ

สรรหาและการบรรจุแตงตั้ง การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ วินัยและการรักษาวินัย 

และการลาออกจากราชการ 
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 4. การบริหารทั่วไป ประกอบดวย การดําเนินงานธุรการ งานเลขานุการคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน งานพัฒนาระบบและเครือขายสารสนเทศ การประสานและพัฒนาเครือขาย

การศึกษา การจัดระบบและพัฒนาองคกร งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ การสงเสริม สนับสนุนดาน

วิชาการ งบประมาณ บุคคลและบริหารทั่วไป การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม การจัดทํา

สํามะโนผูเรียน การรับนักเรียน การสงเสริมและประสานงานการศึกษาในระบบ นอกระบบและตาม

อัธยาศัย การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา งานสงเสริมงานกิจการนักเรียน การประชาสัมพันธงาน

การศึกษา การสงเสริมสนับสนุนและประสานงานการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคกร หนวยงานและ

สถาบัน สังคมอื่นที่จัดการศึกษา งานประสานราชการกับเขตพื้นที่การศึกษาและหนวยงานอื่น การ

จัดระบบการควบคุมในหนวยงาน งานบริการสาธารณะและงานที่ไมไดระบุไวในงานอื่น  

 แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 ผูบริหารสถานศึกษานับวาเปนหัวหนาหนวยงานที่ตองรับผิดชอบในการสรางคุณภาพ               

ที่ดีที่สุดและเหมาะสมที่สุดแกนักเรียน เทาที่จะพึงกระทําไดดวยการปรับทีมงานในสถานศึกษาใหเปน

ทีมงานที่แข็งแรงมีสมรรถภาพ มีจิตใจพรอมที่จะบุกเบิก สรางสรรคสูงานและแกปญหาโดยใหแตละ

คนรูบทบาทหนาที่ของตน และปฏิบัติหนาที่ดวยความเต็มใจ เพื่อใหงานที่ปฏิบัติมีชีวิต มีจุดหมาย                 

มีความสําเร็จที่ดีเพื่อการหลอเลี้ยงใหมีกําลังใจ เกิดขวัญในการปฏิบัติงาน สวนตัวของผูบริหาร

โรงเรียนเองนั้นก็จะตองสรางคุณงามความดี มีความจริงใจตอครูผูรวมงาน มีภาวะผูนําที่ดี ทุมเทใหกับ

งาน นําทีมงานใหปฏิบัติในบทบาทหนาที่ของตนเองเปนอยางดีและดีที่สุดของแตละบทบาท (นิเชต 

สุนทรพิทักษ. 2549 : 4) นอกจากนี้ผูบริหารสถานศึกษาตองสงเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานแก

ผูรวมงานดวยการถือหลักการทํางานกับคนวาตองไดคนจึงไดงาน ผูบริหารจะตองอยูกับคนอยูกับงาน 

ซึ่งหนาที่เหลานั้นจะหลอมรวมเปนภาพความสําเร็จของสวนรวมคือ สถานศึกษานั่นเอง  

 หนาที่และบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 ในระบบของการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานผูบริหารคือกลไกสําคัญทําใหการดําเนินงาน

ของสถานศึกษามีประสิทธิภาพและสามารถพัฒนาคุณภาพนักเรียนใหบรรลุเปาหมายได ทั้งนี้เพราะ

ผูบริหารเปนผูมีอํานาจ หนาที่ในการกําหนดนโยบาย และตัดสินใจในระดับสถานศึกษาภายใตเงื่อนไข

ของทรัพยากร คือ คน เงิน วัสดุและการจัดการที่มีอยูอยางจํากัด สถานศึกษาควรดําเนินการไปใน

ทิศทางใด อยางไรนั้น ผูบริหารจะตองรูบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบในการดําเนินงานเพื่อให

บรรลุวัตถุประสงค  

 แคมปเบล เอ็ดวิน และนีสแสตนด (Campbell, Edwin & Nystrand. 1972 : 225-227) 

กลาววา ผูบริหารมีหนาที่ความรับผิดชอบ 4 ประการ คือ ผูบริหารตองเปนคนจัดรูปงาน สถานศึกษา

ขนาดเล็กผูบริหารอาจทําเองทั้งหมด สถานศึกษาขนาดใหญผูบริหารอาจมอบหนาที่ความรับผิดชอบ

ใหผูอื่นทําบาง ไมวาผูบริหารจะทําเองหรือใหผูอื่นชวยทํา ผูบริหารจะตองจัดทํา รูปงานเพื่อใหภารกิจ
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ที่ปฏิบัติบรรลุผลสําเร็จ ผูบริหารจะตองเปนผูสื่อความหมาย เนื่องจากผูบริหารตองอยูทามกลาง

บุคคลทั้งหลายที่ประกอบเปนสถานศึกษา ผูบริหารจะตองเปนผูนําทางการศึกษาผูบริหารจะตอง

แสดงบทบาทของผูนําทางการศึกษา ไมวาจะเปนการสอน มีความรูทันเหตุการณเกี่ยวกับแนวคิดใหม 

ๆ ทางการศึกษา ผูบริหารจําเปนตองบังคับบัญชาใหงานทั้งหลายลุลวงไปดวยดี 

 กริฟฟธส (Griffiths. 1976 : 3) กลาววา งานของผูบริหารสถานศึกษามี 4 ประการ คือ 

เปนผูรักษาความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน เปนผูปรับปรุงและขยายโอกาสทางการศึกษา เปน

ผูที่มีหนาที่รับและปรับปรุงบุคลากรและทําหนาที่จัดหารักษาเงินและอาคารสถานที ่

 กอ สวัสดิ์พาณิชย (2546 : 18-23) ไดกลาวถึงหนาที่ของผูบริหารวามี 3 ประการ คือ             

1) จัดบริหารภายในสถานศึกษาทํางานถูกตองตามระเบียบ 2) ทํางานใหกาวหนาอยูเสมอและ                

ไมละเลยหนาที่ 3) ทําใหมีขวัญดีในการบริหาร ดวยการทําใหผูรวมงานเปนสุขมีความพึงพอใจในการ

ทํางาน โดยอาศัยเทคนิคของผูบริหารในการทํางาน ดวยเหตุนี้บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาจึงตอง

สอดคลองกับหนาที่ที่ไดรับมอบหมายและแสดงใหถูกตอง บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาอาจกลาว

ไดวามี 3 บทบาท คือ บทบาทของผูบังคับบัญชา เปนบทบาทที่ตองพิจารณาวา สมควรจะทําอะไร

เพื่อใหเกิดผลคือ ทําใหหนวยงานดําเนินไปไดอยางรวดเร็วเรียบรอยและมีความกาวหนา ทําใหคนเปน

สุข บทบาทที่สองคือ บทบาทของผูนํา กลาวคือ การเปนผูบังคับบัญชาเปนบทบาทตามวิถีทาง

ราชการ แตการจะเปนผูนําไดนั้นครูผูรวมงานสวนใหญตองพรอมที่จะยกยอง นั่นคือผูนําของ

สถานศึกษาจะตองพรอมที่จะเปนผูชี้ทิศทางที่จะเดิน ขณะที่บทบาทผูบริหารสถานศึกษาตองรูจักการ

วางโครงการเพื่อดําเนินการในเรื่องตาง ๆ และโครงการจะตองเปนที่ยอมรับของครู โดยการ

วางโครงการรวมกันซึ่งจะทําใหเกิดผลดีแกสถานศึกษา สิ่งนี้เปนเครื่องชี้ทิศทางที่ทําใหสถานศึกษา

กาวหนา ผูนําจะตองดูกําลังคน กําลังเงิน และกําลังอัตราหากอัตราเร็วสูงเกินกวาที่คนจะทําไดก็ไมมี

ผูทําตาม และผูนําขาดผูตามเมื่อไร ก็ไมไดเปนผูนํา บทบาทที่สามของผูบริหารสถานศึกษา คือ 1) เปน

ผูมีความรอบรูกวางขวางพอสมควร 2) เปนคนมีความประพฤติดี 3) มีน้ําใจเมตตา ปราณี เปนคนที่

พรอมที่จะรวมมือกับคนอื่น 

 สมเดช  สีแสง (2546 : 991) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาตามมาตรา 

27 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไววา ให

ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูบังคับบัญชาของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 

และมีอํานาจหนาที่ ดังนี้ 

 1. ควบคุม ดูแลใหการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาสอดคลองกับนโยบาย กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับหลักเกณฑและวิธีการตามท่ีคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) 

และอนุกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (อ.ก.ค.ศ.) เขตพ้ืนที่การศึกษากําหนด 

 2. พิจารณาความดีความชอบของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
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 3. สงเสริม สนับสนุนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาใหมีการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง 

 4. จัดทํามาตรฐาน ภาระงานสําหรับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

สถานศึกษา 

 บุญทิวา บุญยะประภัศร (2547 : 38-56) กลาววา ผูบริหารตองมีภาระหนาที่และบทบาท

ตอสถานศึกษา ตองานและตอคนดังตอไปนี้ 1) ภาระหนาที่และบทบาทตอสถานศึกษา ผูบริหารตอง

ตื่นตัว เปนแกนนําที่จะรองรับสถานการณดวยการมีวิสัยทัศน มีความรับผิดชอบตอความอยูรอดและ

การเติบโตของสถานศึกษา ตองสรางสํานึกความรับผิดชอบในงานใหแกสมาชิกในสถานศึกษา มีการ

กํากับตรวจสอบผลงานใหเปนไปตามมาตรฐานและพัฒนาควบคูกันกับระบบงาน 2) ภาระหนาที่และ

บทบาทตองาน ผูบริหารมีหนาที่และบทบาทตองาน 4 กิจกรรมหลัก ไดแก งานบริหาร งานตัดสินใจ

แกปญหาอ่ืน ๆ และงานในอนาคตโดยตองไดรับความรวมมือรวมใจของผูใตบังคับบัญชา จึงทําใหงาน

ที่รับผิดชอบสําเร็จลงไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุประสิทธิผล 3) ภาระหนาที่และบทบาทตอ

บุคคลและกลุมในสถานศึกษา ถือเปนหนาที่ที่สําคัญยิ่งของผูบริหารที่ตองทําก็คือ การบริหารคน 

ไดแก การนํา จูงใจ พัฒนา รักษาไวใหคนเกงและดีอยูทําประโยชนแกสถานศึกษาใหมากที่สุด รวมทั้ง

ตองรักษาดุลยภาพระหวางเปาหมายของสถานศึกษากับความตองการของบุคคลและกลุมเพื่อใหทั้ง

สองฝายตอบสนองตอเปาหมายซึ่งกันและกันไดอยางสมบูรณและมีประสิทธิภาพ 

 สรุปไดวา การบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานตองจัดบริหารงานเปน 4 ดาน คือ การบริหาร

วิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และดานการบริหารทั่วไป โดยมีผูบริหาร

สถานศึกษาควบคุมดูแล ปฏิบัติตามนโยบาย กฎระเบียบ ขอบังคับ สงเสริมสนับสนุนบุคลากรใน

สถานศึกษา และจัดทํามาตรฐานการศึกษา นับวาเปนบุคคลที่มีความสําคัญและสงผลตอประสิทธิผล

ของสถานศึกษาเปนอยางยิ่ง 

รูปแบบ  

 ความหมายของรูปแบบ   

 นักวิชาการไดใหความหมายของรูปแบบไว ดังนี้ 

 สมิธ และคณะ (Smith et al. 1980 : 459) ไดกลาววา รูปแบบ หมายถึง การยอสวนของ

จริงใหเล็กลงเพ่ือใหพิจารณาและชวยทําความเขาใจในขอเท็จจริง ปรากฏการณหรือพฤติกรรมตาง ๆ 

โดยการจัดวางแบบแผนใหเขาใจงายขึ้น ซึ่งเปนเหมือนตัวแทนความจริงแตมิใชขอเท็จจริงหรือ

ปรากฏการณทั้งหมดที่เกิดขึ้น ในการนี้ไดขยายความของรูปแบบวารูปแบบเปนอะไร บางอยางที่

พัฒนาขึ้นเพ่ือบรรยายคุณลักษณะที่สําคัญ ๆ ของปรากฏการณอยางใดอยางหนึ่งเพื่อใหงายตอการทํา

ความเขาใจ รูปแบบจึงไมใชการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณอยางละเอียดทุกแงมุม สวนการที่จะ
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ระบุวารูปแบบหนึ่ง ๆ จะตองมีรายละเอียดมากนอยเพียงใดจึงจะเหมาะสมและรูปแบบนั้น ๆ ควรมี

องคประกอบอะไรบาง ไมไดมีขอกําหนดตายตัว ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปรากฏการณแตละอยางและ

วัตถุประสงคของผูสรางรูปแบบที่ตองการจะอธิบายปรากฏการณนั้น ๆ  

 วิลเลอร (Willer. 1986 : 15) ไดใหความหมายของรูปแบบวา เปนการจําลองความจริง

ของปรากฏการณเพื่อทําใหเราไดเขาใจความสัมพันธที่สลับซับซอนของปรากฏการณนั้น ๆ ไดงายขึ้น 

ซึ่ง รูปแบบเปนการสรางความคิดรวบยอดของชุดปรากฏการณ ดวยวิธีการของเหตุผลที่มีจุดมุงหมาย

เพื่อใหเกิดความกระจางชัดในนิยาม ความสัมพันธและขอเสนอของระบบรูปนัยที่เกี่ยวของ   

 สรุปไดวา รูปแบบเปนการจําลองภาพในอุดมคติท่ีนําไปสูการอธิบายคุณลักษณะสําคัญของ

ปรากฏการณที่คาดวาจะเกิดขึ้นเพื่อใหงายตอการทําความเขาใจที่ไมมีองคประกอบแนนอนหรือ

รายละเอียดทุกแงมุมโดยผานกระบวนการทดสอบอยางเปนระบบเพื่อใหเกิดการถูกตองและเชื่อถือได 

 ประเภทของรูปแบบ   

 นักวิชาการไดแบงประเภทของรูปแบบไว ดังนี้ 

 สมิธ และคณะ (Smith et al. 1982 : 109) ไดแบงประเภทของรูปแบบ ดังนี้ 

 1. รูปแบบเชิงกายภาพ จําแนกเปนรูปแบบรูปปนที่มีลักษณะคลายของจริง เชน เครื่องบิน

จําลอง และรูปแบบเชิงอุปมาที่มีลักษณะคลายปรากฏการณจริง เชน การทดลองทางเคมีใน

หองปฏิบัติการกอนทําการทดลองจริง 

 2. รูปแบบเชิงสัญลักษณ จําแนกเปนรูปแบบขอความ ซึ่งเปนการใชขอความในการอธิบาย

ยอ เชน คําพรรณนาลักษณะงาน และรูปแบบทางคณิตศาสตร 

 บุช (Bush. 1986 : 19) ไดแบงรูปแบบของการจัดการศึกษาออกเปน 5 รูปแบบ คือ 

 1. รูปแบบปกติ (Formal Model) 

 2. รูปแบบประชาธิปไตย (Democratic Model) 

 3. รูปแบบทางการเมือง (Political Model) 

 4. รูปแบบจิตวิสัย (Subjective Model) 

 5. รูปแบบคลุมเครือ (Ambiguity Model) 

 ซึ่ง คีพส (Keeves. 1988 : 561-565) ไดแบงประเภทของรูปแบบไว 4 ประการ คือ 

 1. Analogue Model เปนรูปแบบที่ใชการอุปมาอุปมัยเทียบเคียงปรากฏการณ  ซึ่งเปน

รูปแบบเพื่อสรางความเขาใจในปรากฏการณที่เปนนามธรรม  เชน  รูปแบบการทํานายจํานวน

นักเรียนที่จะเขาสูระบบโรงเรียน  เปนตน 

 2. Semantic Model เปนรูปแบบที่ใชภาษาเปนสื่อในการบรรยายหรืออธิบาย

ปรากฏการณที่ศึกษาดวยภาษา  แผนภูมิหรือรูปภาพ  เพื่อใหเห็นโครงสรางทางความคิด 
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องคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบของปรากฏการณนั้น ๆ เชน รูปแบบการเรียนรูใน

โรงเรียน เปนตน 

 3. Mathematic Model เปนรูปแบบที่ใชสมการทางคณิตศาสตรเปนสื่อในการแสดงความ 

สัมพันธของตัวแปรตาง ๆ รูปแบบประเภทนี้นิยมใชกันทั้งในสาขาจิตวิทยา ศึกษาศาสตรและ                    

การบริหารการศึกษา 

 4. Casual Model เปนรูปแบบที่พัฒนามาจากเทคนิคการวิเคราะหแบบ Path Analysis 

โดยการนําเอาตัวแปรตาง ๆ มาสัมพันธกันเชิงเหตุและผลที่เกิดขึ้น 

 องคประกอบของรูปแบบ  

 นักวิชาการไดกลาวถึงองคประกอบของรูปแบบ ซึ่ง บุช (Bush. 1986 : 19) ไดกลาวถึง

องคประกอบหลักของรูปแบบที่ใชเปนเกณฑในการพิจารณารูปแบบขององคกรทางการศึกษา                  

4 ประการ คือ 1) เปาหมาย 2) โครงสรางองคกร 3) สภาพแวดลอม และ 4) ภาวะผูนํา 

 กิบสัน อิวานเซวิช และดอนเนลลี่ (Gibson, Ivancevich and Donnelyl. 1997 : 20-21) 

กําหนดองคประกอบของรูปแบบเปน 2 องคประกอบ คือ 

 1. สถาบัน (Institution) เปนระบบของสังคมที่มีการกําหนดแนวปฏิบัติไวเปนแนวทางและ

มีการนําเอาแนวปฏิบัติมาใชอยางสม่ําเสมอ หนวยยอยของสถาบันแบงออกเปนบทบาท (Role) และ

ความคาดหวัง (Expectation) ซึ่งบทบาทจะเกี่ยวพันกับบุคลิกภาพของบุคคล ในบทบาทนั้นจะ

หมายถึงลักษณะของตําแหนงหนาที่และสภาพซ่ึงอยูภายใตสถาบันและเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของผู

สวมบทบาทในสวนของความคาดหวังเปนเรื่องของเกณฑมาตรฐานของสังคมหรือสถาบันที่มุงหวังจะ

ไดรับจากผูสวมบทบาท  บทบาทที่สมบูรณควรกําหนดความสัมพันธกับบทบาทอื่น ๆ ภายในสถาบัน 

แนวคิดนี้เองทําใหการกําหนดงานในแตละหนาที่เปนไปในรูปของการจัดลําดับขั้นตอนโดยกําหนดให

บทบาทหนึ่งมีบทบาทตอเนื่องไปกับอีกบทบาทหนึ่งตอไปเรื่อย ๆ จนทําใหการดําเนินงานของสถาบัน

บรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. บุคคล (Individual) เปนองคประกอบที่สําคัญของระบบสังคม สถาบันจะดําเนินการไป

ไมไดหากไมมีองคประกอบดานบุคคล ซึ่งมีสวนประกอบยอยที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานของสถาบัน

อยู 2 ประการ คือ บุคลิกภาพ (Personality) และความตองการ (Need Disposition) บุคลิกภาพ

ของบุคคลมีความสําคัญตอการวางตัว การสวมบทบาทและความตองการในการทํางานในสวนของ

ความตองการเปนแนวโนมในการพยายามทําตัวใหเหมาะสมและปฏิบัติตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะที่

แนนอนของแตละคน  โดยมีความคาดหวังบนพื้นฐานในการแสดงออก 

 สรุปไดวา การกําหนดองคประกอบของรูปแบบขึ้นอยูกับการศึกษาวาตองการทํานาย

ปรากฏการณ ดาน เรื่อง แลวจึงเลือกใชใหสอดคลองกับวัตถุประสงค เปาหมายที่ตองการ 
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 การพัฒนารูปแบบ  

 ในการพัฒนารูปแบบนั้น วิลเลอร (Willer. 1986 : 83) กลาวถึง การพัฒนารูปแบบวา การ

พัฒนารูปแบบอาจมีข้ันตอนการดําเนินงานที่แตกตางกันไป แตโดยทั่วไปอาจแบงเปน 2 สวน คือ การ

สรางรูปแบบและการสรรหาความเที่ยงตรงของรูปแบบ สวนรายละเอียดในแตละขั้นตอนวามีการ

ดําเนินการอยางไรนั้นขึ้นอยูกับลักษณะและกรอบแนวคิด ซึ่งเปนพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบนั้น ๆ 

จากการศึกษาการพัฒนารูปแบบของหนวยงานหรือนักวิชาการพบวา การพัฒนารูปแบบขึ้นอยูกับ

วัตถุประสงคและเปาหมายของการพัฒนารูปแบบนั้น ๆ  

 สุทัศน ขอบคํา (2545 : 14-15) ไดพัฒนารูปแบบเรื่อง รูปแบบการกระจายอํานาจการจัด

การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 เปน

การศึกษาทฤษฎี ขอมูลที่เกี่ยวของและความคิดเห็นของผูบริหารการศึกษาทั้งในสวนกลางและสวน

ภูมิภาคโดยแบงออกเปนขั้นตอนยอย ไดแก 1) การศึกษาทฤษฎีการกระจายอํานาจการจัดการศึกษา 

2) ศึกษาสภาพการกระจายอํานาจการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการไปสูจังหวัด 3) ศึกษา

แนวคิดการกระจายอํานาจการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการไปสูจังหวัดของผูบริหาร

การศึกษาและนักวิชาการ 4) รูปแบบการกระจายอํานาจการจัดการศึกษาของตางประเทศ และ                

5) ศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารการศึกษา ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค ที่มีตอการกระจายอํานาจ

การจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการไปสูจังหวัด และขั้นตอนที่ 2 ขั้นการพัฒนา  เปนการนําเอา

ผลการศึกษาจากขั้นตอนที่หนึ่งมาสังเคราะหสรางรูปแบบจําลองการกระจายอํานาจการจัดการศึกษา

โดยใชเทคนิคเดลฟาย ประกอบดวยขั้นตอนยอย ไดแก 1) สรางรูปแบบการกระจายอํานาจการจัด

การศึกษา 2) สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบที่สรางขึ้นจากผูเชี่ยวชาญ 3) ปรับปรุงรูปแบบ                 

4) สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบจากผูเชี่ยวชาญ และ 5) ปรับปรุงรูปแบบ 

 สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์ (2549 : 9) ไดทําการวิจัยเพื่อนําเสนอรูปแบบระบบการบริหาร

คุณภาพแบบมุงคุณภาพทั้งองคกรในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน                 

6 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 กําหนดกรอบของแนวคิดสําหรับการวิจัย ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห

องคกร ระบบงานและการประยุกตการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพทั้งองคกร ขั้นตอนที่ 3 การ

ออกแบบรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพทั้งองคกรในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด 

ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบรูปแบบระบบบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคกรในสํานักงานศึกษาธิการ

จังหวัดจากผูทรงคุณวุฒิ  ขั้นตอนที่ 5 การปรับปรุงแกไขและพัฒนาเปนรูปแบบระบบการบริหาร

คุณภาพแบบมุงคุณภาพทั้งองคกรที่สมบูรณ และขั้นตอนที่ 6 สรุปและนําเสนอรูปแบบระบบการ

บริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพทั้งองคกรในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดและจัดทํารายงานผลการวิจัย 

 สรุปไดวา การพัฒนารูปแบบเปนการสรางหรือปรับปรุงรูปแบบการดําเนินงานขององคกร 

หนวยงาน สาระหรือองคประกอบที่สําคัญในเรื่องที่ตองการศึกษาที่แสดงถึงแนวความคิด  
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วัตถุประสงค เปาหมายและวิธีการที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นดวยกระบวนการศึกษา

หลักการแนวความคิด ทฤษฎี การสังเคราะห การสรางรูปแบบการศึกษาความเหมาะสมและความ

เปนไปไดหรือการตรวจสอบรูปแบบและการนําเสนอรูปแบบ สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดพัฒนา

รูปแบบประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ ขั้นการศึกษาและสํารวจขอมูลขั้นตน ขั้นการสรางรางรูปแบบ 

ขั้นการพัฒนารูปแบบขั้นตรวจสอบความเปนไปไดของรูปแบบ และข้ันสรุป นําเสนอรูปแบบ 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 งานวิจัยตางประเทศ 

 เอลลิเกอร และยัง (Ellinger & Yang. 2000 : 387) ไดทําการศึกษาเรื่องผลกระทบ 

(Impact) ของมิติความเปนองคกรแหงการเรียนรู ตอผลงานขององคกรโดยทําการศึกษามิติ 

(Dimension) ของความเปนองคกรแหงการเรียนรูคือ การสรางโอกาสการเรียนรูอยางตอเนื่อง การ

สนับสนุนการคนควาและแลกเปลี่ยนสนทนา การสงเสริมความรวมมือและการเรียนรูเปนทีม การ

จัดระบบเพื่อสรางการเรียนรูรวมกัน การเสริมอํานาจบุคลากรเพื่อสรางวิสัยทัศนรวม การเชื่อมโยง

องคกรกับสิ่งแวดลอม และการใชแบบผูนําและการสนับสนุนการเรียนรูระดับบุคคล ผลการวิจัยพบวา 

ตัวแปรดานองคกรแหงการเรียนรูที่มีความสัมพันธทางบวกกับตัวแปรดานผลงานขององคกรทุกตัว

แปร 

 แม็คเกรช (McGrath. 2002 : 415) ไดศึกษาองคกรแหงการเรียนรู การนําไปใชและเปน

บทเรียนในการบริหารหนวยงานของรัฐสวนทองถิ่น จุดประสงคประการแรกของการศึกษานี้เพื่อ

ตรวจสอบแนวความคิดที่จะนําองคกรแหงการเรียนรูไปใชในหนวยงานของรัฐสวนทองถิ่น พบวา มี

ปจจัย 2 ประการที่เปนวิกฤตสําคัญในการพัฒนาหนวยงานรัฐสวนทองถิ่นเปนองคกรแหงการเรียนรู 

ปจจัยที ่1 คือ วิสัยทัศนขององคกร และภาวะผูนําที่เขมแข็งในการริเริ่มและนําวิสัยทัศนนี้ไปใช ปจจัย

ที่ 2 คือ กระบวนการงบประมาณที่จะสนับสนุน อํานวยความสะดวกแกกระบวนการเรียนรูภายใน

ทองถิ่น นอกจากนี้มีองคประกอบอีก 6 อยาง ที่เปนสวนสําคัญในการเปนองคกรแหงการเรียนรูของ

รัฐ ไดแก การริเริ่มอยางมีคุณภาพ การสรางอํานาจบุคคลในองคกร การจัดการแรงงานสัมพันธ 

ความสัมพันธกับสื่อตาง ๆ การมีสวนรวมและการศึกษาภายในสังคม ความรวมมือและความจริงใจ

จากหนวยงานอื่น ๆ ของรัฐ การศึกษาวิจัยยังพบอีกวา ปจจัย/องคประกอบดังกลาวเหลานี้มีความ

แตกตางกันในแตละทองถิ่น แตก็เปนสิ่งจําเปนที่จะทําใหสงผลใหองคกรทองถิ่นเปนองคกรแหงการ

เรียนรู 

 ซิลลินส , ซาลลินส และ มัลฟอรด (Sillins, Zarins & Mulford. 2002 : 24-32) ไดทําการ

วิจัยเพื่อหาคุณลักษณะและกระบวนการที่บงชี้โรงเรียนเปนองคกรแหงการเรียนรู ผลการวิจัยพบวา

องคประกอบที่สรางขึ้นไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ จึงไดทําการสรางสเกลองคประกอบใหม 

ไดองคประกอบใหม 4 โมเดล คือ บรรยากาศไวใจและรวมมือ การริเริ่มและกลาเสี่ยง พันธกิจรวม
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และการพัฒนาวิชาชีพและการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพบวา โมเดลโครงสรางคุณลักษณะที่

กําหนดขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

งานวิจัยในประเทศ 

 เสาวรส บุนนาค (2543 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ

กับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความเปนองคการแหงการเรียนรู

ของฝายการพยาบาล ศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับความเปนองคการแหงการ

เรียนรูของฝายการพยาบาล และศึกษาตัวแปรบรรยากาศที่รวมกันพยากรณ ความเปนองคการแหง

การเรียนรูของฝายการพยาบาล ผลการวิจัยพบวา คาเฉลี่ยความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝาย

การพยาบาลอยูในระดับสูง ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับความเปนองคการแหงการ

เรียนรูอยูในระดับปานกลางและมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรที่รวมกัน

พยากรณความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล ไดแก การทํางานเปนทีม การ

สนับสนุนการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบในงาน การเปดใหเรียนรูโดยการทดลองและมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 

 มาลี ธรรมศิริ (2543 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบองคการแหงการเรียนรู 

โดยผานหนวยพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิเคราะหทฤษฎี หลักการและการ

ปฏิบัติเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู เพื่อพัฒนารูปแบบองคการแหงการเรียนรู โดยผานหนวยงาน

พัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคการของไทยและเพื่อทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบองคการแหง

การเรียนรู เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบัน

องคการไทย อยูในความเปนองคการแหงการเรียนรูในระดับปานกลาง และมีความเปนไปไดสูงใน

ระบบยอย ดานวิสัยทัศนและกลยุทธ นอกนั้นพบวา ลักษณะไทยที่เอื้อตอการเปนองคการแหงการ

เรียนรู ไดแก 1) ปรับตัวตามกาลเทศะและโอกาส 2) เรียนรูวาจะทําอยางไรเพื่อบรรลุจุดประสงคของ

การศึกษา 3) ไวตอความรูสึกของผูอื่น ลักษณะคนไทยที่ไมเอ้ือตอการเปนองคการตอการเรียนรู ไดแก 

1) การนิยามการรวบอํานาจ 2) การปราศจากการคิดริเริ่ม 3) ทําตามคําสั่งและหลีกเลี่ยงความ

รับผิดชอบ 4) ความออมคอมและไมแสดงออกอยางชัดเจน ผูวิจัยไดเสนอรูปแบบพัฒนาทรัพยากร

มนุษยในฐานะเปนหนวยเปลี่ยนแปลงองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรูนอกจากนี้ยังพบวา 

หลักสูตรพัฒนาการเปนผูนําเพื่อการเปลี่ยนแปลง เมื่อเปรียบเทียบการทดสอบกอนการสอนและหลัง

การสอนในการเปนผูนําเพื่อการเปลี่ยนแปลงพบวา พัฒนาขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1  

 วิโรจน สารรัตนะ (2545: บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง ปจจัยทางการบริหารกับความเปน

องคการแหงการเรียนรู ในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แหงชาติ เขตการศึกษา 9 ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
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ประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 9 มีการพัฒนาความเปนองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับมาก 

การศึกษาเปรียบเทียบพบวาโรงเรียนประถมศึกษามีการพัฒนาต่ํากวาโรงเรียนขนาดอื่น ความสัมพันธ

ระหวางปจจัยทางการบริหารกับความเปนองคการแหงการเรียนรูในระดับปานกลางและมีทิศทางเปน

บวก ผลการวิเคราะหเสนทางพบวา กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

 จันทิมา ยศแกว (2548 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพปจจัยที่สงผลตอการเปน

องคการแหงการเรียนรู กรณีศึกษาโรงเรียนราชประชานุเคราะห 14 ผลการวิจัยพบวามีปจจัย ดังนี้  

1) วิสัยทศัน พันธกิจและยุทธศาสตร กําหนดไวอยางสั้นและชัดเจนใหทุกคนมีสวนรวมในการกําหนด 

2) โครงสรางของโรงเรียนแบงขอบขายภาระงาน 4 งาน จัดระบบที่ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและ

สงเสริมการมีสวนรวม 3) เทคโนโลยีและระบบงานนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ เชน 

อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต บทเรียนออนไลน  สื่อ ICT มาจัดการเรียนการสอนอยางเปนระบบ 4) การ

ปฏิบัติดานการบริหารใชหลักการบริหารแบบ SMB SWOT และ BSC มาจัดทําแผนกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการประจําป 5) การปฏิบัติดานการจัดการมีระบบงานธุรการที่กะทัดรัด ระบบอํานวยการ 

ระบบติดตอสื่อสารทั้งภายในภายนอกที่ดี มีการควบคุม กํากับนิเทศและการประกันคุณภาพภายใน 

6) การปฏิบัติของครูและทีมงาน แบงทีมงานตามโครงสรางโรงเรียนในรูปองคคณะบุคคล เลือก

ทีมงานตามความสามารถและความสมัครใจ 7) การพัฒนาครูและทีมงานกําหนดนโยบายอยางชัดเจน

มีการพัฒนาทีมงานดวยวิธีการที่หลากหลายเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน 8) ภาวะผูนําทางวิชาการ 

ผูอํานวยการสถานศึกษาเปนผูบริหารมืออาชีพกระตุนใหครูใชวิธีการสอนแบบบูรณาการตอบสนอง

ธรรมชาติของนักเรียนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 9) บรรยากาศและวัฒนธรรมของโรงเรียนมี

บรรยากาศแบบมีสวนรวมเอ้ืออาทรซึ่งกันและกัน บรรยากาศทางวิชาการสูง ใชสื่อ ICT ในการจัดการ

เรียนสอน มีวัฒนธรรมที่เขมแข็งและความมีเอกภาพ 10) การจูงใจ การเปนผูบริหารมืออาชีพสราง

ความไววางใจ ความรัก ความศรัทธา สามารถจูงใจโนมนาวใหครูปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมาย

อยางมีประสิทธิภาพ 11) เปาหมายและขอมูลยอนกลับการปฏิบัติงาน หลอมรวมเปาหมายของ                

ผูมีสวนเกี่ยวของทุกคนมาเปนเปาหมายเดียวกันใชวงจรคุณภาพ P-D-C-A นําขอมูลยอนกลับมา

ปรับปรุงแกไข การดําเนินงานของโรงเรียนทําใหครูมีความคิดเปนระบบ เปนบุคคลที่รอบรู มีรูปแบบ

ความคิด วิสัยทัศนรวม มีการเรียนรูเปนทีม สงผลใหโรงเรียนเปนองคการแหงการเรียนรูอยางยั่งยืน 

 ผกาทิพย วิสุทธินันท (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาวะความเปนองคกรแหงการเรียนรู

ของโรงเรียนฟากกวานวิทยาคม อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา พบวา ความเปนองคกรแหงการเรียนรู

ของโรงเรียนฟากกวานวิทยาคม อยูในระดับมาก ดานความสําคัญในการสํารวจตรวจสอบ ดานความ

แตกตางในการกระทํา ดานความตระหนักในการประเมิน ดานการมีทัศนคติที่ดีตอการทดลอง ดาน

การมีบรรยากาศเปดเผยดานการศึกษาอยางตอเนื่อง ดานความหลากหลายในการปฏิบัติ ดาน

ผูสนับสนุนมากมาย ดานการลอมรอบดวยภาวะผูนํา และการมองอยางเปนระบบ ซึ่งทุกลักษณะ                
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มีสวนที่จะตองพัฒนาปรับปรุงเพิ่มขึ้น รวมทั้งการพัฒนาลักษณะการเรียนรูของบุคลากร ปญหาและ

อุปสรรคที่พบคือ สํารวจชุมชนยังไมทั่วถึง ขาดแคลนงบประมาณในการปฏิบัติงาน และครูมีภาวะผูนํา

นอย 

 ปรีชา กองจินดา (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูใน

โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 พบวา การศึกษา

แนวทางการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู คือแนวปฎิบัติในการปรับปรุงหรือการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของคนในองคกรในดานการเปนบุคคลที่รอบรู การมีแบบแผนของความคิด การมีวิสัยทัศน

รวม การเรียนรูเปนทีมและการคิดเชิงระบบ มีความเหมาะสมและความเปนไปได 

 สุดารัตน วิเลิศศักดิ์ (2549 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่องความเปนองคการแหงการเรียนรูของ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) ความเปนองคการแหงการเรียนรูขององคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมาก 

4 ดาน เรียงลําดับจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย ดังนี้ ดานระบบเทคโนโลยี ดานระบบองคการ และ

ดานระบบความรู และอยูในระดับปานกลาง 1 ดาน คือ ดานระบบการเรียนรู 2) เปรียบเทียบความ

เปนองคการแหงการเรียนรูขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีจําแนกตามหนวยงานภายใน ปรากฏ

วากองกิจการสภาฯ กับกองแผนและงบประมาณ กองคลังกับกองชาง กองสงเสริมคุณภาพชีวิตกับ

กองพัสดุและทรัพยสิน และกองพัสดุและทรัพยสินกับกองการศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปน

องคการแหงการเรียนรูขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน สวนหนวยงานอื่น ๆ               

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนองคการแหงการเรียนรูขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี  

แตกตางกัน 

 สมคิด ชุมนุมพร (2549 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง การศึกษาการสงเสริมองคกรแหงการ

เรียนรูของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบวา 

การสงเสริมองคกรแหงการเรียนรูของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ปทุมธานี เขต 1 ใน 5 ดาน อยูในระดับมาก การสงเสริมองคกรแหงการเรียนรูของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 1 ไดแก ดานความรอบรูแหงตน ดาน

แบบแผนความคิดดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม และดานความคิด                

เชิงระบบ จําแนกตามขนาดสถานศึกษาและภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 การสงเสริมองคกรแหงการเรียนรูของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 1 มีความสัมพันธกับภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพทางบวกระดับสูงมาก

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 ปญญา วารปรีดี (2550 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเชิงคุณภาพ เรื่อง การพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอก
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โรงเรียน ผลการวิจัยพบวา ระบบการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา

สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนและสถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการ

ศึกษา มีองคประกอบและคุณลักษณะคลายคลึงกันคือ การพัฒนาภาวะผูนํา พัฒนาความคิดเชิงระบบ

และการเรียนรูรวมกันเปนทีมในลักษณะที่เปนพลวัตจากการปฏิบัติงานจริงโดยใชการเสวนา

แลกเปลี่ยนเรียนรู และการจัดการความรู ใชหลักธรรมกัลยาณมิตรในการขจัดปญหาอุปสรรค สวน

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการของสถานศึกษาสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน               

มลีักษณะเปนองครวม โดยเริ่มจากภาวะผูนําของผูบริหารและของทีม การจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐาน 

การสรางวัฒนธรรมขององคกรเปนปจจัยนําเขาสูกระบวนการการเรียนรูรวมกันเปนทีมจากการ

ปฏิบัติงานจริงในพื้นที่ทุกขั้นตอนการพัฒนาจะมีผลยอนกลับสูกระบวนการและปจจัยนําเขาเพื่อ

ระบบการบริหารจัดการ และเพ่ิมขีดความสามารถของบุคคล 

 สิริกาญจน จิระสาคร (2553 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความเปนองคกรแหงการเรียนรูของ

สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด 

ผลการวิจัยพบวา 1) ความเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหาร

และครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด โดยรวมอยูในระดับมาก 2) ความเปนองคกรแหง

การเรียนรูของสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ตราด ทั้งโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ผูบริหารและครูที่

ปฏิบัติหนาที่อยูในสถานศึกษาที่มีขนาดตางกัน มีความคิดเห็นตอความเปนองคกรแหงการเรียนรูของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 

 จากการศึกษาเอกสารและการศึกษาที่เก่ียวของแสดงใหเห็นวา การที่จะพัฒนาสถานศึกษา

ใหเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้น ผูบริหารสถานศึกษาควรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตาง ๆ ของบุคลากร 

ในการปรับตัวปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเอง ทั้งดานความเชื่อ ทัศนคติ แนวความคิด 

วิธีการปฏิบัติ วัฒนธรรมองคกร รวมไปถึงพฤติกรรมในการทํางานตาง ๆ เพื่อใหมีความสอดคลองกับ

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป การเรียนรูรวมกัน มีการทํางานเปนทีม เพื่อสรางสรรคผลงาน               

อยางตอเนื่อง 
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