
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

        ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และไดนําเสนอตาม

หัวขอตอไปนี้ 

 1. การสังเคราะห 

  1.1 ความหมายและประเภทของการสังเคราะห 

  1.2 รูปแบบและระดับของการสังเคราะห 

 2. การวิเคราะหอภิมาน 

  2.1 ความหมายของการวิเคราะหอภิมาน 

  2.2 วิธีดําเนินการวิเคราะหอภิมาน 

 3. การประกันคุณภาพการศึกษา 

  3.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

  3.2 ความมุงหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

  3.3 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

  3.4 การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ความหมายและประเภทของการสังเคราะห 
 อุทุมพร จามรมาน (2527 : 1) ใหความหมายของการสังเคราะหไววา การสังเคราะหเปน

การนําหนวยยอย ๆ หรือสวนตาง ๆ มาประกอบใหเปนเนื้อเรื่องเดียวกัน โดยไมเคยมีการนําสิ่งตาง ๆ 

เหลานี้มารวมเขาดวยกันมากอน การสังเคราะหจําแนกไดเปน 3 ประเภท ไดแก     

 ประเภทท่ี 1 การสังเคราะหดวยวิธีการอาศัยหนวยยอย ๆ มารวมกันจนไดเปนผลผลิตใหม 

ตัวอยางเชน การสังเคราะหการสื่อความหมาย ไดแก การพัฒนาการสื่อความหมาย เปนการนําเอา

การพูด การบอกภาษาทาทาง การแสดงความรูสึก และการนําเสนอประสบการณ ใหผูอ่ืนทราบหรือ

เขาใจได การวัดการสังเคราะหระดับนี้ไดจากการพิจารณางานเขียนท่ีสามารถเรียบเรียงหรือเลา

ประสบการณสวนตัวไดอยางมีประสิทธิผล 

 ประเภทท่ี 2 การสังเคราะหจนไดผลผลิตจากการวางแผน หรือจากขอเสนอเพ่ือนําไปปฏิบัติ 

ไดแก  การพัฒนาแผนการทํางาน หรือพัฒนาแนวความคิดของแตละคน จนถึงข้ันนําไปปฏิบัติ เชน 

ผลการประชุมวางแผนแลวนําไปใชจนเกิดผลสําเร็จ 
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 ประเภทท่ี 3 การสังเคราะหสิ่งท่ีเปนนามธรรมมากข้ึน ไดแก ความสามารถในการเชื่อมโยง

ความสัมพันธของสิ่งท่ีเปนนามธรรมเพ่ือจําแนกหรืออธิบายปรากฏการณตาง ๆ หรือการเชื่อมโยง

แนวความคิดของผูทรงคุณวุฒิเขาดวยกันเพ่ืออธิบายปญหา หรือการเชื่อมโยงทฤษฎีจนไดขอคนพบ

ใหมทางคณิตศาสตร 

 

รูปแบบและระดับของการสังเคราะห  
 อุทุมพร จามรมาน (2527 : 2) ไดจําแนกรูปแบบของการสังเคราะหออกเปน 2 รูปแบบ คือ 

การสังเคราะหเชิงบอกลักษณะหรือการสังเคราะหเชิงคุณภาพ (Qualitative Synthesis) กับ       

การสังเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Synthesis)  

 1. การสังเคราะหเชิงบอกลักษณะหรือการสังเคราะหเชิงคุณภาพ เปนการรวบรวมเรื่อง 

ตาง ๆ เขาดวยกันแลวสรุปออกมา การสังเคราะหแบบนี้ตองอาศัยผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ เปนผู

สังเคราะห  

 2. การสังเคราะหเชิงปริมาณ เปนการวิเคราะหขอมูลสรุปของรายงานแตละเรื่องท่ีนํามา

สังเคราะห ในลักษณะท่ีตองคํานวณคาท่ีเปนดัชนีมาตรฐานโดยใชกระบวนการทางสถิติชวยในการ

สังเคราะห การสังเคราะหเชิงปริมาณจําแนกได 3 ระดับ คือ   

    ระดับท่ี 1 Meta analysis เปนการวิเคราะหงานหลาย ๆ ชิ้น เพ่ือใหไดขอสรุปตาม

หัวขอ (Topic) นั้น ๆ ความรูหรือขอสรุปในหัวขอนั้นเปนความรูใหมท่ียังไมมีใครคนพบ 

  ระดับท่ี 2 Mega analysis เปนการวิเคราะหหัวขอท่ีไดจากระดับท่ี 1 หลายหัวขอ 

เพ่ือใหไดความรูเปนสาขา (Discipline)  

  ระดับท่ี 3 Super analysis เปนการวิเคราะหสาขาความรูท่ีไดจากระดับท่ี 1 หลาย

สาขา เพ่ือใหไดความรูเปนศาสตร  

 

ความหมายของการวิเคราะหอภิมาน  

 นงลักษณ วิรัชชัย (2542 : 41-43) ไดศึกษา รวบรวม และนําเสนอความหมายของ      

การวิเคราะหอภิมาน ไวดังตอไปนี้ การวิเคราะหอภิมาน (Meta analysis) ตามความหมายเดิมของ

กลาส (Glass, 1976) ใหความหมายไววา การวิเคราะหอภิมาน หมายถึง การวิเคราะหผลการ

วิเคราะห (the analysis of analysis) เปนการวิเคราะหท่ีมีการนํางานวิจัยมาใชเปนขอมูลในการ

วิเคราะห โดยกลาสไดอธิบายใหเห็นความแตกตางจากการวิเคราะหปฐมมาน (Primary analysis) 

เปนการวิเคราะหขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ และการวิเคราะหทุติยมาน (Secondary analysis) เปน

การวิเคราะหขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ ตอมา กลาส เม็คกอว และสมิธ (Glass, McGaw & Smith, 

1981) ไดสรุปความหมายของการวิเคราะหอภิมานไววา การวิเคราะห อภิมาน เปนการวิจัยเชิง
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ปริมาณเพ่ือสังเคราะหงานวิจัยหลาย ๆ เรื่องท่ีศึกษาปญหาวิจัยเดียวกันโดยใชวิธีการทางสถิติ ขอมูล

สําหรับการวิเคราะหอภิมานประกอบดวยผลการวิจัยวัดในรูปขนาดอิทธิพลและคุณลักษณะของ

งานวิจัย และใหความสําคัญกับการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของงานวิจัยกับขนาด

อิทธิพล สอดคลองกับเฮดก และออลคิน (Hedges & Olkin, 1985) ใหความหมายไววา การวิเคราะห

อภิมาน หมายถึง วิธีการวิเคราะหผลของการวิเคราะหทางสถิติท่ีไดจากงานวิจัยท่ีนํามาสังเคราะห 

เพ่ือใหไดขอคนพบท่ีเปนขอยุติ กิจกรรมในการวิเคราะหอภิมานมี 2 ลักษณะ ลักษณะแรก เปนการ

รวบรวมสารสนเทศท่ีไดจากรางานการวิจัยท่ีนํามาสังเคราะห คุณภาพของสารสนเทศข้ึนอยูกับวิธีการ

รวบรวมสารสนเทศวามีความเท่ียงตรง ความนาเชื่อถือ และมีความเปนปรนัยมากนอยเพียงใด 

ลักษณะท่ีสอง เปนการวิเคราะหขอมูลซ่ึงใหความสําคัญกับระเบียบวิธีทางสถิติ เนื่องจากสถิติ

วิเคราะหท่ีใชในการท่ัวไปเปนสถิติสําหรับการวิจัยเชิงทดลองเรื่องเดียว หรือ    การวิจัยเชิง

สหสัมพันธเรื่องเดียว ดังนั้นจึงตองมีการพัฒนาวิธีการวิเคราะหสารสนเทศข้ึนใหมสําหรับการวิเคราะห

อภิมานใหสามารถสรุปความหมายสารสนเทศท่ีไดจากรายงานวิจัยหลาย ๆ เรื่องซ่ึงศึกษาปญหาวิจัย

แบบเดียวกันได และวูลฟ (Wolf, 1986) ท่ีใหความหมายไววา การวิเคราะหอภิมาน หมายถึง 

การศึกษางานวิจัยทุกเรื่องท่ีศึกษาปญหาวิจัยเดียวกัน โดยการนํามางานวิจัยมาวิเคราะหดวยวิธีการ

ทางสถิติ เพ่ือแยกงานวิจัยท่ีใหผลการวิจัยท่ีเปนผลสุดโตง (Outlier) ออกจากกลุม และนํางานวิจัยท่ี

ใหผลการวิจัยคลายคลึงกันมาวิเคราะหเพ่ือประมาณคาความสัมพันธ หรือปฏิสัมพันธ หรือแนวโนมท่ี

เปนขอสรุปตอบปญหาวิจัย รวมท้ังคูลิค และคูลิค (Kulik & Kulik, 1989) ท่ีใหความหมายไววา การ

วิเคราะหอภิมาน หมายถึง การสังเคราะหงานวิจัยท่ีมีวิธีการวิเคราะหสองลักษณะ ลักษณะแรก คือ 

การประมาณคาดัชนีความสัมพันธท้ังแบบท่ีเปนการประมาณคาดวยวิธีการทางสถิติ และ การ

ประมาณคาโดยการหาความสัมพันธระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรท่ีใชในงานวิจัย ลักษณะท่ีสอง คือ 

การรวมคาความดัชนีสัมพันธ และการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรปรับกับดัชนีความสัมพันธท่ี

ประมาณคาได สวนมูลเลน (Mullen, 1989) ใหความหมายไววา การวิเคราะหอภิมาน หมายถึง 

กระบวนการเชิงปริมาณท่ีบูรณาการและสรุปรวมรายงานวิจัย โดยใหผลสรุปท่ีถูกตอง กระบวนการ

ดําเนินงานเริ่มจากการกําหนดตัวเลขแทนคุณลักษณะและผลของการวิจัยแตละเรื่อง จากนั้นเปนการ

ใชวิธีการทางสถิติสังเคราะหงานวิจัยเขาดวยกัน การวิเคราะหอภิมานมิไดใชวิธีการทางสถิติแบบเดียว

ในการสังเคราะหแตใชวิธีการทางสถิติหลายแบบในการสังเคราะหงานวิจัย ซ่ึงสถิติท่ีนํามาใชแตละ

แบบมีความเหมาะสมกับจุดมุงหมาย ลักษณะรายงานวิจัย และผลการวิจัยท่ีนํามาสังเคราะห 

นอกจากนี้ โรเซนธาล (1990) ใหความหมายไววา การวิเคราะหอภิมาน หมายถึง วิธีการสังเคราะห

คาสถิติท่ีเปนดัชนีมาตรฐาน ซ่ึงนักวิจัยสรางข้ึนแทนขอคนพบจากงานวิจัยแตละเรื่อง การวิเคราะห

ขอมูลในการวิเคราะหอภิมานจําแนกไดเปน 3 แบบ การวิเคราะหแบบแรกเปนการวิเคราะหขอมูล

เพ่ือสรุปความสัมพันธ (Summarizing Relationships) ระหวางตัวแปร โดยการประมาณคาดัชนี
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มาตรฐานจากงานวิจัยแตละเรื่อง ท้ังการประมาณคาแบบจุดและแบบชวง การวิเคราะหแบบท่ีสอง 

เปนการศึกษาหาตัวแปรปรับ (Determining Moderator Variables)  โดยการทดสอบวา

คาประมาณดัชนีมาตรฐานท่ีไดจากงานวิจัยมีความแตกตางกันหรือไม ถามีความแตกตางกัน ตอง

ศึกษาวาแตกตางกันเนื่องจากตัวแปรปรับตัวใด ตัวแปรปรับ คือ ตัวแปรเก่ียวกับคุณลักษณะงานวิจัย 

ท่ีเปนเกณฑใชตรวจสอบวาคาประมาณดัชนีมาตรฐานจากงานวิจัยแตกตางกัน สวนการวิเคราะหแบบ

ท่ีสาม เปนการศึกษาความสัมพันธจากการวิเคราะหรวม (Establishing Relationships by 

Aggregate Analysis) โดยหาคาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐานแยกกลุมงานวิจัยตามตัวแปรสําคัญท่ีเปนปญหา

วิจัยจากงานวิจัยทุกเรื่อง แลวคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐานกับ

ตัวแปรเหลานั้นเพ่ือสังเคราะหงานวิจัยตอบปญหาวิจัย และฮ้ันท (Hunt, 1997) ใหความหมายไววา 

การวิเคราะหอภิมาน หมายถึง การวิเคราะหท่ีมีจุดมุงหมายสองประการ ประการแรก เพ่ือสังเคราะห

งานวิจัยใหไดขอสรุปท่ีมีความถูกตอง เชื่อถือได ประการท่ีสอง เพ่ือศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ระหวางตัวแปรปรับกับผลการวิจัยท่ีนํามาสังเคราะห ซ่ึงนงลักษณ วิรัชชัย (2542 : 44) ไดสรุป

ความหมายการวิเคราะหอภิมานจากการศึกษาความหมายของนักวิชาการหลายทานไววา           

การวิเคราะหอภิมาน หมายถึง การสังเคราะหงานวิจัยเชิงปริมาณแบบหนึ่งท่ีนักวิจัยท่ีนักวิจัยนํา

งานวิจัยซ่ึงศึกษาปญหาเดียวกันมาวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติเพ่ือสังเคราะหใหไดขอสรุปท่ีมีความ

กวางขวางลุมลึกกวาผลงานวิจัยแตละเรื่อง ขอมูลสําหรับการวิเคราะหอภิมาน คือ ดัชนีมาตรฐาน 

ไดแก ดัชนีขนาดอิทธิพล และดัชนีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ และขอมูลคุณลักษณะงานวิจัย หนวยการ

วิเคราะห คือ งานวิจัยหรือการทดสอบสมมติฐาน จุดมุงหมายในการวิเคราะหแยกไดเปน 2 ประการ 

ประการแรก คือ การสังเคราะหใหไดขอสรุปเก่ียวกับดัชนีมาตรฐาน ประการท่ีสอง คือ การวิเคราะห

เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรปรับกับดัชนีมาตรฐาน 

 นอกจากนี้ นงลักษณ วิรัชชัย (2542 : 41-56) ไดนําเสนอประเด็นท่ีตองพิจารณาจาก

ความหมายของการวิเคราะหอภิมานเพ่ือใหเกิดความเขาใจอยางแจมชัดในเรื่องวิธีการวิเคราะหอภิ

มานมีอยู 3 ประเด็น ประเด็นแรก งานวิจัยท่ีจะสังเคราะหตองศึกษาปญหาเดียวกัน ประเด็นท่ีสอง 

ขอมูลสําหรับการวิเคราะหอภิมาน คือ งานวิจัย และประเด็นท่ีสาม หนวยการวิเคราะหในการ

วิเคราะหอภิมาน คือ งานวิจัยหรือการทดสอบสมมติฐาน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 ประเด็นท่ี 1 งานวิจัยท่ีนํามาสังเคราะหตองเปนงานวิจัยท่ีศึกษาปญหาเดียวกัน ประเด็นนี้

เปนประเด็นท่ีมีความสําคัญมากในการสังเคราะหงานวิจัยเพราะวาถาไมสามารถทําความเขาใจ

ประเด็นนี้ไดถูกตองก็จะมีปญหาในการคัดเลือกงานวิจัยท่ีจะนํามาสังเคราะห ตามความหมายของ

ประเด็นนี้งานวิจัยท่ีนํามาสังเคราะหตองเปนงานวิจัยท่ีศึกษาปญหาเดียวกัน คือ มีปญหาวิจัยตรงกัน 

แตงานวิจัยอาจจะใชแบบแผนการวิจัยตางกัน เครื่องมือวัดตางกัน หรือวิธีการวิเคราะหตางกันก็ได 

นอกจากนี้การกําหนดนิยามปญหาวิจัยของงานวิจัยท่ีนักวิจัยกําหนดใหมีขอบเขตกวางหรือแคบจะ
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สงผลตอการคัดเลือกงานวิจัยท่ีจะนํามาสังเคราะหเชนกัน ถานักวิจัยกําหนดนิยามปญหาวิจัยของ

งานวิจัยท่ีจะนํามาสังเคราะหใหมีขอบเขตและลักษณะเฉพาะเจาะจง นักวิจัยก็จะมีงานวิจัยท่ีจะนํามา

สังเคราะหจํานวนไมมากนักสงผลใหการสรุปผลการสังเคราะหงานวิจัยไมคอยกวางขวางนัก แตถา

นักวิจัยกําหนดนิยามปญหาวิจัยของงานวิจัยท่ีจะนํามาสังเคราะหใหมีขอบเขตและลักษณะกวางหรือ

หลวมมากเกินไป นักวิจัยก็จะมีงานวิจัยท่ีจะนํามาสังเคราะหจํานวนมากและผลการวิจัยมีความ

หลากหลาย และมีตัวแปรปรับเปนจํานวนมากสงผลใหการวิเคราะหมีความซับซอนมากข้ึน   

 ประเด็นท่ี 2 ขอมูลสําหรับการวิเคราะหอภิมาน คือ งานวิจัย ประเด็นนี้เปนประเด็นท่ีตอง

ทําความเขาใจ คือ งานวิจัยเปนขอมูลสําหรับการสังเคราะหงานวิจัยดวยวิธีการวิเคราะหอภิมาน 

ขอมูลสําหรับการวิเคราะหอภิมานในท่ีนี้ประกอบดวยผลการวิจัยจากงานวิจัยแตละเรื่อง และ

คุณลักษณะงานวิจัย เนื่องจากงานวิจัยแตละเรื่องศึกษาตัวแปรตางกัน หรือแมจะศึกษาตัวแปร

เหมือนกันแตก็อาจใชเครื่องมือตางกันหรือใชวิธีการวิเคราะหตางกันทําใหผลการวิจัยจากงานวิจัย   

แตละเรื่องไมอยูในสเกลเดียวกัน จึงจําเปนตองทําใหอยูในรูปดัชนีมาตรฐาน (standard indices)  

 การวิจัยไมวาจะเปนการวิจัยเชิงทดลองหรือเชิงสหสัมพันธตางมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษา

ความสัมพันธหรือความเก่ียวของกันระหวางตัวแปร ผลการวิจัยท่ีสําคัญ คือ ขนาดความสัมพันธ

ระหวางตัวแปร ดังนั้นดัชนีมาตรฐานท่ีสรางข้ึนจึงมุงบอกคาขนาดความสัมพันธดังกลาว ดัชนี

มาตรฐานท่ีใชในการสังเคราะหงานวิจัยเชิงปริมาณมี 2 แบบ คือ คาความนาจะเปน และคา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรหรือดัชนีความสําคัญของอิทธิพล (effect magnitude) คาความนาเปน

นั้นเปนดัชนีท่ีใชในการสังเคราะหงานวิจัยระยะแรก ตอมานักวิจัยเห็นวาคาความนาจะเปนให

สารสนเทศนอยกวาดัชนีความสําคัญของอิทธิพล ความนิยมใชคาความนาจะเปนจึงลดลง สําหรับดัชนี

ความสําคัญของอิทธิพลนี้ เปนคาสถิติท่ีถูกสรางและพัฒนาข้ึนเพ่ือบอกขนาดความสัมพันธระหวาง  

ตัวแปรท่ีใชกันอยูมี 6 ชนิด คือ 

  ดัชนีชนิดท่ี 1 ไดแก สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เปนคาสถิติท่ีนํามาใชเปนดัชนีมาตรฐาน

สําหรับการสังเคราะหงานวิจัยเชิงสหสัมพันธ    

  ดัชนีชนิดท่ี 2 ไดแก คะแนนผลตางระหวางคาเฉลี่ย เปนคาดัชนีมาตรฐานสําหรับ   

การสังเคราะหงานวิจัยเชิงทดลอง มีคาเทากับผลตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมทดลองกับกลุมควบคุม 

ดัชนีมาตรฐานชนิดนี้ขาดคุณสมบัติความเปนคะแนนมาตรฐาน เพราะคาดัชนีเปนฟงกชั่นของมาตรวัด

ตัวแปร  

  ดัชนีชนิดท่ี 3 ไดแก ขนาดอิทธิพล (effect size) เปนคาสถิติท่ีถูกนํามาใชเปนดัชนี

มาตรฐานสําหรับการสังเคราะหงานวิจัยเชิงทดลอง ดัชนีชนิดน้ีเปนการนําคาดัชนีชนิดท่ีสองมาทําให

เปนคะแนนมาตรฐานโดยการหารดวยคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน    
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  ดัชนีชนิดท่ี 4 ไดแก อัตราสวนระหวางคาสถิติของกลุมทดลองและกลุมควบคุม ดัชนี

ชนิดนี้ใชวิธีการเปรียบเทียบคาสถิติของกลุมทดลองและกลุมควบคุมโดยการหาร และเปรียบเทียบวา

คาสถิติของกลุมทดลองเปนก่ีเทาของกลุมควบคุม     

  ดัชนีชนิดท่ี 5 ไดแก ผลตางของสัดสวนในกลุมทดลองและกลุมควบคุม ดัชนีชนิดน้ี   

ไมสนใจคาสถิติแตใหความสําคัญกับความถ่ีในแตละกลุม เหมาะสําหรับงานวิจัยท่ีมีการวัดตัวแปร   

ระดับนามบัญญัติหรือเรียงลําดับ     

   ดัชนีชนิดท่ี 6 ไดแก ผลตางระหวางความถ่ีท่ีคาดหวังกับความถ่ีท่ีสังเกตได ดัชนีชนิดนี้

ใชหลักการคลายกับการคํานวณคา ไค-สแควร จุดประสงคของการบอกความสําคัญของอิทธิพลอยูท่ี

ความถ่ี เหมาะสําหรับงานวิจัยท่ีมีการวัดตัวแปรในระดับนามบัญญัติหรือเรียงลําดับ     

 ประเด็นท่ี 3 หนวยการวิเคราะหในการวิเคราะหอภิมาน คือ งานวิจัยหรือการทดสอบ

สมมติฐาน หนวยการวิเคราะห (unit 0f analysis) สําหรับการวิเคราะหอภิมานมีลักษณะแตกตาง

จากหนวยการวิเคราะหในการวิจัยท่ัวไป การวิจัยท่ัวไปทางสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตรหนวย

การวิเคราะห คือ หนวยตัวอยางแตละคนท่ีใหขอมูลสําหรับงานวิจัย งานวิจัยบางเรื่องอาจศึกษา

เก่ียวกับองคการ เชน การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพขององคการ แมวาจะเก็บขอมูลจาก

บุคลากร แตหนวยการวิเคราะหสําหรับการวิจัยนั้นเปนระดับองคการโดยนักวิจัยจะตองนําขอมูลท่ีวัด

ในระดับบุคลากรมาหลอมรวมใหเปนขอมูลระดับองคการ งานวิจัยบาเรื่องอาจศึกษาเก่ียวกับตัวแปรท่ี

มีการวิเคราะหขอมูลหลายระดับ และใชการวิเคราะหขอมูลท่ีเรียกวาการวิเคราะหพหุระดับ (multi-

level analysis) หรือใชการวิเคราะหแบบโมเดลเชิงเสนระดับลดหลั่น (hierarchical linear model) 

เชน การศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานนักเรียนและโรงเรียนท่ีมีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ลักษณะ

ขอมูลประกอบดวยการวัดตัวแปรในระดับนักเรียน รับชั้นเรียน และระดับโรงเรียน กลุมตัวอยางอาจ

ประกอบดวยนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 จํานวน 3,000 คน จากชั้นเรียน 100 ชั้น และจาก

โรงเรียน 50 โรงเรียน นั้นคือนักวิจัยเลือกกลุมตัวอยางเปนโรงเรียน 50 โรงเรียน แลวเลือกชั้นเรียนมา

โรงเรียนละ 50 ชั้นเรียน และเลือกนักเรียนมาชั้นเรียนละ 30 คน ใชวิธีการวิเคราะหพหุระดับ ดังนั้น

หนวยการวิเคราะหจึงมีท้ังระดับนัดเรียน ระดับชั้นเรียน และระดับโรงเรียน 

 สําหรับการสังเคราะหงานวิจัยดวยวิธีการวิเคราะหอภิมานนั้นมีขอมูลเปนรายงานการวิจัย

ซ่ึงประกอบดวยขอมูลผลการวิจัยและขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะงานวิจัย โดยขอมูลท่ีเปนผลการวิจัย

จากงานวิจัยแตละเรื่องจะถูกนํามาใชในการวิเคราะหอภิมานในรูปของดัชนีมาตรฐาน ไดแก ขนาด

อิทธิพล หรือสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เนืองจากงานวิจัยสวนใหญใชหนวยการวิเคราะหเปนระดับบุคคล 

(individual level) ถาเปนงานวิจัยเชิงทดลองแลวผลการวิจัยจะรายงานในรูปคาขนาดอิทธิพลซ่ึงเปน

การเปรียบเทียบอิทธิพลของตัวแปรจัดกระทําระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม ขนาดอิทธิพลท่ีได

จากงานวิจัยหนึ่งเรื่องจึงมีหนวยการวัดเปนหนวยรวมของกลุมตัวอยางในงานวิจัยนั้น นั่นคือหนวยการ



 
 

12

วัดของขนาดอิทธิพล คือ งานวิจัย ซ่ึงงานวิจัยเรื่องหนึ่งควรใหคาขนาดอิทธิพลหนึ่งคา ในกรณีท่ี

งานวิจัยหนึ่งเรื่องใหคาขนาดอิทธิพลมากกวาหนึ่งคา หนวยการวัดของขนาดอิทธิพลอาจเปนงานวิจัย

ก็ได แตท่ีถูกตอง คือ การทดสอบสมมติฐานแตละชุดเปนหนวยการวัดของขนาดอิทธิพล สําหรับ

ขอมูลท่ีเปนคุณลักษณะงานวิจัย เชน ขนาดกลุมตัวอยาง แบบแผนการวิจัย ประเภทของกลุมตัวอยาง 

ปท่ีพิมพเผยแพร เปนตน มีหนวยการวัดเปนงานวิจัยเชนเดียวกับหนวยการวัดของดัชนีมาตรฐาน 

ดังนั้นในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางดัชนีมาตรฐานกับตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัยมีหนวยของ

การวิเคราะหเปนงานวิจัยโดยตลอดเม่ือใชการวิเคราะหประเภทสหสัมพันธ แตเนื่องจากในการะบวน

การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิเคราะหอภิมานนั้น นักวิจัยตองการทราบดวยวา เม่ือตัวแปร

คุณลักษณะงานวิจัยมีความสัมพันธกับดัชนีมาตรฐาน เชน นักวิจัยพบวางานวิจัยท่ีมีกลุมตัวอยาง

ขนาดใหญมากมีแนวโนมท่ีจะไดคาดัชนีมาตรฐานสูงกวางานวิจัยท่ีมีกลุมตัวอยางขนาดเล็ก นักวิจัย

ตองการทราบวาในกลุมงานวิจัยท่ีมีกลุมตัวอยางขนาดใหญมีคาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐานเปนเทาใด มีความ

แปรปรนของดัชนีมาตรฐานหรือไม ถาพบวายังมีความแปรปรวนอยูจะตองวิเคราะหตอไปวามีตัวแปร

ใดอธิบายความแปรปรวนของดัชนีมาตรฐานนั้นได ในกระบวนการวิเคราะหจะตองมีการแบงกลุม

ผลการวิจัยหรือแบงกลุมดัชนีมาตรฐานออกเปนกลุมงานวิจัย เชน แบงกลุมงานวิจัยออกเปนกลุม

งานวิจัยท่ีมีกลุมตัวอยางขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก แลววิเคราะหตอไปวาในหนวยระดับ

กลุมงานวิจัยมีตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัยหรือตัวแปรปรับใดสงผลทําใหดัชนีมาตรฐานแตกตางกันอีก            

 

วิธีดําเนินการวิเคราะหอภิมาน 

 การสังเคราะหงานวิจัยดวยวิธีการวิเคราะหอภิมานนั้นมีวิธีการและข้ันตอนดําเนินการวิจัย 

5 ข้ันตอน เชนเดียวกับการวิจัยท่ัวไป นงลักษณ วิรัชชัย (2542 : 41-56) นําเสนอวิธีการและข้ันตอน

ดําเนินการสังเคราะหงานวิจัยดวยวิธีการวิเคราะหอภิมาน 5 ข้ันตอน ประกอบดวย ข้ันตอนการ

กําหนดปญหาและวัตถุประสงคการวิจัย ข้ันตอนการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของกับการวิจัย ข้ันตอนการ

รวบรวมขอมูล ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล และข้ันตอนการสรุป อภิปราย และการจัดทํารายงานการ

วิเคราะหอภิมาน ดังรายละเอียดตอไปนี้  

 ข้ันตอนท่ี 1 การกําหนดปญหาและวัตถุประสงคการวิจัย ในการวิจัยเชิงปริมานท่ีมี

จุดมุงหมายเพ่ือการอธิบายปรากฏการณ มีการกําหนดปญหาวิจัยท่ีเปนปญหาหลัก 3 ปญหา คือ    

คาแนวโนมสูสวนกลางของตัวแปรตามเปนเทาไร ความแปรปรวนมีมากนอยเพียงไร และมีปจจัยใด

อธิบายความแปรปรวนได และอธิบายไดมากนอยเพียงไร การกําหนดปญหาวิจัยในวิธีการวิเคราะห

อภิมานงานวิจัย มีปญหาหลัก 3 ปญหาเชนเดียวกัน ปญหาวิจัยขอแรก คือ ปญหาเก่ียวกับคาแนวโนม

สูสวนกลางของดัชนีมาตรฐานของตัวแปรโดยเฉลี่ยในภาพรวมมีลักษณะอยางไรและมีขนาดเทาไร 

ตัวอยางเชน ความสัมพันธระหวางปจจัยดานครอบครัว ดานนักเรียน ดานครู และดานโรงเรียนกับ
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโดยเฉลี่ยในภาพรวมมีลักษณะอยางไรและมีขนาดเทาไร สวน

ปญหาวิจัยขอท่ีสอง คือ ปญหาเก่ียวกับความแปรปรวนของดัชนีมาตรฐานระหวางงานวิจัยแตละเรื่อง

มีมากนอยเพียงไร ตัวอยางเชน ผลการวิจัยท่ีวัดในรูปความสัมพันธระหวางปจจัยดานครอบครัว ดาน

นักเรียน ดานครู และดานโรงเรียนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมีความแตกตางกันระหวาง

งานวิจัยแตละเรื่องมากนอยเพียงไร และปญหาวิจัยขอท่ีสาม คือ ปญหาเก่ียวกับความสัมพันธระหวาง

ผลการวิจัยท่ีสังเคราะหกับคุณลักษณะงานวิจัยท่ีนํามาสังเคราะหวาเปนอยางไร ตัวอยางเชน 

ความสัมพันธระหวางปจจัยดานโรงเรียนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนั้นมีขนาดแตกตางกันตามกลุม

ประชากร ตามแบบแผนการวิจัย และตามขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชอยางไรบาง  

 การกําหนดวัตถุประสงคการวิจัยสําหรับการวิเคราะหอภิมาน มีวิธีการแบบเดียวกับการ

กําหนดวัตถุประสงคในการวิจัยท่ีมีจุดมุงหมายเพ่ืออธิบายปรากฏการณ วัตถุประสงคการวิจัยท่ีสําคัญ

สําหรับการวิเคราะหอภิมาน คือ เพ่ือสังเคราะหผลการวิจัยท่ียังมีขอขัดแยง หรือมีจํานวนมากใหได

คําตอบปญหาวิจัยท่ีเปนขอสรุป เพ่ือใหไดองคความรูใหมทางวิชาการท่ีจะนํามาใชประโยชนเชิง

วิชาการ และเพ่ือใหไดขอคนพบท่ีเปนความสัมพันธแบบมีเง่ือนไขท่ีจะสามารถนําไปใชประโยชนใน

การกําหนดนโยบายและการปฏิบัติจริง 

 ข้ันตอนท่ี 2 การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของกับการวิจัย ในข้ันตอนนี้นักวิจัยตองศึกษา

ทฤษฎีท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับการวิจัย และศึกษาสังเคราะหรายงานการวิจัยท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับการ

วิจัย และสรางกรอบความคิดสําหรับการวิเคราะหอภิมานโดยตองใหความสําคัญเปนพิเศษกับรายงาน

การสังเคราะหงานวิจัยท่ีเปนการศึกษาปญหาวิจัยเดียวกัน สําหรับวิธีการสังเคราะหรายงานการวิจัย

อาจใชวิธีการสังเคราะหเชิงบรรยายแบบเดียวกับวิธีท่ีใชในการวิจัยท่ัวไป หรือจะนําเสนอแตเพียง

รายงานวามีรายงานวิจัยเปนจํานวนเทาไร มีลักษณะท่ัวไปอยางไร  

 ข้ันตอนท่ี 3 การรวบรวมขอมูล การดําเนินงานในข้ันตอนน้ีแยกไดเปน 4 งาน คือ      

การสืบคนงานวิจัย การกําหนดกลุมตัวอยางงานวิจัยท่ีจะนํามาสังเคราะห การสรางเครื่องมือวิจัย และ

การบันทึกขอมูล แตละงานมีวิธีดําเนินงานดังนี้ 

  3.1 การสืบคนงานวิจัย นักวิจัยท่ีตองการสืบคนงานวิจัยตองดําเนินการเชนเดียวกับ

นักวิจัยท่ีสืบคนเอกสารท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย กลาวคือ ตองกําหนดลักษณะงานวิจัยท่ีตองการกอนวา

เปนงานวิจัยท่ีศึกษาปญหาลักษณะแบบใด มีความทันสมัยมากนอยเพียงใด เปนงานวิจัยจาก

หนวยงานใด เม่ือไดขอบเขตกวาง ๆ แลวจึงลงมือสืบคนงานวิจัย โดยมีแนวทางในการสืบคน           

6 แนวทาง คือ 

   3.1.1 การสืบคนขอมูลดวยคอมพิวเตอรออนไลน (on-line computer search)  

   3.1.2 การสืบคนจากดัชนี (abstracting services)   
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   3.1.3 การสืบคนจากการอานเลน (browsing) เปนวิธีการสืบคนจากวาสาร

วิชาการใหม ๆ ดวยวิธีน้ีนักวิจัยจะไดรายงานการวิจัยใหม ๆ ท่ีนาสนใจ  

   3.1.4 การสืบคนขอมูลจากมหาวิทยาลัยท่ีมองไมเห็น (the invisible college) 

การสืบคนดวยวิธีนี้ หมายถึง นักวิจัยขอความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน ชมรมวิชาการ เพ่ือขอความ

อนุเคราะหใหรายชื่องานวิจัยตามท่ีไดกําหนดปญหาวิจัย ลักษณะและขอบขายของงานวิจัย    

   3.1.5 การสืบคนยอนหลัง (ancestry approach) เอนักวิจัยไดรายงานวิจัยฉบับ

ใหมลาสุดมา การอานบรรณานุกรมของรายงานวิจัยฉบับนั้นจะชวยใหนักวิจัยไดรายชื่อรายงานวิจัย

ยอนหลังมาศึกษาได  

   3.1.6 การสืบคนตอเนื่อง (descendancy approach) ในกรณีท่ีนักวิจัยได

รายงานวิจัยคอนขางเกา สามารถใชชื่อผูวิจัยเปนคําสําหรับสืบคนวาผูวิจัยคนนี้ไดผลิตงานวิจัยอะไร

ตอไปอีก ซ่ึงทําใหไดงานวิจัยเพ่ิมข้ึน 

  3.2 การกําหนดกลุมตัวอยางงานวิจัยท่ีจะนํามาสังเคราะห เม่ือนักวิจัยสืบคนงานวิจัยท่ี

จะนํามาสังเคราะหไดแลว งานข้ันตอไป คือ การตัดสินใจวาจะสังเคราะหงานวิจัยทุกเรื่อง หรือเลือก

เฉพาะบางสวน ซ่ึงมีแนวทางการตัดสินใจ 4 ทางเลือก คือ 

   3.2.1 การสังเคราะหงานวิจัยทุกเรื่องท่ีสืบคนได วิธีนี้จะไดผลการวิเคราะหอภิมาน

ท่ีครบสมบูรณ แตจะเสียเวลามาก และถางานวิจัยบางเรื่องท่ีไมมีคุณภาพอาจมีปญหาในการ

สังเคราะห   

   3.2.2 การเลือกงานวิจัยท่ีจะนํามาสังเคราะหแบบแบงชั้นตามลักษณะงานวิจัย วิธี

นี้นักวิจัยตองกําหนดตัวแปรลักษณะงานวิจัยเปนเกณฑในการแบงชั้นงานวิจัยจึงสุมเลือกงานวิจัยมา

ทําการสังเคราะหตามสัดสวนเทากันทุกชั้น   

   3.2.3 การเลือกเฉพาะงานวิจัยท่ีมีการพิมพเผยแพรมาทําการสังเคราะห สําหรับวิธี

นี้แมจะเชื่อม่ันไดวาไดงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ แตก็อาจเกิดความลําเอียงในการสังเคราะห เพราะงานวิจัย

ท่ีไมไดรับการพิมพเผยแพรมักจะใหผลการวิจัยท่ีไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   

   3.2.4 การเลือกเฉพาะงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ โดยการประเมินจากนักวิจัย หรือ

ผูทรงคุณวุฒ ิมาทําการวิเคราะหอภิมาน   

  3.3 การสรางเครื่องมือวิจัย เครื่องมือวิจัยสําหรับการวิเคราะหอภิมานทุกประเภทมี

เพียงสองแบบ คือ แบบประเมินงานวิจัย และแบบบันทึกขอมูลงานวิจัย มีลักษณะดังนี้ 

   3.3.1 แบบประเมินงานวิจัย นิยมสรางเปนมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 

โดยมีขอความท่ีบงบอกคุณภาพของงานวิจัย เชน วัตถุประสงคการวิจัยสอดคลองกับชื่อเรื่องและ

ปญหาวิจัย สมมติฐานการวิจัยมีหลักฐานสนับสนุน ใชวิธีการสุมในการเลือกกลุมตัวอยาง มีการ

ตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนของสถิติวิเคราะห เปนตน  
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   3.3.2 แบบบันทึกขอมูลงานวิจัย อาจทําเปนตารางบันทึกขอมูล หรือทําเปน

แบบสอบถามท้ังปลายปดและปลายเปดก็ได 

 หลักการในการสรางเครื่องมือวิจัยสําหรับการวิเคราะหอภิมานใชหลักการเดียวกันกับการ

สรางเครื่องมือวิจัยท่ัวไป กลาวคือตองมีการกําหนดขอบขายขอมูลท่ีตองการรวบรวมกอน ซ่ึงขอมูล

วิจัยสําหรับการวิเคราะหอภิมานมีสามสวน คือ สวนแรกเปนผลวิจัยท่ีวัดความสัมพันธระหวางตัวแปร

ในรูปดัชนี เชน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ สวนท่ีสอง คือ คุณลักษณะของรายงานการวิจัยดานแบบ

แผนการวิจัยและรายละเอียดอ่ืน ๆ เชน ทฤษฎีท่ีใช จํานวนและประเภทตัวแปร ชนิดและคุณภาพ

ของเครื่องมือท่ีใช ขนาดกลุมตัวอยาง และสวนท่ีสาม คือรายละเอียดเก่ียวกับรูปเลมและการจัดพิมพ

รายงานการวิจัย เม่ือไดขอบขายขอมูลแลวจึงสรางแบบบันทึกใหครอบคลุมตัวแปรท่ีตองการและ

กําหนดรหัสสําหรับตัวแปร    

  3.4 การบันทึกขอมูล ข้ันตอนนี้เปนการบันทึก การลงรหัส และการเตรียมขอมูล

สําหรับการวิเคราะหตอไป การบันทึก การลงรหัสสําหรับตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัยไมคอยมีปญหา 

แตการบันทึกผลการวิจัยโดยตองประมาญคาเปนดัชนีมาตรฐานคอนขางจะมีปญหามาก เพราะตาม

สูตรท่ีใชในการคํานวณเปนสูตรพ้ืนฐานสําหรับการทดลองแบบมีกลุมทดลองและกลุมควบคุมอยางละ

กลุม และมีการรายงานคาสถิติครบเทานั้น ในทางปฏิบัติมีรายงานวิจัยท่ีมีแบบแผนการวิจัย

หลากหลาย และรายงานคาสถิติไมครบถวน ซ่ึงผูวิจัยจําเปนตองใชวิธีการประมาณคาโดยการคํานวณ

โดยตรงจากคาสถิติท่ีไดจากกลุมตัวอยาง หรือวิธีการประมาณคาโดยการคํานวณโดยตรงจากคาสถิติท่ี

ไดจากการทดสอบนัยสําคัญ 

 ข้ันตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล การดําเนินงานในข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลนี้ครอบคลุม

งานสําคัญ 3 งาน คือ การเตรียมขอมูลสําหรับการวิเคราะห การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของ

ตัวแปร และการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงประกอบดวยการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน และการวิเคราะหขอมูล

เพ่ือตอบคําถามวิจัย มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  4.1 การเตรียมขอมูลสําหรับการวิเคราะห  

  4.2 การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของตัวแปร  

  4.3 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน การวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนนี้เปนการนําเสนอ

คาสถิติเบ้ืองตนของตัวแปรสําคัญ การทําตารางไขว (cross tabulation) เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรในเบ้ืองตน การทํากราฟเท่ือเสนอคาดัชนีมาตรฐาน เชน แผนภูมิ ตน-ใบ (stem-leaf 

plot) เพ่ือแสดงลักษณะการกระจายของดัชนีมาตรฐาน แผนภูมิกลอง (box plot) เพ่ือแสดงความ

แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของดัชนีมาตรฐานระหวางกลุมงานวิจัยท่ีแบงกลุมตามตัวแปรปรับ เปนตน 

  4.4 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบคําถามวิจัย หลักการสําคัญของการวิเคราะหขอมูลใน

ข้ันตอนนี้ เปนการวิเคราะหผลการวิจัยซ่ึงวัดในรูปดัชนีมาตรฐานท้ังหมดวามีความแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติหรือไม ถาไมแตกตางกันนักวิจัยจะสามารถสังเคราะหสรุปผลการวิจัยท้ังหมดเปน

คําตอบของปญหาวิจัยได ถาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตองวิเคราะหตอไปวา ความแตกตาง

หรือความแปรปรวนของคาดัชนีมาตรฐานนั้นเกิดข้ึนเนื่องมาจากคุณลักษณะงานวิจัยดานใดบาง แลว

แยกงานวิจัยเปนกลุมตามลักษณะงานวิจัยนั้น ๆ เพ่ือสังเคราะหสรุปผลการวิจัยในแตละกลุม 

 ข้ันตอนท่ี 5 การสรุป อภิปราย และการจัดทํารายงานการวิเคราะหอภิมาน ข้ันตอน

สุดทายของการวิเคราะหอภิมาน คือ การสรุปผลการวิเคราะหและจัดทํารายงานการวิเคราะหอภิมาน 

สําหรับการสรุปผลการวิเคราะหอภิมานนอกจากจะตองมีการสรุปผล การอภิปรายผลเชื่อมโยง

ผลการวิจัยกับความรูในอดีตและความรูทางทฤษฎีแลวยังตองใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายและ

ขอเสนอแนะทางวิชาการดวย นักวิจัยคาดหวังวาผลจากการการวิเคราะหอภิมานนาจะตองใหขอ

คนพบท่ีลึกซ้ึงเหนือชั้นกวางานวิจัยแตละเรื่องท่ีนํามาสังเคราะห และขอสรุปรวมท้ังขอเสนอแนะตอง

มีความกวางโดยท่ัวไป (generality) มากกวางานวิจัยปกติ สําหรับรายงานการวิเคราะหอภิมานมี

ลักษณะเหมือนกับรายงานการวิจัยโดยท่ัวไป สิ่งท่ีตางกัน คือ รายงานการวิเคราะหอภิมานจะมี

บรรณานุกรมแยกเปนสองสวน คือ สวนท่ีเปนบรรณานุกรมสําหรับรายงาน และสวนท่ีเปน

บรรณานุกรมของงานวิจัยท่ีนํามาสังเคราะห  

ดังรายละเอียดตอไปนี้  

  

ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การศึกษาเปนเครื่องท่ีสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนามนุษย พัฒนาสังคม และพัฒนาประเทศ 

กระบวนการเรียนรูท่ีเกิดจากการศึกษานั้นนําทุกสิ่งไปสูความเจริญงอกงามท้ังตัวบุคคล และสังคม เปน

การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ และเปนการสรางองคความรูใหเกิดข้ึนตลอดเวลา 

ตอเนื่องและยั่งยืน คุณภาพการศึกษาเปนสิ่งท่ีแสดงใหเห็นวาการจัดการศึกษาบรรลุผลสําเร็จตาม

วัตถุประสงคและเปาหมายมากนอยเพียงใด ดังนั้นในการจัดการศึกษาทุกระดับจําเปนจะตองมีการ

ประกันคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบ 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546 : 115, 253 และ 653)                   

ใหความหมายของคําวา การ หมายถึง งาน สิ่งหรือเรื่องท่ีทํา ใหความหมายของคําวา 

ประกัน หมายถึง รับรองวาจะรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึน รับรองวาจะมีหรือไมมีเหตุการณนั้น ๆ  

หลักทรัพยท่ีใหไวเปนเครื่องรับรอง  และใหความหมายของคําวา คุณภาพ หมายถึง ลักษณะท่ีดีเดน

ของบุคคลหรือสิ่งของ   

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 (ราชกิจจานุเบกษา, 2542 : 2) ให

ความหมายของคําวา การศึกษา หมายถึง กระบวนการเรียนรูเพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและ

สังคม โดยการถายทอดความรู การฝก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลง
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ความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม สังคม การเรียนรู

และปจจัยเก้ือหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

 ดังนั้นการใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา สําหรับการจัดการศึกษาของ

ประเทศไทยจึงตองมาจากการวิเคราะหความหมายของคําตาง ๆ หลายคําท่ีมาประกอบกันเปนคําวา 

การประกันคุณภาพการศึกษา คือ คําวา การ ท่ีหมายถึง หนาท่ีท่ีตองทําใหเกิดผลดี คําวา ประกัน    

ท่ีหมายถึง รับรองวาจะเกิดสิ่งท่ีดี คําวา คุณภาพ ท่ีหมายถึง ลักษณะท่ีดีเดนของบุคคลหรือสิ่งของ 

และคําวา การศึกษา ท่ีหมายถึง กระบวนการเรียนรูเพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดย

การถายทอดความรู  การฝก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลง

ความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม สังคม การเรียนรู

และปจจัยเก้ือหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

 ดังนั้นความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับการจัดการศึกษาของประเทศ

ไทย หมายถึง หนาท่ีของผูจัดการศึกษาท่ีจะตองดําเนินการใหผูเรียน ผูปกครองและสังคมหรือชุมชน

เกิดการยอมรับ เชื่อถือและเชื่อม่ันไดวากระบวนการเรียนรูท่ีจัดใหกับผูเรียนจะสงเสริมคุณลักษณะท่ี

ดีเดนของผูเรียนใหผูเรียนสามารถสรางองคความรูและนําไปใชใหเกิดประโยชนตอสังคมละชุมชน ซ่ึง

การประกันคุณภาพการศึกษาจะตองรับรองวาจะเกิดสิ่งตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 1. ผูเรียนจะตองมีความเจริญงอกงาม โดยพิจารณาจากพัฒนาการในดานตาง ๆ ของผูเรียน 

ดังนี้ 

  1.1 พัฒนาการทางดานรางกาย คือ มีการเจริญเติบโตตามวัย มีสุขภาพพลานามัย

สมบูรณ แข็งแรง 

  1.2 พัฒนาการทางดานสติปญญา คือ มีความเฉลียวฉลาด มีไหวพริบปฏิภาณดี มีเหตุผล

ในการตัดสินใจ 

  1.3 พัฒนาการทางดานจิตใจ คือ มีจิตใจดี โอบออมอารี ยิ้มแยมแจมใส ราเริง 

เอ้ือเฟอเผื่อแผ  มีจิตใจหนักแนน มุงม่ัน 

  1.4 พัฒนาการทางดานอารมณและสังคม คือ มีการคิดเชิงบวก มองโลกในแงดี รูจัก 

หักหามอารมณของตนเอง อยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 

 2. ผูเรียนเปนบุคคลแหงการเรียนรูและเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต โดยพิจารณาจาก

คุณลักษณะตาง ๆ ของผูเรียนดังนี้ 

  2.1 รักการอาน 

  2.2 ศึกษาคนควาและแสวงหาความรูอยูเสมอ   

  2.3 สรางสรรคและพัฒนาองคความรูใหม ๆ ท่ีสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนตอ

สังคมสวนรวม 
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  2.4 สงเสริมและสืบสานศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย 

  2.5 อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 3. มีกระบวนการจัดการเรียนรูท่ีดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง โดยพิจารณาจาก

องคประกอบตาง ๆ ดังนี้ 

  3.1 มีกระบวนการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาท่ีดี เหมาะสมและสอดคลองกับความ

ตองการของผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

  3.2 มีการจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยมุงใหผูเรียนเกิดการเรียนรูวิธี

เรียนและมีกระบวนการเรียนรูของตนเอง   

  3.3 มีแหลงเรียนรูท่ีหลากหลายสําหรับผูเรียนไดใชในการศึกษาคนควา 

  3.4 มีนวัตกรรมทางการศึกษา สื่อ อุปกรณ และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 

  3.5 มีกระบวนการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง โดยใชวิธีการและเครื่องมือวัดและ

ประเมินผลท่ีหลากหลายเหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหา คุณลักษณะและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค

ของผูเรียน 

 

ความมุงหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ความมุงหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาจะตองสอดคลองและตอบสนองโดยตรง

ตอความมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ         

พ.ศ.2542 ท่ีบัญญัติใน มาตรา 6, 7 และ 8 ความวา การจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให

เปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมใน

การดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข  ในกระบวนการเรียนรูตองมุงปลูกฝงจิตสํานึก

ท่ีถูกตองเก่ียวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

รูจักรักษาสิทธิ หนาท่ี เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักด์ิศรีความเปนมนุษย มี

ความภาคภูมิใจในความเปนไทย รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติ รวมท้ังสงเสริม

ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปญญาทองถ่ิน ภูมิปญญาไทย และความรูอันเปน

สากล ตลอดจนอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ 

รูจักพ่ึงตนเอง  มีความริเริ่มสรางสรรค ใฝรู และเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง  โดยการจัดการศึกษา

ใหยึดหลักดังนี้ 1) เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน  2) ใหสังคมมีสวนรวมในการจัด

การศึกษา  และ 3) การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง (ราชกิจจา

นุเบกษา. 2542 : 3-4)  พรอมท้ังตอบสนองความมุงหมายตามแผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ.2545-

2559)  ท่ีกระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ไดประกาศใช  มีความมุง

หมาย และวัตถุประสงค ดังนี้ 1) พัฒนาชีวิตใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา 
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ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี

ความสุข 2) พัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมท่ีมีความเขมแข็ง และมีดุลยภาพใน 3 ดาน คือ สังคม

คุณภาพ สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู และสังคมสมานฉันทและเอ้ืออาทรตอกัน 

 ชีวิตท่ีดี เกง และมีความสุข เปนวิสัยทัศนของการศึกษาไทย  ท่ีมุงพัฒนาคนไทยใหเปน  

คนดี  คือ  คนท่ีดําเนินชีวิตอยางมีคุณภาพ มีจิตใจท่ีดีงาม มีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะท่ีพึง

ประสงค ท้ังในดานจิตใจและพฤติกรรมท่ีแสดงออก เชน มีวินัย ประหยัด มีความเอ้ือเฟอเก้ือกูล มี

เหตุผล รูหนาท่ี ซ่ือสัตย พากเพียร ขยัน ใฝรูใฝเรียนตลอดชีวิต รักประเทศ รักชาติ มีจิตใจเปน

ประชาธิปไตย เคารพความคิดเห็นและสิทธิของผูอ่ืน มีความเสียสละ รักษาสิ่งแวดลอม สามารถอยู

รวมกับผูอ่ืนอยางสันติสุข  คนเกง  คือ  คนท่ีมีสมรรถภาพสูงในการดําเนินชีวิต โดยมีความสามารถ

ดานใดดานหนึ่งหรือรอบดาน หรือความสามารถพิเศษเฉพาะทาง เชน ทักษะและกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร ความสามารถทางดานคณิตศาสตร มีความคิดสรางสรรค มีความสามารถดานภาษา 

ศิลปะ ดนตรี กีฬา มีภาวะผูนํา รูจักตนเอง ควบคุมตนเองได เปนคนทันสมัย ทันเหตุการณ ทันโลก 

ทันเทคโนโลยี สามารถใชสติและปญญาในการเผชิญและพิชิตปญหา พัฒนาตนเองไดเต็มตาม

ศักยภาพ และทําประโยชนใหเกิดแกตน สังคม และประเทศชาติได  คนมีความสุข  คือ  คนท่ีมี

สุขภาพดีท้ังกายและจิต เปนคนราเริงแจมใส รางกายแข็งแรง จิตใจเขมแข็ง มีมนุษยสัมพันธ มีความ

รักตอทุกสรรพสิ่ง มีอิสระปลอดพนจากการตกเปนทาสของอบายมุข ไดทําในสิ่งท่ีตนสนใจตามความ

ตองการ สามารถเรียนใหรูความจริง บรรลุความดี ความงาม มีความภาคภูมิใจในความเปนไทย และ

สามารถดํารงชีวิตอยางพอเพียงรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีดุลยภาพ 

 นอกจากนี้ยังมุงพัฒนาสังคมไทยใหเปน  สังคมคุณภาพ มุงม่ันท่ีจะสรางและพัฒนาใหคน

ไทยทุกคนมีโอกาส มีความเสมอภาคและสามารถพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ เพ่ือเปนคนดี คนเกง 

และคนมีความสุข เปนสังคมท่ีมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจเขมแข็งและแขงขันได และมีเสถียรภาพ เปน

ระบบเศรษฐกิจท่ีมีการพัฒนาอยางสมดุลกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมภายใตแนวคิด

เศรษฐกิจพอเพียงท่ีสามารถเชื่อมโยงเขาสูสังคมเศรษฐกิจฐานความรูไดอยางเหมาะสม รักษาและ

ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ใหเปนการพัฒนาอยางย่ังยืนและสมดุล มีชีวิตอยูรวมกับ

ธรรมชาติไดอยางกลมกลืนและเก้ือกูล สังคมคุณภาพตองเปนสังคมซ่ึงสงเสริม "ธรรมรัฐ" และ "สังคม

ประชาชน" ซ่ึงทุกคนสามารถเขาถึงบริการพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและสังคมอยางท่ัวถึงและเปนธรรม มี

ระบบการเมืองการปกครองท่ีเปดกวาง โปรงใส และอํานวยใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชนในการ

กําหนดและตัดสินใจในกิจกรรมทางการเมือง และกิจกรรมสาธารณะอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับตนเองและ

ชุมชนทองถ่ินอยางกวางขวาง สังคมแหง ภูมิปญญาและการเรียนรู จะสรางโอกาสใหคนไทยทุกคนมี

การเรียนรูตลอดชีวิต ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ใหกาวทันกับโลกยุคขอมูลขาวสารและวิทยาการ

สมัยใหม มีการแสวงหาความรูดวยตนเอง ใหทุกองคกรและทุกสวนในสังคมมีความใฝรู และพรอมท่ีจะ
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เรียนรูอยูเสมอ มุงใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรชุมชน องคกรเอกชน 

องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน ซ่ึงสนับสนุนหรือจัดการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน เปนสวนหนึ่งของแหลงการเรียนรู เพ่ือพัฒนาสังคมใหเปนสังคมแหงภูมิปญญาและการ

เรียนรูย่ิงข้ึนตอไป  สังคมแหงความสมานฉันทและเอ้ืออาทรตอกัน เปนสังคมซ่ึงมุงฟนฟู สืบสาน และ

ธํารงไวซ่ึงคุณคา เอกลักษณ ศิลปะ และวัฒนธรรมของไทย ท่ีชวยเหลือเก้ือกูลและพ่ึงพากันไวให

ม่ันคง รักษาไวซ่ึงสถาบันครอบครัว มีการพัฒนาเครือขายชุมชนใหเขมแข็ง สรางจิตสํานึกแหงความ

เปนไทยใหมากย่ิงข้ึน มีเจตคติ และคานิยมของสังคมท่ีคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนแกนหลักของ

สังคม และใหความสําคัญกับการดูแลผูดอยโอกาสทางสังคม และคนยากจน คํานึงถึงศักด์ิศรีของ

ความเปนมนุษย มีความยุติธรรม และความเสมอภาคท่ัวหนากัน 

 จากความมุงหมายของการศึกษาไทยดังกลาวขางตนพบวาการศึกษาเปนกระบวนการท่ี

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและตลอดชีวิต การกําหนดจุดมุงหมายของการศึกษาจึงมีการปรับเปลี่ยนไป

ตามสภาพเศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง วัฒนธรรม ความเจริญกาวหนาทางดานสังคม เทคโนโลยี  

ดังนั้นความมุงหมายของการประกันคุณภาพการศึกษามีดังนี้ 

 1. เพ่ือใหการศึกษาพัฒนาคุณลักษณะของผูเรียนใหเปนผูมีความเจริญงอกงามทางปญญา 

เปนผูรูจักเหตุและผล รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ใฝเรียนรู  

 2. เพ่ือใหการศึกษาพัฒนาจิตใจของผูเรียนใหเปนคนมีคุณธรรม จริยธรรม มีความพอเพียง

สามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเอง มีความอดทน รักในการทํางาน ซ่ือสัตย กตัญูตอบรรพบุรุษ

และประเทศชาติ   

 3. เพ่ือใหการศึกษาพัฒนาความเปนพลเมืองใหรูจักสิทธิ หนาท่ี มีจิตสาธารณะ มีความ

รับผิดชอบตอสังคม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ หนาท่ีการงาน ไมทําความเดือดรอนใหแก

ตนเองและผูอ่ืน 

 4. เพ่ือใหการศึกษาพัฒนาสังคม  โดยทุกคนรวมกันพัฒนาสังคมของประเทศชาติตาม

วิสัยทัศนการพัฒนาประเทศ ธํารงไวซ่ึงคุณคา เอกลักษณ ศิลปะ และวัฒนธรรม ท่ีชวยเหลือเก้ือกูล

และพ่ึงพากัน รวมท้ังความสามารถและทักษะในการติดตอสื่อสารกับมวลมนุษยชาติเพ่ือประโยชน

แหงตน ประเทศชาติ และสังคมโลก 

 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 (ราชกิจจานุเบกษา, 2542 : 2 และ 14)  

มาตรา 47 บัญญัติไววา ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพ

ภายนอก ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ใหเปนไปตามท่ีกําหนดใน



 
 

21

กฎกระทรวง และใหความหมายของมาตรฐานการศึกษา การประกันคุณภาพภายใน และการประกัน

คุณภาพภายนอก ไวดังนี้   

 มาตรฐานการศึกษา หมายความวา ขอกําหนดเก่ียวกับคุณลักษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงค  

และมาตรฐานท่ีตองการใหเกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแหง  และเพ่ือใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับ

การสงเสริมและการกํากับดูแล  การตรวจสอบ  การประเมินผล  และวิธีการประกันคุณภาพทาง

การศึกษา   

 การประกันคุณภาพภายใน หมายความวา การประเมินผล และการตรวจสอบคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดย

หนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถานศึกษานั้น 

 การประกันคุณภาพภายนอก หมายความวา การประเมินผล และการตรวจสอบคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกท่ีสํานักงานดังกลาวรับรอง เพ่ือเปนการประกัน

คุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   

 กระทรวงศึกษาธิการไดออกกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 เพ่ือใหผูท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาใชเปนแนวทาง

ดําเนินการโดยใหความหมายของการประเมินคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก การ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพศึกษาไวดังนี้ (สํานักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา. 2553 : 1-2)   

 การประเมินคุณภาพภายใน หมายความวา การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา         

กา ร ติ ดตาม  และการตรวจสอบ คุณภาพและมาตรฐ านการ ศึกษาของสถาน ศึกษา ท่ี

กระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนดสําหรับการประกันคุณภาพภายใน  ซ่ึงกระทําโดยบุคลากรของ

สถานศึกษานั้น หรือโดยหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถานศึกษานั้น 

  การประเมินคุณภาพภายนอก หมายความวา การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา         

การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงกระทําโดยโดย

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือผูประเมินภายนอก  

 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายความวา กระบวนการติดตามตรวจสอบ

ความกาวหนาของการปฏิบัติการตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และจัดทํารายงานการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พรอมท้ังขอเสนอแนะมาตรการเรงรัดการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 

 การพัฒนาคุณภาพศึกษา หมายความวา กระบวนการพัฒนาการศึกษาเขาสูคุณภาพท่ี

สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ  โดยมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดระบบและ
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โครงสราง การวางแผน และการดําเนินงานตามแผน รวมท้ังการสรางจิตสํานึกใหเห็นวาการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาจะตองดําเนินการอยางตอเนื่องและเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกคน 

 จากขอกําหนดให มีการประกันคุณภาพและความหมายของมาตรฐานการศึกษา          

การประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอกท่ีบัญญัติไวในพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ.2542 สามารถวิเคราะหแนวคิดของการประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติไดดังนี้ 

 1. การประกันคุณภาพการศึกษาตองมีมาตรฐานการศึกษาเปนเกณฑสําหรับเทียบเคียง  

ตรวจสอบ  และประเมินผลการจัดการศึกษา 

 2. การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการติดตาม การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาของสถานการศึกษาท้ังจากภายในและจากภายนอก   

 3. การประกันคุณภาพการศึกษามีวัตถุประสงคและเปาหมายเพ่ือการพัฒนาการบริหาร 

จัดการศึกษาเขาสูมาตรฐาน     

 4. การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการรับรองวาคุณภาพการศึกษาของสถานการศึกษา

ไดมาตรฐาน  

 5. การประกันคุณภาพการศึกษามีการดําเนินการอยางเปนระบบ มีระเบียบแบบแผนใน

การดําเนินการท่ีชัดเจน โปรงใส และสามารถตรวจสอบได 

 6. การประกันคุณภาพการศึกษาจะตองมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 

 7. การประกันคุณภาพการศึกษาเปนความรับผิดชอบรวมกันของบุคลากรทุกคนท้ัง

บุคลากรในสถานศึกษา ผูประเมินภายใน และผูประเมินภายนอก 

 8. การประกันคุณภาพการศึกษาตองมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเขาสู

มาตรฐานการศึกษาของชาติ 

 9. การประกันคุณภาพการศึกษาตองมีขอเสนอแนะมาตรการเรงรัดการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

 กระทรวงศึกษาธิการไดออกกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 เพ่ือใหผูท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาใชเปนแนวทาง

ดําเนินการโดยกําหนดระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก     

ไวดังนี้ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2553 : 2-3)   

 1. ระบบการประกันคุณภาพภายในเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและมาตรฐาน

การศึกษาทุกระดับ ตองประกอบดวย 

   1.1 การประเมินคุณภาพภายใน หมายความวา การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา         

การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการ
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ประกาศกําหนดสําหรับการประกันคุณภาพภายใน ซ่ึงกระทําโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้น หรือโดย

หนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถานศึกษานั้น 

  1.2 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายความวา กระบวนการติดตาม

ตรวจสอบความกาวหนาของการปฏิบัติการตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และจัดทํารายงาน

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พรอมท้ังขอเสนอแนะมาตรการเรงรัดการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

  1.3 การพัฒนาคุณภาพศึกษา หมายความวา กระบวนการพัฒนาการศึกษาเขาสู

คุณภาพท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา          

การจัดระบบและโครงสราง การวางแผน และการดําเนินงานตามแผน รวมท้ังการสรางจิตสํานึก     

ใหเห็นวาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะตองดําเนินการอยางตอเนื่องและเปนความรับผิดชอบ

รวมกันของทุกคน 

 2. ระบบการประกันคุณภาพภายนอกเพ่ือรับรองมาตรฐานและมุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ทุกระดับ ตองประกอบดวย 

  2.1 การประเมินคุณภาพภายนอก หมายความวา การประเมินคุณภาพการจัด

การศึกษา การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงกระทํา

โดยโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือผูประเมิน

ภายนอก  

  2.2 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายความวา กระบวนการติดตาม

ตรวจสอบความกาวหนาของการปฏิบัติการตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และจัดทํารายงาน

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พรอมท้ังขอเสนอแนะมาตรการเรงรัดการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 3. ใหสถานศึกษาดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป โดยเนน

ผูเรียนเปนสําคัญ ท้ังนี้ดวยการสนับสนุนและการมีสวนรวมของชุมชน     

 4. ใหสถานศึกษาจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอตอ

คณะกรรมการสถานศึกษา หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือพิจารณาและเปดเผย

รายงานนั้นตอสาธารณชน     

 5. สถานศึกษาตองนําผลการประเมินคุณภาพท้ังภายในและภายนอกไปประกอบการจัดทํา

แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

 สรุปแนวคิดของการประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ    

พ.ศ. 2542 คือมีมาตรฐานการศึกษาเปนเกณฑสําหรับเทียบเคียงสําหรับการประเมินผล การติดตาม

ตรวจสอบ และการพัฒนาการคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอก มีวัตถุประสงคและเปาหมาย
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เพ่ือบริหารจัดการศึกษาเขาสูมาตรฐานและรับรองวาคุณภาพการศึกษาของสถานการศึกษาได

มาตรฐาน โดยมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง เปนระบบ มีระเบียบแบบแผนในการดําเนินการท่ี

ชัดเจน โปรงใส และสามารถตรวจสอบได มีขอเสนอแนะมาตรการเรงรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

เขาสูมาตรฐานการศึกษาของชาติ ซ่ึงเปนความรับผิดชอบรวมกันของบุคลากรทุกคนท้ังบุคลากรใน

สถานศึกษา ผูประเมินภายใน และผูประเมินภายนอก 

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายในเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและมาตรฐาน

การศึกษาทุกระดับ ซ่ึงประกอบดวย การประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาและการพัฒนาคุณภาพศึกษา และระบบการประกันคุณภาพภายนอกเพ่ือรับรองมาตรฐาน

และมุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกระดับ ซ่ึงประกอบดวย การประเมินคุณภาพภายนอก             

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยสถานศึกษาดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยาง

ตอเนื่องเปนประจําทุกป โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ ท้ังนี้ดวยการสนับสนุนและการมีสวนรวมของ

ชุมชน และจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอตอคณะกรรมการ

สถานศึกษา หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือพิจารณาและเปดเผยรายงานนั้นตอ

สาธารณชน พรอมท้ังนําผลการประเมินคุณภาพท้ังภายในและภายนอกไปประกอบการจัดทําแผนการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

 

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
 ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจะตองดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามท่ีกําหนดไวใน

กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 หมวด 2  

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สวนท่ี 1 การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ขอ 14 ใหสถานศึกษา   

ข้ันพ้ืนฐานจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกัน

คุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยดําเนินการดังตอไปนี้ (สํานักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา. 2553 : 3-6)   

 1. กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

ตองสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ เอกลักษณของสถานศึกษา และมาตรฐานการศึกษา

ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด พรอมท้ังกําหนดใหครอบคลุมสาระ

การเรียนรูและกระบวนการเรียนรู รวมท้ังคํานึงถึงศักยภาพของผูเรียน ชุมชน และทองถ่ิน 

 2. จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา โดยดําเนินการดังนี้ 

  2.1 ศึกษาสภาพปญหาและความตองการท่ีจําเปนของสถานศึกษาอยางเปนระบบ 
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  2.2 กําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และความสําเร็จของการพัฒนาไวอยาง

ชัดเจนและเปนรูปธรรม 

  2.3 กําหนดวิธีดําเนินงานท่ีมีหลักวิชา ผลการวิจัย หรือขอมูลเชิงประจักษท่ีอางอิงได 

ใหครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาดานการจัดประสบการณเรียนรู กระบวนการเรียนรู  

การสงเสริมการเรียนรู การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากร และการบริหารจัดการ เพ่ือนําไปสู

มาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดไว 

  2.4 กําหนดแหลงวิทยาการภายนอกท่ีใหการสนับสนุนทางวิชาการ 

  2.5 กําหนดบทบาท หนาท่ีใหบุคลากรของสถานศึกษาและผูเรียนรับผิดชอบและ

ดําเนินงานตามท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

  2.6 กําหนดบทบาท หนาท่ี และแนวทางการมีสวนรวมของบิดา มารดา ผูปกครอง 

และองคกรชุมชน 

  2.7 กําหนดการใชงบประมาณและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

  2.8 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  

 3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

 4. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 5. จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

 6. จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 7. จัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

 8. จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 

 ใหสถานศึกษาดําเนินงานโดยยึดหลักการมีสวนรวมของชุมชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ัง

ภาครัฐและเอกชน โดยการสงเสริม สนับสนุน และกํากับดูแลของหนวยงานตนสังกัด ไดแก สํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท้ังนี้เพ่ือรองรับการประกัน

คุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 1.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ดิสจี  สุทธิศีล (2546) ทําการศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินการรับรองคุณภาพ

การศึกษาของ ผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ของโรงเรียนในเขต

การศึกษา 12 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินการรับรองคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ในเขตการศึกษา 12 และเปรียบเทียบสภาพและปญหาการ

ดําเนินการรับรองคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ในเขตการศึกษา 12 
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จําแนกตามตําแหนงและขนาดของโรงเรียน กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียน

เอกชน ระดับประถมศึกษาในเขตการศึกษา 12 ปการศึกษา 2546 จํานวน 495 คน จําแนกเปน

ผูบริหารสถานศึกษา 144 คน และครูผูสอน 351 คน ท่ีคัดเลือกมาดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้นโดยใช

ขนาดของสถานศึกษาเปนชั้นของการสุม เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงเปน 3 ตอน  

ตอนท่ี 1  เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จํานวน 3 ขอ ท่ีสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของ

ผูตอบแบบสอบถาม และขนาดของสถานศึกษา ตอนท่ี 2  เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

สอบถามเก่ียวกับสภาพการดําเนินการรับรองคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนในเขตการศึกษา 

12 จํานวน 35 ขอ มีคาอํานาจจําแนกรายขอต้ังแต .22 ถึง .89 และมีคาความเชื่อม่ันเทากับ .96 

ตอนท่ี 3  เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ท่ีสอบถามเก่ียวกับปญหาการดําเนินการรับรอง

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนในเขตการศึกษา 12 จํานวน 35 ขอ มีคาอํานาจจําแนกรายขอ

ต้ังแต .22 ถึง .90 และมีคาความเชื่อม่ันเทากับ .98 วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปดวยวิธีการหาคาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา ที (t-test) และ

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวิจัยพบวา  สภาพการดําเนินการ

รับรองคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนในเขตการศึกษา 12 อยูในระดับมาก ปญหาการ

ดําเนินการรับรองคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนในเขตการศึกษา 12 อยูในระดับปานกลาง 

ผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพและปญหาการดําเนินการรับรองคุณภาพ

การศึกษาไมแตกตางกัน สถานศึกษามีขนาดตางกันมีสภาพการดําเนินการรับรองคุณภาพการศึกษา

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยสถานศึกษาขนาดใหญกับขนาดกลาง และ

สถานศึกษาขนาดใหญกับขนาดเล็กแตกตางกัน สถานศึกษามีขนาดตางกันมีปญหาการดําเนินการ

รบัรองคุณภาพการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยสถานศึกษาขนาดใหญ

กับขนาดเล็ก และสถานศึกษาขนาดกลางกับขนาดเล็กแตกตางกัน 

 ก่ิงแกว  เกิดในมงคล (2547) ทําการศึกษาปญหาและแนวทางพัฒนาการดําเนินการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดจันทบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดจันทบุรี และเปรียบเทียบ

ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดจันทบุรี จําแนกตาม

ตําแหนง และสถานท่ีต้ังของสถานศึกษา พรอมท้ังศึกษาแนวทางพัฒนาการดําเนินการประกัน

คุณภาพในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดจันทบุรี กลุมตัวอยาง ไดแก พนักงานครูเทศบาลใน

จังหวัดจันทบุรี จํานวน 184 คน ท่ีคัดเลือกมาดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้น เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เปนแบบสอบถาม แบงเปน 2 ตอน ตอนท่ี 1 เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จํานวน 2 ขอ 

ท่ีสอบถามเก่ียวกับตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามและอําเภอท่ีต้ังของสถานศึกษา ตอนท่ี 2 เปน

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ท่ีสอบถามเก่ียวกับปญหาการดําเนินงานและแนวทางพัฒนาการ
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ดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จํานวน 30 ขอ ประกอบดวย ดานการเตรียมการ 

จํานวน 10 ขอ ดานการดําเนินการ จํานวน 10 ขอ และดานการรายงาน จํานวน 10 ขอ ผลมีคาดัชนี 

IOC ต้ังแต .60 ถึง 1.00 คาอํานาจจําแนกรายขอต้ังแต .23 ถึง .78 และมีคาความเชื่อม่ันเทากับ .88

วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปดวยวิธีการหาความถ่ี คาเฉลี่ย    

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา ที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

(One Way ANOVA) ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัด

เทศบาลในจังหวัดจันทบุรี มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดจันทบุรี ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอนไม

แตกตางกัน ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัด

จันทบุรีท่ีอยูตางอําเภอกันไมแตกตางกัน สําหรับแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดจันทบุรี ตองดําเนินการดังนี้ 1) ดานการเตรียมการ ตอง

ดําเนินการชี้แจงใหบุคลากรทราบถึงภาพรวมของการประกันคุณภาพภายใน และดําเนินการจัด

ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน 2) ดานการ

ดําเนินการ ตองดําเนินการจัดทําธรรมนูญใหโรงเรียนหรือแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ

กําหนดแนวทางการดําเนินการหรือวิธีปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในเปนแนวดําเนินการพัฒนา

3) ดานการรายงานผล ตองดําเนินการรวบรวมผลการดําเนินงานและการประเมินผลการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน  

 ธรพจน  พงศสุปาณี (2548) ทําการการศึกษาบทบาทของผูบริหารในการประกันคุณภาพ

การศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก 3 ตามความคิดเห็นของผูสอน

และผูบริหาร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาบทบาทของผูบริหารในการประกันคุณภาพการศึกษา

ในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก 3 และเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหาร

ในการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก 3     

กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารและผูสอนในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก 3 

จํานวน 207 คน จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษา 32 คน และผูสอน 207 คน ท่ีคัดเลือกมาดวย

วิธีการสุมแบบแบงชั้น เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม แบงเปน 2 ตอน ตอนท่ี 1 เปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) จํานวน 2 ขอ ท่ีสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

และประสบการณการปฏิบัติงาน ตอนท่ี 2 เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ท่ีสอบถามเก่ียวกับ

บทบาทของผูบริหารในการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา จํานวน 40 ขอ มีคาดัชนี IOC 

ต้ังแต .60 ถึง 1.00 มีคาอํานาจจําแนกรายขอต้ังแต .52 ถึง .87 และมีคาความเชื่อม่ันเทากับ .97 

วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปดวยวิธีการหาคาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบคา ที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
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ANOVA) ผลการวิจัยพบวา บทบาทของผูบริหารในการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก 3 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและผูสอนอยูในระดับ

ปานกลาง ผูบริหารและผูสอนมีความคิดเห็นตอบทบาทของผูบริหารในการประกันคุณภาพการศึกษา

ในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก 3 ไมแตกตางกัน ผูบริหารและผูสอนท่ีมี

ประสบการณการปฏิบัติงานตางกันมีความคิดเห็นตอบทบาทของผูบริหารในการประกันคุณภาพ

การศึกษาในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก 3 ไมแตกตางกัน  

 พูลศิลป  ทองหลอ (2549) ทําการศึกษาปญหาการดําเนินงานเพ่ือเตรียมความพรอมในการ

รับการประเมินคุณภาพ ภายนอกรอบแรกของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง

เขต 2 โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปญหาการดําเนินงานเพ่ือเตรียมความพรอมในการรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยองเขต 2 

และเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานเพ่ือเตรียมความพรอมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก

รอบแรกของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยองเขต 2 โดยจําแนกตัวแปรตาม 

สถานภาพของกลุมตัวอยาง ขนาดของสถานศึกษา และประเภทของสถานศึกษา กลุมตัวอยาง ไดแก 

ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยองเขต 2 ปการศึกษา 2547 

จํานวน 389 คน จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษา 108 คน และครูผูสอน 281 คน ท่ีคัดเลือกมาดวย

วิธีการสุมแบบแบงชั้น โดยใชขนาดของสถานศึกษาเปนชั้นของการสุม เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปน

แบบสอบถาม แบงเปน 2 ตอน ตอนท่ี 1 เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จํานวน 3 ขอ 

สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ขนาดของสถานศึกษา และประเภทของ

สถานศึกษา ตอนท่ี 2 เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ท่ีสอบถามเก่ียวกับปญหาการดําเนินงาน

เพ่ือเตรียมความพรอมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกของสถานศึกษา จํานวน 68 ขอ  

วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปดวยวิธีการหาคาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบคา ที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานเพ่ือเตรียมความพรอมในการรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบแรกของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยองเขต 2 มีปญหาอยูในระดับ

ปานกลาง ผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาการดําเนินงานเพ่ือเตรียมความพรอม

ในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกของสถานศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ สถานศึกษามีขนาดตางกันมีปญหาการดําเนินงานเพ่ือเตรียมความพรอมในการรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกของสถานศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

โดยสถานศึกษามีขนาดใหญกับขนาดเล็กแตกตางกัน สถานศึกษาของรัฐบาลและของเอกชนมีปญหา

การดําเนินงานเพ่ือเตรียมความพรอมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกของสถานศึกษา

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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 จงจิตต พูลเกษม (2549) ทําการศึกษาปญหาในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตราด โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปญหาในการดําเนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา และเปรียบเทียบปญหาในการดําเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา จําแนกตามตําแหนงและขนาดของสถานศึกษา       

กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตราด        

ปการศึกษา 2547 จํานวน 384 คน จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษา 76 คน และครูผูสอน 308 คน 

ท่ีคัดเลือกมาดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้นโดยใชขนาดของสถานศึกษาเปนชั้นของการสุม เครื่องมือท่ีใช

ในการวิจัยเปนแบบสอบถาม แบงเปน 2 ตอน ตอนท่ี 1  เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

จํานวน 2 ขอ ท่ีสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามและขนาดของสถานศึกษา    

ตอนท่ี 2 เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ท่ีสอบถามเก่ียวกับปญหาการดําเนินการประกัน

คุณภาพของโรงเรียนตามมาตรฐานการศึกษา 3 ดาน จํานวน 60 ขอ มีคาดัชนี IOC ต้ังแต .60 ถึง 

1.00 คาอํานาจจําแนกรายขอต้ังแต .27 ถึง .88 และมีคาความเชื่อม่ันเทากับ .89 วิเคราะหขอมูลดวย

เครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปดวยวิธีการหาคาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน        

การทดสอบคา ที (t-test)และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

ผลการวิจัยพบวา การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาตราด มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาตราดไมแตกตางกัน และปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตราดระหวางโรงเรียนขนาดใหญกับขนาดกลางและ

โรงเรียนขนาดใหญกับขนาดเล็กแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนโรงเรียนขนาด

กลางกับขนาดเล็กไมแตกตางกัน  

 วันทนา  แกวสีมวง (2550) สภาพและปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจันทบุรี เขต 1 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพ

และปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพของสถานศึกษา เปรียบเทียบสภาพและปญหาการ

ดําเนินงานการประกันคุณภาพของสถานศึกษาจําแนกตัวแปรตาม สถานภาพ ขนาดของโรงเรียน และ

อําเภอท่ีต้ังของโรงเรียน กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาจันทบุรี เขต 1 ปการศึกษา 2550 จํานวน 443 คน เปนผูบริหารสถานศึกษา 138 คน 

และครูผูสอน 305 คน ท่ีคัดเลือกมาดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้นโดยใชขนาดของสถานศึกษาเปนชั้น

ของการสุม เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม แบงเปน 2 ตอน ตอนท่ี 1 เปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) จํานวน 3 ขอ ท่ีสอบถามเก่ียวกับสถานภาพ ขนาดของสถานศึกษา และอําเภอ

ท่ีต้ังของสถานศึกษา ตอนท่ี 2 เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ท่ีสอบถามเก่ียวกับสภาพและ
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ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการสถานศึกษา 3 ข้ันตอน จํานวน 43 ขอ ประกอบดวย 

ข้ันเตรียมการ 15 ขอ ข้ันการดําเนินการ 20 ขอ และข้ันการรายงานผล 8 ขอ มีคาดัชนี IOC 

ต้ังแต .60 ถึง 1.00 คาอํานาจจําแนกรายขอต้ังแต .29 ถึง .79 และมีคาความเชื่อม่ันเทากับ .86 

วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปดวยวิธีการหาคาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบคา ที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA) ผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยูใน

ระดับมาก ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยูในระดับนอย สภาพ

การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหาร

สถานศึกษากับครูผูสอนไมแตกตางกัน สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาของสถานศึกษาท่ีมีขนาดตางกันไมแตกตางกัน และสภาพการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีต้ังอยูในอําเภอเมืองกับนอกอําเภอเมืองจันทบุรีไมแตกตางกัน 

 บุญชุบ  คงทรัพย (2551) การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในของพนักงานครู

เทศบาลในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลจังหวัดระยอง จันทบุรี ตราด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการมี

สวนรวมในการประกันคุณภาพภายในของพนักงานครูเทศบาลในจังหวัดระยอง จันทบุรี ตราด และ

เปรียบเทียบการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในของพนักงานครูเทศบาลในจังหวัดระยอง 

จันทบุรี ตราด จําแนกตามเพศ ประสบการณ ระดับชวงชั้น และประเภทของเทศบาล กลุมตัวอยาง 

ไดแก พนักงานครูเทศบาลในจังหวัดระยอง จันทบุรี ตราด ปการศึกษา 2550 จํานวน 234 คน       

ท่ีคัดเลือกมาดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้น เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 2 ตอน ตอนท่ี 1  

เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จํานวน 3 ขอ ท่ีสอบถามเก่ียวกับเพศ ประสบการณการ

สอน ชวงชั้นท่ีรับผิดชอบในการสอน และประเภทของเทศบาล ตอนท่ี 2 เปนมาตราสวนประมาณคา 

5 ระดับ ท่ีสอบถามเก่ียวกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในของพนักงานครูเทศบาล 

จํานวน 50 ขอ ประกอบดวยดานการเตรียมการ จํานวน 15 ขอ ดานการดําเนินงาน จํานวน 30 ขอ 

และดานการรายงานผล จํานวน 5 ขอ มีคาดัชนี IOC ต้ังแต .60 ถึง 1.00 คาอํานาจจําแนกรายขอ

ต้ังแต .30 ถึง .95 และมีคาความเชื่อม่ันเทากับ .98 วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปดวยวิธีการหาคาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา ที (t-test) และ

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ผลการวิจัยพบวา พนักงานครูเทศบาล

ในจังหวัดระยอง จันทบุรี ตราด มีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับปานกลาง.  

พนักงานครูเทศบาลท่ีมีเพศ ประสบการณการสอน ระดับชวงชั้น และประเภทของเทศบาลแตกตาง

กัน มีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไมแตกตางกัน   

 ไพศาล  จันทสุรวงศ (2554) ทําการศึกษาการเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนในภาคตะวันออกท่ีมีประสบการณการ
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บริหารงานและขนาดโรงเรียนแตกตางกัน โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับปญหาการดําเนินงาน

การประกันคุณภาพการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนในภาคตะวันออก เปรียบเทียบปญหาการ

ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนในภาคตะวันออก จําแนกตาม

ประสบการณของผูบริหารและขนาดของสถานศึกษา และศึกษาปฏิสัมพันธระหวางประสบการณของ

ผูบริหารกับขนาดของสถานศึกษาท่ีสงผลตอปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ

ผูบริหารโรงเรียนเอกชนในภาคตะวันออก กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริการโรงเรียนเอกชนในภาค

ตะวันออก ปการศึกษา 2554 จํานวน 144 คน ท่ีคัดเลือกมาดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้น โดยใชขนาด

ของสถานศึกษาเปนชั้นของการสุม เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 2 ตอน ตอนท่ี 1 เปน

แบบตรวจสอบรายการ (Check List) จํานวน 2 ขอ ท่ีสอบถามเก่ียวกับประสบการณของผูตอบ

แบบสอบถาม และขนาดของสถานศึกษา ตอนท่ี 2 เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ท่ีสอบถาม

เก่ียวกับปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 40 ขอ มีคาอํานาจจําแนกรายขอ

ต้ังแต .82 ถึง .92 และมีคาความเชื่อม่ันเทากับ .99 วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปดวยวิธีการหาคาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความแปรปรวน

สองทาง (Two-way ANOVA) ผลการวิจัยพบวา ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนเอกชนในภาคตะวันออกอยูในระดับปานกลาง ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณมาก

กับประสบการณนอย และประสบการณมากกับประสบการณปานกลาง มีปญหาการดําเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนผูบริหารสถานศึกษา

ท่ีมีประสบการณปานกลางกับประสบการณนอย มีปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาไมแตกตางกัน สถานศึกษามีขนาดตางกันมีปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาไมแตกตางกัน และปฏิสัมพันธระหวางประสบการณของผูบริหารกับขนาดของสถานศึกษา

ไมสงผลตอปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนในภาค

ตะวันออก  

 ภาณพ  แจงพลอย (2556) ทําการศึกษาสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษา

สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี และเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตามสถานภาพในการปฏิบัติงาน และขนาด

ของสถานศึกษา กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ปการศึกษา 2555 จํานวน 322 คน ประกอบดวย ผูบริหาร

สถานศึกษา จํานวน 30 คน ครูผูสอน จํานวน 302 คน ท่ีคัดเลือกมาดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้น    

โดยใชขนาดของสถานศึกษาเปนชั้นของการสุม เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม 2 ตอน 
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ตอนท่ี 1 เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จํานวน 2 ขอ ท่ีสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของ

ผูตอบแบบสอบถาม และขนาดของสถานศึกษา ตอนท่ี 2 เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ         

ท่ีสอบถามเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จํานวน 44 ขอ มีคาดัชนี 

IOC เทากับ 1.00 ทุกขอ คาอํานาจจําแนกรายขอต้ังแต .50 ถึง 1.00 และมีคาความเชื่อม่ัน

เทากับ .97 วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปดวยวิธีการหาคาเฉลี่ย 

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา ที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) ผลการวิจัยพบวา สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

จันทบุรี มีการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในอยูในระดับมาก ผูบริหารและครูผูสอนมีการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไมแตกตางกัน และสถานศึกษาขนาดตางกันมีสภาพการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไมแตกตางกัน  
 รายา  ปญจมานนท (2555) ทําการศึกษาความตองการจําเปนในการดําเนินการดาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการจําเปนในการดําเนินการดาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 

เขต 1 กลุมตัวอยาง มี 2 กลุม คือ กลุมตัวอยางของการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา

และครูผูสอนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ปการศึกษา 2554 

จํานวน 285 คน จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษา 87 คน และครูผูสอน 198 คน ท่ีคัดเลือกมาดวย

วิธีการสุมแบบแบงชั้น โดยใชอําเภอท่ีต้ังของสถานศึกษาเปนชั้นของการสุม และกลุมตัวอยางของการ

วิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ปการศึกษา 2554 จํานวน 39 คน ท่ีคัดเลือกมาจากสถานศึกษาท่ีมีคา

ดัชนีการจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนท่ีไดจากแบบสอบถามสอดคลองกับคา

ดัชนีการจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนในภาพรวม ประกอบดวย ผูบริหาร

สถานศึกษา จํานวน 17 คน รองฝายวิชาการหรือหัวหนางานบริหารวิชาการ จํานวน 17 คน และ

ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 5 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยมี 2 สวน คือ   

แบบสอบถาม 2 ตอน ตอนท่ี 1 เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ท่ีสอบถามเก่ียวกับ

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ท่ีสอบถามเก่ียวกับ

ความตองการจําเปนในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จํานวน 50 ขอ มีคา

ดัชนี IOC ต้ังแต .80 ถึง 1.00 คาอํานาจจําแนกรายขอต้ังแต .32 ถึง .87 และมีคาความเชื่อม่ัน

เทากับ .98 และแบบสัมภาษณเก่ียวกับสาเหตุของความตองการจําเปน แนวทางแกไขและหนวยงาน

ภายนอกท่ีควรมีบทบาทในการใหความชวยเหลือและสนับสนุน จํานวน 6 ขอคําถาม วิเคราะหขอมูล

ดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยวิธีการหา
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คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหความตองการจําเปนในการดําเนินการดาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เชิงคุณภาพดวยคาดัชนีการจัดเรียงความสําคัญของความตองการ

จําเปน (Modified Priority Needs Index) ผลการวิจัยพบวา ความตองการจําเปนในข้ันเตรียมการ 

ประกอบดวย การใหความรูความเขาใจเก่ียวกับการ ดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแก

บุคลากรในสถานศึกษาและผูท่ีเก่ียวของโดยวิทยากรท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ  

การพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษาใหมีรูปแบบเดียวกัน การกําหนด

แนวทางหรือวิธีปฏิบัติงานของแตละเปาหมายและมาตรฐานการศึกษาท่ีมีความเปนไปได โดยใชผล

การดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรคท่ีเคยเกิดข้ึนมาเปนสารสนเทศในการกําหนดแนวทาง การจัด

วิทยากรท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญแตละดานมาใหการนิเทศ การจัดสรรงบประมาณในการจัดอบรม

ใหความรูเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การนําเครื่องมือไปทดลองใชเพ่ือปรับปรุง

แกไขกอนนําไปใชจริงโดยคํานึงถึงความสามารถในการวัดไดตรงกับสิ่งท่ีตองการวัด การพัฒนา

บุคลากรใหมีความสามารถสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชประเมินได การตรวจสอบการ

ประเมินเปนระยะๆ เพ่ือใหสอดคลองกับเปาหมายและแนวทางการพัฒนาของสถานศึกษา กําหนด

ปฏิทินการตรวจสอบการดําเนินการในแตละปการศึกษาใหชัดเจน การจัดทํารายงานประจําปแบบ

สรุปเพ่ือเผยแพรใหกับกลุมผูปกครองและชุมชน โดยนําเสนอในลักษณะการบรรยายใชภาษาเขาใจ

งายและมีความยาวไมมาก และการจัดทํารายงานประเมินตนเองใหสะทอนจุดเดน จุดดอยของ

สถานศึกษาอยางชัดเจน พรอมท้ังใหความรูแกบุคลกรในการเขียนรายงานท่ีมีคุณภาพ การแปลความ

สารสนเทศเพ่ือนําไปใชในการรายงานผล 

 กุสุมา  วิเศษ (2547) ทําการศึกษาปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจันทบุรี เขต 2 โดยมี

วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบปจจัยการบริหารของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาจันทบุรี เขต 2 ศึกษาและเปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจันทบุรี เขต 2 และหาความสัมพันธ

ระหวางปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจันทบุรี เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน     

กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจันทบุรี    

เขต 2 ปการศึกษา 2547 จํานวน 429 คน เปนผูบริหารสถานศึกษา 122 คน และครูผูสอน 307 คน 

ท่ีคัดเลือกมาดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้น โดยใชขนาดของสถานศึกษาเปนชั้นของการสุม เครื่องมือท่ีใช

ในการวิจัย เปนแบบสอบถาม 3 ตอน ตอนท่ี 1 เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ท่ีสอบถาม

เก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สอบถาม

เก่ียวกับปจจัยการบริหาร 4 ดาน ดานละ 5 ขอ รวม 20 ขอ ตอนท่ี 3 เปนมาตราสวนประมาณคา    
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5 ระดับ สอบถามเก่ียวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  8 ดาน ๆ ละ 5 ขอ รวม 40 ขอ 

แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 มีคาดัชนี IOC ต้ังแต .60 ถึง 1.00 และมีคาความเชื่อม่ัน

เทากับ .96 วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปดวยวิธีการหาคาเฉลี่ย 

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา ที (t-test) และคาสัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการบริหาร มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก การประกันคุณภาพการศึกษามี

การดําเนินงานอยูในระดับมาก การดําเนินงานเก่ียวกับปจจัยการบริหารตามความคิดเห็นของ

ผูบริหารกับครูผูสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 การดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารกับครูผูสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

และปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธกันทางบวกระดับ

ปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01    
 สุชาติ  เสนาสี (2553) ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารกับการ

ปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหาร ตามความคิดเห็นของครูสังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาจันทบุรี เขต 2 โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาทักษะการบริหารและการปฏิบัติงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา และศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะ

การบริหารกับการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา ตามความ

คิดเห็นของครูผูสอนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจันทบุรี เขต 2 กลุมตัวอยาง ไดแก ครูผูสอน

ในสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาปฐมวัยถึงชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

จันทบุรี เขต 2 ปการศึกษา 2552 จํานวน 304 คน ท่ีคัดเลือกมาดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้นโดยใช

โรงเรียนเปนชั้นของการสุม เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม 2 ตอน ตอนท่ี 1 เปนมาตรา

สวนประมาณคา 5 ระดับ สอบถามเก่ียวกับทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 48 ขอ 

มีคาดัชนี IOC ต้ังแต .60 ถึง 1.00 และมีคาความเชื่อม่ันเทากับ .98 ตอนท่ี 2 เปนมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ สอบถามเก่ียวกับการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหาร

สถานศึกษา จํานวน 45 ขอ มีคาดัชนี IOC ต้ังแต .60 ถึง 1.00 และคาความเชื่อม่ันเทากับ .98

วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ดวยวิธีการหาคาเฉลี่ย ความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา ทักษะการบริหาร

ของผูบริหารในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก การปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก และทักษะการบริหาร

กับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธกันทางบวกอยูใน

ระดับสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 ณัฐณิชา  ทองพริก (2558) ทําการศึกษาทักษะการบริหารท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานประกัน

คุณภาพภายใน ตามการรับรูของครูโรงเรียนเทศบาลในจังหวัดจันทบุรี โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษา



 
 

35

ทักษะการบริหารและการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในของผูบริหารสถานศึกษา ตามการรับรูของ

ครูโรงเรียนเทศบาลในจังหวัดจันทบุรี และศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหาร

สถานศึกษากับการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน พรอมท้ังศึกษาทักษะการบริหารของผูบริหาร

สถานศึกษาท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน กลุมตัวอยาง ไดแก ครูโรงเรียนเทศบาล

ในจังหวัดจันทบุรี ประจําปการศึกษา 2557 จํานวน 169 คน ท่ีคัดเลือกมาดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้น

โดยใชโรงเรียนเปนชั้นของการสุม เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 2 ตอน ตอนท่ี 1 เปน

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ท่ีสอบถามเก่ียวกับทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 

จํานวน 50 ขอ มีคาดัชนี IOC ต้ังแต .80 ถึง 1.00 และมีคาความเชื่อม่ันเทากับ .97  ตอนท่ี 2 เปน

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ท่ีสอบถามเก่ียวกับการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

จํานวน 50 ขอ มีคาดัชนี IOC ต้ังแต .80 ถึง 1.00 และคาความเชื่อม่ันเทากับ .88 วิเคราะหขอมูล

ดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ดวยวิธีการหาคาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน    

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย ผลการวิจัยพบวา  

ทักษะการบริหารของผูบริหารอยูในระดับมาก การปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

ผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมาก ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษามีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 และทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาสงผลตอการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สมการพยากรณท่ีเปนคะแนนดิบ คือ   
XY 80.090.0   และสมการพยากรณท่ีเปนคะแนนมาตรฐาน คือ XZ y 81.0    

 2.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการสังเคราะหงานวิจัย 

 ทัศวรรณ  คําทองสุข (2550) ไดทําการสังเคราะหงานวิจัยดานการจัดการเรียนการสอน

แบบบูรณาการ จากฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย ป พ.ศ. 2543-2550 จํานวน 263 เรื่อง ตามแนวคิด

ของกลาส (Glass) และฮันเตอร (Hunter) ทฤษฎีการสรางองคความรูดวยตนเอง (Constructivism) 

ทฤษฎีพหุปญญา (Multiple Intelligence) ทฤษฎีสนุกดี (SANUKDEE) แนวคิดของทิศนา แขมมณี

และพิมพันธ เดชะคุปต มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหลักษณะและปริมาณงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการจัดการ

เรียนการสอนแบบบูรณาการ เพ่ือวิเคราะหลักษณะและความแตกตางของขนาดอิทธิพลของการ

จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัย วิเคราะหเน้ือหาของผลงานวิจัย

ทางดานการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ และสังเคราะหองคความรูเก่ียวกับการจัดการเรียน

การสอนแบบบูรณาการ เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบประเมินคุณภาพงานวิจัย และแบบ

บันทึกคุณลักษณะงานวิจัย วิเคราะหขอมูลเบื้องตนโดยใชสถิติบรรยาย แยกการวิเคราะหระดับเลม

งานวิจัยและระดับชุดการทดสอบสมมุติฐาน วิเคราะหเพ่ือตอบปญหาการวิจัยโดยการวิเคราะห

คาสถิติเบื้องตนของคาขนาดอิทธิพลระดับเลมงานวิจัยและระดับชุดการทดสอบสมมุติฐาน วิเคราะห
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ความแตกตางของคาเฉลี่ยขนาดอิทธิพลตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัยตามระดับเลมวิจัยและระดับ

ชุดการทดสอบสมมุติฐาน วิเคราะหเนื้อหาใชวิธีการจัดกลุมงานวิจัยท่ีศึกษาปญหาเดียวกันจัดไวใน

กลุมเดียวกัน แยกไดเปน 2 กลุม คือ งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 

ตามหลักสูตรบูรณาการและการบริหารจัดการเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ และ

สังเคราะหองคความรูเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาโดยการนําผลการวิเคราะหขอมูล

จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยขนาดอิทธิพลและการวิเคราะหเนื้อหาสังเคราะหรวมเปน

องคความรู ผลการสังเคราะหงานวิจัยพบวา 1) ปริมาณงานวิจัยท่ีเปนวิทยานิพนธเก่ียวกับการจัดการ

เรียนการสอนแบบบูรณาการท้ัง 5 มหาวิทยาลัย พบวา ปท่ีทําวิจัยสําเร็จอยูในชวงปพ.ศ. 2546 2547 

และ 2549 สถาบันท่ีผลิตงานวิจัยมากท่ีสุด คือ มหาวิทยาลัยขอนแกน สวนสาขาวิชาท่ีผลิตงานวิจัย

มากท่ีสุด คือ สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน ลักษณะเนื้อหาการวิจัยใชรูปแบบการบูรณาการท้ัง

ภายในกลุมสาระการเรียนรูและระหวางกลุมสาระการเรียนรูจํานวนใกลเคียงกัน สวนใหญบูรณาการ

ครบทุกกลุมสาระการเรียนรู โดยใชทฤษฎี Constructivism เปนหลักในการศึกษา สําหรับงานวิจัย

เชิงปริมาณวิธีการท่ีใชในการศึกษาสวนใหญใชวิจัยเชิงทดลองท่ีไมมีการจัดดําเนินการแบบสุมและไมมี

กลุมควบคุม งานวิจัยเชิงผสมผสานใชแบบแผนการวิจัยโดยใชปริมาณเปนหลักคุณภาพเปนรอง สวน

งานวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีการศึกษาแบบ Single study เปนสวนใหญ 2) ผลการวิเคราะหลักษณะ

และความแตกตางของคาขนาดอิทธิพลตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัย พบวา ตัวแปรท่ีทําใหคาขนาด

อิทธิพลแตกตางกันมีท้ังหมด 5 ตัวแปร คือ ตัวแปรประเภทตัวแปรตาม ตัวแปรสื่อและอุปกรณ

ประกอบการเรียนการสอน ตัวแปรแบบแผนการวิจัย ตัวแปรจํานวนเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ตัวแปร

เครื่องมือวัดตัวแปรอิสระ 3) ผลการวิเคราะหเนื้อหา พบวา รูปแบบการบูรณาการภายในกลุมสาระ

การเรียนรูสอดแทรกเนื้อหาวิชาท่ีเรียนเขากับชีวิตจริง รูปแบบการบูรณาการระหวางกลุมสาระการ

เรียนรูเชื่อมโยงเนื้อหาวิชาท่ีเรียนกับการจัดกิจกรรมนอกสถานท่ี 4) ผลการสังเคราะหองคความรู 

พบวา รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการภายในกลุมสาระการเรียนรูบูรณาการครบทุก

ชวงชั้น กลุมสาระการเรียนรูท่ีนํามาสอดแทรกกับกลุมสาระการเรียนรูอ่ืนมากท่ีสุด คือ กลุมสาระ  

การเรียนรูภาษาไทย รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการระหวางกลุมสาระการเรียนรู

บูรณาการในระดับชวงชั้นท่ี 1-3 โดยรูปแบบการบูรณาการแบบคูขนาน บูรณาการ 2 กลุมสาระ   

การเรียนรูไดแก กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตรกับวิทยาศาสตร กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและ

พลศึกษากับกลุมสาระการเรียนรูศิลปะ รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบพหุวิทยาการ กําหนด

กลุมสาระการเรียนรูท่ีเปนแกนกลาง 4 กลุมสาระการเรียนรู คือ กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 

กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม กลุมสาระ      

การเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา 

 




