
บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
        การวิจัยเรื่องการวิเคราะหอภิมานงานวิจัยเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาในครั้งน้ี 

ผูวิจัยดําเนินการวิจัยโดยใชรูปแบบการสังเคราะหงานวิจัย มีวิธีดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนดังนี้ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

          การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ สังเคราะหงานวิจัยเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

โดยใชเทคนิคการวิเคราะหอภิมานตามวิธีของ กลาส เพ่ือแสดงถึงการดําเนินการตามระบบการ

ประกันคุณภาพของสถานศึกษา ท่ีมีการเปรียบเทียบระดับการดําเนินการจําแนกตาม สถานภาพ 

ขนาดของสถานศึกษา และประสบการณของกลุมตัวอยาง 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก วิทยานิพนธระดับ

ปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร  มหาว ิทยาล ัยราชภัฏรําไพพรรณี         

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก วิทยานิพนธระดับปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ที่ศึกษาเปรียบเทียบหรือหาความสัมพันธในการ

ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 13 เรื่อง   

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสรุปรายงานการ

วิจัย และแบบประเมินงานวิจัย  

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังตอไปนี้ 

  3.1 ศึกษาวิทยานิพนธระดับปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ที่ศึกษาเปรียบเทียบหรือหาความสัมพันธในการดําเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีมีอยูท้ังหมด 

  3.2 นํารายงานการวิจัยท่ีรวบรวมไดตามขอ 1. มากรอกรายการลงในแบบสรุปงานวิจัย 

  3.3 นําแบบสรุปงานวิจัยตามขอ 2. และแบบประเมินงานวิจัยเสนอผูเชี่ยวชาญจํานวน       

5 ทาน ประเมินงานวิจัยแลวคัดเลือกงานวิจัยท่ีมีผลการประเมินระดับดีข้ึนไปมาวิเคราะหอภิมาน  

 4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติ ผูวิจัยนํางานวิจัยท่ีคัดเลือกไวมาทําการสังเคราะหงานวิจัย

โดยใชเทคนิคการวิเคราะหอภิมานของกลาส (Glass) โดยการประมาณคาขนาดอิทธิพล (Effect Size) 

จากคาสถิติการทดสอบคา ที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวน (F-test) และคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ )( xyr โดยใชสูตรของ กลาส แมคกอว และ สมิธ (Glass, McGaw & Smith) 
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สรุปผลการวิจัย 

 งานวิจัยที่เปนวิทยานิพนธระดับปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ที่นํามาสังเคราะห จํานวน 13 เรื่อง เปนการวิจัยเชิงเปรียบเทียบ 

9 เรื่อง การวิจัยเชิงความสัมพันธ 2 เรื่อง และเปนการวิจัยท้ังเปรียบเทียบและความสัมพันธ 1 เรื่อง   

ท่ีทําวิจัยในชวงปพ.ศ.2546 ถึงป พ.ศ.2558 ตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัยท่ีเปนตัวแปรจัดประเภท 

ไดแก สถานภาพ ขนาด เพศ ประสบการณ ชวงชั้น ท่ีต้ัง และประเภท สําหรับตัวแปรตอเนื่อง ไดแก  

การดําเนินงานและปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา การมีสวนรวมในการประกัน 

คุณภาพการศึกษา ความตองการจําเปนในการดําเนินการดานประกันคุณภาพการศึกษา ปจจัยและ

ทักษาการบริหาร ผลการสังเคราะหงานวิจัยพบวา 

 1. การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา สังเคราะหจากงานวิจัย 7 เรื่อง จํานวน

กลุมตัวอยาง 2,257 คน สรุปวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก  

 2. ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา สังเคราะหจากงานวิจัย 6 เรื่อง 

จํานวนกลุมตัวอยาง 2,039 คน สรุปวามีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 

 3. สถานภาพของกลุมตัวอยางและประเภทของสถานศึกษาสงผลตอปญหาและ          

การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาและปจจัยการบริหารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 โดยมีขนาดอิทธิพลต้ังแต .25 ถึง .78 และมีขนาดอิทธิพลเฉลี่ย )(d เทากับ .41 

 4. ขนาดของสถานศึกษาและประสบการณของครูและผูบริหารสงผลตอปญหาและ      

การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีขนาดอิทธิพล

เทากับ.25 และมีขนาดอิทธิพลเฉลี่ย )(d เทากับ .25 

 5. ปจจัยและทักษะการบริหารมีความสัมพันธกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาทางบวกระดับสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีขนาดอิทธิพลต้ังแต 1.35 ถึง 

2.75 และมีขนาดอิทธิพลเฉลี่ย )(d เทากับ 2.13 

 

การอภิปรายผล 

           จากผลการวิจัยเรื่องการวิเคราะหอภิมานงานวิจัยเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาท่ี

พบวาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา สังเคราะหจากงานวิจัย 7 เรื่อง มีการดําเนินงาน

อยูในระดับมาก ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา สังเคราะหจากงานวิจัย 6 เรื่อง     

มีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง สถานภาพของกลุมตัวอยาง ประเภทและขนาดของ

สถานศึกษา รวมท้ังประสบการณของครูและผูบริหารสงผลตอปญหาและการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาและปจจัยการบริหาร ปจจัยและทักษะการบริหารมีความสัมพันธกับการดําเนินงาน

การประกันคุณภาพการศึกษา สามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้ เนื่องจากการประกันคุณภาพการศึกษา
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เปนหนาท่ีหลักของสถานศึกษาท่ีสถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการอยางตอเนื่องและตองมีการพัฒนา

เปนประจําทุกปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 (ราชกิจจานุเบกษา, 2542 : 14)  

มาตรา 47 บัญญัติไววา ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพ

ภายนอก มาตรา 47  วรรค 2 บัญญัติไววา ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

ใหเปนไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง และมาตรา 48 บัญญัติไววา ใหหนวยงานตนสังกัดและ

สถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใหเปนสวนหนึ่ง

ของระบบการบริหารการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการไดออกกฎกระทรวงวาดวย

ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 เพ่ือใหผูท่ีเก่ียวของกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษาใชเปนแนวทางดําเนินการโดยใหสถานศึกษาดําเนินการตามระบบการ

ประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย การพัฒนาคุณภาพศึกษาท่ีเปนกระบวนการพัฒนาการศึกษา

เขาสูคุณภาพท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ  โดยมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา การ

จัดระบบและโครงสราง การวางแผน และการดําเนินงานตามแผน รวมท้ังการสรางจิตสํานึกใหเห็นวา

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะตองดําเนินการอยางตอเนื่องและเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุก

คน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาท่ีเปนกระบวนการติดตามตรวจสอบความกาวหนาของ

การปฏิบัติการตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และจัดทํารายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา พรอมท้ังขอเสนอแนะมาตรการเรงรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ

การประเมินคุณภาพภายในท่ีเปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม และการ

ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด

สําหรับการประกันคุณภาพภายใน  ซ่ึงกระทําโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้น หรือโดยหนวยงานตน

สังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถานศึกษาน้ัน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553 : 1-3)   

 นอกจากนี้สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจะตองดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามท่ีกําหนด

ไวในกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 หมวด 2  

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สวนท่ี 1 การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ขอ 14 ใหสถานศึกษา   

ข้ันพ้ืนฐานจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกัน

คุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยดําเนินการดังตอไปนี้ (สํานักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา, 2553 : 3-6) โดยดําเนินการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีสอดคลองกับ

มาตรฐานการศึกษาของชาติ เอกลักษณของสถานศึกษา และมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐานท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด พรอมท้ังกําหนดใหครอบคลุมสาระการเรียนรูและ

กระบวนการเรียนรู รวมท้ังคํานึงถึงศักยภาพของผูเรียน ชุมชน และทองถ่ิน จัดทําแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบดวย ศึกษา
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สภาพปญหาและความตองการท่ีจําเปนของสถานศึกษาอยางเปนระบบ กําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ 

เปาหมาย และความสําเร็จของการพัฒนาไวอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม กําหนดวิธีดําเนินงานท่ีมี

หลักวิชา ผลการวิจัย หรือขอมูลเชิงประจักษท่ีอางอิงได ใหครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา

ดานการจัดประสบการณเรียนรู กระบวนการเรียนรู  การสงเสริมการเรียนรู การวัดและประเมินผล 

การพัฒนาบุคลากร และการบริหารจัดการ เพ่ือนําไปสูมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดไว กําหนดแหลง

วิทยาการภายนอกท่ีใหการสนับสนุนทางวิชาการ กําหนดบทบาท หนาท่ีใหบุคลากรของสถานศึกษา

และผูเรียนรับผิดชอบและดําเนินงานตามท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ กําหนดบทบาท หนาท่ี 

และแนวทางการมีสวนรวมของบิดา มารดา ผูปกครอง และองคกรชุมชน กําหนดการใชงบประมาณ

และทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  

ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดทํารายงาน

ประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 

และใหสถานศึกษาดําเนินงานโดยยึดหลักการมีสวนรวมของชุมชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐ

และเอกชน โดยการสงเสริม สนับสนุน และกํากับดูแลของหนวยงานตนสังกัด ไดแก สํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท้ังนี้เพ่ือรองรับการประกัน

คุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

 

ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอในการนําผลการวิจัยไปใช ผูบริหาร สถานศึกษา และหนวยงานทางการศึกษาท่ี

เก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาจะนําผลการวิจัยครั้งนี้ไปใชไดในสวนขององคความรูท่ีได

จากการสังเคราะหงานวิจัย และขอมูลจากสวนของการวิเคราะหเนื้อหาซ่ึงผูวิจัยไดทําการสรุปขอ

คนพบจากการวิจัยแตละประเด็นอยางชัดเจน โดยเฉพาะปญหาอุปสรรคของการดําเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเกิดข้ึนเพ่ือใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรวมกันหาทางแกไขและพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตอไป 

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ผูท่ีสนใจสังเคราะหงานวิจัยเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาควรศึกษา

งานวิจัยที่เปนวิทยานิพนธระดับปริญญาโทและปริญญาเอกของมหาวิทยาลัยอื่น ๆ และงานวิจัย

ของหนวยงานทางการศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของกับการศึกษาหรือการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

  2.2 ควรมีการสังเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการศึกษาดานอ่ืนท้ังงานวิจัยที่เปน

วิทยานิพนธและงานวิจัยของหนวยงานตาง ๆ 




