
4 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

2.1  กิจกรรมโลจิสติกส 

 กมลชนก และคณะ (2546) ไดใหจํากัดความ “กิจกรรมโลจิสติกส” วาเปนกิจกรรมสนับสนุน

การทํางานภายในองคกร เพื่อใหทุกหนวยงานภายในองคกรเชื่อมโยงเขาหากัน รวมถึงการเชื่อมโยง

ภายนอกองคกรทั้งดานอุปสงคและอุปทาน 

 การจัดการโลจิสติกส (Logistics Management) หมายถึง กระบวนการทํางานตางๆที่

เกี่ยวของกับการวางแผน การดําเนินงาน การควบคุม และการควบคุมการทํางานขององคกร รวมทั้ง

การบริหารจัดการขอมูลและธุรกรรมทางการเงินที่เกี่ยวของ ใหเกิดการเคลื่อนยาย จัดเก็บ การ

รวบรวมและการกระจายสินคา วัตถุดิบ ชิ้นสวนประกอบ และบริการใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิภาพผลสูงสุด โดยคํานึงถึงความตองการและความพึงพอใจความตองการของลูกคาเปน

สําคัญ ทั้งนี้ในปจจุบันถือวาการจัดการโลจิสติกสเปนกระบวนการยอยหนึ่งในการจัดการสินคาและ

บริการตลอดสายโซอุปทาน (Logistics Website) 

 โดยมีกิจกรรมดานโลจิสติกส 13 กิจกรรมดวยกัน โดยสามารถแบงไดเปนสองกลุม คือกลุมที่

เปนกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนประกอบดวยกิจกรรมหลัก 8 กิจกรรม สวนที่เหลืออีก 5 

กิจกรรม ถือเปนกิจกรรมสนับสนุนการดําเนินงานขององคกร ดังรายละเอียดในตารางที่ 2.1 
 

ตารางที่ 2.1  แสดงกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนดานโลจิสติกส 
 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมสนับสนุน 

1.การบริการลูกคา 1.การจัดเตรียมอะไหลและชิ้นสวนตางๆ 

2.การดําเนินการตามคําสั่งซื้อของลูกคา 2.การเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินคา 

3.การคาดการณความตองการของลูกคา 3.การเคลื่อนยานวัสดุ 

4.การบริหารสินคาคงคลัง 4.บรรจุภัณฑ 

5.กิจกรรมการขนสง 5.การติดตอสื่อสารทางดานโลจิสติกส 

6.การบริหารคลังสินคา  

7.โลจิสติกสยอนกลับ  

8.การจัดซื้อ  

 



5 

1. การบริการลูกคา (Customer Service) เปนกิจกรรมที่องคกรพยายามตอบสนองความ

ตองการของลูกคา ซึ่งจะทําไดดีเพียงใดตองขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของกิจกรรมโลจิสติกสอื่นๆ เขามา

ประกอบ โดยเฉพาะการสงมอบสินคาที่ตรงเวลาและครบตามจํานวน 

2. การดําเนินการตามคําสั่งซื้อของลูกคา (Order Processing) เปนกิจกรรมที่จะตอง

พยายามดําเนินการใหรวดเร็วที่สุดเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา ในปจจุบันองคกรสวนใหญ

มักนําระบบคอมพิวเตอรและการจัดการธุรกิจเชิงอิเล็คทรอนิคสเขามาชวย เพื่อความสะดวกและ

รวดเร็ว 

3. การคาดการณความตองการของลูกคา (Demand  Forecasting) เปนการคาดการณ

ความตองการในตัวสินคาหรือการบริการลูกคาในอนาคต ซึ่งนับเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญในการที่

จะสรางผลกําไรหรือทําใหบริษัทขาดทุนในการดําเนินการ การคาดการณความตองการของลูกคา

ลวงหนา จะชวยใหบริษัทสามารถกําหนดทิศทางในการดําเนินงานวาจะผลิตสินคาจํานวนเทาไร หรือ

เตรียมบุคลากรและอุปกรณมากนอยเพียงใด หากการคาดการณความตองการของลูกคาผิดพลาด ก็

จะสงผลกระทบตอตนทุนและผลประกอบการของบริษัท จากการที่ไมมีสินคาใหลูกคา หรือในทาง

ตรงกันขามอาจมีสินคาในคลังสินคามากเกินไป 

4. การบริหารสินคาคงคลัง(Inventory  Management) เปนกิจกรรมที่สําคัญอยาง

หนึ่ง เนื่องจากปริมาณสินคาคงคลังที่มีอยูยอมสงผลตอองคกรไมทางใดก็ทางหนึ่งโดยเฉพาะอยางยิ่ง

ในเรื่องของเงินทุน องคกรที่มีระดับปริมาณสินคาคงคลังที่สูงยอมสามารถตอบสนองความตองการ

ของลูกคาไดดี แตในขณะเดียวกันปริมาณสินคาที่มาก ก็สงผลใหองคกรเกิดคาเสียโอกาสดานการนํา

เงินทุนไปหมุนเวียน เสียคาใชจายในการเก็บรักษาสินคา ดังนั้นองคกรจะตองคํานึงถึงระดับของสินคา

คงคลังที่เหมาะสมท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได เพื่อที่จะสามารถลดตนทุนตาง ๆ 

5. กิจกรรมการขนสง (Transportation) ครอบคลุมถึงทุกกิจกรรมที่เปนการเคลื่อนยาย

ตัวสินคาจากจุดกําเนิดไปยังจุดที่มีการบริโภคใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยจะตองจัดสงสินคา

ถูกตองครบจํานวนในสภาพที่สมบูรณ และตรงเวลาที่กําหนด ทั้งนี้อาจกลาวไดวาในมุมมองของคน

ทั่วไป การขนสงเปนกิจกรรมโลจิสติกสทีม่ีบทบาทชัดเจนที่สุด 

6. การบริหารคลังสินคา (Warehousing and Storage) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ

บริหารจัดการคลังสินคา อาทิ การจัดเก็บสินคา การจัดการพื้นที่ในคลังสินคา อุปกรณเครื่องใชตาง 

ๆ ที่จําเปนในการดําเนินกิจกรรมภายในคลังสินคา ซึ่งในปจจุบันกิจกรรมการบริหารคลังสินนับเปน

กิจกรรมท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตัวสินคาอีกทางหนึ่งดวย 

7. Reverse Logistics คือกระบวนการจัดการสินคาที่ถูกสงกลับคืน ไมวาจะเปนสินคาที่

เสียหายหมดอายุการใชงาน เปนตน 

8. การจัดซื้อ (Purchasing) เปนกิจกรรมทีเ่กี่ยวของกับการจัดซื้อ จัดหาวัตถุดิบและบริการ

ทั้งในสวนของการเลือกผูจําหนายวัตถุดิบกําหนดชวงเวลาและปริมาณในการสั่งซื้อ และสราง

ความสัมพันธกับผูจําหนายวัตถุดิบ 
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9. การจัดเตรียมอะไหลและชิ้นสวนตาง ๆ (Part and Service Support)  นับเปนความ

รับผิดชอบตอสินคาหลังการขาย ซึ่งเปนสวนหนึ่งของบริการหลังการขายที่บริษัทใหกับลูกคา โดยการ

จัดหาชิ้นสวนอะไหล  และเครื่องมืออุปกรณตางๆ เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการใหบริการที่รวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพแกลูกคาในกรณีท่ีสินคาเกิดความชํารุด ความรับผิดชอบตอสินคาหลังการขายเปนการ

สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาซึ่งจะสงผลระยะยาวตอการตัดสินใจซื้อสินคาในอนาคต เกิดความรูสึก

ที่ดีกับยี่หอสินคา  ดังนั้นจึงกลาวไดวากิจกรรมนี้มีสวนชวยใหบริษัทสามารถดํารงความสัมพันธภาพ

ระยะยาวกับลูกคาไวได 

10. การเลือกที่ตั้งโรงงานคลังสินคา (Plant and Warehouse Site Selection) การ

เลือกที่ตั้งโรงงานของโรงงานและคลังสินคาจะตองใหความสําคัญกับความใกล – ไกลของแหลง

วัตถุดิบและลูกคา เพื่อความสะดวกในการเขาถึงและเกี่ยวของกับระยะทางการขนสง รวมถึง

ความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาดวย 

11. Material  Handling เปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับการเคลื่อนยาย วัตถุดิบ และสินคาคง

คลังในระหวางการผลิต รวมถึงการขนยายตัวสินคาที่ผลิตเสร็จแลว  ภายในโรงงานหรือ

คลังสินคา วัตถุประสงคของการจัดการดาน คือเพื่อ 

- ลดระยะทางการเคลื่อนยายใหไดมากท่ีสุด 

- ลดจํานวน 

- แกไขกระบวนการที่เปนคอขวดใหมีการไหลไดดีข้ึน 

- ลดการขนถายใหมากที่สุดเพื่อการประหยัดแรงงานและคาใชจาย 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวองคกรตองการพยายามลดจํานวนการเคลื่อนยายวัตถุตาง ๆ ใหมาก

ที่สุด เนื่องจากทุกครั้งที่มีการเคลื่อนยาย จะมีตนทุนที่เกดิขึ้นจากการเคลื่อนยายวัตถุ ตางๆดังนั้นหาก

สามารถลดคาใชจายในดานนี้ก็จะสงผลใหตนทุนการผลิตตอชิ้นลดลงดวย 

12. บรรจุภัณฑ (Packaing) ในดานการตลาดนั้น บรรจุภัณฑซึ่งเปนสิ่งที่แสดงถึงลักษณะ

ภายนอกของสินคา ซึ่งจะตองสามารถดึงผูบริโภคใหสนใจในตัวสินคา แตทางดานโลจิสติกส บรรจุ

ภัณฑจะมีบทบาทสําคัญตางออกไปจากดานการตลาด โดยประการแรก บรรจุภัณฑจะเปนสิ่งที่

ปกปองตัวผลิตภัณฑไมใหเกิดความเสียหายในขณะที่มีการเคลื่อนยาย ประการที่สอง บรรจุภัณฑที่ดี

จะชวยใหกระบวนการเคลื่อนยายและเก็บรักษาสินคามีความสะดวกมากข้ึน 

13. การติดตอสื่อสารทางดานโลจิสติกส (Logistics Communications) การสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพภายในองคกร ถือไดวาเปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งที่มีผลตอความสําเร็จขององคกร การ

แลกเปลี่ยนขอมูล และการตัดสินใจตาง ๆ สามารถทําไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น การ

สื่อสารที่ประสิทธิภาพขององคกรควรจะมีลักษณะดังนี้ 

- มีการสื่อสารระหวางองคกร ซัพพลายเออร และลูกคา 

- มีการสื่อสารระหวางหนวยงานภายในองคกรโดยเฉพาะฝายการบัญชี การตลาด ฝายผลิต 

- มีการสื่อสารระหวางกิจกรรมโลจิสติกสทั้ง 13 กิจกรรม 
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- มีการสื่อสารกันในหนวยงานยอย เชนฝายขายกับฝายบริการลูกคาในฝายการตลาด 

- มีการสื่อสารระหวางสมาชิกในระบบโซอุปทานที่ไมไดมีการติดตอกับองคกรโดยตรง เชน 

ซัพพลายเออรรายแรกสุดในโซอุปทาน 

แหลงที่มา: http://www.lopburi.go.th/logistic.htm. 25 มกราคม 2527. 

 

2.2  เปาหมายของการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 

 รวิพิมพ (2555) ไดกลาววาเปาหมายของการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน เพื่อผลิตและ

กระจายสินคาในคุณภาพ ปริมาณ สถานที่ และเวลาที่เหมาะสม เพื่อลดตนทุนรวมใหต่ําที่สุด โดย

ยังคงรักษาระดับการบริการลูกคา มีศักยภาพในการแขงขันในภาพที่ 2.2 ขางลางนี้ 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

2.3 การศึกษาการวิเคราะหหวงโซคุณคาของอุตสาหกรรมพลอยสีและเครื่องประดับในจังหวัด

จันทบุร ี

2.3.1 อุตสาหกรรมเจียระไนพลอย 

อุตสาหกรรมเจียระไนพลอยสีของไทยเปนที่รูจักและยอมรับจากทั่วโลก เนื่องจากไทยเคย

เปนแหลงวัตถุดิบพลอยสําคัญของโลกจนพัฒนามาสูศูนยกลางการคาพลอยโลก นอกจากนี้ไทยยังมี

ชางเจียระไนพลอยที่มีฝมือ รวมทั้งสามารถปรับปรุงคุณภาพพลอยสีดวยการใชความรอน (หุงพลอย

หรือเผา พลอย) ใหมีสีสวยงาม ใส คงทน และมีปรากฎการณพิเศษ ซึ่งเปนภูมิปญญาชาวบานที่เปน

ความสามารถเฉพาะอุตสาหกรรมเจียระไนพลอยสีสวนใหญเปนกิจการขนาดเล็ก ทําในครอบครัว ใช

แรงงานทักษะฝมือและใชเครื่องมือและอุปกรณการผลิตไมซับซอน สามารถซื้อหาเครื่องมือและ

อุปกรณไดในประเทศ ผูประกอบการสวนใหญอยูในจังหวัดที่เคยเปนแหลงวัตถุดิบพลอย เชน จันทบุรี 

กาญจนบุรี ตราด และ เชียงราย เปนตน อยางไรก็ตามปจจุบัน ผูประกอบการเริ่มพัฒนาสูการ

เจียระไนพลอยสีเพื่อสงออกที่เริ่มใชแรงงานฝมือและเครื่องจักรทันสมัยมากขึ้น ขณะเดียว กันวัตถุดิบ

พลอยในประเทศเริ่มขาดแคลน อุตสาหกรรมเจียระไนพลอยสีจึงนําเขาพลอยตางประเทศโดยแหลง

นําเขาพลอยสีแตละประเภทมีดังนี ้

ต่ํา เร็ว 

ดี คุณภาพ

เวลา ตนทุน 

เป้าหมาย 

ภาพที่ 2.1.   แสดงเปาหมายของการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 

http://www.lopburi.go.th/logistic.htm. 25 %e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%a1 2527
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ทับทิม: นําเขาจาก เมียนมาร มาดากัสการ ฮองกง สหรัฐอเมริกา อินเดีย สวิตเซอรแลนด 

ออสเตรเลียและเคนยา 

ไพลิน: นําเขาจากฮองกง อินเดีย ออสเตรเลีย สวิตเซอรแลนด ญี่ปุน ศรีลังกา มาดากัสการ 

มรกต: นําเขาจากอินเดีย อิสราเอล สหรัฐอเมริกา ฮองกง บราซิล โคลัมเบีย และเยอรมัน 

พลอยสีที่เจียระไนแลวจะนํามาจําหนายผานพอคาคนกลางหรือจําหนายตรงใหผูผลิตเครื่องประดับ

เพื่อนําไปขึ้นตัวเรือนในประเทศ และมีการสงออกไปจําหนายยังตลาดตางประเทศ โดยในป 2555 

ไทยมีการสงออกพลอยสีไปยังตางประเทศรวม 17,823 ลานบาท ซึ่งมีอัตราการเติบโตตอเนื่อง

นับตั้งแตป 2553 โดยตลาดสําคัญที่ไทยสงออกมาก ไดแก ฮองกง สหรัฐอเมริกา อินเดีย 

สวิตเซอรแลนด จีน ญี่ปนน อิตาล ีและสหรัฐอาหรับเอมิเรตส ตามลําดับ 

2.3.2 อุตสาหกรรมผลิตเครื่องประดับแท 

1.อุตสาหกรรมผลิตเครื่องประดับแท 

อุตสาหกรรมผลิตเครื่องประดับแทมีสัดสวนรอยละ 90 ของมูลคาผลผลิตเครื่องประดับ

ทั้งหมด โดยนําตัวเรือนที่ทําจากโลหะมีคํา เชน ทองคํา ทองคําขาว และเงินที่นําเขาจากตางประเทศ 

เชน ทองคําสวนใหญนําเขาจากสวิตเซอรแลนด ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน และฮองกง และ

โลหะเงินสวนใหญนําเขาจากจีน ฮองกง เกาหลีใตเยอรมัน และสวิตเซอรแลนด 

อุตสาหกรรมผลิตเครื่องประดับแทจําแนกเปน (1) เครื่องประดับที่ทําจากโลหะมีทองคําลวน (plain 

jewelry) เชน เครื่องเงิน เครื่องถม และ (2) เครื่องประดับที่ใชโลหะมีทองคําทําเปนตัวเรือนและ

นําไปประกอบกับอัญมณีแท (gemset jewelry) เชน พลอย และพลอยสี โดยรอยละ 80 ของ

เครื่องประดับแทที่ไทยสงออกเปนเครื่องประดับที่ใชโลหะมีทองคําซึ่งนําไปประกอบรวมกับอัญมณีแท 

(Gem Set Jewelry) นอกจากนี้ อุตสาหกรรมผลิตเครื่องประดับแทยังสามารถจําแนกเปน 

(1) อุตสาหกรรมผลิตเครื่องประดับทอง (gold jewelry) ไทยสงออกเครื่องประดับทองในป 

2555 มูลคารวม 63,919 ลานบาท ตลาดสงออกสําคัญ ไดแก ฮองกง สหรัฐอเมริกา สหรัฐอาหรับเอ

มิเรตส อินเดีย สหราชอาณาจักร สวิตเซอรแลนด ออสเตรเลีย และญี่ปุน  

 (2) อุตสาหกรรมผลิตเครื่องประดับเงิน (silver jewelry) ไทยสงออกเครื่องประดับเงินในป 

2555 มูลคํารวม 46,935 ลานบาท ตลาดสงออกสําคัญ ไดแก สหรัฐอเมริกา เยอรมัน เดนมารก 

ออสเตรเลีย สหราชอาณาจักร ฮองกง ญี่ปุน และฝรั่งเศส  

 2.อุตสาหกรรมผลิตเครื่องประดับเทียม 

อุตสาหกรรมผลิตเครื่องประดับเทียม (imitation jewelry) ประกอบดวยเครื่องประดับอัญ

มณีเทียมและเครื่องประดับอัญมณีสังเคราะหเครื่องประดับเทียมที่ผลิตไดเกิดจากการนําตัวเรือนทํา

จากโลหะผสมทองเหลือง ทองแดง ดีบุก ตะกั่วและสแตนเลส เปนตน แลวชุบเคลือบดวยทองคําหรือ

เงิน ซึ่งอาจประดับหรือไมประดับดวยอัญมณีสังเคราะหที่ประดิษฐขึ้นโดยใชวิธีทางวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีทันสมัยก็ไดตลาดเครื่องประดับเทียมสวนใหญเปนเครื่องประดับอัญมณีเทียมที่เลียนแบบ
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จากเครื่องประดับแท เชนเข็มกลัด สรอยคอ สรอยขอมือ ตางหู กําไล แหวน และที่ติดผม ซึ่งพัฒนา

รูปแบบใหมีความทันสมัยเพื่อใหสอดคลองกบัการเปลี่ยนแปลงของแฟชั่นเสื้อผา กระเปา และรองเทา 

 2.3.3 หนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในจังหวัด

จันทบุร ี

1.สมาคมผูคาอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุร ี

สมาคมผูคาอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี (Chanthaburi Gem and Jewelry Traders 

Association) กอตั้งขึ้นในป 2545 มีภารกิจผลักดันสินคาและผูประกอบการอัญมณีแลเครื่องประดับ

ในจังหวัดจันทบุรีใหกาวไปสูระดับนานาชาติ และขับเคลื่อนตราสินคา “พลอยจันท – Ploy Chan” 

และยกระดับมาตรฐานสินคาใหเปนที่ยอมรับระดับโลก โดยจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อประชาสัมพันธและ

สงเสริมดานการตลาด เชน การประชาสัมพันธภาพลักษณที่ดีของพลอยจันท การจัดนิทรรศแสดง

สินคาอัญมณีและเครื่องประดับ ณ จังหวัดจันทบุรี (งานเปดโลกอัญมณีและของดีเมืองจันท) การจัด

กิจกรรมจับคูเจรจาธุรกิจการคาอัญมณีและเครื่องประดับ 

2.สมาคมผูผลิตอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัดจันทบุร ี

สมาคมผูผลิตอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัดจันทบุรี (Chanthaburi Gem and Jewelry 

Manufacturer Association) กอตั้งเมื่อป 2553 เพื่อสรางความเขมแข็งในกลุมผูผลิตอัญมณีและ

เครื่องประดับจังหวัดจันทบุรี มุงแกปญหาใหกลุมผูผลิตอัญมณีทั้งดานการผลิตและการตลาด 

ตลอดจนบรรเทาปญหาผลกระทบตอผูใชแรงงานฝมืออัญมณีจังหวัดจันทบุรีสมาคมฯ มีพันธกิจ 4 

ดาน ไดแก (1) ตลาดพลอยกอนโลก โดยเฉพาะสงเสริมการผลิตและการตลาดพลอยไพลิน พลอย

ทับทิม พลอยบุษราคัม พลอยเขียวสอง พลอยเนื้อออน และเครื่องประดับรูปแบบตางๆ เชนแหวน

ตางหู จี้พลอย สรอยขอมือ และสรอยคอ ที่ผลิตจากจังหวัดจันทบุรี (2) ศูนยฝกเจียระไนกลาง (3) 

การคารูปแบบใหม และ (4) เงินทุนสนับสนุน 

2.3.4 ศึกษาแผนผังกิจกรรมกระบวนการ (Process Activity Mapping: PAM)  

ซึ่งแนวคิดของแผนผังนี้จะแบงกิจกรรมออกเปน 5 ประเภทคือ 1) การดําเนินงาน 

(Operation) คือ กิจกรรมที่เปนกระบวนการดําเนินงานเชนการจัดทําเอกสารกระบวนการผลิตตางๆ 

2) การขนสง (Transportation) คือ กิจกรรมการขนสง การเคลื่อนยายตางๆซึ่งแบงออกเปน 2 

ประเภท ไดแก การไหลทางกายภาพ (Physical Flow) เปนการเคลื่อนยายวัตถุดิบ สินคาระหวาง

ผลิต และสินคาสําเร็จรูป และการไหลของขอมูล (Information flow) ซึ่งเกี่ยวของกับกระบวนการ

สื่อสารภายในองคกร 3) การจัดเก็บ (Storage) คือ กิจกรรมการจัดเก็บวัตถุดิบ สินคาระหวางผลิต 

และสินคาสําเร็จรูป 4) การรอคอย (Delay) คือกิจกรรมการรอคอยตางๆ เชน การรอผูจัดสงวัตถุดิบ 

(Supplier) จัดสงวัตถุดิบ วัตถุดิบรอเขาสูกระบวนการผลิต 5) การตรวจสอบ (Inspection) คือ

กิจกรรมการตรวจสอบตางๆ เชนการตรวจสอบคุณภาพสินคาสําเร็จรูป 

 แผนผังสายธารคุณคา (Value Stream Mapping: VSM) เปนเครื่องมือที่มีความสําคัญโดย

ทําใหเขาใจกระบวนการ (Overall Process) จากมุมมองลูกคาโดยมุงแนวทางปรับปรุงการไหลของ
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ทรัพยากรและสารสนเทศตลอดท้ังหวงโซอุปทานซึ่งทําใหสามารถระบุกิจกรรมไคเซ็นที่จําเปนสําหรับ

ขจัดความสูญเปลาจึงเปนแนวทางที่ใชจําแนกกิจกรรมออกเปน 3 ประเภทคือกิจกรรมที่เพิ่มมูลคา 

(Value Added: VA) เปนการเปลี่ยนรูปราง หรือสรางมูลคาเพิ่มใหกับวัตถุดิบ ผลิตภัณฑใน

กระบวนการ จนนําไปสูผลิตภัณฑสําเร็จรูป กิจกรรมที่ไมเพิ่มมูลคาแตจําเปน (Necessary but Non 

Value Added: NNVA) เปนความสูญเปลาแตอาจจําเปนตองยอมใหเกิดขึ้นในกระบวนการผลิตและ

กิจกรรมที่ไมเพิ่มมูลคา (Non Value Added: NVA) ถือเปนความสูญเปลาและจําเปนตองกําจัด

ออกไปซึ่งเครื่องมือที่นิยมใชวิเคราะหทางกายภาพของผลิตภัณฑและสารสนเทศมี 7 ชนิดโดยมี

ขอจํากัดและความเหมาะสมในการใชงานแตกตางกัน ดังแสดงในตาราง 2.2 

 

 

 

7 Waste 

 

เครื่องมือบงชี้และกําจัดของเสียในการดําเนินงาน 

Process 

Activity 

Mapping 

Supply 

Chain       

Respone 

Matrix 

Big 

Picture 

Mapping 

Four 

Fields 

Mapping 

Demand 

Amplification 

Mapping 

Decision 

Point 

Analysis 

Physical 

Structure 

Volume 

value 

Overproduction L M  L M M  

Waiting H H L H M M  

Transportation H   H   L 

Inappropriate 

Processing 

H  M M  L  

Unnecessary 

Inventory 

M H M L H M L 

Unnecessary 

Motion 

H   M    

Defect L L  H    
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ตารางที่ 2.2 ขอจํากัดและความเหมาะสมการใชเครื่องมือบงชี้และกําจัดของเสียในการดําเนินงาน 

หมายเหตุ  H คือมีประโยชนมาก, M คือ มีประโยชนปานกลาง, L คือมีประโยชนนอย 

ที่มา: Hines P, Rich N. The seven value stream mapping tools. International Journal of 

Operation & Production Management. 1997;17(1): 46-64 Banomyong R. The (not so) 

secrets of logistics management. Bangkok : Matichon; 2008. Thai. 

2.3.5 กระบวนการแกไขปญหาอยางเปนระบบ (Systematic Problem Solving)  

กระบวนการแกปญหาที่เปนวิธีทางวิทยาศาสตร (Scientific Method) แบงออกเปน 5 

ขั้นตอนดังตอไปนี้คือ  

1.การกําหนดปญหา (Problem Definition)  

2.การวิเคราะหปญหา (Analysis of the Problem)  

3.การหาวิธีการแกไขปญหาที่เปนไปได (Search for Possible Solution)  

4.การประเมินและเลือกวิธีการแกไขปญหา (Evaluation of Alternatives)  

5.การเสนอวิธีการแกไขปญหาเพื่อปฏิบัติ (Recommendation for Action)  

1. การกําหนดปญหา (Problem Definition) 

 

 

 

 

 

 2. การวิเคราะหปญหา (Analysis of the Problem) 

เปนการหาขอมูลที่เปนขอเท็จจริงเกี่ยวกับปญหา ซึ่งการวิเคราะหปญหาจะประกอบดวย

ขั้นตอนที่สําคัญ ดังตอไปนี้คือ  

1.แยกรายละเอียดขอจํากัดหรือเง่ือนไขตางๆ ซึ่งอาจหมายถึงขีดจํากัดในดานคาใชจายดวย  

2.อธิบายวิธีการที่กระทําอยูในปจจุบัน โดยอาจจะใช  

(1)แผนภูมิกระบวนการผลิต (Process Chart) ซึ่งเปนเครื่องมือที่ใชบันทึกกระบวนการผลิตหรือ

วิธีการทํางานใหอยูในลักษณะที่เห็นไดชัดเจนและเขาใจไดงายในแผนภูมินี้จะแสดงถึงขั้นตอนการ

ทํางานตั้งแตตนจนจบกระบวนการ โดยจะเริ่มเขียนตั้งแตรับวัตถุดิบเขามาถึงโรงงาน แลวติดตาม

บันทึกเหตุการณที่เกิดขึ้นกับวัตถุดิบนั้นไปเรื่อยๆ ทุกขั้นตอน เชน ถูกลําเลียงไปยังหองเก็บถูก

ตรวจสอบถูกเปลี่ยนรูปรางโดยเครื่องจักรจนกระทั่งเปนชิ้นสวนหรือนําไปประกอบเปนผลิตภัณฑใน

แผนภูมิกระบวนการผลิตจะใชสัญลักษณแสดงถึงความหมายตางๆ ซึ่งสามารถดัดแปลงเพื่อนําไปใช

กับงานอยางอื่นได โดยสมาคมวิศวกรเครื่องกลของอเมริกา (The American Society of 

Mechanical Engineers (ASME) แบงกิจกรรมในวิธีการทํางานออกเปน 5 ประเภทดังตอไปนี้ การ

ในการกําหนดปญหาจะตองมีการแยกแยะรายละเอียดของขอปญหาและตองชี้ใหเห็นวาปญหาที่เกิดขึ้น

จริงๆนั้นอยูตรงไหน เปนอยางไร โดยการหาขอมูลของปญหา เชน ขนาดความสําคัญ ตลอดจน

ระยะเวลาที่จําเปนตองใชในการแกไขปญหาใหแลวเสร็จ โดยในขั้นแรกจะตองใหความหมายของปญหา

อยางกวางๆแลวจึงพยายามลดขอบังคับ ขอจํากัดหรือกฎเกณฑตางๆลง และไมควรจะใหความสําคัญ

หรือความสนใจกับวิธีการที่ทําอยูในขณะเวลานั้น (Present Method) มากจนเกินไป เพื่อใหมีอิสระใน

การสรางสรรควิธีการแกไขปญหาบางครั้งอาจจะแบงปญหาที่เกิดขึ้นเปนปญหายอย หลายๆสวนก็ได วิธี
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ปฏิบัติงานหรือการทํางาน (Operations) แทนดวย O หมายถึง กิจกรรมที่ทําใหวัสดุ เปลี่ยนแปลง

อยางจงใจ หรือเปนการเพิ่มมูลคาใหกับวัสดุ จะเปนทางกายภาพหรือทางเคมี กิจกรรมที่แยกหรือ

ประกอบ กิจกรรมที่จัดหรือเตรียมวัสดุสําหรับขั้นตอนในการผลิต การขนสงหรือการขนยาย 

(Transportations) แทนดวย   หมายถึง กิจกรรมที่ทําใหวัสดุเคลื่อนยายจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 

ยกเวนการเคลื่อนยายขณะอยูในขั้นตอนการผลิต และยกเวนกรณีที่เปนการเคลื่อนยายโดยพนักงาน

ระหวางตรวจสอบ การตรวจสอบ (Inspection) แทนดวย  หมายถึง กิจกรรมเกี่ยวกับการ

ตรวจสอบ เปรียบเทียบชนิด คุณภาพ หรือปริมาณของวัสดุ การพัก (Storages) แทนดวย  

หมายถึง กิจกรรมที่วัสดุถูกเก็บ พัก หรือถูกควบคุมเอาไว ตามแผนการซึ่งสามารถนํามาใชไดถา

ตองการ ความลาชา (Delays) แทนดวย D หมายถึง กิจกรรมที่มีการหยุดรอหรือพัก กอนที่จะมีการ

ทํางานขั้นตอไป  

(2)แผนภาพแสดงการไหล (Flow Diagram) จะแสดงแผนผังของบริเวณที่ทํางานและตําแหนงของ

เครื่องจักรที่เกี่ยวของทั้งหมด โดยจะเขียนเปนเสนทางการเคลื่อนที่ของสิ่งสังเกต โดยแผนภาพการ

ไหลถาแบงตามชนิดของสิ่งสังเกตจะแบงออกไดเปน 2 ชนิดคือ 1.ผังการไหลของคน (Man Type) 

แสดงการเคลื่อนที่ของคน ในการทํางานสิ่งที่สังเกตคือพนักงาน และ 2.ผังการไหลของวัสดุ (Material 

Type) แสดงการเคลื่อนที่ของวัสดุหรือวัตถุดิบในกระบวนการผลิต ในกรณีนี้สิ่งสังเกตคือวัสดุ แตถา 

แบงตามมิติของผังจะแบงออกไดเปน 2 ชนิดคือ 1.ผังชั้นเดียว เปนผังที่แสดงการไหลในแนวระนาบ

เดียว (2 มิต)ิ และ 2.ผังหลายชั้น เปนผังที่แสดงการไหลในทั้งแนวระนาบและแนวดิ่ง  

(3)แผนภูมิคนและเครื่องจักร (Man-Machine Chart) หรือแผนภูมิกิจกรรม (Activity Chart) เปน

แผนภูมิที่ใชในการวิเคราะหการทํางานโดยจะเขียนแสดงกระบวนการหรือลําดับการทํางานกับเวลาที่

ใชสําหรับกิจกรรมนั้นๆ แผนภูมิกิจกรรมจะแสดงการทํางานของคนกับเวลาหรือการทํางานของ

เครื่องจักรกับเวลาเทานั้น  

(4)แผนภูมิการปฏิบัติงาน (Operation Chart) หรือแผนภูมิมือซายและมือขวา (Left and Right 

Hand Chart) หรืแผนภูมิสองมือ (Two-Handed Process Chart)เปนแผนภูมิที่เขียนเพื่อแสดงการ

ทํางานของมือซายและมือขวา โดยจะมีการเขียนเปนแผนผังสถานีงาน ซึ่งจะประกอบดวยงานที่

จะตองทําวัสดุ เครื่องมือ เครื่องจักรที่ใชในการทํางานและตําแหนงที่คนงานทํางานอยู แลว

สังเกตการณทํางานของคนงานอยางละเอียด บันทึกการเคลื่อนไหวของมือซายและมือขวาของคนงาน 

การสังเกตการณทํางานควรสังเกตหลายๆรอบ แลวจึงคอยบันทึกสรุปการทํางานนั้นๆ และจึงเขียน

การเคลื่อนไหวของมือซายลงในแผนภูมิขางซาย การเคลื่อนไหวของมือขวาลงในแผนภูมิขางขวาโดย

ใชสัญลักษณแทนพรอมกับมีคาอธิบายการทํางานกากับอยูขางๆ 3.คิดคนหาวิธีการทํางานที่คนงาน

และเครื่องจักรนาจะทํางานไดดีที่สุด และหาความสัมพันธระหวางคนงานกับเครื่องจักร 4.หลักจาก

ขั้นตอนที ่3 ตรวจสอบปญหาอีกครั้ง หรือวิเคราะหปญหายอยตางๆที่ไดแยกไว 5.ตรวจสอบขอจํากัด

อีกครั้ง  
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ในการวิเคราะหปญหาผูวิเคราะหจะตองมีขอมูลอยางเพียงพอในทุกๆดาน เชน ปริมาณการ

ผลิต จํานวนคนงานที่ตองการ เปนตน ผูวิเคราะหควรรูระยะเวลาที่มีสําหรับการแกไขปญหา ถาเปน

ปญหาดานการผลิตจะตองทราบระยะเวลาที่ใชตั้งแตเริ่มตนกระบวนการผลิตขั้นตอนตางๆระหวาง

ผลิตจนกระท่ังเปนผลิตภัณฑสําเร็จรูปที่ถูกตองตามปริมาณและคุณภาพที่ไดออกแบบไว 

 

2.4 การบริหารจัดการ  

ธุรกิจหรือองคกรแสดงใหเห็นจากกลุมของบุคคลที่มารวมกันทํางานดวยโครงสรางและการ

ประสานงานเปนหลักการชัดเจนแนชัดโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามที่กาหนด

เปาหมายไวซึ่งตองใชทรัพยากรจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ประกอบดวยคน (Man) เงิน (Money) 

วัตถุดิบ (Material) เครื่องจักร (Machine) วิธีการ (Method) และการบริหาร (Management) หรือ

ที่นิยมเรียกกันวา 6M’s ความหมายของการบริหารจัดการนั้น สามารถจํากัดออกมาตามความเขาใจ

ไดโดย คําวา “Management” อาจแปลวา การจัดการหรือการบริหารหรือการบริหารจัดการก็ไดซึ่ง

ในหนังสือองคการและการจัดการฉบับสมบูรณ โดย รศ.ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ(2545, น.18-19) 

ไดรวบรวมความหมายของคําวา “การบริหารจัดการ” และ “การจัดการ”ไดดังนี้  

การบริหาร (Administration) จะใชในการบริหารระดับสูง โดยเนนที่การกําหนดนโยบายที่สําคัญ

และการกําหนดแผนของผูบริหารระดับสูงเปนคํานิยมใชในการบริหารรัฐกิจ(PublicAdministration) 

หรือใชในหนวยงานราชการและคําวา “ผูบริหาร” (Administrator) จะหมายถึง ผูบริหารที่ทํางานอยู

ในองคกรของรัฐหรือองคกรที่ไมมุงหวังกําไร(Schermerhorn,1999,p.G-2) การบริหารคือกลุมของ

กิจกรรม ประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัดองคกร (Organizing) การสั่งการ

(Leading/Directing)หรือการอํานวยและการควบคุม(Controlling)ซึ่งจะมีความสัมพันธโดยตรงกับ

ทรัพยากรขององคกร(6M’s)เพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชนและดวยจุดมุงหมายสําคัญในการบรรลุ

ความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลครบถวน  

การจัดการ (Management) จะเนนการปฏิบัติการใหเปนไปตามนโยบาย (แผนที่วางไว) ซึ่ง

นิยมใชในการจัดการธุรกิจ (Business management) สวนคําวา “ผูจัดการ” (Manager) จะ

หมายถึงบุคคลในองคกรซึ่งทําหนาที่รับผิดชอบตอกิจกรรมในการบริหาร ทรัพยากรและกิจการงาน

อื่นๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวขององคกรการบริหารจัดการ (Management) หมายถึง

ชุดของหนาที่ตางๆ (A set of functions) ที่กําหนดทิศทางในการใชทรัพยากรทั้งหลายอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายขององคกรการใชทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึง การใชทรัพยากรไดอยางเฉลียวฉลาดและคุมคา (Cost-effective) 

การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผล (Effective) นั้นหมายถึงการตัดสินใจไดอยางถูกตอง (Right 

decision) และมีการปฏิบัติการสําเร็จตามแผนที่กําหนดไว ดังนั้นผลสําเร็จของการบริหารจัดการจึง

จําเปนตองมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควบคูกัน (Griffin, 1997, p.4) ในอีกแนวหนึ่งอาจกลาว

ไดวาการบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการของการมุงสูเปาหมายขององคกรจากการทํางาน
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รวมกัน โดยใชบุคคลและทรัพยากรอื่นๆ (Certo, 2000, p.555) หรือเปนกระบวนการออกแบบและ

รักษาสภาพแวดลอมที่บุคคลทํางานรวมกันในกลุมให บรรลุเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

 

2.5 ตนทุน (Cost) 

ตนทุน คือ คาใชจายที่เกิดขึ้นในการดําเนินการผลิตสินคาหรือบริการ ตนทุนจะเริ่มตั้งแต

ขั้นตอนการออกแบบผลิตภัณฑการผลิต การทดสอบ การจัดเก็บและการขนสง ตนทุนประกอบดวย  

1.ตนทุนวัตถุดิบ คือคาใชจายที่เกี่ยวของกับวัตถุดิบตางๆ ในกระบวนการผลิตรวมทั้งคาใชจายที่

เกี่ยวกับวัสดุที่ใชในการผลิตสินคาและบริการ  

2.ตนทุนการทํางานของเครื่องจักร คือตนทุนในการจัดหา จัดซื้อเครื่องจักร ตนทุนการทํางาน  

ตนทุนพลังงานที่ใชกับเครื่องจักรและการดูแลรักษาเครื่องจักร  

3.ตนทุนแรงงาน คือคาจาง คาตอบแทนที่จายใหพนักงานที่มาทํางานสวัสดิการของพนักงานและอื่นๆ 

ที่เก่ียวของกับพนักงาน 

 2.5.1 ความสําคัญของตนทุน  

ในการดําเนินการทางธุรกิจ สิ่งที่ผูประกอบการและพนักงานทุกคนที่อยูในองคกรคาดหวังคือ กําไร 

เพราะกําไรจะนาไปใชในการลงทุนตาง ๆ เชน ปรับปรุงสถานที่ทํางาน ปรับปรุงระบบการผลิต 

รวมทั้งเพ่ิมสวัสดิการใหพนักงาน และปนผลใหแกผูถือหุน ซึ่งในสภาพปจจุบันการจะไดมาซึ่งกําไรนั้น

มีวิธีที่จะทําใหเกิดประโยชนสูงสุดคือการลดตนทุนโดยจะตองอาศัยความรวมมือของคนในองคกร 

และการลดตนทุนนั้นจะตองไมกระทบตอคุณภาพของสินคา  

2.5.2 ตนทุนการผลิต 

 ปจจัยการผลิตที่ใชในกระบวนการผลิต เนื่องจากปจจัยการผลิตจะแบงออกเปน 2 ประเภท 

คือ ปจจัยคงที่ กับปจจัยผันแปร ดังนั้นตนทุนการผลิตซึ่งเปนคาใชจายหรือรายจายในปจจัยการผลิต

จึงแบงตามประเภทของปจจัยการผลิต 2 ประเภท คือ 

 1.ตนทุนคงที่ (fixed cost) เปนคาใชจายหรือรายจายในการผลิตที่เกิดจากการใชปจจัยคงที่ 

หรือใชตนทุนคงที่เปนคาใชจายหรือรายจายที่ไมขึ้นอยูกับปริมาณของ ผลผลิต ไมวาจะผลิตปริมาณ

มาก หรือปริมาณนอย หรือไมผลิตเลย ก็จะเสียคาใชจายในจํานวนที่คงที่ มักจะเปนคาใชจายที่ไม

ตายตัว ไมเปลี่ยนแปลงตามปริมาณการผลิต 

 2. ตนทุนผันแปร (variable cost) เปนคาใชจายหรือรายจายในการผลิตที่เกิดจากใชปจจัย

ผันแปร หรือใชตนทุนผันแปรเปนคาใชจายหรือรายจายที่เกิดขึ้นกับปริมาณผลผลิต ถาผลิตปริมาณก็

จะเสียตนทุนมาก ถาผลิตปริมาณนอยก็จะเสียตนทุนนอย และอาจจะไมตองจายเลยถาไมมีการผลิต 

ตัวอยางของตนทุนผันแปร ไดแก คาใชจายที่เปนคาแรงงาน คาวัตถุดิบ คาขนสง คาน้ําประปา คา

ไฟฟา ฯลฯ เรายังสามารถแบงตนทุนการผลิตออกเปนตนทุนทางบัญชีกับตนทุนทางเศรษฐศาสตร ซึ่ง

แบงออกเปน 2 ประเภทที่มีความแตกตางกันดังนี้ 
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  (1) ตนทุนทางบัญชี (business cost) คือคาใชจายตางๆที่เกิดขึ้นเนื่องจากการผลิต

จะคิดเฉพาะรายจายที่เห็นชัดเจน และมีการจายที่เกิดขึ้นจริง 

  (2) ตนทุนทางเศรษฐศาสตร (economic cost) คือคาใชจายทั้งหมดที่เกิดขึ้น

เนื่องจากการผลิต ทั้งรายจายที่เห็นชัดเจนวามีการจายจริงและรายจายที่มองไมเหน็ชัดเจนหรือไมตอง

จายจริง ไดแก คาใชจายตางๆ ที่จายออกเปนตัวเงิน เชน เงินเดือน คาจาง คาเชา ดอกเบี้ย คาวัตถุดิบ 

คาขนสง และอื่นๆ  รวมทั้งรายจายที่มองไมเห็นชัดเจนหรือไมตองจายจริง เปนคาใชจายที่ไมไดจาย

ออกไปเปนตัวเงิน แตผูผลิตหรือผูประกอบการจะตองประเมินขึ้นมาและถือเปนตนทุนหรือ

ผลตอบแทนของปจจัยการผลิตในสวนที่ผูผลิตเปนเจาของเองและไดแนะนําปจจัยนั้นๆ 

2.5.3 ตนทุนโลจิสติกส 

 การวิเคราะหตนทุนรวมในงานดานโลจิสติกสเปนสิ่งสําคัญในการจัดการโลจิสติกส โดยเนน

การลดตนทุนรวมมากกวาที่จะลดตนทุนในแตละกิจกรรมเนื่องจากการที่มุงลดตนทุนเพียงกิจกรรมใด

กิจกรรมหนึ่งอาจสงผลกระทบตอตนทุนของกิจกรรมอ่ืนใหสูงขึ้นได เชน การมีศูนยกระจายสินคา

จํานวนนอยสามารถชวยลดตนทุนในการเก็บสินคาและตนทุนคลังสินคาแตจะสงผลใหมีคาใชจายใน

การขนสงเพิ่มมากข้ึนหรืออาจกระทบตอยอดขายเนื่องจากระดับการบริการลูกคาที่ลดลงในทํานอง

เดียวกันการลดคาใชจายในการจัดซื้อสินคาเปนจํานวนมากในแตละครั้งก็จะทําใหตนทุนการดูแล

สินคาเพิ่มขึ้น ทั้งนี้ตนทุนโลจิสติกสนั้นจะเกิดขึ้นในแตละกิจกรรมในกระบวนการโลจิสติกส โดย

สามารถแบงออกเปน 6 หมวดหลัก ดังแสดงความสัมพันธในภาพท่ี 2.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปภาพท่ี 2.2 แสดงความสัมพันธของกิจกรรมโลจิสติกสกับตนทุนโลจิสติกส 

ตนทุนการใหบริการลูกคา (Customer Service Costs)  

- การบริการลูกคา (Customer Service) 

- การสนับสนุนอะไหลและการบริการ (Part and Service Support) 

ตนทุนถือครองสินคาคงคลัง 

 (Inventory Carrying Costs) 

- การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management) 
- บรรจุภัณฑ (Packaging) 

- โลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics) 

ตนทุนปริมาณการสั่งซื้อหรือสั่งผลิต (Quantity Costs) 

- การจัดซื้อ-จัดหา (Procurement) 

- การเคลื่อนยายวัสดุ (Material Handling) 

ตนทุนการขนสง (Transportation Costs) 

- การขนสง (Transportation) 

ตนทุนคลังสินคา (Warehousing Costs) 

- การคลังสินคาและการจัดเก็บ (Warehousing and Storage) 

- การเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินคา (Plant and Warehouse Site 

ตนทุนการดําเนินงานตามคาํสัง่ซื้อและระบบขอมูลขาวสาร (Order Processing and Information Costs) 

- การดําเนินงานตามคําสั่งซ้ือ (Order Processing) 

- การสื่อสารดานโลจิสติกส (Logistics Communication) 

- การพยากรณความตองการของลูกคา (Demand Forecasting) 
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(1) สวนประกอบของตนทุนโลจิสติกส 

1.ตนทุนการบริการลูกคา (Customer Service Costs) ประกอบไปดวยตนทุนในการเติม

เต็มคําสั่งซื้อ ตนทุนการจัดเตรียมชิ้นสวน/อะไหลและบริการหลังการขาย ตนทุนในการจัดการสินคาที่

ถูกสงคืนเพื่อใหลุกคาเกิดความรับรูและเขาใจในระดับความสามารถในการบริการของบริษัทและ

ความพึงพอใจของลูกคา 

2. ตนทุนการขนสง (Transportation Costs) คาใชจายที่เกี่ยวของกับการขนสงจะพิจารณา

แตกตางกันไปตามสิ่งที่ใชในการวิเคราะห ตนทุนการขนสงอาจเกิดจากความตองการของลูกคาที่

แตกตางผลิตภัณฑที่ขนสงชองทางในการกระจายสินคา พาหนะที่ใชในการขนสงปริมาณในการขนสง

และระยะทางจากจุดกําเนิดสินคาจนกระท้ังถึงมือลูกคา  

3. ตนทุนคลังสินคา (Warehousing Costs) ตนทุนการจัดการคลังสินคานั้นจะเกิดจาก

กิจกรรมในคลังสินคา เชน การตรวจรับสินคา จัดเก็บ การตรวจคําสั่งซื้อเขามา การประกอบชิ้นสวน 

การติดฉลาก การแยกหรือรวมสินคาและกระบวนการคัดเลือกที่ตั้งคลังสินคารวมถึงจํานวนคลังสินคา

ที่ม ี

4. ตนทุนกระบวนการจัดการคําสั่งซื้อและขอมูลขาวสาร (Order Processing/Information 

System Costs) เปนตนทุนที่เกี่ยวของเนื่องกับกระบวนการจัดการคําสั่งซื้อของลูกคา การสื่อสารทั้ง

ภายในและภายนอกองคกรและพยากรณความตองการ โดยการลงทุนดานระบบจัดการคําสั่งซื้อและ

ระบบฐานขอมูลนั้นจะชวยสนับสนุนใหมีการบริการลูกคาที่ดีขึ้นและสามารถควบคุมตนทุนการ

ดําเนินงานได 

5. ตนทุนขนาดหรือปริมาณในการสั่งซื้อหรือสั่งผลิต (Lot Quantity Costs) เปนตนทุนที่เกิด

จากการดําเนินงานในสวนการผลิตและการจัดซื้อ ตนทุนในแตละรุนของสินคาที่เกี่ยวกับการผลิตและ

การจัดซื้อนั้นจะมีความเปลี่ยนแปลงในแตละครั้ง นอกจากนี้ยังรวมถึงตนทุนตาง ๆ ดังนี้ 

(1.) ตนทุนการตั้งคาเครื่องจักรซึ่งเกี่ยวกับเวลาที่ใชในการตั้งคาเครื่อง กอนผลิต เศษเหลือที่

เกิดจากการตั้งคาเครื่องในสายการผลิตและการดําเนินงานที่ไมมีประสิทธิภาพขณะที่เริ่มการผลิต 

(2.) การสูญเสียกําลังการผลิตจากากรที่ เครื่องจักรเสียระหวางการผลิตหรือมีการ

เปลี่ยนแปลงผูสงวัตถุดิบซึ่งทําใหเกิดการปรับคาที่ตั้งคาไวใหม 

(3.) ตนทุนจากการจัดการวัสดุ การวางแผนการที่ใชวัสดุ และการผลิตใหไดตามแผนที่วางไว 

(4.) ตนทุนจากราคําซื้อที่แตกตางกันเนื่องจากปริมาณในการสั่งซื้อที่แตกตาง  

6. ตนทุนการดูแลสินคาคงคลัง (Inventory Carrying Costs) เปนตนทุนที่เกิดจากการดูแล

สินคาคงคลังทั้งในเรื่องการควบคุมปริมาณสินคาคงคลังใหเหมาะสม บรรจุภัณฑที่จัดเก็บไวรวมถึงของ

เสียหรือเศษเหลือซึ่งสามารถแบงออกเปน 4 กลุมดังนี ้

(1) ตนทุนคาเสียโอกาสจากการที่ไมสามารถนําเงินที่ใชในการดูแลสินคาคงคลังไปลงทุนใน

สวนอื่น ๆ 

(2) ตนทุนการบริการสินคาคงคลัง เชน คาภาษีและคาประกันสินคาคงคลัง 
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(3) ตนทุนพื้นที่ในการจัดเก็บ เชน ตนทุนที่เกี่ยวของกับพื้นที่จัดเก็บในคลังสินคาและการ

เปลี่ยนแปลงระดับสินคาคงคลัง 

(4) ตนทุนจากความเสี่ยงในสินคาคงคลัง เชน ตนทุนจากการที่สินคาหมดอายุ การลักขโมย 

หรือการเสียหายจากระบบการเคลื่อนยายภายในองคกรและกิจกรรมขององคกร  

(ที่มา: www.thailandindustry.com) 

2.5.4 การวิเคราะหตนทุนฐานกิจกรรม 

 รุธิร พนมยงค(2548) ระบบตนทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing) หรือระบบ ABC 

เปนเครื่องมือในการบริหารงานในลักษณะการบริหารงานฐานคุณคา (Value-Based Management) 

ซึ้งเชื่อมโยงการบริหารระดับองคกรลงสูระบบการปฏิบัติงานประจําวัน โดยพิจารณาหนาที่ความ

รับผิดชอบของแตละหนวยงานตลอดทั้งกิจการ (Cross-Functional) ในลักษณะทีมองกิจการตาง ๆ 

ขององคกรเปนภาพรวม (Integrated View) จุดประสงคของ ABC คือการใหขอมูลที่เปนประโยชน

ตอผูบริหารในการเขาใจพฤติกรรมตนทุน (Cost Behavior) ทั้งหมดที่เกิดขึ้นภายในองคกร  

 ทั้งนี้ขั้นตอนการคํานวณตนทุนกิจกรรม ABC แบงออกเปน 6 ขั้นตอน  

ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดกิจกรรมในสถานปฏิบัติงานเปาหมายซึ้งตองพิจารณาในรายละเอียดให

ครบถวน 

ขั้นตอนที่ 2 คํานวณหาตนทุนของปจจัยหรือทรัพยากร (Input) ที่ใชในกิจกรรมโลจิสติกสทั้งหมด 

โดยใชเอกสารทางบัญชีตาง ๆ คํานวณแยกตามแตละปจจัยเพื่อหาตนทุนวาแตละสวนมีคาใชจาย

เทาใด ทั้งนี้ขอมูลเหลานี้จะตองปรากฏในเอกสารจึงควรขอความรวมมือจากแผนกบัญชีและแผนกอื่น 

ๆ ที่เกีย่วของในการเก็บขอมูล 

ขั้นตอนที่ 3 นําตนทุนของทรัพยากรที่ใชในแตละดานที่คํานวณไดในขั้นตอนที่ 2 มากระจายตามแต

ละกิจกรรมตามจํานวนครั้งที่ปฏิบัติงานจริง โดยไมมีขอกําหนดตายตัววาควรกระจายตนทุนทาง

ทรัพยากรไปในกิจกรรมใด เปนจํานวนเทาใด จําแนกเปนกิจกรรมยอยหรือมองเปนกิจกรรมใหญและ

จะตองมีความเหมาะสมตามสภาพการณจริงขององคกร เมื่อเสร็จสิ้นขั้นตอนนี้ผูวิเคราะหก็จะไดขอมูล

ตนทุนของกิจกรรมทั้งหมด 

ขั้นตอนที่ 4 การนําขอมูลที่ไดมาคํานวณตนทุนรายกิจกรรม 

ขั้นตอนที่ 5 เก็บรวบรวมขอมูล ปริมาณงานของแตละกิจกรรมซึ่งหมายถึงจํานวนครั้งของการปฏิบัติ

กิจกรรมนั้น ๆ สิ่งที่ควนสังเกตคือ หนวยของแตละกิจกรรมี่แตกตางกัน โดยปกติหนวยงานที่มีการ

บันทึกขอมูลในลักษณะนี้มีนอยมาก สวนใหญผูวิเคราะหจะตองเขาไปเก็บขอมูลปริมาณการ

ปฏิบัติงานจริงในสถานปฏิบัติงาน ซึ่งแมจะคอนขางลําบากแตผลที่ไดนับวาคุมคาเพราะทําใหไดขอมูล

ที่จําเปนตอการวิเคราะห เพื่อนํามาสูการจัดการโลจิสติกสที่มีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอยายิ่งการ

ปรับปรุงระบบการควบคุมและจัดการกระจายสินคาใหกาวหนาพรอมกับมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น  

ขั้นตอนที่ 6 คํานวณตนทุนตอหนวยของกิจกรรม โดยนําตนทุนรวมของแตละกิจกรรมมาหารดวย

ปริมาณการปฏิบัติงาน  

http://www.thailandindustry.com/
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2.5.5 ประโยชนของการวิเคราะหตนทุนฐานกิจกรรมที่มีตอองคกรธุรกิจ 

  1. ทําใหทราบตนทุนที่ เกิดขึ้นจริงในภาพรวมของผลผลิตแตละชนิดที่ผลิต 

(Product) หรือบริการแตละชนิด  

  2. ทําใหทราบวาตนทุนของผลผลิต หรือบริการเกิดขึ้นในขั้นตอนการผลิตใด 

  3. ทําใหทราบวาตนทุนขอแตละกิจกรรมที่ตองปฏิบัติในแตละขั้นตอนมีตนทุน

กิจกรรมละเทาไร 

  4. ทําใหทราบตนทุนของแตละกิจกรรมประกบดวยปจจัยการผลิตอะไรบาง 

  5. ทําใหสามารถพิจารณาความเหมาะสมและความจําเปนของแตละกิจกรรมที่ตอง

กระทํา 

  6.สามารถปรับปรุงกิจกรรมในกระบนการผลิตใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับ

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 

(ที่มา: www.thailandindustry.com) 

 

2.5.6 การลดตนทุนอยางถูกวิธี  

 การลดตนทุนยางถูกวิธี คือการลดตนทุนที่ไมกระทบตอคุณภาพของสินคาหรือบริการและ

จะตองไมกระทบตอองคประกอบอ่ืน ๆ ในการลดตนทุนนั้นจะตองมีการลดตนทุนอยางถูกวิธี ดังนี้  

 1. การลดตนทุนความสูญเสียตาง ๆ และจํากัดคาใชจายที่ไมจําเปนออกไป เชน  

 (1.) การผลิตมากเกินไป 

 (2.) กระบวนการผลิตที่ขาดคุณภาพ เชนการทํางานซ้ําซอน จัดลําดับงานไมถูกตอง 

 (3.) การผลิตของเสีย / การแกไขงาน  

 (4.) การลดการสูญเสียดานพลังงาน 

 (5.) การรอคอย การวางงาน ทําใหเสียเวลาไปโดยเปลาประโยชน  

 (6.) การเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน เชนพนักงานใชทาทางการทํางานที่ไมเหมาะสม หรือ

เคลื่อนไหวโดยไมจําเปน 

 2. การประหยัดพลังงาน แรงงาน และทรัพยากร 

 3. การปรับปรุงงานอยางสม่ําเสมอ 

 

2.5.7 แนวทางการลดตนทุน  

 1.การลดตนทุนดานวัตถุดิบ 

(1.1)ใชหลักวิศวกรรมคุณคาในการวิเคราะหวัตถุดิบวามีความเหมาะสมกับการผลิตการใช

งานหรือไมสามารถนําวัตถุดิบมาทดแทนไดหรือไมแลวจัดทําอยางไรใหมีการสูญเสียในการผลิตใหนอย 

http://www.thailandindustry.com/
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(1.2) ขจัดความสูญเสียของวัตถุดิบ เชน เปลี่ยนวิธีการผลิตเพื่อใหสูญเสียนอยลงหรือจัด

กระบวนการจัดเก็บวัสดุคงคลังใหมีประสิทธิภาพ 

2. ตนทุนการทํางานของเครื่องจักร 

(2.1) ทําความสะอาดและบํารุงรักษาเครื่องจักรใหถูกตองเพื่อใหอยูในสภาพพรอมใชงานซึ่ง

จะกอใหเกิดการลดคาใชจายในการซอมบํารุงสามารถผลิตสินคาไดอยางตอเนื่องสงมอบสินคาไดตรง

ตามเวลาที่กําหนดเวลา และใหของเสียลดลง 

(2.2) เรียนรูการปฏิบัติงานอยางถูกวิธีเพื่อเครื่องจักรมาภาพดีไมตองซอมแซมบอย ๆ  

(2.3) อยาปลอยใหเครื่องจักรทํางานโดยไมมีการผลิตเพราะจะเปนการสูญเสียพลังงานโดยไม

เกิดประโยชน 

3.ตนทุนที่เปนคาใชจายดานแรงงาน  

การลดตนทุนดานแรงงานที่ไมใชการลดตนทุนโดยการลดเงินเดือนพนักงานหรือปลด

พนักงานออกเพื่อใหตนทุนต่ําลงแตเปนการปรับปรุงพัฒนาพนักงานใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

คุณภาพโดยคํานึงถึง ดังนี้ 

(3.1) ฝกอบรมใหพนักงานมีความรู ความเขาใจและมีทักษะในการทํางาน 

(3.2) ปรับปรุงวิธีการทํางานใหงาย และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

(3.3) ฝกพนักงานใหมีทักษะการทํางานหลาย ๆ ดานเพื่อใหสามารถทํางานทดแทนกันไดเมื่อ

พนักงานบางคนขาดงานหรือทํางานไมทัน 

 

2.6  การศึกษาเวลาโดยตรง  

1. เครื่องมือการศึกษาเวลาโดยตรงเปนวิธีการศึกษาเวลาที่นิยมใชกันมากท่ีสุด โดยอาศัยการ

จับเวลาดวยนาฬิกาจับเวลาและแผงบันทึกขอมูล และอาจมีกลองถายภาพยนตรดวยในบางกรณี 

เครื่องมือตางๆ ที่ใชในการศึกษามีดังนี้  

 นาฬิกาจับเวลา ซึ่งมีแบบเข็มและตัวเลข  

   แผนสําหรับรองเวลาบันทึกขอมูล  

   แบบฟอรมการบันทึกขอมูล  

   เครื่องคิดเลข 

   กลองถายวีดิทัศนหรือกลองภาพยนตร  

   เครื่องมืออื่นๆ เชน เครื่องวัดความเร็วรอบ เปนตน  

2. ขั้นตอนการศึกษาเวลาโดยตรง แบงออกเปน 7 ขั้นตอน ดังนี้  

 เลือกงานและบนัทึกรายละเอียดของงานที่จะกระทําการศึกษา  

 แบงขั้นตอนการทํางานออกเปนงานยอยและเขียนรายละเอียดกากับไว  

 คํานวณหาจํานวนเที่ยวที่เหมาะสมในการจับเวลา  
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 สังเกตและบันทึกเวลาการทํางานของคนงาน พรอมทั้งประเมินอัตราเร็วใน

การทํางานของพนักงาน  

 กําหนดคาเผื่อตางๆ ในการทํางานสามสวน ดังนี้  

คาเผื่อสวนบุคคล คิดเปน 5% ของเวลาทํางาน  

คาเผื่อจากความเครียดตามลักษณะงาน  

คาเผื่อของความลาชาสําหรับงานนั้น  

 ทําการคํานวณหาเวลามาตรฐาน ดังนี้  

    หาคาเฉลี่ยเวลาของงานยอยท่ีบันทึกไว  

    หาคาเวลาปกติ โดยคํานวณจากสูตร  

                เวลาปกติ = เวลาเฉลี่ย x %คาประเมินความเร็ว  

   คํานวณหาเวลามาตรฐานจากสูตร  

               เวลามาตรฐาน = เวลาปกติ + คาเผื่อ  

 สรุปผลการศกึษาลงในแบบฟอรมใบสรุปขอมูลเวลาเพื่อนําเสนอหรือ

นําไปใชงานตอไป  

 

2.7  การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศที่เกี่ยวของ 

สุทธิศักดิ์ หานนิมิตกุลชัย (2549) ไดวิเคราะหตนทุนโลจิสติกสของโซอุปทานสับปะรด

กระปองในประเทศไทย โดยวิธีตนทุนฐานกิจกรรม (Activty Based Costing (ABC) เพื่อเสนอ

แนวทางในการลดตนทุนและพัฒนาระบบโลจิสติกสในอุตสาหกรรมสับปะรดกระปอง ผลการวิจัย

พบวาตนทุนการขนสงของเกษตรกรสูงเปนอันดับสามของตนทุนการผลิตสับปะรดกระปองจากตนทุน

การเตรียมวัสดุปลูก และคาปุย ตามลําดับ แนวทางในการลดตนทุนโลจิสติกสของเกษตรกรจึงควร

สงเสริมใหมีการพัฒนาผูรวบรวมใหทําหนาที่เปนผูใหบริการดานโลจิสติกส ที่ทําการรวบรวมสับปะรด

จากเกษตรกรที่ทําสัญญากับโรงงาน (Contract Farming) และขนสงสับปะรดใหแกทางโรงงาน

โดยตรงเพื่อความสะดวกในการสืบยอนกลับสินคาที่มีปญหา รวมถึงการวางแผนการปลูกใหมี

ระยะเวลาในการเก็บเกี่ยวผลผลิตที่พรอมกัน เพื่อเปนการเพิ่มปริมาณขนสงตอเที่ยวของเกษตรกร 

และสงผลใหตนทุนตอหนวยลดลง นอกจากนี้ ควรพัฒนาทาเรือชายฝงในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ

ใหเปนทาเรือที่มีศักยภาพในการขนสงตูคอนเทนเนอรไดก็เปนอีกแนวทางหนึ่งที่จะชวยลดตนทุนการ

ขนสง และเปนทางเลือกในการขนสงของโรงงานผูผลิตตอไป 

รัฐติยา สุวรรณลพ (2551) ไดทําการศึกษาเรื่องการหาจุดเหมาะสมของราคาขาย กรณีศึกษา 

บริษัทผลิตเสื้อผา จํากัด โดยไดทําการศึกษาโครงสรางตนทุนของการผลิตเสื้อผาสําเร็จรูป โดยศึกษา

จากขอมูลตนทุนสิ้นคาที่เกิดขึ้นในป 2551 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาโครงสรางตนทุนสินคาในปจจุบัน 

วาสงผลกระทบอยางไรตอราคาขาย เพื่อหาวิธีการที่เหมาะสมในการกําหนดโครงสรางราคาใหม เพื่อ

เพิ่มขีดความสามารถในการทํากําไร โดยใชหลักการตนทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing) 
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เปนแนวทางหลักในการแกไขปญหาและยังนําหลักการการบริหารสินคาคงคลังแบบ ABC Analysis 

และตนทุนทางดานโลจิสติกส จากการศึกษาพบวาโครงสรางการคํานวณตนทุนสินคาปจจุบันเปนการ

ประเมินตนทุนโดยการอิงจากประสบการณ โดยไมครอบคลุมตนทุนสินคาที่แทจริงทั้งหมด ผูวิจัยจึง

ทําการปรับโครงสรางตนทุนใหม โดยใชหลักการดังกลาวในการแกไขปญหา  

ชาคริยา ธาระรูป (2552) งานวิจัยนี้ไดประยุกตใชการวิเคราะหตนทุนทางดานโลจิสติกส 

กรณีศึกษา บริษัทกาวอุตสาหกรรมจากงานวิจัยพบวาไดนําระบบตนทุนฐานกจกรรม (Activity-

based Costing) เขามาเปนเครื่องมือในการวิเคราะหตนทุนทางดานโลจิสติกส ซึ่งผูวิจัยไดเก็บขอมูล

ในทุกแผนกที่เกี่ยวของกับกิจกรรมโลจิสติกส รวมไปถึงการสัมภาษณเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ จากนั้นจึง

นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหตนทุน และทําการคํานวณตนทุนทรัพยากรทั้งหมดที่ใชไปในทุกกิจกรรม 

เพื่อใหไดตนทุนโลจิสติกสขององคกร ซึ่งพบวาตนทุนที่สูงที่สุด คือตนทุนคาขนสง (63%) ตนทุนการ

สื่อสารทางดานดลจิสติกส (19%) การจัดการวัตถุดิบ (7%) และการบริหารคลังสินคาและการจัดเก็บ 

(6%) มีตนทุนที่เปนสัดสวนรองลงมาตามลําดับ ซึ่งผูวิจัยจึงมุงเนนการลดตนทุนไปในกิจกรรมที่

สามารถทําไดทันทีโดยไมเพิ่มคาใชจายและพบวาตนทุนคาน้ํามันเชื้อเพลิงสําหรับรถยกของใน

คลังสินคา (Forklift) ที่มีตนทุนที่สูงลงมาคือตนทุนคาเครื่องจักรและอุปกรณ ซึ่งจากการศึกษาพบวา

การรวบรวมคําสั่งซื้อและการจัดเสนทางการหยิบสินคาจพทําใหระยะทางในการหยิบลดลงเฉลี่ยวันละ 

30% ซึ่งระยะทางท่ีลดลงยอมสงผลใหตนทุนคาน้ํามันเชื่อเพลิงลดลงไปดวย จึงชวยเพิ่มประสิทธิภาพ

ใหกับองคกรได 

นงครัตน แสนสมพร (2553) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากิจกรรมโลจิสติกส การ

ประเมินตนทุนโลจิสติกส และเสนอแนวทางการลดตนทุนโลจิสติกสของอุตสาหกรรมปาลมน้ํามันใน

จังหวัดกระบี่โดยขอบเขตการศึกษาตั้งแต เกษตรกรจนกระทั้งขนสงถึงหนาโรงงานสกัดน้ํามันปาลม

ดิบเทานัน้ ในการศึกษาเก็บขอมูลจากเกษตรกร จํานวน 216 ราย และผูประกอบการลานเท/สหกรณ

ปามลน้ํามัน จํานวน 53 ราย ผลการศึกษาพบวา กิจกรรมโลจิสติกสของเกษตรกร แบงเปน 3 

กิจกรรม ไดแก กิจกรรมที่ 1คือ กิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการวัสดุตางๆ หรือการเก็บเกี่ยว และเคลื่อน 

ยายผลปาลม ซึง่สวนใหญจางแรงงานเก็บเกีย่ว คิดเปนรอยละ 83.33 กิจกรรมที่ 2 คือ กิจกรรมขนสง 

มีการจางผูอืน่ขนสง คิดเปนรอ ยละ 50.46 ระยะทางไปกลับในการขนสงสวนใหญอยูระหวาง 6 - 10 

กิโลเมตร และเลือกจําหนายใหกับลานเทเอกชน คิดเปนรอยละ 66.67 สวนใหญใชรถกระบะทั้งกรณี

เกษตรกรดําเนินการขนสงเองและจางผูอื่นขนสง คิดเปนรอยละ 90.65 และ 100 ตามลําดับ และ

กิจกรรมท่ี 3 คือกิจกรรมการสื่อสารในงานโลจิสติกส สําหรับกิจกรรมโลจิสติกสในการดําเนินงานของ

ผูประกอบการลานเท/สหกรณปาลมน้ํามันแบงเปน 5 กิจกรรม ไดแก กิจกรรมที่ 1 คือ กิจกรรมการ

จัดซื้อจัดหา กิจกรรมที่ 2 คือ กิจกรรมกระบวนการเกี่ยวกับการจัดการวัสดุตางๆ กิจกรรมที่ 3 คือ 

กิจกรรมการจัดการคลังสินคาและการจัดเก็บ ซึ่งลักษณะลานเท/สหกรณปาลมน้ํามันเปนลานกวางๆ 

ไมมีหลังคา จึงทําใหเกิดน้ําหนักผลปาลมลดลงกวาปริมาณท่ี รับซื้อจริง กิจกรรมที่ 4 คือ กิจกรรมการ

ขนสง ซึ่งสวนใหญลานเท/สหกรณดําเนินการขนสงเอง คิดเปนรอยละ 86.79 และขนสงในระยะ 1 - 
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50 กิโลเมตร คิดเปนรอยละ 41.51 สวนใหญใชรถบรรทุก 10 ลอพวง คิดเปนรอยละ56.60 และ

กิจกรรมที่ 5 คือ กิจกรรมการสื่อสารในงานโลจิสติกสสําหรับผลการศึกษาดานตนทุนโลจิสติกสรวม

ของอุตสาหกรรมปาลมน้ํามันในจังหวัดกระบี่เทากับ 0.6056 บาทตอกิโลกรัม ซึ่งเปนตนทุนโลจิสติกส

ของเกษตรกรเทากับ 0.4815 บาทตอกิโลกรัม และตนทุนโลจิสติกสของผปู ระกอบการลานเท/

สหกรณปาลมน้ํามันเทากับ 0.1241 บาทตอกิโลกรัม ขอเสนอแนะสําหรับเกษตรกร ที่มีพื้นที่ ปลูก

นอยกวา 10 ไร และใชรถสามลอพวงในการขนสงควรปรับเปลี่ยนรูปแบบการขนสงโดยจางขนสง

สําหรับเกษตรกรขนาดกลางและใหญควรดําเนินการขนสงเองซึ่งรถกระบะเหมาะสมกับขนาดพื้นที่

ปลูกนอยกวา 50 ไร และรถบรรทุก 6 ลอเหมาะสมกับขนาดพื้นที่ปลูกมากกวา 50 ไร อีกทั้ง 

เกษตรกรที่ มีพื้นที่ปลูกนอยควรรวมกลุมกันในการขนสงเพิ่อลดตนทุนการขนสง สําหรับ

ผูประกอบการลานเท/สหกรณปาลมน้ํามันควรดําเนินการขนสงเอง ซึ่งรถบรรทุก 6 ลอ เหมาะสมกับ

ปริมาณการรับที่นอยกวา 10 ตันตอวัน และรถบรรทุก 10ลอพวง เหมาะสมกับปริมาณการรับซื้อ

มากกวา 25 ตันตอวันและควรรวมมือเปนพันธมิตรกับลานเท/สหกรณปาลมน้ํามันรายอื่นๆ เพื่อสราง

มาตรฐานในการดําเนินงานรวมกัน 

ศศิธร ออนสนิท (2554) วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาวิเคราะหกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ

งานดานโลจิสติกส และวิเคราะหการลดตนทุนดานโลจิสติกส โดยใชระบบตนทุนฐานกิจกรรม (ABC) 

ของบริษัท จอหนสัน คอนโทรลแอนด ซัมมิท อินทิเรียส จํากัด โดยการรวบรวมขอมูลจากการ

วิเคราะหเนื้อหาที่ไดจากเอกสารที่เกี่ยวของของบริษัทและการสัมภาษณหัวหนาฝายตาง ๆ ในบริษัท

ผลการวิจัยพบวา บริษัท จอหนสัน คอนโทรลแอนด ซัมมิท อินทิเรียส จํากัด กําหนดโครงสรางของ

องคกรตามลักษณะหนาที่การทํางาน ประกอบดวยกรรมการผูจัดการของบริษัท และผูจัดการฝาย

จํานวน 11 ฝาย จากนั้นวิเคราะหกิจกรรมตามฝายแบงเปน 3 ขั้นตอน คือ การระบุกิจกรรม การ

รายงานกิจกรรม และตัวผลักดันตนทุนกิจกรรม แลวนํามาวิเคราะหจําแนกกิจกรรมดานโลจิสติกสโดย

ใชแผนผังสายธารคุณคา (VSM) จากการนําขอมูลมาวิเคราะห กิจกรรมดานโลจิสติกส ทําใหสามารถ

แยกกิจกรรมยอยไดทั้งหมด 43 กิจกรรม แบงเปนกิจกรรมที่เพิ่มมูลคาแกองคกร 13 กิจกรรม 

กิจกรรมที่ไมเพิ่มมูลคาแกองคกรแตจําเปน 18 กิจกรรม กิจกรรมที่ไมเพิ่มมูลคาแกองคกร 12 

กิจกรรม จากนั้นนําทรัพยากรทั้ง4 ดาน มาใชในการคํานวณตนทุนโลจิสติกส การนําระบบตนทุนฐาน

กิจกรรมมาใชนี้จะทําใหบริษัทสามารถทราบตนทุนที่แทจริงของกิจกรรมดานโลจิสติกสซึ่งระบบบัญชี

ตนทุนแบบเดิมไมสามารถทราบรายละเอียดของตนทุนแตละตัวไดแนวทางในการลดตนทุนในการวิจัย

นี้ไดเสนอ3 แนวทาง คือ การลดตนทุนดานทรัพยากร การลดตนทุนกิจกรรมการบรรจุถุงพลาสติกหีบ

หอ และการลดตนทุนโดยการทํากิจกรรมรวมกัน ซึ่งสงผลใหบริษัทสามารถลดตนทุนลงไดและเพิ่มผล

กําไรขึ้น 

สนั่น และระพี (2556) งานวิจัยนี้ไดประยุกตใชแผนผังสายธารคุณคาเพื่อวิเคราะหความสูญ

เปลาในระบบโลจิสติกสและโซอุปทานขาวของภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบวาความสูญเปลาที่เกิดขึ้น

เปนเวลาที่ใชในกิจกรรมการจัดเก็บขาวเปลือกในคลังสินคาของสหกรณการเกษตรการจัดเก็บ
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ขาวเปลือกขาวสารในคลังสินคาของโรงสีสหกรณการเกษตรและคลังขาวสารของพอคาสงออกซึ่งเมื่อ

บริหารกิจกรรมดังกลาวจะชวยลดเวลาและตนทุนโลจิสติกสในแตละเสนที่สําาคัญคือเสนเกษตรกร-

โรงสี-หยง-พอคาสงออกเวลาลดลง67.12% ตนทุนลดลง4.42%เสนเกษตรกร-สหกรณการเกษตร-

โรงสี-หยง-พอคาสงออก เวลาลดลง76.00%ตนทุนลดลง5.71%เสนเกษตรกร-พอคาคนกลาง-โรงสี-

หยง-พอคาสงออกเวลาลดลง67.08%ตนทุนลดลง4.34%เสนเกษตรกร-กลุมเกษตรกร-พอคาคนกลาง-

โรงสี-หยง-พอคาสงออกเวลาลดลง67.05% ตนทุนลดลง4.30%เสนเกษตรกร-ตลาดกลาง-พอคาคน

กลาง-โรงสี-หยง-พอคาสงออกเวลาลดลง66.99%ตนทุนลดลง 4.09% ซึ่ งตนทุนและเวลาที่ ลดลง

ดังกลาวจะสงผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมของระบบโลจิสติกสและโซอุปทานขาว 

ดุษฎี บุญธรรม (2556) งานวิจัยนี้เปนการศึกษาตนทุนการผลิตของแทงชิ้นงานใน

อุตสาหกรรมแหงหนึ่ง ซึ่งลักษณะของผลิตภัณฑนั้นจะมีอยูดวยกัน 4 ชนิดโดยผลิตภัณฑแตละชนิดนั้น

ก็มีกระบวนการผลิตที่แตกตางกันทําใหตนทุนการผลิตแทงชิ้นงานแตละชนิดแตกตางกันดวย ปจจุบัน

การกําหนดราคาขายแทงชิ้นงาน พนักงานขายจะใชประสบการณในการกําหนดราคาขายแทงชิ้นงาน 

แตเมื่อเกิดการแขงขันดานราคาระหวางบริษัทคูแขงหรือกับลูกคา ทําใหเสียเปรียบคูแขงเนื่องจากไม

ทราบตนทุนที่ชัดเจน ดังนั้นผูวิจัยไดนําระบบการคิดตนทุนกิจกรรมมาใชในการหาตนทุนของแทง

ชิ้นงานตอหนวย โดยนําคาใชจายที่เกิดขึ้นปนไปยังกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต จาก

การศึกษาสามารถคํานวณตนทุนของแทงชิ้นงานตอหนวยในแตละชนิดไดดังนี้ ชนิดที่ 1 ตนทุนตอ

หนวยคือ 27.97 บาทตอชิ้น ชนิดที่ 2 ตนทุนตอหนวยคือ 29.30 บาทตอชิ้น ชนิดที่ 3 ตนทุนตอ

หนวยคือ 11.99 บาทตอชิ้น และชนิดที ่4 ตนทุนตอหนวยคือ 13.7 บาทตอชิ้น 

 สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ (องคกรมหาชน)(GIT) 2557 

อุสาหกรรมอัญมณีของไทยมีศักยภาพสูง โดยเฉพาะการปรับปรุงคุณภาพพลอยสีและการเจียระไน 

การรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนใหเกิดความชัดเจนในการหาแหลงวัตถุดิบและการพัฒนาการ

เพิ่มคุณภาพพลอยอยางมีระบบและหลักการทางวิทยาศาสตร และการปกปองความรูในการเพิ่ม

คุณภาพพลอยใหเปนทรัพยสินทางปญญาที่สํา คัญ ทั้งนี้รวมถึงการสรางความมั่นใจใหแกผูบ ริโภคใน

การซื้อพลอยสีจากไทย นอกจากนี้อุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินเปนอุตสาหกรรมที่ไทยมีศักยภาพสูง

ในลํา ดับตนของโลก โอกาสของอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินคือการสรางมูลคาเพิ่มใหกับ

อุตสาหกรรมพลอยสี ดังนั้นความเชื่อมโยงของหวงโซคุณคา (Value Chain) ระหวางทั้งสอง

อุตสาหกรรมตองมีการวางแผนรวมกันรวมทั้งนํา ผลจากการจัดทํา มาตรฐานคุณภาพพลอยสีไป

ประยุกตใชใหเกิดประโยชนอยางเปนรูปธรรมใหไดมากที่สุด ปจจุบันสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณี

และเครื่องประดับแหงชาติไดทํา การวิจัยเรื่องการจัดทํา มาตรฐานคุณภาพพลอยสี (Color Grading 

System) ซึ่งไดแก ทับทิม ไพลิน และแฟนซีแซปไฟร ขึ้นเพื่อใชเปนมาตรฐานในการกํา หนดราคา

กลางและสรางความเชื่อมั่นใหแกผูบริโภคหนวยงานที่เกี่ยวของควรจะไดเรงผลักดันใหการจัดทํา 

มาตรฐานดังกลาวเปนที่ยอมรับใหเปนมาตร-ฐานสากลในการซื้อขายพลอยสีทั่วโลก ซึ่งการดํา เนิน
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งานดังกลาวจะเปนการสรางขอไดเปรียบทางการคาใหแกอุตสาหกรรมอัญมณีของไทยซึ่งมีชื่อเสียงใน

ดานการเจียระไนพลอยสีเปนจุดแข็งอยูแลว 
 

ตารางที่ 2.3 แสดงประโยชนที่ไดรับจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

ผูวิจัย ป ประโยชนตองานวิจัย 

รศ.ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ 2545 ทราบคําจํากัด การบริหารและการจัดการ 

สุทธิศักดิ์ หานนิมิตกุลชัย 2549 ไดทราบวิธีการวิเคราะหตนทุนโลจิสติกส

ของโซอุปทานสับปะรดกระปองในประเทศ

ไทย โดยวิธีตนทุนฐานกิจกรรม (Activty 

Based Costing (ABC) เพื่อเสนอแนวทาง

ในการลดตนทุนและพัฒนาระบบโลจิ

สติกสในอุตสาหกรรมสับปะรดกระปอง 

รัฐติยา สุวรรณลพ 2551 ศึกษาโครงสรางตนทุนสินคาในปจจุบัน วา

สงผลกระทบอยางไรตอราคาขาย เพื่อหา

วิธีการที่เหมาะสมในการกําหนดโครงสราง

ราคาใหม โดยใชวิธีตนทุนฐานกิจกรรม 

(Activity Based Costing (ABC) 

ชาคริยา ธาระรูป 2552 งานวิจัยนี้ไดประยุกตใชการวิเคราะห

ตนทุนทางดานโลจิสตกิส กรณีศึกษา 

บริษัทกาวอุตสาหกรรมจากงานวิจัยพบวา

ไดนําระบบตนทุนฐานกจกรรม (Activity-

based Costing) เขามาเปนเครื่องมือใน

การวิเคราะหตนทุนทางดานโลจิสติกส 

นงครัตน แสนสมพร  

 

2553 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

กิจกรรมโลจิสติกส การประเมินตนทุนโลจิ

สติกส และเสนอแนวทางการลดตนทุนโลจิ

สติกสของอุตสาหกรรมปาลมน้ํามัน 
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วิจัย ป ประโยชนตองานวิจัย 

สนั่น เถาชารีและระพีพันธ ปตาคะโส 

 

2555 ไดทราบแนวทางในการประยุกตใชแผนผัง

สายธารคุณคาในการเพิ่มประสิทธิภาพการ

จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 

ดุษฎี บุญธรรม 2556 งานวิจัยนี้เปนการศึกษาตนทุนการผลิต

ของแทงชิ้นงานในอุตสาหกรรมแหงหนึ่ง

ผูวิจัยไดนําระบบการคิดตนทุนกิจกรรมมา

ใชในการหาตนทุนของแทงชิ้นงานตอ

หนวย 

ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า อั ญ ม ณี แ ล ะ

เครื่องประดับแหงชาติ (องคกรมหาชน)

(GIT)  

2557 ไดทราบถึงความเชื่อมโยงของหวงโซคุณคา 

(Value Chain) ระหวางทั้งสอง

อุตสาหกรรมตองมีการวางแผนรวมกัน

รวมทั้งนํา ผลจากการจัดทํา มาตรฐาน

คุณภาพพลอยสีไปประยุกตใชใหเกิด

ประโยชนอยางเปนรูปธรรมใหไดมากท่ีสุด 

http://www.lopburi.go.th/logistic.htm. 

 

2557 ทราบคําจํากัด กิจกรรมโลจิสติกส การ

จัดการโลจิสติกส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




