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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 

4.1 ศึกษาขอมูลภาพรวมของธุรกิจและปริมาณในดานตางๆที่เก่ียวของ 

 1.ศึกษาจํานวนหนวยธุรกิจ และจํานวนประชากรในอุตสาหกรรมและเครื่องประดับในจังหวัด

จันทบุรี ซึ่งไดขอมูลจากการสอบถามในหนวยงานที่เกี่ยวของ ดังตารางขอมูลที่ 4.1, 4.2, 4.3 จากการ

สอบถามขอมูลจากสํานักงานพาณิชยจังหวัดจันทบุรี พบวา หนวยงานที่เกี่ยวของมีทั้งหมด 7 

หนวยงาน แบงเปน 2 สมาคม, 4 วิสาหกิจชุมชน, 1 ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน ดังรายละเอียดดังนี ้

 1.1 สมาคมผูผลิตอัญมณีและเครื่องประดับ มุงแกปญหาใหกลุมผูผลิตอัญมณีทั้งดานการผลิต

และการตลาด ตลอดจนบรรเทาปญหาผลกระทบตอผูใชแรงงานฝมืออัญมณีจังหวัดจันทบุรีสมาคมฯ 

มีพันธกิจ 4 ดาน ไดแก (1) ตลาดพลอยกอนโลก โดยเฉพาะสงเสริมการผลิตและการตลาดพลอย

ไพลิน พลอยทับทิม พลอยบุษราคัม พลอยเขียวสอง พลอยเนื้อออน และเครื่องประดับรูปแบบตางๆ 

เชนแหวนตางหู จี้พลอย สรอยขอมือ และสรอยคอ ที่ผลิตจากจังหวัดจันทบุรี (2) ศูนยฝกเจียระไน

กลาง (3) การคารูปแบบใหม และ (4) เงินทุนสนับสนุน  

โดยมีการจัดกิจกรรมดําเนินงานดังนี้ 

1.การจัดนิทรรศแสดงสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ งานตนน้ํา สายธาร อัญมณี  

2.ดําเนินงานใหมีแหลงตลาดพลอยกอนเพื่อเปนศูนยรวมของพลอยกอนที่มีอยูทั่วโลก ใน

จังหวัดจันทบุรี 

3.ดําเนินงานจัดตั้งโครงการศูนยฝกอบรบแรงงานเจียระไนพลอย เพื่อใหเพียงพอตอความ

ตองการของตลาดอัญมณี 

4.ศูนยจําหนายจิวเวลลี่ สาขา 1 ตั้งอยูที่ ถ.อัญมณี ตลาดพลอย อาคารเจมสคลับ สมาคม

ผูผลิตอัญมณีและเครื่องประดับในจังหวัดจันทบุรี 

5.เขารวม จัดตั้งสมาพันธอัญมณี เครื่องประดับ และโลหะมีคาแหงประเทศไทย โดยมี 6 

สมาคมและ 1 สถาบัน รวมมือจัดตั้ง เพื่อมุงเปนศูนยกลางการคาอัญมณีโลก 

6.เปดกองอํานวยการของ สมาคมผูผลิตอัญมณีและเครื่องประดับในจังหวัดจันทบุรี ในงาน

นมัสการรอยพระพุทธบาทเขาคิดชกูฏ จังหวัดจันทบุรี 

1.2 สมาคมผูคาอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี (Chanthaburi Gem and Jewelry 

Traders Association) มีภารกิจผลักดันสินคาและผูประกอบการอัญมณีแลเครื่องประดับในจังหวัด

จันทบุรีใหกาวไปสูระดับนานาชาติ โดยจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อประชาสัมพันธและสงเสริมดาน

การตลาด เชน การประชาสัมพันธภาพลักษณที่ดีของพลอยจันท การจัดนิทรรศแสดงสินคาอัญมณี

และเครื่องประดับ ณ จังหวัดจันทบุรี(งานเปดโลกอัญมณีและของดีเมืองจันท) การจัดกิจกรรมจับคู

เจรจาธุรกิจการคาอัญมณีและเครื่องประดับ  
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โดยมีการจัดกิจกรรมดําเนินงานดังนี้ 

1.2.1ศูนยสงเสริมอัญมณีและเครื่องประดับ เปนศูนยกลางที่รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับอัญมณี

และเครื่องประดับ ไมวาจะเปนแหลงกําเนิดของอัญมณี ขั้นตอนการผลิตอัญมณี เชน การเผา การ

เจียระไน การนําพลอยมาแปรรูปออกแบบเครื่องประดับ ตลอดจนวิธีพัฒนาคุณความของผลิตภัณฑ

ใหไดมาตรฐาน โดยศูนยสงเสริมนี้ประกอบไปดวย 

 1)พิพิธภัณฑอัญมณี เปนพิพิธภัณฑอัญมณี ที่ใหญที่สุดในเอเชีย โดยนําเสนอแบบ 

Live Museum นักทองเที่ยวจะมีสวนรวมในการเรียนรูดวยตนเอง และไดตื่นตาตื่นใจ ไปกับ

นิทรรศการสามมิติที่บอกกเลาเรื่องราวความเปนมา ของอัญมณีอันทรงคุณคา เริ่มตั้งแตการขุดหา 

อัญมณีจากแหลงตางๆ ผานขั้นตอนการผลิตและแปรรูป จนไดเปนผลิตภัณฑล้ําคา จัดแสดงไวใหได

รับชม  

 2)หองวีดีทัศน 3D เพื่อบอกเลาเรื่องราวของอัญมณีและเครื่องประดับ ในรูปแบบที่

สนุกสนาน 

 3)ศูนยกลางการจําหนายอัญมณและเครื่องประดับ แสดงและจัดจําหนายสินคาอัญ

มณี และเครื่องประดับ อาทิเชน พลอยสําเร็จรูป แหวน สรอย กําไลขอมือ ในการบริการ คุณภาพ 

และราคาท่ีประทับใจ 

 4)Gem Bank มุงชวยเหลือผูประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับรายยอย 

(SME) ใหสามารถเขาถึงแหลงเงินทุน เพื่อนําไปพัฒนาศักยภาพ และตลาด สูการแขงขันในเวทีการคา

ระดับโลก 

 5)ศูนยปฎิบัติการตรวจสอบอัญมณี มีการบริการตรวจสอบและรับรองคุณภาพ

ของอัญมณีดวยเครื่องมือและอุปกรณตางๆ ที่ทันสมัยจากผูเชี่ยวชาญ 

 6)สถานที่จัดแสดงสินคาและนิทรรศการ เปนพื้นที่ที่จัดไวเพื่อจําหนายสินคาทองถิ่น

ตางๆเชน เปดโลกอัญมณี ของดีเมืองจันทบุรี สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP)  

1.3 วิสาหกิจชุมชนผูประกอบการอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี 

1.4 วิสาหกิจผูผลิตอัญมณีและเครื่องประดับจันทนิมิตร 

1.5 วิสาหกิจชุมชนอัญมณีของดีเมืองจันทบุรี 

1.6 วิสาหกิจชุมชนเครื่องประดับอัญมณีและการแปรรูปผลิตภัณฑเมืองจันทบุรี 

1.7 ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดจันทบุรี 
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ตารางที่ 4.1 ขอมูลจากสํานักงานพาณิชยจังหวัดจันทบุรี 

รายชื่อหนวยงาน จํานวนสมาชิก/ราย 

1.สมาคมผูผลิตอัญมณีและเครื่องประดับ 21  

2.วิสาหกิจชุมชนผูประกอบการอัญมณีและ

เครื่องประดับจันทบุรี 

21 

3.วิสาหกิจผูผลิตอัญมณีและเครื่องประดับจันท

นิมิตร 

9 

4.วิสาหกิจชุมชนอัญมณีของดีเมืองจันทบุรี 16 

5.วิสาหกิจชุมชนเครื่องประดับอัญมณีและการ

แปรรูปผลิตภัณฑเมืองจันทบุรี 

9 

ขอมูล ณ วันที่ 5 ก.ย 2557 

 

ตารางที่ 4.2 ขอมูลจากสมาคมผูคาอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี 

รายชื่อหนวยงาน จํานวนสมาชิก/ราย 

1.สมาคมผูคาอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี 700 

ขอมูล ณ วันที่ 2 ตุลาคม 2557 

 

ตารางที่ 4.3 ขอมูลศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดจันทบุรี 

รายชื่อหนวยงาน จํานวนสมาชิก/ราย 

1.ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดจันทบุรี 384 

ขอมูลตั้งแตป 2548-2557 ณ วันที่ 2 ตุลาคม 2557 

 

 

จังหวัดจันทบุรี แลวคํานวณหาขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง อยาง

งายแบบไมใสคืน 

 

แทนคาในสูตร n =
�,���

(���,�����.���	)
 

 

     =       363 ราย  
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รูปภาพที่ 4.1 หวงโซอุปทานอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 

มาดากัสการ 

บราซิล 

แทนซาเนีย 

พมา 

ศรีลังกา 

ประเทศอื่นๆ 

พอคาคน

กลาง 

คัดส ี

พลอยธรรมชาติ 

ขั้นตอน 

1.แยกขนาด 

2.ตั้งน้ํา 

3.โกลน 

4.แตง 

พลอยเผา 

ขั้นตอน 

1.เผา 

2.โกลน 

3.แตง 

4.เจียระไน 

พลอย

เจียระไน 

คนเดิน

พลอย 

โรงงาน

เครื่องประดับ 

ผูคาอัญมณี 

แหลงนําเขาพลอยกอน กระบวนการเจียระไน การกระจายสินคา 

ลูกคาใน

ประเทศ 

สง 

ออก  

โรงงาน

เครื่องประ

ดับ 

พอคาคน

กลาง(โตะ

พลอย) 

รานคาปลีก 

รานคาปลีก 

รานคาปลีก 

โรงงาน

เครื่องประ

ดับ 

รานคาปลีก 

สง 

ออก  

ลูกคาใน

ประเทศ 
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ผูมีสวนไดเสีย กิจกรรมโลจสิติกส 
(Logistics Activity) 

กิจกรรม 
(Activity) 

เวลา 

(นาท)ี 

ตนทุน 

(กะรัต) 

แผนผังกิจกรรม

กระบวนการ 

แผนผัง

สายธาร

คุณคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อุตสาหกรรม 

เจียระไนพลอย 

 

 

 

 

 

การจัดซื้อ-จัดหา 

(Procurement) 

จัดซื้อ-จัดหา

วัตถุดิบ 

พลอยกอน 

 

4,320 

 

3 

 

Operation 

 

NNVA 

จัดซื้อ-จัดหา

อุปกรณที่ใชใน

การเผาพลอยเชน 

เบาเตาเผา,เจียร 

ตะเกียบ 

 

 

40.50 

 

 

0.20 

 

 

Operation 

 

 

NNVA 

จัดซื้อ-จัดหา

สารเคมี เชน 

Borax น้ํายา

เคลือบ 

 

30.50 

 

0.25 

 

Operation 

 

NNVA 

ตรวจสอบ คดั-

แยก พลอยกอน 

 

120 

 

20 

 

Inspection 

 

VA 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเคลื่อนยายวัสด ุ

(Material 

Handling) 

นําพลอยไปแช

น้ํากรด 
5.79 2 Operation NNVA 

เคลื่อนยายพลอย

เขาเตาเผา 
37 2.5 Transportation NNVA 

เผาพลอย 600 20 Operation VA 

รอพักพลอย

หลังจากการเผา 

 

1,440 

 

10 

 

Delay 

 

NVA 

แยกรูปรางพลอย

กอนโกลน 

 

120 

 

10 

 

Operation 

 

VA 

โกลนพลอยเพื่อหา

ตําแหนงตั้งนํ้า 

 

4.32 

 

25 

 

Operation 

 

VA 
  

การแตงพลอย 8.42 35 Operation VA 

ตรวจสอบอุปกรณ

การเจียระไน

พลอย 

 

3.76 

 

2.50 

 

Inspection 

 

VA 

เจียระไพลอย 4.50 25 Operation VA 

รอพักพลอยจาก

ความรอน 

 

30.50 5 Delay NVA 

ตารางที่ 4.4 การวิเคราะหกิจกรรมทางดานโลจิสติกสของโชอุปทานอัญมณีและเครื่องประดับ 
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ผูมีสวนไดเสีย กิจกรรมโลจสิติกส 
(Logistics Activity) 

กิจกรรม 
(Activity) 

เวลา 

(นาท)ี 

ตนทุน 

(กะรัต) 

แผนผังกิจกรรม

กระบวนการ 

แผนผัง

สายธาร

คุณคา 

  
ตรวจสอบรูปราง,

เหลี่ยมเงาให

เปนไปตาม

มาตรฐาน 

6.60 2.5 Inspection 

 

 

VA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อุตสาหกรรม

เจียระไน

พลอย 

 

 

 

 

 

 

 

คัดแยกพลอยให

ใดขนาดเดียวกัน

เปนกลุมๆ 

0.50 15 Operation 

 

NNVA 

 

ชางน้ําหนักจัด

ขนาด 

 

0.50 

 

0.50 

 

Operation 

 

NNVA 

 

 

บรรจภุัณฑ 

(Packging) 

แพ็คใสถุงหรือ

กลองใหเรียบรอย 
0.80 0.50 Operation NNVA 

ติดกระดาษ

ขอความเพื่อบง

บอกชนิด 

 

2.0 

 

0.50 

 

Operation 

 

NNVA 

 

 

การดําเนินงาน

ตามคําสั่งซื้อ 

(Order 

Processing) 

รับคําสั่งซื้อจาก

ลูกคาพลอยสําเร็จ 
2.50 2.50 Operation NNVA 

ตรวจสอบ

ความถูกตอง 
6.80 3.00 Inspection VA 

รอตรวจสอบ 

Stock 
15.50 3.00 Delay NVA 

ออกใบเสร็จและ

เรียกเก็บเงิน 
3.45 2.50 Operation NNVA 

 

 

การสื่อสารโลจิ

สติกส (Logistics 

Communication) 

รับขอมูลความ

ตองการลูกคา

ตรวจสอบคววาม

ถูกตอง 

7.80 5.00 Operation 

 

NNVA 

 

ตอบกลับขอมูล

ความตองการ

ของลูกคา 

20.50 2.50 Operation 

 

NNVA 
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ผูมีสวนไดเสีย กิจกรรมโลจสิติกส 
(Logistics Activity) 

กิจกรรม 
(Activity) 

เวลา 

(นาท)ี 

ตนทุน 

(กะรัต) 

แผนผังกิจกรรม

กระบวนการ 

แผนผัง

สายธาร

คุณคา 

 การจัดการสินคา

คงคลัง 

(Inventory 

Management) 

ทําความสะอาด

คลังสินคา 
60.30 20 Operation 

 

NNVA 

 

ตรวจเช็คระบบ

น้ําระบบไฟ 
30.75 10 Inspection NNVA 

 การขนสง 

(Transportation) 

วางแผนการใช

รถตามรายการ

การสั่งซื้อ 

7.50 5.50 Operation NNVA 

 

 

 

 

 

 

 

 รอเอกสารการสง

สินคา 
10.30 3.00 Delay NVA 

 

ขนสงไปยังลูกคา 

 

45.50 

 

100 

 

Transportation 

 

NNVA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คนเดินพลอย 

การสื่อสารโลจิ

สติกส 

(Logistics 

Communication) 

รอขอมูลความ 

ตองการของ

ลูกคา 

 

7.89 

 

3.50 

 

Delay 

 

NVA 

รอการตกลง

ราคาซื้อขาย 

 

15.39 

 

7.50 Delay NVA 

 

 

 

การเคลื่อนยายวัสดุ 

(Material 

Handing) 

เดินขายพลอย

ตามโตะพลอย 
240 240 Operation NNVA 

รอการตรวจสอบ

ในความตองการ

ของโตะพลอย 

15.87 7.50 Delay NVA 

ตรวจเช็ค

ความถูกตอง สี 

ปริมาณ เมื่อมี

การตกลงซื้อขาย 

15.90 7.55 Inspection VA 
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ผูมีสวนได

เสีย 

กิจกรรมโลจสิติกส 
(Logistics Activity) 

กิจกรรม 
(Activity) 

เวลา 

(นาท)ี 

ตนทุน 

(กะรัต) 

แผนผังกิจกรรม

กระบวนการ 

แผนผัง

สายธาร

คุณคา 

 การดําเนินงาน

ตามคําสงซื้อ 

(Order 

Processing) 

รับคําสั่งซื้อ 3.30 3.25 Operation NNVA 

 

 

โรงงาน

เครื่องประดับ 

(การขึ้นรูปตัว

เรือน) 

 

 

การดําเนินงาน

ตามคําสงซื้อ 

(Order 

Processing) 

รับคําสั่งซื้อ 3.35 1.675 Operation NNVA 

ตรวจสอบ

ความถูกตองของ

แบบและใบเสร็จ 

 

5.89 

 

2.945 

 

Inspection 

 

NNVA 

รออนุมัติคําสั่งซื้อ 5.15 2.575 Delay NVA 

ออกเอกสารยืนยัน

กลับใหลูกคา 

7.35 3.675 Operation NNVA 

 

  

ตรวจสอบ

ความถูกตอง 
5.70 5.5 Inspection NNVA 

ออกใบเสร็จและ

เก็บเงิน 
8.50 8.00 Operation NNVA 

จัดซื้อ – จัดหา 

สารเคม ี
15.30 7.65 Operation NNVA 

 

การสื่อสารโลจิ

สติกส 
(Logistics 

Communication) 

รับขอมูลความ

ตองการลูกคา

ตรวจสอบความ

ถูกตอง 

5.45 2.725 Operation NNVA 

แจงกําหนดการรับ

สินคา 
2.50 1.25 Operation NNVA 

 

การเคลื่อนยายวัสดุ 

(Material 

Handing) 

หลอมทอง ,เงิน 10 5.00 Operation NNVA 

นําไปใสรางพัก

รอน 
2 1.00 Operation NNVA 

รีดทอง 5 2.5 Operation NNVA 

การดึงเสนหลอด 2 1.00 Operation NNVA 
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ผูมีสวนได

เสีย 

กิจกรรมโลจสิติกส 
(Logistics Activity) 

กิจกรรม 
(Activity) 

เวลา 

(นาท)ี 

ตนทุน 

(กะรัต) 

แผนผังกิจกรรม

กระบวนการ 

แผนผัง

สายธาร

คุณคา 

  การขึ้นรูปตัวเรือน 4,320 480 Operation NNVA 

ตรวจสอบ

ความถูกตอง ทํา

ความสะอาด 

 

10 

 

5.00 

 

Inspection 

 

VA 

รอจัดสง 1,440 120 Delay NVA 

 

 

 

บรรจภุัณฑ 

(Packaging) 

 

บรรจุใสซอง หรือ 

กลอง 

 

2 

 

1.00 

 

Operation 

 

VA 

ติดฉลากบงบอก 

ขนาด ชนิด 

น้ําหนัก 

2 1.00 Operation 

 

 

 

NNVA 

 

 

 

  

 

การขนสง 

(Transportation) 

 

วางแผนการใชรถ 

ตามรายการสั่งซื้อ 

 

 

5 

 

2.50 

 

Operation 

 

NNVA 

รอเอกสารการสง

สินคา 
5.7 2.85 Delay NVA 

ขนสงไปยังลูกคา 

 
45 22.50 Transportation NNVA 

 

โรงงาน

เครื่องประดับ 

(การฝงและ

การชุบตัว

เรือน) 

 

  

การดําเนินงาน

ตามคําสงซื้อ 

(Order 

Processing) 

รับคําสั่งซื้อ 5.45 2.725 Operation NNVA 

ตรวจสอบ

ความถูกตองของ

แบบและ 

ใบสั่งซื้อ 

 

7.89 

 

3.945 

 

Inspection 

 

NNVA 

รออนุมัติคําสั่งซื้อ 5.45 2.725 Delay NVA 

ออกเอกสารยืนยัน

กลับใหลูกคา 

 

 

8.79 4.395 Operation NNVA 
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ผูมีสวนไดเสีย กิจกรรมโลจสิติกส 
(Logistics Activity) 

กิจกรรม 
(Activity) 

เวลา 

(นาท)ี 

ตนทุน 

(กะรัต) 

แผนผังกิจกรรม

กระบวนการ 

แผนผัง

สายธาร

คุณคา 

 การจัดซื้อ – 

จัดหา 

(Procurement) 

จัดซื้อ – จัดหา

อุปกรณที่ใชใน

การฝงและชุบ 

 

15.30 

 

5.10 

 

Operation 

 

NNVA 

จัดซื้อ – จัดหา

สารเคมี น้ํายาที่ใช

ในการชุบ ทองคํา

ขาว,ทอง,เงิน เปน

ตน 

 

 

15.45 

 

 

5.15 

 

 

Operation 

 

 

NNVA 

การสื่อสารโลจิ

สติกส 

(Logistics 

Communication) 

 

รับขอมูลความ

ตองการลูกคา

ตรวจสอบความ

ถูกตอง 

 

 

5.30 

 

 

1.76 

 

 

Operation 

 

 

NNVA 

แจงกําหนดการ

การรับสินคา 

 

2.87 0.95 Operation NNVA 

  

 

 

 

 

การเคลื่อนยายวัสดุ 

(Material 

Handing) 

ทําความสะอาดตัว

เรือน 
10 3.33 Operation NNVA 

ทําใหเงาโดยการ

ใชขัดยาดิน,ยาบท 

 

10 

 

3.33 

 

Operation 

 

VA 

นํามาขึ้นคลังเพื่อ

จับชิ้นงานให

แข็งแรง 

7 2.33 Operation NNVA 

การฝงพลอย 60 30 Operation NNVA 

นําไปลางดวย 

ทินเนอร 

 

5 

 

1.66 

 

Operation 

 

NNVA 

รอทําความสะอาด 

โดยการไปขัดตัว

เรือนใหเงา 

 

20 

 

6.66 

 

Delay 

 

NVA 

ลางน้ําทําความ

สะอาดโดยการที่

ดวยไฟฟา 

 

1 

 

0.33 

 

Operation 

 

NNVA 
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ผูมีสวนได

เสีย 

กิจกรรมโลจสิติกส 
(Logistics Activity) 

กิจกรรม 
(Activity) 

เวลา 

(นาท)ี 

ตนทุน 

(กะรัต) 

แผนผังกิจกรรม

กระบวนการ 

แผนผัง

สายธาร

คุณคา 

  เช็ดกอนใหแหง 2 0.66 Operation NNVA 

ชุบน้ํายา

ทองคําขาว เงิน

,โกลดทอง เปนตน 

1 0.33 Operation VA 

รอเปาใหแหง 2 0.66 Delay NVA 

บรรจภุัณฑ 

(Packaging) 

บรรจุใสซองหรือ

กลอง 
0.5 0.166 Operation VA 

ติดฉลาก 0.3 0.10 Operation NNVA 

 

การขนสง 

(Transportation) 

 

วางแผนการใชรถ

ตามรายการสั่งซื้อ 

 

2 

 

0.66 

 

Operation 

 

NNVA 

รอเอกสารการสง

สินคา 

2 0.66 Delay NVA 

 

ขนสงไปยังลูกคา 30 10 Transportation NNVA 

 

 

 

 

 

 

 

ผูคาอัญมณ ี

 

 

 

การดําเนินงานตาม

คําสงซื้อ 

(Order 

Processing) 

รับคําสั่งซื้อจาก

ลูกคา 
5.37 

 

7.83 Operation NNVA 

ตรวจสอบ

ความถูกตอง 

 

8.90 

 

12.979 

 

Inspection 

 

NNVA 

รอตรวจสอบ 

Stock 

 

10.75 

 

15.67 

 

Delay 

 

NVA 

ออกใบประกันตัว

สินคา 

 

2.50 

 

3.645 

 

Operation 

 

VA 

ออกใบเสร็จและ

เรียกเก็บเงิน 

 

8.90 

 

12.97 

 

Operation 

 

NNVA 

 

 

การจัดซื้อจดัหา 

(Procurement) 

จัดซื้อจิวเวอลี่

แหวน,สรอย,กําไล 

 

30.30 

 

44.18 

 

Operation 

 

NNVA 

จัดซื้ออุปกรณ 20.50 29.89 Operation NNVA 

จัดซื้อน้ํายาทํา

ความสะอาด 

 

29.87 

 

43.56 

 

Operation 

 

NNVA 



38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูมีสวนได

เสีย 

กิจกรรมโลจสิติกส 
(Logistics Activity) 

กิจกรรม 
(Activity) 

เวลา 

(นาท)ี 

ตนทุน 

(กะรัต) 

แผนผังกิจกรรม

กระบวนการ 

แผนผัง

สายธาร

คุณคา 

 

 

 

 

 

ผูคาอัญมณ ี

 

 

การสื่อสารโลจิ

สติกส 

(Logistics 

Communication) 

รับขอมูลความ

ตองการลูกคา 

ตรวจสอบ

ความถูกตอง 

 

3.75 

 

 

5.468 

 

Operation 

 

NNVA 

ตอบกลับขอมูล

ความตองการของ

ลูกคา 

2.89 

 

4.21 Operation NNVA 

การเคลื่อนยายวัสดุ 

(Material 

Handing) 

ตรวจสอบ เช็ดทํา

ความสะอาด 

 

3.30 

 

4.81 

 

Inspection 

 

NNVA 

ลําเลียงจิวเวอลี่ขึ้น

ตูโชว 

 

17.45 

 

25.44 

 

Transportation 

 

NNVA 

บรรจภุัณฑ 

(Packging) 

บรรจุใสกลอง 1.50 2.187 Operation VA 

เตรียมใบ

รับประกันสินคา 

 

1.87 

 

2.727 

 

Operation 

 

VA 

รวม 96 
13,590. 

58 

1,484. 

587 
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ตารางที่ 4.5 สัดสวนกิจกรรมสายธารคุณคา 

 

จากตารางที่ 4.4 คือ กิจกรรมทั้งหมดที่เกิดขึ้นจากการสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของกับงานวิจัยในครั้ง

นี้เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหโดยกระบวนการแผนผัง (Process Activity Mapping: PAM) 

ตั้งแตอุตสาหกรรมเจียระไนพลอย        คนเดินพลอย         โรงงานเครื่องประดับ(ขึ้นรูปตัวเรือน)        

โรงงานเครื่องประดับ(การฝงและการชุบตัวเรือน)          ผูคาอัญมณี ในลําดับสุดทาย พบวาหวงโช

อุปทานนี้มีกิจกรรมที่เกิดขึ้นทั้งหมด  96 กิจกรรม เวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรมดังกลาวถึง 

13,590.58 นาที ยังพบตนทุนที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทั้งหมดมีถึง 1,484.587 บาท/กะรัต และจาก

งานวิจัยในครั้งนี้ ไดประยุกตใชแนวความคิดแผนผังสารธารคุณคา (Value Stream Mapping: VSM) 

จึงพบวากิจกรรมที่สรางความสูญเปลาคือ กิจกรรมท่ีไมเพิ่มมูลคา (NVA) มีถึง 15 กิจกรรม เวลาที่สูญ

เปลามีถึง 3,026.5 นาที และตนทุนที่เสียไปมีถึง 191.3 บาทตอกะรัต ซึ่งเกิดจากกิจกรรมดังตอไปนี ้ 

ผูมีสวนไดเสียลําดับตน อุตสาหกรรมเจียระไนพลอย กิจกรรมโลจิสติกสทางดานการเคลื่อนยายวัสดุ 

(Material Handling) ในกิจกรรม 1.รอพักพลอยหลังจากการเผา เวลาที่สูญเปลามีถึง 1,440 นาที และ

ตนทุนที่เสียไปมีถึง 10 บาทตอกะรัต 2.รอพักพลอยจากความรอน เวลาที่สูญเปลามีถึง 30.50 นาที 

และตนทุนที่เสียไปมีถึง 5 บาทตอกะรัต กิจกรรมโลจิสติกสทางดานการดําเนินงานตามคําสั่งซื้อ 

(Order Processing) ในกิจกรรม 3.รอตรวจสอบStock เวลาที่สูญเปลามีถึง 15.50 นาที และตนทุน

ที่เสียไปมีถึง 3 บาทตอกะรัต กิจกรรมโลจิสติกสทางดานการขนสง (Transportation) 4.ในกิจกรรม

รอเอกสารการสงสินคาเวลาที่สูญเปลามีถึง 10.30 นาที และตนทุนที่เสียไปมีถึง 3 บาทตอกะรัต 

มูลคากิจกรรม กิจกรรม เวลาที่ใช ตนทุนที่ใช 

จํานวน

กิจกรรม 

เปอรเซ็นต เวลา 

(นาท)ี 

เปอรเซ็นต ตนทุน เปอรเซ็นต 

กิจกรรมที่ เพิ่มมูลคา 

(VA) 

18 18.75 919.67 6.767 168.935 11.38 

กิ จ ก ร ร ม ที่ ไ ม เ พิ่ ม

มูลคา (NVA) 

15 15.625 3,026.5 22.269 191.3 12.89 

กิ จ ก ร ร ม ที่ ไ ม เ พิ่ ม

มู ล ค า แ ต จํ า เ ป น 

(NNVA) 

 

63 

 

65.625 

 

9,644.41 

 

70.964 

 

1,124.352 

 

75.73 

รวม 96 100 13,590.58 100 1,484.587 100 
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กิจกรรมโลจิสติกสทางดานการสื่อสารโลจิสติกส (Logistics Communication)b 5.ในกิจกรรมรอ

ขอมูลความตองการของลูกคาที่สูญเปลามีถึง 7.89 นาที และตนทุนที่เสียไปมีถึง 3.50 บาทตอกะรัต 

6.กิจกรรมรอการตกลงซื้อขายเวลาที่สูญเปลามีถึง 15.39 นาที และตนทุนที่เสียไปมีถึง 7.50 บาทตอ

กะรัต ผูมีสวนไดเสียลําดับสอง คนเดินพลอย กิจกรรมโลจิสติกสทางดานการเคลื่อนยายวัสดุ 

(Material Handling) ในกิจกรรม 7.รอตรวจสอบในความตองการของโตะพลอย เวลาที่สูญเปลามีถึง 15.87

นาที และตนทุนที่เสียไปมีถึง 7.50 บาทตอกะรัต ผูมีสวนไดเสียลําดับที่สาม โรงงานเครื่องประดับ

(การขึ้นรูปตัวเรือน) กิจกรรมโลจิสติกสทางดานการดําเนินงานตามคําสั่งซื้อ 8.ในกิจกรรมรออนุมัติ

คําสั่งซื้อ เวลาที่สูญเปลามีถึง 5.15นาที และตนทุนที่เสียไปมีถึง 2.575 บาทตอกะรัต กิจกรรมโลจิ

สติกสดานการเคลื่อนยายวัสดุ (Material Handling) ในกิจกรรม 9.รอจัดสง เวลาที่สูญเปลามีถึง 1,440

นาที  และตนทุนที่ เสี ยไปมีถึ ง  120 บาทตอกะรัต  กิจกรรมโลจิสติกสทางด านการขนส ง 

(Transportation) 10.ในกิจกรรมรอเอกสารการสงสินคา เวลาที่สูญเปลามีถึง 5.7 นาที และตนทุนที่

เสียไปมีถึง 2.85 บาทตอกะรัต ผูมีสวนไดเสียลําดับที่สาม โรงงานเครื่องประดับ(การฝงและการชุบตัว

เรือน) กิจกรรมโลจิสติกสทางดานการดําเนินงานตามคําสั่งซื้อ (Order Processing)11.ในกิจกรรมรอ

อนุมัติคําสั่งซื้อ เวลาที่สูญเปลามีถึง 5.45 นาที และตนทุนที่เสียไปมีถึง 2.725 บาทตอกะรัต 

กิจกรรมโลจิสติกสทางดานการเคลื่อนยายวัสดุ (Material Handling) 12.ในกิจกรรมรอทําความสะอาด

โดยการไปขัดตัวเรือนใหเงา เวลาที่สูญเปลามีถึง 20 นาที และตนทุนที่เสียไปมีถึง 6.66 บาทตอกะรัต 13.

กิจกรรมรอเปาใหแหง เวลาที่สูญเปลามีถึง 2 นาที และตนทุนที่เสียไปมีถึง 0.66 บาทตอกะรัต 

กิจกรรมโลจิสติกสทางดานการขนสง (Transportation) 14.ในกิจกรรมรอเอกสารการสงสินคา เวลา

ที่สูญเปลามีถึง 2 นาที และตนทุนที่เสียไปมีถึง 0.66 บาทตอกะรัต กิจกรรมโลจิสติกสทางดานการ

ดําเนินงานตามคําสั่งซื้อ (Order Processing) 15.ในกจิกรรมรอตรวจสอบ Stock เวลาที่สูญเปลามีถึง 

10.75 นาที และตนทุนที่เสียไปมีถึง 15.67 บาทตอกะรัต 




