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บทท่ี 5 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 จากการศึกษาสายธารคุณคาหวงโซอุปทานอัญมณีและเครื่องประดับในจังหวัดจันทบุรีไดพบ

กิจกรรมท่ีไมสามารถสรางคุณคาสงผลกระทบในความสัมพันธของกิจกรรมทางดานโลจิสติกสในมิติ

ทางดานตนทุนและมิติทางดานเวลา ไดดังตารางที่ 5.1  

ตารางที่ 5.1 แสดงอันดับตนทุนกิจกรรมโลจิสติกสที่ไมสรางเพิ่มมูลคา (NVA) จากมาไปหานอย 

 
อันดับ ผูมีสวนไดเสีย กิจกรรมโลจสิติกส 

(Logistics Activity) 

กิจกรรม 

(Activity) 

ตนทุน 

 

อัตราสวน 

(%) 

1 

โรงงาน

เครื่องประดับ 

(การขึ้นรูปตัวเรือน) 

การเคลื่อนยายวัสดุ 

(Material Handing) 

 

รอจัดสง 

 

120 

 

62.72 

2 ผูคาอัญมณ ี

การดําเนินงานตาม 

คําสงซื้อ 

(Order Processing) 

รอตรวจสอบ Stock 
 

15.67 

 

8 

3 
อุตสาหกรรม

เจียระไนพลอย 

การเคลื่อนยายวัสดุ 

(Material Handing) 

รอพักพลอยหลังจาก

การเผา 
10 5 

4 คนเดินพลอย 

การสื่อสารโลจสิติกส 

(Logistics 

Communication) 

รอการตกลงราคาซื้อ

ขาย 
7.50 4.52 

5 คนเดินพลอย 
การเคลื่อนยายวัสดุ 

(Material Handing) 

รอตรวจสอบในความ

ตองการของโตะพลอย 
7.50 3.92 

6 

โรงงาน

เครื่องประดับ 

(การฝงและการชุบ

ตัวเรือน) 

การเคลื่อนยายวัสดุ 

(Material Handing) 

รอทําความสะอาดโดย

การนําไปขดัตัวเรือนให

เงา 

6.66 3.5 

7 
อุตสาหกรรม

เจียระไนพลอย 

การเคลื่อนยายวัสดุ 

(Material Handing) 

รอพักพลอยจากความ

รอน 
5.00 2.60 

8 คนเดินพลอย 

การสื่อสารโลจสิติกส 

(Logistics 

Communication) 

 

รอขอมูลความตองการ

ของลูกคา 

3.50 1.8 
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อันดับ ผูมีสวนไดเสีย กิจกรรมโลจสิติกส 

(Logistics Activity) 

กิจกรรม 

(Activity) 

ตนทุน 

 

อัตราสวน 

(%) 

9 
อุตสาหกรรม

เจียระไนพลอย 

การดําเนินงานตาม 

คําสงซื้อ 

(Order Processing) 

รอตรวจสอบ Stock 3.00 1.5 

10 
อุตสาหกรรม

เจียระไนพลอย 

 

การขนสง 

(Transportation) 

รอเอกสารการสงสินคา 3.00 1.5 

11 

โรงงาน

เครื่องประดับ 

(การขึ้นรูปตัวเรือน) 

 

การขนสง 

(Transportation) 

รอเอกสารการสงสินคา 2.85 1.48 

12 

โรงงาน

เครื่องประดับ 

(การขึ้นรูปตัวเรือน) 

การดําเนินงานตาม 

คําสงซื้อ 

(Order Processing) 

รออนุมัติคําสั่งซื้อ 2.725 1.42 

13 

โรงงาน

เครื่องประดับ 

(การฝงและการชุบ

ตัวเรือน) 

การดําเนินงานตาม 

คําสงซื้อ 

(Order Processing) 

รออนุมัติคําสั่งซื้อ 2.575 1.34 

14 

โรงงาน

เครื่องประดับ 

(การฝงและการชุบ

ตัวเรือน) 

 

การขนสง 

(Transportation) 

 

รอเอกสารการสงสินคา 0.66 0.35 

15 

โรงงาน

เครื่องประดับ 

(การฝงและการชุบ

ตัวเรือน) 

การเคลื่อนยายวัสดุ 

(Material Handing) 
รอเปาใหแหง 0.66 0.35 

รวมตนทุนโลจิสติกสที่ไมเพิ่มคุณคาท้ังหมด 191.3 100 

 

จากที่ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลของคาใชจายที่เกิดข้ึนในกิจกรรมทางดานโลจิสติกสพบ

ตนทุนที่เกิดขึ้นโดยเปลาประโยชนที่เราเรียกวาเปนกิจกรรมที่ไมเพิ่มมูลคาจึงจําเปนตองปรับลดตนทุน

หรือตัดออกไป ซึ่งจะทําใหไมเกิดความสูญเปลาที่ตองใชทรัพยากรที่ไมคุมคาไมเกิดประโยชน ซึ่งถาลด

ไดก็จะทําใหตนทุนโดยรวมลดลง  
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ตารางที่ 5.2 แสดงอันดับเวลาของกิจกรรมโลจิสติกสที่ไมสรางเพิ่มมูลคา (NVA) จากมาไปหานอย 

 
อันดับ ผูมีสวนไดเสีย กิจกรรมโลจสิติกส 

(Logistics Activity) 

กิจกรรม 

(Activity) 

เวลา 

 

อัตราสวน 

(%) 

1 
อุตสาหกรรม

เจียระไนพลอย 

การเคลื่อนยายวัสดุ 

(Material Handing) 

รอพักพลอยหลังจาก

การเผา 
1,440 47.50 

2 

โรงงาน

เครื่องประดับ 

(การขึ้นรูปตัวเรือน) 

การเคลื่อนยายวัสดุ 

(Material Handing) 
รอจัดสง 

 

1,440 

 

47.50 

3 
อุตสาหกรรม

เจียระไนพลอย 

การเคลื่อนยายวัสดุ 

(Material Handing) 

รอพักพลอยจากความ

รอน 
30.50 1 

4 

โรงงาน

เครื่องประดับ 

(การฝงและการชุบ

ตัวเรือน) 

การเคลื่อนยายวัสดุ 

(Material Handing) 

รอทําความสะอาดโดย

การนําไปขดัตัวเรือนให

เงา 

20 0.66 

5 คนเดินพลอย 
การเคลื่อนยายวัสดุ 

(Material Handing) 

รอตรวจสอบในความ

ตองการของโตะพลอย 
15.87 0.52 

6 
อุตสาหกรรม

เจียระไนพลอย 

การดําเนินงานตาม 

คําสงซื้อ 

(Order Processing) 

รอตรวจสอบ Stock 15.50 0.51 

7 คนเดินพลอย 

การสื่อสารโลจสิติกส 

(Logistics 

Communication) 

รอตกลงราคาซื้อขาย 15.39 0.50 

8 ผูคาอัญมณ ี

การดําเนินงานตาม 

คําสงซื้อ 

(Order Processing) 

รอตรวจสอบ Stock 10.75 0.35 

9 
อุตสาหกรรม

เจียระไนพลอย 

 

การขนสง 

(Transportation) 

รอเอกสารการสงสินคา 10.30 0.34 

10 คนเดินพลอย 

การสื่อสารโลจสิติกส 

(Logistics 

Communication) 

รอขอมูลความตองการ

ของลูกคา 
7.89 0.26 

11 

โรงงาน

เครื่องประดับ 

(การขึ้นรูปตัวเรือน) 

การขนสง 

(Transportation) 

 

รอเอกสารการสงสินคา 5.70 0.19 
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อันดับ ผูมีสวนไดเสีย 
กิจกรรมโลจสิติกส 

(Logistics Activity) 

กิจกรรม 

(Activity) 

เวลา 

 

อัตราสวน 

(%) 

12 

โรงงาน

เครื่องประดับ 

(การฝงและการชุบ

ตัวเรือน) 

 

การดําเนินงานตาม 

คําสงซื้อ 

(Order Processing) 

รออนุมัติคําสั่งซื้อ 5.45 0.18 

13 

โรงงาน

เครื่องประดับ 

(การขึ้นรูปตัวเรือน) 

การดําเนินงานตาม 

คําสงซื้อ 

(Order Processing) 

รออนุมัติคําสั่งซื้อ 5.15 0.17 

14 

โรงงาน

เครื่องประดับ 

(การฝงและการชุบ

ตัวเรือน) 

การเคลื่อนยายวัสดุ 

(Material Handing) 
รอเปาใหแหง 2.00 0.16 

15 

โรงงาน

เครื่องประดับ 

(การฝงและการชุบ

ตัวเรือน) 

 

การขนสง 

(Transportation) 

 

รอเอกสารการสงสินคา 2.00 0.16 

รวมเวลาทางดานโลจิสติกสที่ไมเพ่ิมคุณคาทั้งหมด 3,026.5 100 

 

ตารางที่ 5.3 แสดงอันดับผูมีสวนไดเลียตนทุนกิจกรรมโลจิสติกสที่ไมสรางเพิ่มมูลคา (NVA)  

      จากมาไปหานอย 

อันดับ ผูมีสวนไดเสีย กิจกรรมท่ีไมเพิ่ม

มูลคา (NVA) 

ตนทุนทางดาน 

 โลจิสติกส 

อัตราสวน 

(%) 

1 โรงงานเครื่องประดับ 

(การขึ้นรูปตัวเรือน) 
3 125.575 65.7 

2 อุตสาหกรรมเจียระไน

พลอย 
4 21 11 

3 คนเดินพลอย 3 18.50 9.67 

4 ผูคาอัญมณี 1 15.67 8 

5 โรงงานเครื่องประดับ 

(การฝงและการชุบตัวเรือน) 
4 10.55 5.63 

รวม 15 191.3 100 
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ตารางที่ 5.4 แสดงอันดับผูมีสวนไดเสียเวลาของกิจกรรมโลจิสติกสที่ไมสรางเพิ่มมูลคา (NVA)  

     จากมาไปหานอย 

 

อันดับ ผูมีสวนไดเสีย กิจกรรมท่ีไมเพิ่ม

มูลคา (NVA) 

เวลาทางดาน 

 โลจิสติกส 

อัตราสวน 

(%) 

1 อุตสาหกรรมเจียระไน

พลอย 
4 1,496.3 49.5 

2 โรงงานเครื่องประดับ 

(การขึ้นรูปตัวเรือน) 
3 1,450.85 48 

3 คนเดินพลอย 3 39.15 1.30 

4 โรงงานเครื่องประดับ 

(การฝงและการชุบตัวเรือน) 
4 29.45 0.97 

5 ผูคาอัญมณี 1 10.75 0.23 

รวม 15 3,026.5 100 

 

จากที่ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลของคาใชจายและเวลาที่เกิดขึ้นในกิจกรรมทางดานโลจิ

สติกสพบวากิจกรรมที่ไมสรางมูลคา (NVA) ทางดานตนทุนโลจิสติกสเกิดขึ้นมากที่สุด คือ โรงงาน

เครื่องประดับ(การขึ้นรูปตัวเรือน) พบตนทุนโลจิสติกสถึง 125.575 บาทตอกะรัต คิดเปนเปอรเซ็น

เทากับ 67.5%ในสวนทางดานเวลาของกิจกรรมทางดานโลจิสติกสที่เกิดขึ้นมากที่สุดคือ อุตสาหกรรม

เจียระไนพลอย ไดพบเวลาที่เสียไปโดยเปลาประโยชนถึง 1,496.3 นาที คิดเปนเปอรเซ็นเทากับ 

49.5% และจากงานวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดพบวา กิจกรรมที่ไมสรางมูลคา (NVA) มีถึง 15 กิจกรรม คิด

เปนเปอรเซ็นเทากับ 15.625% ของหวงโซอุปทานอัญมณีและเครื่องประดับโดยมีตนทุนที่เสียไปโดย

เปลาประโยชนถึง 191.30 บาทตอกะรัต คิดเปนเปอรเซ็นเทากับ 12.89% และเวลาที่เสียไปโดยเปลา

ประโยชน 3,026.5 นาที คิดเปนเปอรเซ็นเทากับ 22.269% ดังนั้นจากงานวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดทราบ

ถึงสาเหตุปญหาที่ทําใหการดําเนินงานที่ไมตอเนื่องที่ทําใหเกิดการใชทรัพยากรที่ไมคุมคาจึงทําใหเกิด

เสียตนทุนและเสียเวลาโดยเปลาประโยชน และจากงานวิจัยในครั้งนี้ถาสามารถที่จะควบคุมไมให

สาเหตุนี้เกิดขึ้นก็จะสามารถลดตนทุนและประหยัดเวลาได จึงทําใหใหตนทุนโดยรวมลดลงและยัง

สามารถทําใหมีกําไรมากข้ึนดวย 

 

 

 




