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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 งานวิจัยเรื่อง การศึกษาผลกระทบเพ่ือพัฒนาศักยภาพการจัดการทองเท่ียวชุมชนริมน้ํา 

จันทบูร จังหวัดจันทบุรี นี้ผูวิจัยไดทําการศึกษา และคนควาแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยตาง ๆ 

ท่ีเก่ียวของกับการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือนํามาเปนกรอบวิเคราะหขอมูลโดยมีรายละเอียดของเนื้อหาดังตอไป 

1. แนวคิดการทองเท่ียว 

2. แนวคิดการทองเท่ียวยั่งยืน 

3. แนวคิดการจัดการทรัพยากรการทองเท่ียว 

4. ทฤษฎีศักยภาพชุมชนในการจัดการทรัพยากร 

5. แนวคิดความเขมแข็งของชุมชน 

6. ทฤษฎีเก่ียวกับการมีสวนรวม 

7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  

1. แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียว 

 1.1 ความหมายของการทองเท่ียว 

 การทองเท่ียวตามความหมายในภาษาไทยนั้น ใชคําวา “ไปเท่ียว” มีความหมายวา           

การเดินทางไปยังสถานท่ีใดท่ีหนึ่งท้ังใกลและไกลเพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลิน 

 คําวา “การทองเท่ียว” เปนคําท่ีมีความหมายกวางขวาง ซ่ึงไมไดหมายเฉพาะเพียง              

การเดินทางเพ่ือการพักผอนหยอนใจ หรือเพ่ือสนุกสนานบันเทิงรมยเทานั้น หากแตการเดินทางเพ่ือ

การประชุมสัมมนา เพ่ือศึกษาหาความรู เพ่ือการกีฬา เพ่ือการติดตอธุรกิจ ตลอดจนการเย่ียมเยียน

ญาติพ่ีนอง ก็นับเปนการทองเท่ียวท้ังสิ้น (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. 2535) 

 อานัติ  จักรแกว (2545) กลาวไววา การทองเท่ียว (Tourism) หมายถึง การท่ีคนเดินทาง

ไปยังสถานท่ีตางๆ และตลอดระยะเวลาเหลานั้นไดมีกิจกรรมตาง ๆ เกิดข้ึน การไปเท่ียวชมสถานท่ีท่ี

สวยงามหรือทัศนียภาพแปลก ๆ หรือเดินซ้ือสิ่งของตางๆ เปนตน การทองเท่ียวมีหลายรูปแบบ

ดวยกัน ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน ระยะเวลาในการทองเท่ียว ประเภทของการคมนาคม 

จํานวนสมาชิก หรือคาใชจายตาง ๆ เปนตน 

 ดังนั้น การทองเท่ียวจึงประกอบไปดวยกิจกรรม และบริการตาง ๆ ท่ีกอใหเกิดประสบการณ 

ในการเดินทาง เชน การคมนาคมขนสง ท่ีพักแรม สถานขายอาหาร และเครื่องด่ืม รานคา สถาน
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บันเทิง สิ่งอํานวยความสะดวกเก่ียวกับกิจกรรมตาง ๆ และบริการตอนรับท่ีเต็มไปดวยอัธยาศัยไมตรี

ตอผูท่ีเดินทางจากบานตนเองมายังทองถ่ินอ่ืน 

 1.2  วัตถุประสงคกับการทองเท่ียว 

   โรบินสัน (Robinson) ไดกลาวไววา วัตถุประสงคในการทองเท่ียวของบุคคลมีอยู 8 

ประการ คือ 

   1.2.1 เพ่ือฟนฟูสุขภาพและรางกาย 

   1.2.2 เพ่ือสุขภาพอนามัย เพ่ือสูดอากาศบริสุทธิ์ อาบแดด อาบน้ําแร 

   1.2.3 เพ่ือเขารวมหรือชมกิจกรรมทางกีฬา 

   1.2.4 เพ่ือไปชมสิ่งท่ีแปลกใหมในตางประเทศ 

   1.2.5 เพ่ือความรื่นเริงบันเทิงใจ ความสนุกสนาน ความสดชื่น เพ่ือการพักผอน 

   1.2.6 เพ่ือสาเหตุสวนตัว เชน ไปเยี่ยมญาติ ไปพบเพ่ือนใหมหรือเพ่ือหลบหนีคนท่ี

ใกลชิดจําเจ 

   1.2.7 เพ่ือเหตุผลทางดานจิตใจ ศาสนา 

   1.2.8 เพ่ืออาชีพและการธุรกิจ 

   ตามมติเอกฉันทของสหประชาชาติในการประชุมครั้งท่ี 21 ในป พ.ศ.2510 อันเปนป

ทองเท่ียวสากลวา “การทองเท่ียวเปนกิจกรรมพ้ืนฐานท่ีมนุษยชาติตองการมากท่ีสุด ควรท่ีรัฐบาลของ

ทุกประเทศและมนุษยทุกคนจะสนับสนุน” จากมูลเหตุจูงใจ เพ่ือการทองเท่ียวท่ีกลาวมานี้ คงจะไมมี

มูลเหตุจูงใจอันใดอันหนึ่งท่ีเปนตัวกระตุนท่ีเดนท่ีสุด แตมีลักษณะผสมผสานกัน 

 1.3 รูปแบบการทองเท่ียว 

  รูปแบบการทองเท่ียวมี 2 ลักษณะคือ (สุวันชัย หวนนากลาง. 2548 : 6) 

  1.3.1 การทองเท่ียวแบบมวลชน (Mass Tourism) เปนการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนจากการ

เดินทางของนักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมใหญจํานวนมาก 

  1.3.2 การทองเท่ียวแบบทางเลือก (Alternative Tourism) เปนการทองเท่ียวท่ี

นักทองเท่ียวตองสามารถ “เลือก” ไดจริงๆ ไมวาจะเลือกในเรื่องของสถานท่ีทองเท่ียว ประเภทของท่ี

พัก บริษัทนําเท่ียวและการจัดการ รวมท้ังควบคุมกิจกรรมตางๆท่ีเกิดข้ึนในระหวางการทองเท่ียว 

 การทองเท่ียวในปจจุบันท่ีมีการพัฒนารูปแบบไปในลักษณะตาง ๆ ข้ึนอยูกับปจจัยท่ีเขามา

เก่ียวของ ดังนั้นมุมมองเก่ียวกับรูปแบบของการทองเท่ียว อาจมีความแตกตางออกไปไดในหลาย ๆ 

ลักษณะ เชน การทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมการทองเท่ียวแบบยั่งยืน ฯลฯ 

แลวแตประเด็นการมองลักษณะยอยๆ วามีลักษณะใด ในท่ีนี้ผูวิจัยกําหนดรูปแบบการทองเท่ียว 

ออกเปน 2 ลักษณะคือ การทองเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourism) การทองเท่ียวระหวาง

ประเทศ (International Tourism)  
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 การทองเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourism) เปนการทองเท่ียวท่ีมีการเดินทาง

ภายในประเทศ เพ่ือการแลกเปลี่ยนวิถีการดําเนินชีวิตเพ่ือเย่ียมเยียนญาติ เพ่ือน ๆ ตามเมืองตาง ๆ 

หรือเพ่ือการพักผอนเปนรางวัลชีวิตก็แลวแต แตเปนการเดินทางภายในประเทศ ซ่ึงเปนสิ่งท่ีรัฐบาล

เกือบทุกประเทศไดมีการรณรงคสนับสนุนใหมีการทองเท่ียวในลักษณะนี้ เพราะเปนการควบคุมเงิน 

ปริมาณเงินตราในระบบเศรษฐกิจอยางหนึ่ง ทําใหเกิดการหมุนเวียนทางการเงินในประเทศ และ

กอใหเกิดการไดเปรียบดุลทางการคา (Balance of Trade) เงินไมไหลออกนอกประเทศ 

 การทองเท่ียวระหวางประเทศ (International Tourism) การทองเท่ียวระหวางประเทศ 

เปนการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังปลายทางท่ีซ่ึงเปนสถานท่ีเปาหมายนั้นในลักษณะการเดินทางขาม

ประเทศจะมีอยู 2 ลักษณะ คือ การเดินทางเขาประเทศ หมายถึง ประเทศเราเปนพ้ืนท่ีเปาหมายให

คนตางชาติท่ีเดินทางเขามายังประเทศของเรา หรือเรียกวา Inbound อีกลักษณะหนึ่งคือ การเดินทาง

ออกนอกประเทศ หมายถึง ประเทศเราเปนจุดตนทางในการเดินทางไปยังประเทศอ่ืน ซ่ึงเปน

เปาหมายการเดินทางลักษณะนี้เรียกวา Outbound  

 การทองเท่ียวระหวางประเทศ เปนเรื่องท่ีทุกสวนซ่ึงเก่ียวของพยายามดึงคนจากประเทศ

อ่ืนเขามาใชบริการทองเท่ียวในประเทศของเรา เพ่ือการไดเปรียบทางการคา และไดดุลทางดานการ

ทองเท่ียวเปนการไดเปรียบทางดานการเงินตรา และดุลภาพชําระเงินการท่ีมีนักทองเท่ียวตางชาติเขา

มาในประเทศ เปนการนําเงินตราตางประเทศเขามาเปรียบไดเหมือนการขายสินคากับตางประเทศ

หรือการสงออก (Export) อยางหนึ่ง 

 การทองเท่ียวจะเปนการเดินทางภายในประเทศ หรือการเดินทางระหวางประเทศก็ตาม 

ปจจัยท่ีเขามาเก่ียวของกับนักทองเท่ียวโดยตรง ไดแก อํานาจซ้ือ หรือรายได ขอมูลขาวสารเก่ียวกับ

พ้ืนท่ีเปาหมาย ระบบการขนสง ระบบการอํานวยความสะดวกระหวางการเดินทาง (เชน การบริการ

ตรวจคนเขาเมือง ปายบอกทางฯลฯ) ท่ีพัก อาหาร แหลงทองเท่ียว คนหรือชุมชน ณ พ้ืนท่ีเปาหมาย 

 จากปจจัยท่ีจําเปนในการทองเท่ียว ซ่ึงนักทองเท่ียวจะตองใชนั้นนําไปสูกิจกรรมของการ

สราง การจัดหา การพัฒนา เพ่ือใหมีปจจัยเหลานี้ขององคการตาง ๆ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน หรือ 

ผูท่ีมีสวนเก่ียวของในดานตาง ๆ ซ่ึงเปนหนาท่ีหลัก ๆ ในการดําเนินงานของธุรกิจ ท้ังในแงของ 

  1. Marketing – การบริหารตลาดทองเท่ียว 

  2. Production – การบริหารจัดการแหลง หรือทรัพยากรการทองเท่ียว  

  3. Personal – การบริหารคน คุณภาพในการมีสวนรวม 

  4. Finance – การบริหารการเงิน เพ่ือกอใหเกิดมูลคาเพ่ิม หรือรายไดกับพ้ืนท่ีดวยการ

บริหารจัดการท่ีมีระบบและเกิดประสิทธิภาพโดยรวม  

 การจัดการกิจกรรมตาง ๆ ทางการทองเท่ียวใหบรรลุเปาหมาย เปนสิ่งท่ีตองมีการบูรณา

การสวนท่ีเก่ียวของทุก ๆ ดาน ใหดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพอยางไรก็ตาม ในปจจุบัน ซ่ึงเปนยุค
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โลกาวิวัฒน การทองเท่ียวไปยังจุดใดก็ตาม เปนสิ่งท่ีนักทองเท่ียวจะมีทัศนคติและคานิยมในการ

คํานึงถึงมาตรฐานและคุณภาพท่ีไดจากการทองเท่ียวนั้นๆ ซ่ึงในการดําเนินการตามท่ีกลาวมาแลว 

อาจจะกระทบท้ังเชิงบวกเชิงลบ หากมีผลท่ีเกิดข้ึนในเชิงลบมากๆ โอกาสท่ีจะทําใหเกิดผลดีตอการ

ดําเนินงานเก่ียวกับการทองเท่ียวก็จะเปนไปในลักษณะท่ีมีการอนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียวและ

สิ่งแวดลอมควบคูกันไปหรือท่ีเรียกวา การทองเท่ียวแบบยั่งยืน 

 ดวยเหตุนี้ ในปจจุบันท่ีเก่ียวของกับการดูแลรับผิดชอบเก่ียวกับการดูแลรับผิดชอบทางดาน

การทองเท่ียว จึงมีแนวคิดท่ีจะบริหารจัดการทองเท่ียวสูความยั่งยืนมีการดําเนินการไดตอเนื่องตลอดไป 

 1.4 ลักษณะของการทองเท่ียว 

  ลักษณะของการทองเท่ียวมี 6 ลักษณะดังนี้ (อานัติ  จักรแกว. 2545 : 30) 

  1.4.1 การทองเท่ียวเพ่ือความสนุกสนานและความบันเทิง เปนการทองเท่ียวเพ่ือเปลี่ยน

บรรยากาศ ประกอบกับความอยากรูอยากเห็น เพ่ือชมทิวทัศน วัฒนธรรม ประเพณีชีวิตความเปนอยู

ของทองถ่ินตาง ๆ หรือทองเท่ียวไปตามสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ เพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลิน 

บางครั้งเปนการไปเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ และสถานท่ีพักอาศัย การทองเท่ียวแบบนี้ข้ึนอยูกับปจจัย

หลายอยาง เชน รสนิยม ฐานะทางเศรษฐกิจของนักทองเท่ียว และสิ่งท่ีดึงดูดความสนใจของสถานท่ี

แตละแหง 

  1.4.2 การทองเท่ียวเพ่ือพักผอน เปนการใชเวลาวาง เพ่ือพักผอนรางกายและสมอง 

อาจรวมถึงการพักฟนหลังการเจ็บปวย โดยจะใชเวลาพักผอนใหนานท่ีสุดเทาท่ีจะทําได สถานท่ีไปพักจะ

เลือกท่ีสงบ สะดวกสบาย อากาศบริสุทธิ์ เชน ชายทะเล หรือบนภูเขาท่ีหางไกลจากความอึกทึกคึกโครม 

  1.4.3 การทองเท่ียวเพ่ือศึกษาสังคมวัฒนธรรม เปนการทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคท่ีจะ

ศึกษาหาความรูเก่ียวกับสังคมและวัฒนธรรมของทองถ่ินตางๆ ควบคูไปกับการทองเท่ียวดวย เปน

การศึกษาชีวิตความเปนอยูท้ังในแงมานุษยวิทยาและสังคมวิทยา เชน ชมโบราณสถาน ศิลปะหรือการ

แสดงตาง ๆ 

  1.4.4 การทองเท่ียวเพ่ือการกีฬา การทองเท่ียวประเภทนี้มีจุดประสงค 2 ประการคือ 

ประการแรก เปนการไปชมการแขงขันกีฬาท่ีตนสนใจ เชน ฟุตบอล มวย เทนนิส ฯลฯ การแขงขัน

กีฬานี้ถึงแมวาจะมีการยายสถานท่ีแขงขันก็ยังมีผูชมติดตามไปอยูเสมอ ประการท่ีสอง เปนการ

ทองเท่ียวเพ่ือไปเลนกีฬาหรืออกกําลังกาย ซ่ึงการทองเท่ียวประเภทนี้ สถานท่ีท่ีจะไปเปนสิ่งท่ีดึงดูดให

เกิดการทองเท่ียว เชน ชายทะเล ภูเขา หรือการยิงนก ตกปลา หรือสองสัตว เปนตน จากจุดประสงค

ดังกลาว จะพบวาประเทศท่ีมีทัศนียภาพหรือลักษณะภูมิประเทศหลายๆรูปแบบมักจะไดประโยชน

จากการทองเท่ียวประเภทนี้มาก 

  1.4.5 การทองเท่ียวเพ่ือเจรจาธุรกิจ การประชุม และสัมมนาการทองเท่ียวประเภทนี้ 

ความจริงแลวลักษณะของการเดินทางแบบนี้ไมนาจะจัดวาเปนการทองเท่ียว ท้ังนี้เพราะตามหลักแลว 
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การทองเท่ียวจะตองเดินทางไปเพ่ือท่ีจะทองเท่ียวหรือพักผอน แตปรากฏวาผูท่ีไปเพ่ือเจรจาธุรกิจหรือ

สัมมนา มักจะแบงเวลาสวนหนึ่งไวสําหรับการทองเท่ียว การทองเท่ียวแบบนี้สิ่งท่ีจะเปนปจจัยดึงดูด

นักทองเท่ียว คือ ตองมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจ มีสถานท่ีพักอาศัยหรือโรงแรม และระบบการ

คมนาคมท่ีดี สะดวก รวดเร็ว ปจจุบันนี้การทองเท่ียวลักษณะนี้มีแนวโนมท่ีจะสูงข้ึนเรื่อยๆ 

  1.4.6 การทองเท่ียวเพ่ือการศึกษา การทองเท่ียวประเภทนี้เปนการท่ีบุคคลไป

ตางประเทศเพ่ือการศึกษา ดูงาน หรือวิจัย หรือโครงการแลกเปลี่ยนอาจารย นักศึกษาระหวาง

มหาวิทยาลัย และจะไปอยู ในประเทศนั้นนานนับเดือน รวมถึงการทองเท่ียวเพ่ือการศึกษา

ภายในประเทศดวย จัดวาเปนการทองเท่ียวท่ีทํารายไดใหแกประเทศชาติอยางหนึ่ง 

 

2. แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียวแบบย่ังยืน 

 การทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีสรางรายไดใหแกประเทศไทยเปนอันดับสองรองจากอะไหล

และอุปกรณคอมพิวเตอร (นาตยา ธนพลเกียรติ. 2547 : 32) การลงทุนดานการทองเท่ียวตองใชทุน

จากทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมชุมชน ดวยการสรางและเพ่ิมความโดนเดนใหกับแหลง

ทองเท่ียว ผลท่ีเกิดจากการทองเท่ียวยอมมีผลดีผลเสียท้ังทางตรงและทางออมตอทองถ่ินจนถึง

ระดับประเทศ อันเปนเหตุใหเกิดแนวคิดการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน เพ่ือสรางสมดุลระหวาง

การใชประโยชนและการรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหคงอยูตอไป การศึกษาดานการพัฒนาการ

ทองเท่ียวอยางยั่งยืนประกอบดวยความหมายของการทองเท่ียวแบบยั่งยืน หลักการทองเท่ียวแบบ

ยั่งยืน องคประกอบของทรัพยากรทองเท่ียว และการพัฒนาทรัพยากรทองเท่ียวแบบยั่งยืน ดังนี้ 

 2.1 ความหมายของการทองเท่ียวแบบย่ังยืน 

  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2546) ไดกําหนดความหมายของการทองเท่ียวแบบ

ยั่งยืนไวดังนี้ 

  2.1.1 ตองเปนการดําเนินการภายใตความสามารถของธรรมชาติชุมชนขนบธรรมเนียม 

ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตท่ีมีตอขบวนการทองเท่ียว 

   2.1.2 ตองตระหนักดีตอการมีสวนรวมของประชาชนและชุมชน 

  2.1.3 ตองยอมรับใหประชาชนทุกสวนไดรับผลประโยชนทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการ

ทองเท่ียวอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 

 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548 : 40) ไดใหความหมายไววา การทองเท่ียวแบบยั่งยืน (Sustainable 

Tourism) หมายถึง การทองเท่ียวกลุมใหญและกลุมเด็กเล็กท่ีมีการจัดการอยางดีเยี่ยมเพ่ือสามารถ

ดํารงไวซ่ึงทรัพยากรทองเท่ียวใหมีความดึงดูดใจอยางไมเสื่อมคลาย ธุรกิจทองเท่ียวมีการปรับปรุง

คุณภาพใหมีผลกําไรอยางเปนธรรม ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมไดรับประโยชนตอบแทนอยางเหมาะสม 
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โดยมีนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมเยือนสมํ่าเสมอเพียงพอ แตมีผลกระทบทางลบตอสิ่งแวดลอมนอยท่ีสุด

หรือไมมีอยางยืนยาว ลักษณะสําคัญของการทองเท่ียวแบบยั่งยืนมี 6 ประการ คือ  

   2.1.4.1 เปนการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวทุกประเภท ท้ังแหลงทองเท่ียวประเภท

ธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ และแหลงทองเท่ียว

ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม 

   2.1.4.2 เปนการทองเท่ียวท่ีเนนคุณคา และความเปนเอกลักษณของแตละแหลง

ทองเท่ียว 

   2.1.4.3 เปนการทองเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบตอทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม

ในแหลงทองเท่ียว 

   2.1.4.4 เปนการทองเท่ียวท่ีใหนักทองเท่ียวไดสัมผัส เรียนรู และไดรับประสบการณ

ท่ีเก่ียวของกับธรรมชาติและวัฒนธรรม 

   2.1.4.5 เปนการทองเท่ียวท่ีใหผลตอบแทนแกผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวอยางยืนยาว 

   2.1.4.6 เปนการทองเท่ียวท่ีใหประโยชนตอชุมชนทองถ่ินและคืนประโยชนกลับสู

ทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอมทองถ่ินดวย 

 กลาวโดยสรุป การทองเท่ียวแบบยั่งยืน หมายถึง การทองเท่ียวท่ีไดรับประสบการณกับ

คุณคาและเอกลักษณของธรรมชาติและวัฒนธรรมในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวมีสวนรวมในการ

รับผิดชอบและสงผลกระทบตอทรัพยากรการทองเท่ียวนอยท่ีสุด โดยมีคนในทองถ่ินเปนผูมีสวนรวม

และไดรับผลประโยชนอยางพอเพียงและสมํ่าเสมอ 

 2.2 หลักการทองเท่ียวแบบย่ังยืน 

  การทองเท่ียวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) มีหลักการท่ีสอดคลองกับการพัฒนา

อยางยั่งยืน (Sustainable Development) เปนกระแสความคิดของโลกในชวง 2 ทศวรรษท่ีผานมา 

และไดรับความสนับสนุนจากคณะกรรมาธิการวาดวยการพัฒนาอยางยั่งยืน (Commission on 

Sustainable Development) ขององคการสหประชาชาติ ซ่ึงหลักการโดยท่ัวไปของการพัฒนาอยาง

ยั่งยืน คือ ตองมีการอนุรักษและการใชทรัพยากรอยางพอดี เพ่ือใหสามารถแกไขประโยชนอยางย่ังยืน 

คือ จะตองมีการอนุรักษและการใชทรัพยากรอยางพอดี เพ่ือใหสามารถใชประโยชนตอไปไดใน

ระยะเวลายาวนาน และมีการกระจายผลประโยชนใหแกคนสวนใหญ รวมท้ังมีการรวมมือกันอยาง

ใกลชิดระหวางผูท่ีเก่ียวของหรือมีสวนไดสวนเสีย เม่ือนําหลักการนี้มาปรับใชกับการทองเท่ียวอยาง

ยั่งยืน มีจุดเนนสําคัญดังนี้ 

  2.2.1 ตองดูแลทรัพยากรการทองเท่ียว ใหสามารถใชประโยชนตอไปไดในระยะเวลา

ยาวนานจนถึงชั่วลูกชั่วหลาน มิใชเพียงเพ่ือคนรุนปจจุบันเทานั้น 
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  2.2.2 ลดการใชทรัพยากรอยางสิ้นเปลือง และลดปริมาณของเสียท่ีจะเปนอันตรายตอ

สิ่งแวดลอม 

  2.2.3 มีการกระจายรายไดและผลประโยชนใหแกคนในทองถ่ินท่ีมีแหลงทองเท่ียวต้ังอยู 

เปดโอกาสใหชุมชนทองถ่ินไดเขารวมในการจัดการ และการใหบริการแกนักทองเท่ียว 

  2.2.4 มีการประชุมปรึกษาหารือกันอยางสมํ่าเสมอระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย เชน 

หนวยงานและองคกรท่ีเก่ียวของ ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียว และชุมชนในทองถ่ิน เพ่ือการวางแผน 

การจัดสรรงบประมาณ และการจัดการทรัพยากรอยางเหมาะสม 

  2.2.5 มีการสรางเครือขายเพ่ือเผยแพรแนวคิด การศึกษาวิจัย และความรูเก่ียวกับการ

ทองเท่ียวอยางยั่งยืนออกไปในหมูบานประชาชนท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศอยาง

กวางขวาง (โครงการสารานุกรมไทยสําหรับเยาวชนฯ เลม 27. 2550) 

  South Australian Tourism Commission (2007) เสนอแนวคิดเก่ียวกับหลักการทองเท่ียว

แบบยั่งยืนท่ีสัมพันธกับเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดลอมไว 12 ประการ ดังนี้ 

  2.2.6 การทองเท่ียวมีสวนรวมในการดํารงรักษาสภาพแวดลอมไวใหสมบูรณท่ีสุด 

  2.2.7 การทองเท่ียวสนับสนุนการอนุรักษธรรมชาติ ในขณะเดียวกันก็ไดผลประโยชน

สูงสุดจากสภาพแวดลอมเชนกัน 

  2.2.8 สรางความแตกตางจากสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ 

  2.2.9 สะทอนถึงคุณคาของชุมชน แสดงถึงคุณคาทางวัติศาสตรของชุมชน 

  2.2.10 นักทองเท่ียวไดรับประสบการณท่ีแทจริงจากพ้ืนท่ี 

  2.2.11 ทําความเขาใจและกําหนดเปาหมายทางตลาด 

  2.2.12 เพ่ิมพูนประสบการณแกผูมาเยือน 

  2.2.13 เพ่ิมคุณคา และสรางรายไดใหแกทองถ่ิน 

  2.2.14 สมารถบอกเลาเรื่องราวท่ีเก่ียวกับพ้ืนท่ี 

  2.2.15 สงเสริมความรูสึกของสถานท่ี (Sense of Place) ผานการออกแบบ 

  2.2.16 ไดรับผลประโยชนรวมกันท้ังนักทองเท่ียวและประชาชนในชุมชน 

  2.2.17 ใหชุมชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการ และมีสวนไดสวนเสียกับการทองเท่ียว 

 การวิเคราะหแหลงทองเท่ียวเพ่ือการทองเท่ียวแบบยั่งยืน (บุญเลิศ ต้ังจิตวัฒนา.2548 : 35) 

กลาววา ตองประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 4 ดาน ไดแก 

 1. ดานแหลงทองเท่ียวและทรัพยากรการทองเท่ียว 

 2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ 

 3. ดานการตลาดการทองเท่ียว 

 4. ดานการตลาดการทองเท่ียว 
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 การทองเท่ียวแบบย่ังยืน มีหลักการสําคัญอยู 4 ประการ ดังนี้ 

 1. การทองเท่ียวแบบย่ังยืนตองสรางความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ กลาวคือ การทองเท่ียวตอง

ทําใหเศรษฐกิจเติบโตอยางเพียงพอท่ีจะตอบสนองความตองการข้ันพ้ืนฐานของประชาชนได 

โดยเฉพาะอยางย่ิงจะตองสามารถขจัดความยากจนและเนนการกระจายโอกาสในการใชทรัพยากร 

เพ่ือลดความไมเทียมกันในสังคม และผูประกอบการท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวสามารถ

รวมเอาคาใชจายดานสิ่งแวดลอมเขาไวในตนทุนการผลิตดวย เชน การจัดการดานการโรงแรมจะตอง

รวมคาใชจายในการบําบัดน้ําเสีย และการลดความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอมในบริเวณขางเคียงดวย 

 2. การทองเท่ียวแบบยั่งยืนตองสรางความย่ังยืนทางสังคม กลาวคือ การทองเท่ียวตอง

สนับสนุนคานิยมใหประชาชนมีมาตรฐานการบริโภคทรัพยากรท่ีไมฟุมเฟอยและอยู ในขีด

ความสามารถของระบบนิเวศนั้น ๆ ท่ีจะรองรับได รวมท้ังมีการสงเสริมและพัฒนารูปแบบในการท่ีจะ

นําของเสียกลับมาใชใหมใหเหมาะสมกับความตองการทางสังคมและศักยภาพท่ีจะอํานวยประโยชน

ได และตองสรางความสัมพันธอันดีในสังคม โดยความสัมพันธดังกลาวตองม่ันคงยาวนาน และตอง

นําไปสูการกระจายผลประโยชนในสังคมอยางเปนธรรม 

 3. การทองเท่ียวแบบยั่งยืนตองสรางความยั่งยืนทางวัฒนธรรม กลาวคือ การทองเท่ียวตอง

สนับสนุนการรักษาวัฒนธรรมด้ังเดิมของชุมชนเพ่ือสรางความภาคภูมิใจอยางยั่งยืนยาวนาน และไม

กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ตอวัฒนธรรมอันดีของชุมชน รวมท้ังเปนการสืบทอดวัฒนธรรมอันดี

กับคนรุนหลังตอไป 

 4. การทองเท่ียวแบบย่ังยืนตองสรางความย่ังยืนทางสิ่งแวดลอม กลาวคือ การทองเท่ียวตอง

ใชทรัพยากรการทองเท่ียวอยางชาญฉลาด (Wise Use) มีการบํารุงรักษา และมีอัตราการใชทรัพยากร

ท่ีอยูในขอบเขตของการฟนฟูกลับมาใหมได หากใชทรัพยากรการทองเท่ียวจนหมดสิ้นไป หรือใชจน

เสื่อมโทรมอาจทําใหคนรุนหลังขาดโอกาสในการใชประโยชนตอไป นอกจากนั้น การทองเท่ียวยังตอง

มีการพิทักษและสงวนรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity) เพราะสิ่งมีชีวิตในระบบ

นิเวศ รวมท้ังมนุษยมีวิวัฒนาการรวมกัน การสูญหายไปของสิ่งมีชีวิตชนิดใดชนิดหนึ่งยอมสงผล

กระทบตอสิ่งมีชีวิตท่ีเหลือรอด จนอาจเปนเหตุใหมีการสูญหายของสิ่งมีชีวิตหลายชนิดตามมา 

 หลักของการทองเท่ียวแบบยั่งยืนดังกลาวมุงเนนใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีขอบเขต

ของการพัฒนาในลักษณะ ตอไปนี้ 

 1. การทองเท่ียวจะตองสามารถดํารงอยูได 

 2. มีนักทองเท่ียวมาเย่ียมเยือนอยางสมํ่าเสมอ 

 3. ทรัพยากรการทองเท่ียวยังคงรักษาความดึงดูดใจไวไดไมเสื่อมคลาย 

 4. กิจกรรมการบริการมีกําไร แมตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการใหบริการอยูเสมอ 
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 5. ผลกระทบท่ีมีตอสิ่งแวดลอมท้ังทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม จะตองไมมีหรือมี 

นอยท่ีสุด 

 แนวความคิดเก่ียวกับการทองเท่ียวแบบยั่งยืนจะเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายและ

การวางแผนการพัฒนาดานการทองเท่ียว ซ่ึงการกําหนดนโยบายและการวางแผนการพัฒนาดานการ

ทองเท่ียวนั้นสิ่งท่ีตองพิจารณาเปนอันดับแรก คือ ความสามารถในการรองรับการทองเท่ียวของ

ทรัพยากรการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว ซ่ึงกลาวถึงในบทตอ ๆ ไป 

 หลักการจัดการทองเท่ียวแบบยั่งยืน ของเชอรลี่ อีเบอร (Shirley Eber) 

 1. อนุรักษและใชทรัพยากรอยางพอดี หมายถึง ผูรับผิดชอบการพัฒนาทรัพยากรการทอง เท่ียว

ตองมีวิธีการจัดการการใชทรัพยากรท่ีมีอยูเดิมท้ังมรดกทางธรรมชาติ และมรดกทางวัฒนธรรมท่ีมีอยู

อยางด้ังเดิมอยางเพียงพอ หรือใชอยางมีประสิทธิภาพใชอยางประหยัด ตองคํานึงถึงตนทุนอันเปน

คุณคา และคุณภาพของธรรมชาติ ตนทุนทางวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน ซ่ึงปจจัยสําคัญ

ประกอบอยูดวย 

 การพัฒนาตองยังคงความเปนเอกลักษณด้ังเดิมไวใหมากท่ีสุด เกิดผลกระทบอันเปนผลเสีย

นอยท่ีสุด โดยใชภูมิปญญาพ้ืนบานประยุกตกับเทคโนโลยีแบบใหม การใชทรัพยากรอยางประหยัด 

อยางเหมาะสมนั้นสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางยาวนาน 

 2. ลดการบริโภคและใชทรัพยากรท่ีเกินความจําเปน กับลดการกอของเสียผูรับผิดชอบการ

พัฒนาการทองเท่ียวตองรวมกันวางแผนกับผูเก่ียวของจัดการการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมี

ประสิทธิภาพ หรือจัดหาทรัพยากรอ่ืนท่ีมีคุณสมบัติ มีคุณภาพเหมือนกันใชทดแทนกันได เพ่ือลดการ

ใชทรัพยากรท่ีหายาก เชน ลดการนําไมมากอสรางอาคาร ใหใชวัสดุอ่ืนแทน เปนตน 

 3. รักษาและสงเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม ผูรับผิดชอบการ

พัฒนาการทองเท่ียวตองวางแผนขยายฐานการทองเท่ียวโดยการรักษา และสงเสริมใหมีความ

หลากหลายเพ่ิมข้ึนในแหลงทองเท่ียวท่ีเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ และแหลงทองเท่ียวทาง

วัฒนธรรมท่ีมีอยูเดิม โดย 

  3.1 การเพ่ิมคุณคา เชน แหลงทองเท่ียวน้ําตก อาจเพ่ิมกิจกรรมการดูนก ผีเสื้อ หรือ 

ปนหนาผา หรือหมูบานวัฒนธรรมและแหลงโบราณคดี อาจเพ่ิมกิจกรรมการนั่งเกวียนเทียมวัว การ

ทําเสนทางจักรยานใหนั่งทองเท่ียวข่ีชมรอบหมูบาน เปนตน 

  3.2 การเพ่ิมมาตรฐานการบริการ เชน การสงบุคลากรไปอบรมดานตาง ๆ เชน ภาษาอังกฤษ 

มัคคุเทศก เปนตน ท้ังนี้ เพ่ือใหนักทองเท่ียวใชเวลาทองเท่ียวในสถานท่ีนั้นนานข้ึน หรือกลับกลับไป

เท่ียวซํ้าอีก 

 4. ประสานการพัฒนาการทองเท่ียว ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเท่ียวไมเพียงแต

ทํางานตามแผนท่ีวางไว จะตองประสานแผนการพัฒนากับหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน 
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แผนพัฒนาทองถ่ินขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อบต. และเทศบาล) แผนพัฒนาของสํานักงาน

นโยบายและแผนสิ่งแวดลอม แผนพัฒนาจังหวัด เปนตน ท้ังนี้เพ่ือใหการพัฒนา และการทํางานใน

สถานท่ีทองเท่ียวเดียวกันมีศักยภาพเพ่ิมข้ึน 

 5. ตองใชการทองเท่ียวขยายฐานเศรษฐกิจของทองถ่ิน ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเท่ียว

จะตองประสานงานกับองคกรปกครองทองถ่ิน และหนวยงานราชการท่ีเก่ียวของสงเสริมกิจกรรมการ

ทองเ ท่ียวในทองถ่ิน โดยสรรหาความโดดเดนของทรัพยากรการทองเท่ียวในทองถ่ินนําไป

ประชาสัมพันธและสงเสริมการขายการทองเท่ียว เพ่ือใหนักทองเท่ียวเดินทางเขาไปเท่ียวใหมากข้ึน 

เปนการกระจายรายไดสูประชาชนท่ีประกอบการในทองถ่ิน เชน การหาผลิตภัณฑและกิจกรรมใหม ๆ 

ในแตละตําบล ตามนโยบาย “1 ผลิตภัณฑ 1 ตําบล” ท้ังนี้เพ่ือขยายฐานทางเศรษฐกิจ และสราง

รายไดเสริมใหกับทองถ่ิน 

 6. การมีสวนรวม และการสรางเครือขายพัฒนาการทองเท่ียวกับทองถ่ิน ผูรับผิดชอบการ

พัฒนาการทองเท่ียวควรรวมทํางานกับทองถ่ินแบบเปนองครวม (Participation Approach) โดยเขา

รวมทําในลักษณะหนวยงานรวมจัด เชน เปนหนวยงานรวมทํากิจกรรมสาธารณะประโยชนเปน

หนวยงานรวมแกไขปญหาดวยกัน หรือเปนหนวยงานรวมสงเสริมการขายการทองเท่ียวดวยกันเปน

ตน นอกจากนั้นยังตองประสานเครือขายระหวางองคกรและทองถ่ิน เพ่ือยกระดับคุณภาพของการ

จัดการการทองเท่ียวในทองถ่ิน 

 7. หม่ันประชุม หรือปรึกษาหารือกับผูเก่ียวของท่ีมีผลประโยชนรวมกัน ผูรับผิดชอบการ

พัฒนาการทองเท่ียวตองประสานกับพหุภาคี ไดแก 

  7.1 ชุมชนในพ้ืนท่ี 

  7.2 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

  7.3 กลุมผูประกอบการทองเท่ียว 

  7.4 สถาบันการศึกษา 

  7.5 สถาบันการศาสนา 

  7.6 หนวยงานราชการท่ีรับผิดชอบในพ้ืนท่ี 

 รวมประชุมปรึกษาหารือ ท้ังการเพ่ิมศักยภาพใหกับแหลงทองเท่ียว การประเมินผลกระทบ

การทองเท่ียว การแกไขปญหาท่ีเกิดจากผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและดานการตลาด โดยจัดการ

ประชุมกันอยางสมํ่าเสมอเพ่ือรวมปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน เปนการลดขอขัดแยงในผลประโยชนท่ีตางกัน 

เชน การกําหนดราคาคาบริการรถโดยสาร หรือคาเชาเรือ ควรเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 8. การพัฒนาบุคลากร การใหความรู การฝกอบรม หรือการสงพนักงานไปดูงานอยางสมํ่าเสมอ

ทําใหมีความรู มีแนวคิด และวิธีปฏิบัติในการพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืน นับเปนการพัฒนาบุคลากร
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ในองคกร เปนการชวยยกระดับมาตรฐานการบริการการทองเท่ียว เชน การอบรมนักสื่อความหมาย

ดานวัฒนธรรม เปนตน 

 9. จัดเตรียมขอมูลหรือคูมือบริการขาวสารการทองเท่ียวใหพรอม ผูรับผิดชอบการพัฒนาการ

ทองเท่ียวจะตองรวมกับผูท่ีเก่ียวของจัดเตรียมขอมูลขาวสารการทองเท่ียว หรือขาวสารการบริการ

การขายใหพรอม และเพียงพอตอการเผยแพร อาจทําในรูปสื่อทัศนูปกรณรูปแบบตาง ๆ เชน คูมือ

ทองเท่ียว วิดีโอแนะนํา แผนพับ เปนตน 

 10. ประเมินผล ตรวจสอบ และวิจัย ผูรับผดิชอบการพัฒนาการทองเท่ียวและผูประกอบการ

จะตองมีการประเมินผล การตรวจสอบผลกระทบ และการศึกษาวิจัยอยางสมํ่าเสมอ โดย 

  10.1 การสอบถามผูใชบริการโดยตรง 

  10.2 การสอบถามความเห็นดวยใบประเมินผล 

  10.3 การวิจัยตลาดการทองเท่ียว 

 ท้ังนี้ เพ่ือใหทราบผลของการบริการ และนํามาปรับปรุงแกไขการจัดการ และการบริการ

ใหมีประสิทธิภาพเพ่ือความประทับใจและความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

 จากหลักของการทองเท่ียวแบบยั่งยืน และหลักการจัดการการทองเท่ียวแบบยั่งยืนจะเห็น

ไดวา มีความเก่ียวพันกับทรัพยากรกรการทองเท่ียว กลาวคือ ทรัพยากรการทองเท่ียวเปนพ้ืนฐาน

สําคัญในการทองเท่ียวแบบย่ังยืน และถูกนํามาใชเปนสวนประกอบของการจัดการทองเท่ียวแบบ

ยั่งยืนโดยทรัพยากรการทองเท่ียวตองถูกนํามาใชอยางชาญฉลาด ตองทําการอนุรักษทรัพยากรการ

ทองเท่ียว และตองพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียวอยางย่ังยืนดวย เพ่ือใหบรรลุหลักของการทองเท่ียว

แบบยั่งยืนท้ัง 4 ประการท่ีกลาวมาขางตน 

 2.3 ความสําคัญของการทองเท่ียวแบบย่ังยืน 

   การทองเท่ียวแบบย่ังยืนสามารถนํามาเปนกลยุทธสําคัญในการแกปญหาและฟนฟู

เศรษฐกิจของประเทศไดเนื่องจาก 

  2.3.1 การทองเท่ียวแบบยั่งยืนเปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมจากตางประเทศ 

สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวเขามาไดมาก ทําใหมีรายไดหมุนเวียนในประเทศอยางมากมาย ซ่ึงถือเปน

การแกปญหาดุลการคาระหวางประเทศท่ีมีประสิทธิภาพมากวิธีหนึ่ง 

  2.3.2 การทองเท่ียวแบบยั่งยืนกอใหเกิดการจางงานและกอใหเกิดกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจ

ข้ึนมากมาย เชน การใหบริการในแหลงทองเท่ียว การบริการขนสง การประกันภัย บริษัทนําเท่ียว

รานอาหาร ธุรกิจโรงแรมท่ีพัก งานดูแลบํารุงรักษา งานรักษาความปลอดภัย เปนตน 

  2.3.3 การทองเท่ียวแบบยั่งยืนกอใหเกิดการพัฒนาแหลงทองเท่ียวโดยแหลงทองเท่ียว

ตาง ๆ จะไดรับการปรับปรุงดูแลใหสะอาดและสวยงามอยูเสมอ เพ่ือดึงดูดใหนักทองเท่ียวเขามาเท่ียว

กันมากข้ึน ซ่ึงจะเปนผลดีตอการสรางรายไดของคนในทองถ่ิน 
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  2.3.4 การทองเท่ียวแบบย่ังยืนกอใหเกิดอุตสาหกรรมตอเนื่องแกคนทองถ่ิน เชน การผลิต 

ผลผลิตทางการเกษตร การขายอาหาร การขายของท่ีระลึก การบริการท่ีพัก การนําเท่ียว ซ่ึงสิ่งเหลานี้

เปนการสรางรายไดใหกับคนทองถ่ิน 

  2.3.5. การทองเท่ียวแบบยั่งยืนทําใหมนุษยมีทรัพยากรการทองเท่ียวเหลือเก็บไวใชได

อยางยาวนาน เนื่องจากนักทองเท่ียวกลุมนี้จะมีสํานึกในการรักษาสิ่งแวดลอม จึงไมทําลายธรรมชาติ 

ทรัพยากรธรรมชาติจึงยังคงความเปนธรรมชาติอยางแทจริง และชุมชนในทองถ่ินก็ยังคงอนุรักษ

วัฒนธรรมประเพณีของทองถ่ินไวได 

 2.4 องคประกอบของทรัพยากรทองเท่ียว 

  การเดินทางเพ่ือทองเท่ียวเริ่มตนเม่ือ ค.ศ.1672 โดยนายแซงต โมรีส ชาวฝรั่งเศส ผูจัด

นําเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงใตของประเทศฝรั่งเศส ตอมาวัตถุประสงคของการทองเท่ียวได

เปลี่ยนแปลงเปนเพ่ือการพักผอน การกีฬา การบันเทิง จนกระท่ัง World Travel Organization 

นิยามการทองเท่ียววา เปนกิจกรรมท่ีมีการเดินทางไปพักคางของบุคคลในสถานท่ีท่ีไมใชท่ีอยูตามปกติ

เพ่ือการพักผอน ท้ังนี้ระยะท่ีไปเยือนตองไมตอเนื่องกันเกิน 1 ป สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงประเทศไทย ไดแบงองคประกอบของทรัพยากรทองเท่ียวไว 4 ประการ คือ (นาตยา 

ธนพลเกียรติ. 2547 : 32) 

  2.4.1 ทรัพยากรทองเท่ียว หมายถึง แหลงทองเท่ียวท่ีเปนปจจุบันดึงดูดใหเกิดการ

ทองเท่ียว เชน สถานท่ี กิจกรรม และวัฒนธรรมท่ีแสดงอารยธรรมของพ้ืนท่ี ลักษณะของแหลง

ทองเท่ียวสามารถจําแนกไดเปน 3 ประเภท ไดแก 

  2.4.2 แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ เปนแหลงทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ 

เชน ภูเขา น้ําตก ชายหาด และถํ้า 

  2.4.3 แหลงทองเท่ียวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ และศาสนา 

เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีความสําคัญทางประวัติศาสตร โบราณคดี เชน วัด โบราณสถานและพิพิธภัณฑ

ทางโบราณคดี 

  2.4.4 แหลงทองเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรมและกิจกรรม เชน งานประเพณี วิถีชีวิต

ของชาวเขาภาคเหนือ และการประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

  2.4.5 การบริหาร หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียวและการใหความรู 

ความเขาใจแกนักทองเท่ียวในการทองเท่ียว บริการการทองเท่ียวท่ีสําคัญ ไดแก ท่ีพัก รานอาหาร 

หองสุขา และปายสื่อความหมาย 

  2.4.6 ตลาดการทองเท่ียว หมายถึง นักทองเท่ียว การสงเสริมการขาย และการประชา สัมพันธ

ตามหลักการตลาดจัดวาความตองการของนักทองเท่ียวเปนอุปสงคของการทองเท่ียว 
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  2.4.7 การบริการ หมายถึง กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ องคกรหรือบุคคลท่ีบริหารจัดการ

ทรัพยากรการทองเท่ียว การบริการการทองเท่ียว และตลาดการทองเท่ียวใหเกิดความนาสนใจและ

ดึงดูดใหเกิดการทองเท่ียวข้ึนในพ้ืนท่ีนั้น 

 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548 : 34) ไดสรุปองคประกอบของทรัพยากรทองเท่ียวมีองคประกอบ

หลักอยางนอย 3 ประการ หรือ 3 A’s ดังตอไปนี้ 

 1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) เปนองคประกอบสําคัญท่ีสุดของทรัพยากรทองเท่ียวท่ีตองมี

สิ่งดึงดูดใจอยางใดอยางหนึ่งในการดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเดินทางไปสถานท่ีนั้นๆ นอกจากนี้ 

ภาพลักษณและราคาคาเขาชมของทรัพยากรทองเท่ียวก็มีสวนในการดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเขาไป

เยี่ยมชมทรัพยากรทองเท่ียวนั้น 

 2. เสนทางขนสงเขาถึง (Accessibility) เปนองคประกอบท่ีสําคัญของทรัพยากรทองเท่ียว

ท่ีตองมีเสนทางหรือเครือขายคมนาคมขนสงท่ีสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวน้ันตลอดจนสามารถ

ติดตอเชื่อมโยงกันระหวางทรัพยากรทองเท่ียวหนึ่งกับอีกทรัพยากรทองเท่ียวหนึ่งท่ีอยูบริเวณ

ใกลเคียง อีกท้ังตองมีท่ีจอดรถหรือสถานีรถไฟหรือทาเรือ หรือทาอากาศยานเพ่ือใหธุรกิจการขนสง

สามารถนํานักทองเท่ียวเขาไปทองเท่ียวยังทรัพยากรทองเท่ียวไดอยางสะดวกและปลอดภัย 

 3. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) เปนองคประกอบท่ีสําคัญของทรัพยากรการทองเท่ียว 

ท่ีตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกไวบริการนักทองเท่ียวท่ีเขามายังทรัพยากรทองเท่ียวนั้นใหไดรับความ

สะดวกสบายและความประทับใจ ทําใหนักทองเท่ียวอยากใชเวลาทองเท่ียวยาวนานข้ึน ซ่ึงสิ่งอํานวย

ความสะดวกทางการทองเท่ียว หมายถึง สรรพสิ่งท่ีรองรับในการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 

เพ่ือใหการเดินทางทองเท่ียวเปนไปดวยความสะดวกสบายและปลอดภัย โดยปกติอํานวยความสะดวก

ทางการทองเท่ียวนี้ รัฐบาลจะเปนผูจัดหาและพัฒนาเพ่ือบริการแกประชาชนของตนเอง แลวถือเปน

ผลพลอยไดในการบริการแกนักทองเท่ียว 

 2.5 การพัฒนาการทองเท่ียวอยางย่ังยืน 

  องคการการทองเท่ียวแหงโลก (WTO. 2004) ไดใหอธิบายคําจํากัดความลาสุดของการ

พัฒนาการทองเท่ียวแบบย่ังยืน (Sustainable Tourism) วาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนจะไมใชเปน

เพียงแคการทองเท่ียวขนาดเล็กหรือการตลาดเฉพาะกลุม (Niche tourism segments) หากแตการ

ทองเท่ียวแบบยั่งยืนจะตองครอบคลุมถึงการตลาดโดยรวมหรือท่ีเรารูจักกันในชื่อท่ีเรียกวา         

“การทองเท่ียวแบบมวลชน” (Mass tourism) โดยท่ัวไปการทองเท่ียวแบบยั่งยืน หมายถึง การ

ทองเท่ียวท่ีใหความสําคัญตอการเสมอภาคระหวางเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม รวมไปถึงสังคมและ

วัฒนธรรมของคนท้ังในรุนปจจุบันตอไปจนถึงคนในอนาคต ดังนั้น หลักการและแนวคิดท่ีสําคัญของ

การทองเท่ียวแบบย่ังยืนในคําจํากัดความของ WTO จึงประกอบดวย 
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  การทองเท่ียวตองตระหนักและใชทรัพยากรธรรมชาติ ความหลากหลายทางชีวภาพให

เหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุด การเคารพในสังคม วัฒนธรรม และประเพณีของประชาชนพ้ืนเมือง 

รวมไปถึงการรูจักปรับตัวและเขาใจถึงความแตกตางทางวัฒนธรรมและประเพณีของแตละชุมชนการ

สรางความเจริญม่ันคงทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืน การทองเท่ียวอยางย่ังยืนควรกอใหเกิดการกระจาย

ของรายไดอยางเปนธรรมและท่ังถึงแกผูมีสวนไดสวนเสียในการทองเท่ียว (Tourism Stakeholder) 

นอกจากนี้ ยังควรท่ีจะกอใหเกิดการจางงานและการสรางรายไดใหกับชุมชนทองถ่ิน รวมไปถึงการมี

สวนสําคัญในการชวยลดความยากจนในทองถ่ินดวย 

  นอกจากการทองเท่ียวแบบยั่งยืนจะตองใหความสําคัญในดานสิ่งแวดลอม สังคม 

วัฒนธรรม และเศรษฐกิจแลว ยังจะตองคํานึงถึงความรวมมือกันของผูมีสวนไดสวนเสียในการ

ทองเท่ียว (Tourism Stakeholder) ทุกฝายรวมไปถึงจะตองสามารถรักษาความพึงพอใจสูงสุดของ

นักทองเท่ียว การดําเนินการวางแผนอยางตอเนื่อง และท่ีสําคัญจะตองมีเครื่องมือดัชนีท่ีใชวัด

ประสิทธิภาพตอผลกระทบของการดําเนินการในสวนตางๆ เพ่ือสามารถนําไปปรับปรุงและแกไข

เพ่ือใหเกิดความยั่งยืนไดตอไปในอนาคต  

  ปจจัยสําคัญ 5 ประการ ในการนํามาพิจารณาเพ่ือการกําหนดแนวทางการพัฒนา               

ท่ียั่งยืนประกอบดวย 

  ทรัพยากรการทองเท่ียว หมายถึง สิ่งแวดลอมตางๆ ท้ังท่ีเปนสิ่งแวดลอมท่ีกําเนิดข้ึนมา

เองตามธรรมชาติ และสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึนแลวสืบทอดตอกันมา เชน ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม 

ประเพณี วิถีชีวิต ประวัติศาสตร 

  นักทองเท่ียว เปนกลุมคนท่ีมีความสําคัญตอการทองเท่ียวในฐานะผูบริโภคทรัพยากร

การทองเท่ียว มีความตองการ (Demand) ท่ีทําใหคนในแหลงทองเท่ียวและกลุมนักธุรกิจทองเท่ียว

ตองตอบสนอง ซ่ึงกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทรัพยากรการทองเท่ียว และกอผลกระทบท้ังทางตรง

และทางออม ดวยเหตุนี้ นักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพจึงจําเปนตอการพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืน 

  กลุมธุรกิจทองเท่ียว กลุมธุรกิจใหความสําคัญกับธุรกิจการทองเท่ียวเปนอยางมาก และ

พยายามท่ีจะเปลี่ยนแปลงทรัพยากรการทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว จน

อาจละเลยผลกระทบดานลบท่ีอาจจะเกิดข้ึน ถาจะใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืน กลุมธุรกิจ

นี้จะตองคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวและเปนตัวกลางท่ีจะชวยกลั่นกรอง

คุณภาพของนักทองเท่ียว 

  ชุมชนท่ีมีแหลงทองเท่ียว มีบทบาทเปนท้ังผูผลิตทรัพยากรการทองเท่ียว เชน วิถีชีวิต 

วัฒนธรรมประเพณีของคนในชุมชน ขณะเดียวกันในชุมชนเองมีบทบาทเปนผูดูแลทรัพยากรการ

ทองเท่ียวดวยเชนกัน ท่ีผานมาคนในแหลงทองเท่ียวมักเปนฝายต้ังรับการทองเท่ียวท่ีเขามา โดยคนใน

แหลงทองเท่ียวสวนใหญจะมองเห็นผลประโยชนในเชิงรายได แตอาจไมตระหนักและคาดการณถึง



 

19 
 

  

 

ผลกระทบท่ีเกิดตามมา นอกจากการต้ังรับกับทรัพยากรท่ีเปลี่ยนแปลงไปแลว คนในชุมชนท่ีมีแหลง

ทองเท่ียวกลับไมไดรับผลประโยชนจากการทองเท่ียวอยางยุติธรรม หรืออาจกลาวไดวาคนในชุมชนได

ประโยชนเพียงสวนนอย 

  เม่ือเทียบกับผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ดวยเหตุนี้แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืนจึง

ใหความสําคัญกับเรื่องการกระจายผลประโยชนใหกับคนในทองถ่ินอยางเทาเทียมกัน ความรักทองถ่ิน

เปนอีกปจจัยหนึ่งอยูในหลักการทองเท่ียวอยางยั่งยืน กระบวนการเรียนรูในชุมชนจึงมีความจําเปน

อยางยิ่ง โดยเนนการใหความสําคัญกับการทองเท่ียวท่ีมีสวนชวยอนุรักษวิถีชีวิตและทรัพยากรของ

ชุมชน สรางความภาคภูมิใจในทองถ่ิน ทําใหคนในชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการจัดการกับ

ทรัพยากรของตนเอง ซ่ึงเปนความสําคัญอยางยิ่งท่ีคนในชุมชนจะตองมีสิทธิเลือกไดวาตองการให

ทรัพยากรของตนเปนทรัพยากรการทองเท่ียวหรือไมและควรมีรูปแบบเชนไรนักวิชาการและ

สถาบันการศึกษา ไดเขามามีบทบาทในการเปนหนวยงานสนับสนุน (Facilitator) ท่ีชวยนําความรู

ในทางวิชาการหรือภูมิปญญาสากลมาใชในการศึกษาคนควาเพ่ือยกระดับและคําอธิบายองคความรู

ทองถ่ิน ท่ีเรียกวา ภูมิปญญาใหเปนองคความรูท่ีเปนสากลได และย่ิงทรัพยากรการทองเท่ียวไดรับ

การศึกษาคนความากเทาใด คนในชุมชน นักทองเท่ียว และกลุมธุรกิจการทองเท่ียวก็จะเห็นคุณคา

ของทรัพยากรการทองเท่ียวมากเทานั้น นอกจากบทบาทการเปนผูศึกษาคนควาแลวนักวิชาการอาจ

เขาไปมีบทบาทในการเปนวิทยากรชวยประสานงานและอํานวยใหเกิดการพูดคุยกันของทุกฝายท่ี

เก่ียวของกับแหลงทองเท่ียว อันจะนําไปสูการพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืนการพัฒนาการทองเท่ียวท่ี

ยั่งยืน (Sustainable Tourism Development) หมายถึง การพัฒนาการทองเท่ียวท่ีมุงดาน

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมพรอมกันไป ในขณะเดียวกันก็ใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวม 

และไดรับผลประโยชนทางเศรษฐกิจจากการทองเท่ียวอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน หลักการจัดการ

ทองเท่ียวท่ียั่งยืนนั้น จึงประกอบดวยหลักการท่ีสําคัญอยู 10 ประการ คือ 

  2.5.1 อนุรักษโดยใชทรัพยากรอยางพอดี (Using Resource Sustainable) หมายถึง 

ตองมีวิธีการจัดการใชทรัพยากรท่ีมีอยูเดิม ท้ังมรดกทางธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรมอยาง

เพียงพอหรือใชอยางมีประสิทธิภาพ ใชอยางประหยัดตองคํานึงถึงตนทุนอันเปนคุณคา คุณภาพของ

ธรรมชาติ วัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน ประกอบดวย 

  2.5.2 การอนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียว หมายถึง การสงวนรักษาคุณภาพของ

ทรัพยากรใหมีคุณคาตอชีวิตท่ีดี รูวิธีการใชทรัพยากรอยางคุมคา ปรับปรุง บํารุงใหเกิดประโยชนได

นาน เพ่ิมพูน และเสริมสรางไวใหมีมากเพียงพอตอการใชเพ่ือการดํารงชีวิตอยางเหมาะสม 

  2.5.3 การปรับปรุงและฟนฟูทรัพยากรนั้น ตองคงความเปนเอกลักษณอยางด้ังเดิมไวให

มากท่ีสุด เกิดผลกระทบอันเปนผลเสียนอยท่ีสุด โดยการใชภูมิปญญาพ้ืนบานประยุกตกับเทคโนโลยี

แบบใหมการใชทรัพยากรอยางประหยัดอยางเหมาะสมจะสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางยาวนาน 
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  2.5.4. ลดการบริโภคและใชทรัพยากรท่ีเกินความจําเปนกับการลดของเสีย (Reducing 

over-Consumption and Waste) ผูท่ีเก่ียวของตองรวมกันวางแผนการจัดการการใชทรัพยากรธรรมชาติ

อยางมีประสิทธิภาพหรือจัดหาทรัพยากรอ่ืนท่ีมีคุณสมบัติและมีคุณภาพเหมือนกันใชทดแทนกันได 

เพ่ือลดการใชทรัพยากรท่ีหายาก สวนการลดของเสีย เชน ขยะปฏิกูลตองหาวิธีการจัดการโดยการ

แยกประเภทขยะ ขยะแหงอาจนําระบบการหมุนเวียนการใช การใชซํ้า และการแปรรูปกลับมาใช

ประโยชนใหม (Reuse Renew Recycle) ขยะเปยกอาจนําไปทําปุยอินทรียและนําหมักปุยจุลินทรียได 

  2.5.5 รักษาและสงเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคมและวัฒนธรรม (Maintain Diversity) 

ตองวางแผนขยายรากฐานการทองเท่ียว โดยการรักษาและสงเสริมใหมีความหลากหลายเพ่ิมข้ึนใน

แหลงทองเท่ียวท่ีเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติและแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีมีอยูเดิม โดย

การเพ่ิมคุณคาและมาตรฐานการบริการ เพ่ือใหนักทองเท่ียวใชเวลาในการทองเท่ียว ณ สถานท่ีนั้น

นานข้ึนหรือกลับไปเท่ียวซํ้าอีก 

  2.5.6 ประสานการพัฒนาการทองเท่ียว (Integrating Tourism into Planning) ตองมี

การประสานแผนการพัฒนาในหนวยงานท่ีเก่ียวของ อาทิ แผนพัฒนาทองถ่ินขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน (เทศบาล. อบต.) แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุมจังหวัด แผนพัฒนาของกระทรวง ทบวง กรม 

ท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ี เพ่ือใหการพัฒนาการทํางานในสถานท่ีทองเท่ียวเดียวกันมีศักยภาพเพ่ิมมากข้ึน 

  2.5.7 นําการทองเท่ียวขยายฐานเศรษฐกิจในทองถ่ิน (Supporting Local Economy) ตอง

ประสานงานกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หนวยงานรัฐ และเอกชนท่ีเก่ียวของกับการสงเสริม

กิจกรรมการทองเ ท่ียวในทองถ่ิน โดยสรรหาความโดดเดนของทรัพยากรในทองถ่ินนําไป

ประชาสัมพันธ และสงเสริมการขายการทองเท่ียว เพ่ือใหนักทองเท่ียวเดินทางไปเท่ียวใหมากข้ึนเปน

การสรางรายกระจายสูประชากรท่ีประกอบการในทองถ่ิน 

  2.5.8 การมีสวนรวมโดยการสรางเครือขายพัฒนาการทองเท่ียวกับทองถ่ิน (Involving 

Local Communities) ตองรวมทํางานกับทองถ่ินแบบเปนองคกรรวม (Participation Approach) 

โดยเขารวมในลักษณะหนวยงานรวมจัด เชน เปนหนวยงานรวมทํากิจกรรมสาธารณะประโยชน เปน

หนวยงานรวมวิเคราะห หรือรวมแกปญหาดวยกัน เปนหนวยงานรวมสงเสริมการขายการทองเท่ียว

ดวยกัน เปนตน นอกจากนั้น ยังตองประสานเครือขายระหวางองคกรและทองถ่ิน เพ่ือยกระดับ

คุณภาพของการจัดการการทองเท่ียวในทองถ่ิน 

  2.5.9 มีการประชุมกับผูท่ีเก่ียวของท่ีมีผลประโยชนรวมกัน (Consulting Stakeholders 

and the Public) ตองมีการประสานกับประชาคมในพ้ืนท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน กลุมผูประกอบการ

ทองเท่ียว สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา หนวยงานราชการท่ีรับผิดชอบในพ้ืนท่ีรวมประชุมหารือ

ท้ังการเพ่ิมศักยภาพใหกับแหลงทองเท่ียว การประเมินผลกระทบการทองเท่ียวการแกไขปญหาท่ีเกิด



 

21 
 

  

 

จากผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและดานการตลาด โดยจัดการประชุมกันอยางสมํ่าเสมอเพ่ือรวมปฏิบัติ

ในทิศทางเดียวกัน เปนการลดขอขัดแยงในดานผลประโยชนท่ีตางกัน 

  2.5.10 การพัฒนาบุคลากร (Training Staff) ตองสงเสริมและสนับสนุนใหความรูการ

ฝกอบรม การสงเจาหนาท่ีดูงานอยางสมํ่าเสมอใหมีความรู มีแนวคิด และวิธีปฏิบัติในการพัฒนาการ

ทองเท่ียวท่ีย่ังยืนนับเปนการพัฒนาบุคลากรในองคกร และเปนการชวยยกระดับมาตรฐานการบริการการ

ทองเท่ียว 

  2.5.11 การจัดเตรียมขอมูล คูมือในการบริการขาวสารการทองเท่ียว (Marketing Tourism 

Responsibly) ตองรวมกับผูท่ีเก่ียวของจัดเตรียมขอมูลขาวสารการทองเท่ียว ขาวสารการบริการการ

ขายใหพรอมและเพียงพอตอการเผยแพร อาจจัดทําในรูปสื่อทัศนูปกรณรูปแบบตาง ๆ เชน คูมือการ

ทองเท่ียว คูมือการตลาดการทองเท่ียวในรูปเอกสาร แผนพับ หนังสือคูมือ วีดีโอ แผนซีดีรอม เปนตน 

  2.5.12 ประเมินผล ตรวจสอบ และวิจัย (Undertaking Research) จําเปนตอการแกปญหา

และเพ่ิมคุณคาคุณภาพของแหงทองเท่ียว การลงทุนในธุรกิจทองเท่ียว โดยจะตองมีการประเมินผล

การตรวจสอบผลกระทบ และการศึกษาวิจัยอยางสมํ่าเสมอ โดยการสอบถามผูใชบริการโดยตรง การ

สอบความเห็นจากใบประเมินผลหรือการวิจัยตลาดการทองเท่ียว เพ่ือทราบผลของการบริการนํามา

ปรับปรุงและแกไขการจัดการการบริการอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือความประทับใจและความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียว 

 2.6 หลักพ้ืนฐานของการทองเท่ียวท่ีย่ังยืน 

  หลักการจัดการทองเท่ียวท่ีย่ังยืน ซ่ึงนักวิชาการดานการพัฒนานักทองเท่ียวไดกําหนด

หลักการในการจัดการทองเท่ียวทุกรูปแบบท่ียั่งยืน ตามหลักการพัฒนาการทองเท่ียวของโลกไว ดังน้ี 

(พงระภี ศรีสวัสด์ิ. 2550. รําไพพรรณ แกวสุริยะ. 2547. บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา. 2548) 

  2.6.1 อนุรักษและใชทรัพยากรอยางพอดี ยั่งยืน (Using Resource) หมายถึง ผูรับผิดชอบ

การพัฒนานักทองเท่ียวตองมีวิธีการจัดการใชทรัพยากร ท้ังมรดกทางธรรมชาติ และมรดกทาง

วัฒนธรรมท่ีมีอยูด้ังเดิมอยางพอเพียง หรือใชอยางมีประสิทธิภาพ ใชอยางประหยัดตองคํานึงถึง

ตนทุนอันเปนคุณคา และคุณภาพของธรรมชาติ ตนทุนทางวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน ซ่ึงเปน

ปจจัยสําคัญประกอบอยูดวย การอนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียว หมายถึง การสงวนรักษาคุณภาพ

ของทรัพยากรใหมีคุมคาตอชีวิตความเปนอยูท่ีท่ีดีมีความผาสุก รูวิธการใชทรัพยากรอยางคุมคา 

ปรับปรุง บํารุงใหเกิดประโยชนไดนาน เพ่ิมพูน และเสริมสรางไวใหมากเพียงพอตอการใช เพ่ือการ

ดํารงชีวิตอยางเหมาะสม การปรับปรุงและฟนฟูทรัพยากรนั้น ตองคงความเปนเอกลักษณอยางด้ังเดิม

ไวใหมากท่ีสุด เกิดผลกระทบอันเปนผลเสียนอยท่ีสุด โดยใชภูมิปญญาพ้ืนบานประยุกตกับเทคโนโลยี

แบบใหม การใชทรัพยากรอยางประหยัด อยาเหมาะสม และสามารถดําเนินธุรกิจยาวนาน ตัวอยาง 

การอนุรักษปาไผ เราสามารถเขาไปตัดตนไผท่ีแก สามารถใชงานได หรือเก็บหนอออนไปกินเปน
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อาหารได กอละ 2-7 คน โดยท้ิงหนอออนไว 3-4 หนอ และปลอยใหมันเติบโตตอไปเปนตน เพ่ือ     

เก็บไวใชตอไปได หรอการจัดงานประเพณีสงกรานต ควรจะจัดงานในรูปแบบเดิมท่ีปูยาทวดเคยจัดกัน 

การเลนน้ํา ควรเปนไปอยางสุภาพ ท่ีขันตักรดท่ีตัวกัน (มิใชถังยกสาด อันเปนกิริยาไมสุภาพ) 

  2.6.2 ลดการบริโภคและใชทรัพยากรท่ีจําเปน กับการลดการกอของเสีย (Reducing 

Over-Consumption and Waste) ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเท่ียว ตองรวมกันวางแผนกับ

ผูเก่ียวของ จัดการการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ หรือจัดหาทรัพยากรอ่ืนท่ีมี

คุณสมบัติ มีคุณภาพเหมือนกัน หรือใชทดแทนกันได เพ่ือลดการใชทรัพยากรท่ีหายาก เชน 

สิ่งกอสรางท่ีใชไมจากธรรมชาติ หากคิดใหการใชไมละลง โดยใชวัสดุท่ีมีคุณสมบัติคลายไมสรางเสริม

ประกอบก็เปนการลดใชไม หรือลดการตัดตนไมลงได เปนตน หรือกรณีท่ีสรางอาคารเพ่ือบริการ

นักทองเท่ียว ผูประกอบการตองวางแผนกอสรางอาคารใหไดรับแสงสวางธรรมชาติมากท่ีสุด อาจใช

วัสดุโปรงแสงประกอบ เพ่ือลดการใชแสงสวางจากไฟฟา โรงแรมบางแหงออกแบบหองคอฟฟชอปให

มีพ้ืนท่ีใฃสอย 2 บริเวณ คือ พ้ืนท่ีเปนระเบียงมีแสงสวาง และลมพัดผานไดตลอดเวลา อีกสวนหนึ่งใน

อาคารใชเครื่องปรับอากาศ ซ่ึงนับเปนการจัดการท่ีลดการใชพลังงานไฟฟาได การใชเชื้อเพลิงและ

ไฟฟาอยางประหยัดนั้น อาจหาพลังงานจากธรรมชาติทดแทนได เชน การใชกังหันลม การใชเซลล

พลังงานแสงอาทิตยและการใชกระเบื้องใส เปนตน การลดการใชทรัพยากรธรรมชาติ และลดการใช

พลังงานไฟฟานั้น มีสวนชวยในการลดคาใชจาย หรือลดตนทุนการผลิต ทําใหธุรกิจมีผลกําไรมากข้ึน 

สวนการลดการกอของเสีย อาทิ ขยะปฏิกูล ตองหาวิธีการจัดการโดยการแยะประเภทขยะ ซ่ึงขยะ

แหงอาจนําเขาระบบการหมุนเวียนการใช (Reuse) การใชซํ้า (Renew) และการแปรรูปกลับมาใช

ประโยชนใหม (Recycle) สวนขยะเปยก อาจนําไปทําปุยอินทรีย และน้ําหมักปุยจุลินทรียได 

  2.6.3 รักษาและสงเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม 

(Maintain Diversity) ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเท่ียว ตองวางแผนขยายฐานการทองเท่ียว โดย

การรักษา และสงเสริมใหมีความหลากหลายเพ่ิมข้ึนในแหลงทองเท่ียวท่ีเปนแหลงทองเท่ียวทาง

ธรรมชาติ และแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีมีอยูเดิม โดยการเพ่ิมคุณคา และมาตรฐานการบริการ 

เพ่ือใหนักทองเท่ียวใชเวลาทองเท่ียวในสถานท่ีนั้นนานข้ึน หรือกลับไปเท่ียวซํ้าอีก เชน แหลง

ทองเท่ียวท่ีเปนน้ําตก อาจเพ่ิมกิจกรรมการดูนก การปหนาผา เปนตน หรือหมูบานวัฒนธรรม และ

แหลงโบราณคดี อาจเพ่ิมกิจกรรมการนั่งเกวียนเทียมวัวหรือควาย การทําเสนทางจักรยานให

นักทองเท่ียวข่ีชมรอบหมูบาน การเปนอาสาสมัครนักโบราณคดีขุดคน ขุดแตงแหลงโบราณคดี โดยมี

นักโบราณคดีสอนหลักการเบื้องตนให เปนตน 

  2.6.4 ประสานการพัฒนาการทองเท่ียว (Integrating Tourism into Planing) ผูรับผิดชอบ

การพัฒนาการทองเท่ียว ไมเพียงแตทํางานตามแผนท่ีวางไว แตตองประสานแผนการพัฒนากับ

หนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ เชน แผนพัฒนาทองถ่ินขององคกรปกครองทองถ่ิน (อบต. หรือเทศบาล) 
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แผนพัฒนาของสํานักนโยบายและแผนสิ่งแวดลอม แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาของกระทรวง 

ทบวง กรม ท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ี เพ่ือใหการพัฒนาการทํางานในสถานท่ีทองเท่ียวเดียวกันมีศักยภาพ

เพ่ิมข้ึน 

  2.6.5 ตองนําการทองเท่ียวขยายฐานเศรษฐกิจในทองถ่ิน (Supporting Local Economy) 

ผูรับชอบการพัฒนาการทองเท่ียว จะตองประสานงานกับองคกรปกครองทองถ่ินและหนวยงาน

ราชการท่ีเก่ียวของสงเสริมกิจกรรมการทองเท่ียวในทองถ่ิน โดยสรรหาความโดดเดนของทรัพยากรใน

ทองถ่ินนําไปประชาสัมพันธ และสงเสริมการขายการทองเท่ียวเพ่ือใหนักทองเท่ียวเดินทางเขาไปเท่ียว

ใหมากข้ึน เปนการสรางรายไดกระจายสูประชากรท่ีประกอบการในทองถ่ิน ตัวอยางเชน การ

ผลิตภัณฑ และกิจกรรมใหมๆในแตละตําบล อันเปนนโยบายของรัฐบาลปจจุบันก็เพ่ือการขยายฐาน 

สรางรายไดเสริมใหกับทองถ่ิน 

  2.6.6 การมีสวนรวม การสรางเครือขายพัฒนาการทองเท่ียวกับทองถ่ิน (Involving 

Local Communities) ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเท่ียว ควรรวมทํางานกับทองถ่ินแบบองครวม 

(Participation Approach) โดยเขารวมทําในลักษณะหนวยงานรวมจัด เชน เปนหนวยงานรวม

กิจกรรมสาธารณะประโยชน เปนหนวยงานรวมวิเคราะห หรือรวมแกปญหาดวยกัน เปนหนวยงาน

เริ่มสงเสริมการขายการทองเท่ียวดวยกัน รวมประเมินผลการทองเท่ียว เปนตน นอกจากนั้น ยังตอง

ประสานเครือขายระหวางองคกรและทองถ่ิน เพ่ือยกระดับคุณภาพของการจัดการการทองเท่ียวใน

ทองถ่ินดวย 

  2.6.7 หม่ันประชุมและปรึกษาหารือกับผูเก่ียวของท่ีมีผลประโยชนรวมกัน (Consulting 

 Stakeholders and the Public) ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเท่ียว ตองประสานกับพหุภาคี 

ไดแก ชุมชนหรือประชาคมในพ้ืนท่ี องคกรปกครองสวนทองถ่ิน กลุมผูประกอบการทองเท่ียว 

สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา หนวยงานราชการท่ีรับผิดชอบในพ้ืนท่ี เพ่ือรวมประชุมปรึกษาหารือ 

ท้ังการเพ่ิมศักยภาพใหกับแหลงทองเท่ียว การประเมินผลกระทบการทองเท่ียว การแกไขปญหาท่ีเกิด

จากผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและดานการตลาด โดยจัดการประชุมกันอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือรวม

ปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน เปนการลดขอขัดแยงในผลประโยชนท่ีตางกัน เชน การกําหนดราคา

คาบริการรถโดยสาร หรือรถรับจางในทองถ่ิน ควรเปนราคามาตรฐานเดียวกัน หรือการใชท่ีสาธารณะ

ประโยชน การใชน้ําดิบเพ่ือบริโภคจากแหลงเดียวกัน การจัดการขยะ การบําบัดน้ําเสีย เปนตน 

  2.6.8 การพัฒนาบุคลากร (Training Staff) การใหความรู การฝกอบรม การสงพนักงาน   

ดูงานอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหพนักงานมีความรู มีแนวคิด และวิธีปฏิบัติในการพัฒนาการทองเท่ียวท่ี

ยั่งยืน นับเปนการพัฒนาบุคลากรในองคกร เปนการชวยยกระดับมาตรฐานการบริการการทองเท่ียว 

เชน การฝกอบรมพนักงานเสิรฟในรานอาหารใหรูวิธีการเสิรฟอาหารท่ีเปนมาตรฐานสากล การฝก
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แมบานใหการตอนรับแบบโฮมสเตย การอบรมนักสื่อความหมายธรรมชาติ อบรมนักสื่อความหมาย

ดานวัฒนธรรม เปนตน 

  2.6.9 การจัดเตรียมขอมูลคูมือบริการขาวสารการทองเท่ียวใหพรอม (Marketing 

Tourism Responsibly) ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเท่ียว จะตองรวมกับผูเก่ียวของจัดเตรียม

ขอมูลขาวสารการทองเท่ียว ขาวสารการบริการการขายใหพรอมมีเพียงพอ ตอการเผยแพร ซ่ึงอาจ

จัดทําในรูปสื่อทัศนูปกรณรูปแบบตาง ๆ เชน คูมือการทองเท่ียว คูมือการตลาดการทองเท่ียวท่ีเปน

เอกสารแผนพับ หนังสือคูมือ วิดีโอ แผนซีดีรอม เปนตน 

  2.6.10 ประเมินผล ตรวจสอบ และวิจัย (Undertaking Research) ความจําเปนตอ

การชวยแกปญหาและเพ่ิมคุณคา รวมถึงคุณภาพของแหลงทองเท่ียวการลงทุนในธุรกิจทองเท่ียว 

ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเท่ียว และผูประกอบการ จะตองมีการประเมินผล การตรวจสอบ

ผลกระทบ และการศึกษาวิจัยอยางสมํ่าเสมอ โดยการสอบถามผูใชบริการโดยตรง การสอบความเห็น

จากใบประเมินผล หรือการวิจัยตลาดการทองเท่ียว เพ่ือทราบผลของการบริการนํามาปรับปรุง และ

แกไขการจัดการการบริการอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือความประทับใจ และความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวได 

  หลักการจัดการการทองเท่ียวแบบยั่งยืน ท้ัง 10 ประการ นี้ เปนกรอบการปฏิบัติใน

แหลงทองเท่ียวทุกรูปแบบได นิออน ศรีสมยง (2547 : 32) ไดกลาวถึงความยั่งยืนในอุตสาหกรรม

ทองเท่ียว สิ่งท่ีตองคํานึงถึง คือ สภาพความสมบูรณของสังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจ 

ซ่ึงเก่ียวพันกันระหวาง การทองเท่ียว กอใหเกิดท้ังผลดีและผลเสีย ไมวาจะเปนเรื่องของรายไดชุมชน 

ชวยใหคนทองถ่ินรวมกันอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน และชวยกระตุนใหนักทองเท่ียว

รวมกันรักษาสิ่งแวดลอมในชุมชนท่ีตนเดินทางไป ขณะท่ีการทองเท่ียวก็กอใหเกิดผลเสีย คือ กอให

เกดปญหาโสเภณี ยาเสพติด ทําลายสภาพแวดลอมโดยรอบ และทําใหวัฒนธรรมทองถ่ินเสื่อมลง 

กอใหเกิดมลภาวะตางๆ แตปญหาเหลานี้จะไมเกิดข้ึน ถาทุกคนรวมมือกัน และชวยกันพัฒนา

อุตสาหกรรมทองเท่ียวไปในแนวทางของความยั่งยืน การพัฒนาสูความย่ังยืนน้ัน ความรวมมือจาก

องคกรตางๆ เปนสิ่งสําคัญท้ังความรวมมือจากรัฐบาล ผูประกอบการ ชุมชน และนักทองเท่ียว โดยแต

ละหนวยงานตางก็ตองปฏิบัติรวมกัน คือ 

  1. ภาครัฐ - เปนผูออกกฎหมาย ควบคุม วางแผน เพ่ือปกปองสิ่งแวดลอม ท้ังธรรมชาติ 

และวัฒนธรรม 

  2. ผูประกอบการ - นําผลงานและนโยบายท่ีไดต้ังไวไปสูการปฏิบัติจริง 

  3. ชุมชน - ใหความรวมมือในการวางแผน และพัฒนาสิ่งแวดลอม 

  4. นักทองเท่ียว - มีพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีเหมาะสม และรับผิดชอบตอชุมชนท่ีตน

เดินทางไป 
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  ท้ังภาครัฐและเอกชน จําเปนตองรวมมือในการทํางานในลักษณะภาคหุนสวน โดย

รวมมือกาวไปสูสังคมท่ียั่งยืน การตัดสินใจเก่ียวกับการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน รัฐบาล

จําเปนตองทํางานในกรอบท่ีกวางขวางข้ึนกวาในอดีต การตัดสินใจดังกลาว จะตองพิจารณาปจจัย

สําคัญตางๆท่ีเก่ียวของ ดังนี้ (ศูนยเพ่ือวางแผนการทองเท่ียวและการแกปญหาความยากจนแหง

เอเชีย. 2549 : 6) 

  1. การมองระยะยาว การคาดการณลวงหนา และกําหนดการปองกันปญหาตางๆใหดี

ข้ึนกวาเดิม 

  2. ความเปนสหสาขา ซ่ึงจะรวมท้ังกิจกรรมท้ังหมดในสภาพแวดลอมของการทองเท่ียว 

  3. แนวคิดเชิงระบบนิเวศ ใหตระหนักถึงผลกระทบท่ีสั่งสมพอกพูนเพ่ิมข้ึนจากการ

กระทําตางๆ 

  4. มุมมองดานกวาง การตระหนักถึงผลกระทบจากการกระทําตางๆตอศาสนาอ่ืน         

ภูมิปญญาอ่ืน และชุมชนอ่ืนๆ 

  5. มุมมองดานลึก ตระหนักถึงสาเหตุและผลท่ีจะเกิดข้ึนของปญหาตาง ๆ ท่ีมีความ

พยายามในการแกไขนั้น อาจมีความเก่ียวของกับผูอ่ืนและสถาบันอ่ืน ๆ 

  6. ครบวงจรท่ีจะพิจารณาการใชทรัพยากรท้ังบริบท ต้ังแตข้ันตอนแรกของการนํามาใช

จนถึงข้ันสุดทายของการใช 

 ดังนั้น การบริหารจัดการการทองเท่ียวในแตละแหลงจะตองมีความเขาใจในหลักการตาง ๆ ท่ี

กลาวมาอยางดี เพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมตอเนื่องในการตัดสินใจในเรื่องการเติบโต 

และมุมมองของการพัฒนา เพ่ือความยั่งยืนและสมดุลของสิ่งแวดลอมและเศรษฐกิจ เกิดความสําเร็จ

ในการทํากําไรจากผูประกอบการมีความย่ังยืนในดานสิ่งแวดลอมและทรัพยากร กระทบทางการ

ทองเท่ียว 

 หากพิจารณาตามกรอบของระบบการทองเท่ียว จะเห็นวา มีองคประกอบท่ีเก่ียวของ 3 

สวนหลักๆท่ีจะตองใหความสนใจ และบูรณาการใหเกิดความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน และมี

ความเหมาะสม ท้ังนี้ เพราะองคประกอบท้ัง 3 สวน จะมีความสัมพันธและสงผลซ่ึงกันและกัน 

องคประกอบพ้ืนฐานท้ัง 3 สวน ดังกลาว ไดแก 1) นักทองเท่ียว  2) สถานท่ีทองเท่ียว หรือแหลง และ

3) ชุมชนเจาของบาน ดวยเหตุนี้ การบริหารจัดการทองเท่ียว จึงเปนสิ่งจําเปนตอการพิจารณา

ความสัมพันธท้ังระบบ เพ่ือใหปจจัยท่ีเก่ียวของทุกสวนอยูในสภาพท่ีเหมาะสม 
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3. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการทรัพยากรการทองเท่ียว 

 3.1 องคประกอบของการจัดการ 

  การจัดการ มีองคประกอบ ดังนี้ (ธงชัย  สันติวงษ. 2540 : 22)  

  3.1.1 การวางแผน (Planning) คือ ภาระหนาท่ีของผูบริหารท่ีจะตองทําการคาดการณ

ลวงหนาถึงเหตุการณตางๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอการดําเนินงาน และกําหนดข้ึนเปนแผนปฏิบัติ หรือ

วิถีทางท่ีจะปฏิบัติ เพ่ือเปนแนวทางของการดําเนินงานในอนาคต 

  3.1.2 การจัดองคการ (Organizing) คือ การจัดใหมีโครงสรางของสายงานตําแหนงงาน 

และอํานาจหนาท่ีตางๆ เพ่ือใหทรัพยากรทางการบริหารอยูในสวนท่ีเหมาะสมในอันท่ีจะชวยใหงาน

ขององคการบรรลุผลสําเร็จได 

  3.1.3 การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) คือ การดูแลสั่งการใหเปนไปดวยความ

ถูกตองเรียบรอย 

  3.1.4 การประสานงาน (Coordinating) คือ การดูแลความสะดวกใหผูทํางาน สามารถ

ทํางานไดโดยสะดวกเต็มความสามารถ เชื่อมโยงงานของทุกคนใหเขากันได และกํากับใหไปสูจุดหมาย

เดียวกัน 

  3.1.5 การควบคุม (Controlling) คือ ภาระหนาท่ีในการท่ีจะตองกํากับใหสามารถ

ประกันไดวา กิจกรรมตางๆ ท่ีทําไปนั้น สามารถเขากับแผนท่ีไดวางเอาไว  

   สวนในตางประเทศนั้นมีการศึกษาเรื่องการจัดการโดย กูลิค (Gulick อางถึงใน ติน 

ปรัชพฤทธิ์. 2539 : 74) ไดสรุปวา การจัดการมีองคประกอบ ดังนี้ 

   1) การวางแผน (Planning) เปนการกําหนดโครงการอยางกวางๆ วาจะทําอะไร 

บาง เพ่ืออะไร มีแนวทางท่ีจะปฏิบัติอยางไร การวางแผนจะตองกระทํากอนการลงมือปฏิบัติจริง  

   2) การจัดองคการ (Organizing) เปนการจัดสายงานแบงแยกอํานาจการบริหารให

ผูปฏิบติังานทราบหนาท่ีบทบาทของแตละคน เพ่ือจะไดทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค 

   3) การจัดการหาบุคคล (Staffing) เปนการจัดการหาบุคคลมาเขาสูตําแหนงงาน

ตามท่ีไดจัดองคการเอาไวแลว มีการบรรจุงาน ฝกฝน อบรม พัฒนาคุณภาพคนเพ่ือจะไดทํางานให

บรรลุวัตถุประสงค 

   4) การวินิจฉัยสั่งการ (Directing) เปนการบอกทิศทางการทํางาน เสนอแนะวิธีการ

ทํางานหลังจากท่ีไดวิเคราะหอยางรอบคอบแลว วาควรจะทําอะไร อยางไรไปในทิศทางใด 

   5) การควบคุม (Controlling) คือ ภาระหนาท่ีในการท่ีจะตองกํากับใหสามารถ

ประกันไดวา กิจกรรมตางๆ ท่ีทําไปนั้น สามารถเขากับแผนท่ีไดวางเอาไว 

   สวนในตางประเทศนั้น มีการศึกษาเรื่องการจัดการโดย กูลิค (Gulick อางถึงใน ติน  

ปรัชพฤทธิ์. 2539 : 72) ไดสรุปวา การจัดการมีองคประกอบ ดังนี้  
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   1) การวางแผน (Planning) เปนการกําหนดโครงการอยางกวางๆ วาจะทําอะไรบาง 

เพ่ืออะไร มีแนวทางท่ีจะปฏิบัติอยางไร การวางแผนจะตองกระทํากอนการลงมือปฏิบัติจริง  

   2) การจัดองคการ (Organizing) เปนการจัดสายงานแบงแยกอํานาจการบริหารให

ผูปฏิบัติงานทราบหนาท่ีบทบาทของแตละคน เพ่ือจะไดทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค 

   3) การจัดการหาบุคคล (Staffing) เปนการจัดการหาบุคคลมาเขาสูตําแหนงงานตามท่ี

ไดจัดองคการเอาไวแลวมีการบรรจุงาน ฝกฝน อบรม พัฒนาคุภาพคน เพ่ือจะไดทํางานใหบรรลุ

วัตถุประสงค  

   4) การวินิจฉัยสั่งการ (Directing) เปนการบอกทิศทางการทํางาน เสนอแนะวิธีการ

ทํางานหลังจากท่ีไดวิเคราะหอยางรอบคอบแลว วาควรจะทาอะไรบาง อยางไรไปในทิศทางใด 

   5) การประสานงาน (Coordinating) เปนการสรางความสัมพันธ ระหวางหนวยงาน

ยอย และบุคคลในตําแหนงตาง ๆ ใหสามารถทํางานรวมกันได ซ่ึงอาจจะตองใชเทคนิคตาง ๆ เชน 

การสื่อสาร การกําหนดระเบียบแบบแผนในการทํางาน เปนตน  

   6) การรายงาน (Reporting) เปนการทํารายงานทุกอยาง ซ่ึงจะตองรายงานไปยัง

ผูบังคับบัญชาเหนือตนข้ึนไปวา ตนเองไดทําอะไรบาง อยางไร ไดผลประการใด 

   7) การจัดทํางบประมาณคาใชจาย (Budgeting) เปนการจัดทํางบประมาณคาใชจาย 

ใหถูกตองเหมาะสมกับกิจกรรม 

   การจัดการ พิจารณาจากสภาพการจัดการปจจุบัน โดยจัดการในกรอบการทองเท่ียว

วามีมากนอยแคไหน การพิจารณาการจัดการนี้จะบงชี้ถึงโอกาสในการเพ่ิมศักยภาพของแหลง

ทองเท่ียวใหสูงข้ึนได ซ่ึงในการพิจารณาศักยภาพการจัดการทองเท่ียว ประกอบดวย  

   1) การจัดการสิ่งแวดลอมซ่ึงจะเก่ียวของในการเรียนรู การสรางความตระหนักจิตสํานึกท่ี

ถูกตองแกนักทองเท่ียว การจัดสื่อความหมาย 

   2) การจัดการปองกัน และการรักษาสิ่งแวดลอม ซ่ึงจะครอบคลุมมาตรการปองกัน

การรักษาไวซ่ึงทรัพยากร การนํารายไดมาใชในการทํานุบํารุงรักษาแหลงทรัพยากร ความปลอดภัยตอ

ชีวิตและทรัพยสิน มาตรการควบคุมจํานวนนักทองเท่ียว และการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

   3) การใหความรวมมือในการบริหารจัดการ และการใหความสําคัญและความ

รวมมือของหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยเฉพาะการมีสวนรวมของชุมชน ซ่ึงพิจารณาไดจากรูปแบบ

องคการในการจัดการ เนนความเปนองคการรัฐ และประชาชน ดูระดับการมีสวนรวมวาชุมชนมีสวน

รวมในการควบคุมการทองเท่ียว และประชาชนดูระดับการมีสวนรวมวาชุมชนมีสวนรวมในการ

ควบคุมการทองเท่ียว การใหความคิดเห็นในการทองเท่ียวและการไดประโยชนจากการคาและการ

บริการ 
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   4) การบริหารจัดการทรัพยากร ในแงการรองรับการทองเท่ียวภายใตขีดความสามารถ 

(Carrying Capacity) การจัดการตลาดอยางยั่งยืน การจัดการบริการ เชน การอํานวยความสะดวก 

และการสื่อสารประชาสัมพันธ 

   จะเห็นไดวา แนวคิดของนักวิชาการในประเทศไทย และเงินตางประเทศมีลักษณะ

ใกลเคียงกัน จึงมีผูนิยมใชแนวคิดท้ังสองท่ีกลาวมานี้ เปนแนวทางในการจัดการการทองเท่ียว 

   การจัดการทองเท่ียว ควรมีองคประกอบ ดังนี้ (คณะกรรมาธิการทองเท่ียวและกีฬา.

2540)  

 3.1 การจัดการพ้ืนท่ี ไดแก การจัดการเขตการใชประโยชน (Zoning) การศึกษาขีดจํากัดการ

รองรับไดของพ้ืนท่ี การกําหนดมาตรการใชประโยชนปลูกสรางอาคารและปรับปรุงพ้ืนท่ีและควบคุม

การทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียว การใชมาตรการปองกันและลดผลกระทบในพ้ืนท่ี 

  3.1.1 การใหการศึกษาและการสื่อความหมาย ไดแก การสงเสริมใหสถานท่ีใหความรู

ทุกรูปแบบ สงเสริมกิจกรรมท่ีใหความรูและสรางความตระหนักดานสิ่งแวดลอมสนับสนุนการ

ใหบริการท่ีมีคุณภาพ สงเสริมการใชมัคคุเทศกเฉพาะถ่ิน จัดเผยแพรความรูเก่ียวกับระบบนิเวศ และ

ใหการศึกษากับชุมชน 

  3.1.2 การจัดกิจกรรมทองเท่ียว ไดแก มุงกิจกรรมท่ีไมมีผลกระทบทางสิ่งแวดลอม หรือ

สามารถปองกันแกไขได สงเสริมกิจกรรมท่ีใหความรู จัดใหมีกิจกรรมทองเท่ียวเฉพาะกลุมจัดกิจกรรม

เกิดความสัมพันธดานนักทองเท่ียว บริษัทนําเท่ียวและคนในทองถ่ิน  

  3.1.3 การบริการการทองเท่ียว ไดแก การสงเสริมการบริหารท่ีมีความรับผิดชอบ สราง

การมีสวนรวมในการบริการของชุมชน กําหนดรูปแบบการบริการใหกลมกลืนกับสภาพแวดลอมใน

ชุมชน การอบรมคุณภาพบุคลากร และสนับสนุนการบริการท่ีไดมาตรฐาน 

  3.1.4. การจัดการสิ่งแวดลอม การปองกัน และลดผลกระทบ ไดแก กําหนดมาตรการ

จัดเก็บและกําจัดขยะมูลฝอย กําหนดมาตรการปองกันและกําจัดสิ่งปฏิกูลควบคุมแบบอาคาร กวดขัน

กับกิจกรรมท่ีทําลายสภาพแวดลอม 

 การบริหารจัดการการทองเท่ียวเปนเรื่องท่ีจะตองมีความตระหนักถึงผลกระทบตางๆ ท่ีเกิด

จากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน สภาพปจจุบันเปนยุคท่ีสามารถเขาถึงทุกหยอมหญา (Word wide) 

ท่ีนักทองเท่ียวสามารถเรียนรูมากข้ึน ความตองการ ความคาดหวัง และการแสวงหาท่ีมีตอสถานท่ี

ทองเท่ียว และชุมชนเจาของบานท่ีมีการทองเท่ียวท่ีไดคุณภาพจากการทองเท่ียวท่ีสูงข้ึนงายข้ึนมี

ประสบการณการทองเท่ียวท่ีนาพึงพอใจมากข้ึน แนวโนมเหลานี้เปนสิ่งท่ีมีคุณประโยชนแกทุกฝาย

เก่ียวของ หากไดมีการนํามาพิจารณาปรับการบริหารจัดการท่ีดี มีทิศทางท่ีเหมาะสม สามารถประกัน

ตอนักทองเท่ียว และงานในชุมชนถึงความเปนอยู ท่ีดี มีความปลอดภัยนักทองเท่ียวจะไดรับ

ประสบการณท่ีดี แตหากการบริการจัดการขาดประสิทธิภาพ การทองเท่ียวก็จะสงผลกระทบในดาน
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ลบตอชุมชนเจาของบาน เกิดผลลบตอประสบการณในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว และท่ีสุดจะ

เกิดความเสียหายตอชุมชนตอนักลงทุน และสถานท่ี ดวยเหตุนี้ การบริหารจัดการทองเท่ียว จึงเปนสิ่ง

ท่ีจําเปนตอการพิจารณาความสัมพันธท้ังระบบ เพ่ือใหปจจัยท่ีเก่ียวของทุกสวนอยูในสภาพท่ี

เหมาะสม โดยมีกิจกรรมหลักๆ ซ่ึงตองบริหารจัดการดําเนินการในมิติตางๆ ดังนี้ 

 มิติทางการตลาด การตลาด เปนกิจกรรมท่ีสําคัญตอการดําเนินธุรกิจทุกประเภท ธุรกิจใน

อุตสาหกรรมทองเท่ียวก็เชนกัน การประชาสัมพันธ การคนหาคุณลักษณะของนักทองเท่ียว 

พฤติกรรมในการทองเท่ียว รวมท้ัง ความคาดหวังในการเดินทางมาทองเท่ียว เพ่ือใชเปนแนวทาง

พิจารณาพัฒนาในการกระตุนการดําเนินการทางการตลาด รวมท้ังการศึกษาคนหาแนวคิดของ

นักวิชาการทางดานการทองเท่ียว และผูท่ีเก่ียวของในการดําเนินการทางดานการทองเท่ียว ท้ังใน

ระดับจังหวดั และประเทศ รวมท้ัง บริษัท นําเท่ียว เพ่ือใหเห็นจุดออน จุดแข็งในการพิจารณากําหนด

แนวทางในการประชาสัมพันธ และเกิดการตัดสินใจ 

 ขอมูลในการมิติทางการตลาด ซ่ึงถือวามีความสําคัญทุกอยางมากในการนํามาเปนฐานใน

การพัฒนาการจัดการใหบริการในสวนอ่ืนๆ เพ่ือใหเกิดความสอดคลองและมีประสิทธิภาพ 

 มิติทางการผลิต การผลิตสินคาในการบริหารจัดการการทองเท่ียวจะครอบคลุมสินคา

ผลิตภัณฑ ซ่ึงครอบคลุมท้ังท่ีเปนผลิตภัณฑหลัก (Core Product) ผลิตภัณฑเสริม (Supporting 

Product) ผลิตภัณฑควบ (Facilitating Product) และผลิตภัณฑเสริม (Supporting Product) ซ่ึง

ในดานการทองเท่ียว สินคาการทองเท่ียวมีอยูอยางหลากหลายถือเปนสวนหนึ่งของสวนผสมทาง

การตลาด และสามารถใชในการจูงใจกลุมตางๆ ทางการตลาดท่ีจะทําใหนักทองเท่ียวพึงพอใจ ไดแก 

แหลงทองเท่ียว จะเปนแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม อัธยาศัยไมตรีของ

ผูคน การบริการท่ีดี และอ่ืนๆ (สันติชัย เอ้ือจงประสิทธิ์. 2549 : 54) ซ่ึงผลิตภัณฑเหลานี้จะมีความ

เก่ียวของซ่ึงกันและกัน โดยผูท่ีมีสวนเก่ียวของจะตองใหความสนใจในการบริการจัดการ โดยเฉพาะ

ผลิตภัณฑท่ีเปนผลิตภัณฑหลัก (Core Product) ไดแก แหลงทองเท่ียว ทรัพยากรการทองเท่ียว      

ซ่ึงจะตองบริหารจัดการใหแหลงทองเท่ียว หรือทรัพยากร สามารถดึงดูดใจนักทองเท่ียวเดินทางมา

เยี่ยมเยือนสถานท่ีนั้น ซ่ึงความมีคุณคาของแหลงการสรางภาพลักษณการ ทําใหเกิดการเรียนรู 

รวมท้ังราคา หรืออัตรา คาเขาชม ลวนเปนสิ่งท่ีจะดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเดินทางมาเย่ียมชม 

 มิติดานบุคลากรและชุมชนทองถ่ิน การบริหารจัดการทองเท่ียวแบบยั่งยืนมีแนวคิดสําคัญ

ในการบูรณาการจัดการของบุคลากรหลายๆ ฝายท่ีมีความเก่ียวของ รวมท้ังเนนและใหความสําคัญใน

การมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน และผูเก่ียวของทุกฝายดวยการเปดโอกาสใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวม

ในการจัดการทองเท่ียวแบบยั่งยืน ในขณะเดียวกันชวยใหชุมชนทองถ่ินไดรับผลประโยชน จากการ

ทองเท่ียวท้ังทางตรงและทางออม เชน การมีสวนรวมในการอํานวยความสะดวก การลงทุน การเปน

มัคคุเทศก การสื่อสารการนําสินคาพ้ืนเมืองมาจําหนาย การวาจาง การบํารุงดูแลรักษา ฯลฯ 
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 มิติทางดานการเงิน ตามท่ีกลาวมาแลววา การทองเท่ียว เปนอุตสาหกรรมท่ีสรางรายได

ใหกับประเทศขนาดใหญ จนรัฐบาลไดนํามาเปนยุทธศาสตรในการสรางความเจริญทางดานเศรษฐกิจ 

และสังคมใหกับประเทศชาติ การเดินทางทองเท่ียวสงผลใหเกิด GDP ถึงปละ US 4.217.7 (สันติชัย  

เอ้ือจงประสิทธิ์. 2549 : 11) และในป 2563 คาดการณวาจะมีนักทองเท่ียวระหวางประเทศเดินทาง

เพ่ิมข้ึน มากกวา 1.600 ลานคน และทําใหมีรายได จากการทองเท่ียว มากกวา 100 ลานบาท 

(World Tourism Organizationม 1993) ซ่ึงรายไดท่ีเกิดข้ึนเหลานี้กระจายอยูในสวนตางๆ ท่ี

เก่ียวของ ท้ังในพ้ืนท่ีและนอกพ้ืนท่ี ซ่ึงมีมูลคาท่ีสูงการบริหารจัดการการทองเท่ียวจําเปนตอง

พิจารณาสภาวะการเงินในพ้ืนท่ีทองเท่ียวถึงมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนโครงสรางของ

รายไดในพ้ืนท่ีเปาหมายทางดานการทองเท่ียว นอกจากนั้น หนวยงานท่ีเก่ียวของจําเปนตองพิจารณา

ถึงรายได หรืองบประมาณท่ีจะนํามาใชในการบริหารจัดการทองเท่ียวท่ีกอใหเกิดความประทับใจของ

ทุกๆ ฝายท่ีเก่ียวของ  

 ดวยเหตุนี้ การจัดการทองเท่ียว ควรตองดําเนินการใหมีความพรอมหรือศักยภาพใน

กิจกรรมมิติตางๆ ตามท่ีกลาวมา แตอยางไรก็ตาม การดําเนินกิจกรรมดังกลาวเปนสิ่งท่ีควรพิจารณา

ถึงรูปแบบของการทองเท่ียวประกอบ 

 3.2 หลักการจัดการทองเท่ียว 

  การทองเท่ียว เปนกิจกรรมท่ีสรางรายได สรางอาชีพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตได อีกท้ัง

เปนเครื่องมือท่ีมีสามารถปรับเปลี่ยนพ้ืนท่ีใหมีมูลคาทางเศรษฐกิจได แตการทองเท่ียวนั้นจะตองมีการ

จัดการท่ีดี มีการวางแผน กําหนดนโยบายท่ีชัดเจน การจัดการทองเท่ียว ควรมีหลักการ ดังนี้ (สถาบัน

ดํารงราชานุภาพ. 2546)  

  3.2.1 ชุมชนทองถ่ิน มีสวนรวมในการกําหนดศักยภาพในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิง

นิเวศของแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวของกับชุมชน โดยพิจารณาจากท่ีต้ังกิจกรรม ความพรอม และ

ความตองการของชุมชน รวมท้ังมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในรูปของการเปน

คณะกรรมการ การรับผิดชอบดําเนินการสนับสนุนภาครัฐ เปนตน  

  3.2.2 องคกรตาง ๆ ในพ้ืนท่ี เชน สภาตําบล องคการบริหารสวนตําบล กํานัน ผูใหญบาน 

และผูนําทองถ่ินมีสวนรวมในการสนับสนุนแผนงาน โครงการ และกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิง

นิเวศ รวมท้ังการสนับสนุนการดําเนินการองคประชาชนอ่ืนๆ 

  3.2.3 ภาคธุรกิจการทองเท่ียว องคกรทองถ่ิน องคกรดานสิ่งแวดลอม และรัฐมีหนาท่ี

จะตองทํางานรวมกันอยางเสมอกัน  

  3.2.4 ประชาชนในทองถ่ินจะตองมีสวนรวมในการตัดสินใจโครงการตาง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบ

ตอวิถีชีวิตคนสวนใหญในพ้ืนท่ี  
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 กลาวโดยสรุป การจัดการการทองเท่ียว ก็คือ การกระทําท่ีมีเปาหมายท่ีสอดคลองกับ

หลักการ ทฤษฎี และแนวคิดท่ีเหมาะสมย่ิงไปกวานี้ตองคํานึงถึงสภาพท่ีแทจริง รวมท้ัง ขอจํากัด   

ตาง ๆ ของสังคมและสภาพแวดลอม การกําหนดแนวทางมาตรการแผนปฏิบัติการท่ีดี ตองคํานึงถึงกรอบ

แนวคิดท่ีไดกําหนดไว มิฉะน้ัน การจัดการการทองเท่ียวจะดําเนินไปอยางไรทิศทางประสบความ

ลมเหลว 

 

4. ทฤษฎีศักยภาพชุมชนในการจัดการทรัพยากร 

 ตลอดระยะเวลาท่ีผานมา การทองเท่ียวของประเทศไทยไดเจริญเฟองฟูรุดหนามา

ตามลําดับ เปนผลใหเกิดรายไดหมุนเวียนมีมูลคานับแสนลานบาท ซ่ึงสงผลดีตอเศรษฐกิจโดยรวมของ

ประเทศ แตในดานตรงกันขาม การเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว อาจทําใหสภาพแวดลอมใน

แหลงทองเท่ียว และภาพพจนของการทองเท่ียวถดถอยให หากการจัดการทองเท่ียวดําเนินงานท่ีขาด

ทิศทาง เพราะการจัดการโดยท่ัวไป มักประสบปญหาท่ีสวนทางกันระหวางการพัฒนากับการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมโบราณสถาน 

 การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จะเปนการชมโบราณสถาน หรือการซึมซับขนบธรรมเนียม

ประเพณี และประวัติศาสตรก็ตาม การอนุรักษปกปกรักษา ถือเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญอยางมากท่ี

จะตองดําเนินการควบคูกับการจัดการจัดการประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีทําใหนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจ 

ประทับใจในการเขามาทองเท่ียวในแหลง ซ่ึงนั้นหมายถึง การจัดการตองมีความพรอม หรือ           

มีศักยภาพ  

 สํานักฝงเมือง ใหความหมายวา ศักยภาพวา หมายถึง สิ่งท่ีมีอยูเดิม และเปนทรัพยากรของ

พ้ืนท่ี ซ่ึงในปจจุบันอาจยังไมมีการนํามาใชประโยชน หรือนํามาบางแลว แตยังไมไดประโยชนเต็มท่ี 

และนาจะนํามาใชประโยชนตอการพัฒนา 

 พจนานุกรมออนไลนไดใหคําจํากัดความของศักยภาพ หมายถึง อํานาจหรือคุณสมบัติท่ีมี

แฝงอยูในสิ่งตาง ๆ อาจทําใหพัฒนาหรือใหปรากฏเปนสิ่งท่ีประจักษไดการศึกษาศักยภาพของพ้ืนท่ี 

จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะนําไปสูการพัฒนาท่ีเหมาะสมและเปนประโยชน อีกท้ังยังสามารถมองเห็นภาพ

ของพัฒนา เพ่ือนําไปสูการบริหารจัดการพ้ืนท่ีนั้น ๆ ไดอยางชัดเจนย่ิงข้ึน 

 สําหรับศักยภาพการจัดการทองเท่ียว หมายถึง ขีดความสามารถ หรือความพรอมในการ

ดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายของหนวยงานทางการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของกับมรดกโลก ท้ัง

ดานการบริหารพ้ืนท่ีหรือแหลง ดานการมีสวนรวมของประชาชนท่ีเก่ียวของดานการตอบสนองความ

ตองการและการมองพฤติกรรมของลูกคา รวมท้ังการจัดการท่ีกอใหเกิดมูลคาเพ่ิมกับพ้ืนท่ีอยางมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงใน นําชัย ทนุผล และคณะ (2543 : 34) ไดกลาวถึง ศักยภาพของหนวยงานในชุมชน

ในการจัดการทองเท่ียว ดังนี้  
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 4.1 การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว 

 แหลงทองเท่ียวหรือทรัพยากรการทองเท่ียว ถือเปนสินคาหลักในการบริหารจัดการ

ทองเท่ียว ถือเปนจุดหมายปลายทางในการเดินทาง ซ่ึงมีผูใหความหมายไวหลากหลาย ซ่ึงสรุปพอได 

ดังนี้ (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา. 2549 : 42) 

 แหลงทองเท่ียว หมายถึง สิ่งท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ หรือสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึน ท้ังท่ีอยูใน

ลักษณะเปนรูปธรรม สามารถสัมผัสได และอยูในลักษณะเปนนามธรรม ไมสามารถสัมผัสได ซ่ึงมนุษย

สามารถนํามาเปนสินคาทางการทองเท่ียวในการดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเขาชมหรืออาจกลาวไดวา 

 แหลงทองเท่ียวหรือทรัพยากรทองเท่ียว หมายถึง สิ่งของ กิจกรรม หรือสิ่งอ่ืนใด ท่ีให

คุณคาเชิงการทองเท่ียว เชน ความสวยงามตามธรรมชาติ คุณคาเชิงประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม 

การเรียนรูประสบการณใหมแกนักทองเท่ียว 

 4.1.1 ประเภทแหลงทองเท่ียว 

  โดยปกติ ปจจัยท่ีทําใหเกิดแหลงทองเท่ียว มีอยู 2 ปจจัยหลัก คือ 

  4.1.1.1 ปจจัยจากธรรมชาติ ซ่ึงหมายถึง องคประกอบท่ีธรรมชาติสรางข้ึนมาใหมีความ

ดึงดูดใจในการทองเท่ียว อันประกอบไปดวย 

   1) ลักษณะภูมิประเทศ อันเกิดจากการกอรูปของดินและธรณีวิทยา เชน ภูเขา เนิน

เขา ถํ้า หนาผา 

   2) ลักษณะภูมิประเทศท่ีเปนสภาพแวดลอมทางทะเลชายฝง แมน้ํา ทะเลสาบ เชน 

เกาะแกง ทะเลสาบ ชายหาด ทะเล แหลม ฯลฯ 

   3) สภาพของพืชพรรณไม และสัตวท่ีมีอยูตามธรรมชาติ 

   ซ่ึงโดยปกติ นักทองเท่ียว มีความคาดหวังวา ทรัพยากรเหลานี้ ควรมีสภาพยังดีอยู 

การประเมินความดึงดูดใจโดยรวมของทรัพยากรธรรมชาติ จึงตองตระหนักถึงความสวยงามของ

ธรรมชาติโดยรวมรวมกับระบบนิเวศนตางๆ ความมีคุณคาของความเปนเอกลักษณประจําถ่ิน 

อยางเชน แถบเอเชียแปซิฟก จะมีความสวยงามเปนเอกลักษณในดานพืชพรรณสัตวปา สิ่งแวดลอม

ทางชายทะเล ทิวทัศน และชายหาด เปนตน 

  4.1.1.2 ปจจัยทางวัฒนธรรม หมายถึง สิ่งท้ังหลายท่ีมนุษยสรางข้ึน และสามารถดึงดูด

ใจในการทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม อาจอยูในรูปแบบการกอสรางวัฒนธรรมการดําเนิน

ชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณี การจัดระเบียบสังคม ศิลปหัตถกรรม สถาปตยกรรม ดนตรี ฯลฯ ซ่ึงสิ่ง

เหลานี้ อาจมีอยูอยางจํากัดเฉพาะในหมูบานด้ังเดิม สถานท่ีศักด์ิสิทธิ์ สถานท่ีคนพบวัตถุโบราณ หรือ

สถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตร ความเปนเอกลักษณ อัตตลักษณของทรัพยากร (ศูนยเพ่ือการวาง

แผนการทองเท่ียว และการแกไขปญหาความยากจนแหงเอเชีย. 2549 : 56) การประเมินการดึงดูด

นักทองเท่ียวในการตัดสินใจเขามาเท่ียว การจัดการท่ีดีมีความสําคัญอยางมาก นอกจากนั้นการเขาถึง 
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การดูแลคุมครองความละเอียดออนของวัฒนธรรม การอธิบาย การสื่อความหมายใหเปนท่ีเขาใจแก

นักทองเท่ียว การใหความม่ันใจแกนักทองเท่ียวในการไมทํารานสถานท่ี หรือแสดงความลบหลูตอ

พิธีกรรมตาง ๆ ดังนั้น การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวโดยปกปองทรัพยากรด้ังเดิมไว รักษา

ความถูกตองควบคุมนักทองเท่ียวท่ีเหมาะสม การสืบทอดพิธีกรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีใหมีความ

ยืนยาว สงเสริมและแสดงใหเห็นความสําคัญของเหตุการณในอดีต ดวยกระบวนการและการปฏิบัติท่ี

แนใจถึงการเขาถึงเพียงพอและสื่อความหมายถูกตอง เกิดองคความรูแกนักทองเท่ียวในเชิง

ความสําคัญทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 

  4.1.1.3 ปจจัยอ่ืนๆ แหลงทองเท่ียว หรือทรัพยากรทางการทองเท่ียว โดยปกติพิจารณา

จากปจจัยหลัก 2 สวน ตามท่ีกลาวมาแลวคือ ปจจัยทางธรรมชาติ และปจจัยทางวัฒนธรรม แตใน

สภาพปจจุบัน มีปจจัยอ่ืนๆท่ีเปนสิ่งท่ีชวยเสริมแรงดึงดูดความสนใจหลัก เพ่ือการไดเปรียบเชิงการ

แขงขัน เชน งานพิเศษตางๆ ในวาระสําคัญๆ เชน งานแสดงสินคา งานกีฬา เปนตน สิ่งอํานวยความ

พิเศษทางธุรกิจ อยางศูนยการคาปลอดภาษี แหลงสงวนพันธสัตวปา คาสิโน เปนตน นอกจากนั้น 

เนื่องจากปจจัยท่ีอํานวยความสะดวกเปนบริการของรัฐบาล  

 4.1.2. องคประกอบของแหลงทองเท่ียว  

 แหลงทองเท่ียว เปนผลิตภัณฑหลักท่ีนักทองเท่ียวพิจารณาในการตัดสินใจเขามาทองเท่ียว 

ดังนั้น คุณลักษณะหลักท่ีเปนองคประกอบของแหลงทองเท่ียว ถือไดวา มีความสําคัญตอการจัดการ

แหลงทองเท่ียวใหประสบความสําเร็จ ไดแก 5A (Tourism Western Australia. 2554) ประกอบดวย 

  4.1.2.1 Attraction : สิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว 

  4.1.2.2 Accessibility : การเขาถึงแหลงทองเท่ียว 

  4.1.2.3 Amenity : สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว 

  4.1.2.4 Accommodation : ท่ีพัก 

  4.1.2.5 Activity : กิจกรรมสงเสริมแหลงทองเท่ียว 

 การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว จําเปนตองพิจารณาองคประกอบท้ังหา เพ่ือใหการ

บริการจัดการมีประสิทธิภาพอยางแทจริง โดยในแตละประเด็นมีรายละเอียด ดังนี้ 

 ส่ิงดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว (Attraction) อาจเกิดเพราะแหลงทองเท่ียวมีลักษณะ ดังนี้ 

   1) สวยงามตามธรรมชาติ 

   2) มีคุณคาทางวัฒนธรรม 

   3) มีความประทับใจจากลมฟาอากาศ 

   4) เรียนรูวิถีชีวิตและความเปนอยูของชุมชน 

   5) เปนสถานท่ีเหมาะเพ่ือการพักผอนหยอนใจ 

   6) มีกิจกรรมการทองเท่ียว 
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 การเขาถึงแหลงทองเท่ียว (Accessibility) เปนปจจัยท่ีทําใหนักทองเท่ียวเขาไปทองเท่ียว

ในแหลงได โดยการเขาถึงแหลง (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา. 2549 : 11) ไดมองวา การบริหารจัดการแหลง

เพ่ือใหเกิดการเขาถึงเปนเรื่องท่ีจะตองพิจารณาในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

   1) ประเภทของการคมนาคมขนสงท่ีจะใหบริการเขาถึงแหลงทองเท่ียว เชน การ

ขนสงรถยนต รถไฟ ฯลฯ 

   2) เสนทางการเขาสูแหลงทองเท่ียว โดยพิจารณาความสะดวกรวดเร็ว ปลอดภัย 

   3) ความเพียงพอของการคมนาคมในแหลงทองเท่ียวท่ีมองในแงคุณภาพมาตรฐาน 

ความปลอดภัย 

   4) แบบแผนการเดินทางเปนหมูคณะ 

   5) การอํานวยความสะดวกใหแกยานพาหนะ 

   6) ปญหาการจราจรท่ีอาจเกิดในแหลงทองเท่ียว 

 ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว (Amenity) ท่ีใหบริการแกนักทองเท่ียวใน

แหลงทองเท่ียวดวยความประทับใจ ใชเวลาอยูนานวันข้ึน หรือกลับเขามาเท่ียวซํ้าในโอกาสหนา       

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2549 : 11) ไดมองถึงประเด็นท่ีจะพิจารณาในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว

ใหเกิดประสิทธิภาพในดานตาง ๆ 4 ดาน กลาวคือ 

   1) สิ่งอํานวยความสะดวกดานอาคาร และสิ่งกอสราง ประกอบดวย ท่ีจําหนายบัตร

เขาชมแหลงทองเท่ียว สํานักงานท่ีทําการ ศูนยบริการ ท่ีพัก หองน้ําสาธารณะ ซุมนั่งคอย รานคา 

รานอาหาร ฯลฯ 

   2) สิ่งอํานวยความสะดวกดานการบริการในแหลงทองเท่ียว ประกอบดวย ซุมเขา 

ปายบอกทาง ลานกิจกรรม สวนหยอม กระถาง มานั่ง โตะเกาอ้ี การถายเทอากาศ ระบบแสงสวาง

ไฟฟา ระบบน้ํา การกําจัดของเสียและขยะมูลฝอย รั้ว กําแพง ฯลฯ 

   3) สิ่งอํานวยความสะดวกในดานความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว อันประกอบดวย 

ความปลอดภัยจากโจรผูรายในแหลงทองเท่ียว ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ ความปลอดภัยจากสัตว

และพืช ความปลอดภัยจากการพลัดหลง ความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ เปนตน 

   4) สิ่งอํานวยความสะดวกในดานปายสื่อความหมายในแหลงทองเ ท่ียว ซ่ึง

ประกอบดวย ปายตอนรับนักทองเท่ียว เขาสูพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียว ปายแผนท่ีแสดงท่ีต้ังของแหลง

ทองเท่ียว ปายแผนท่ีแสดงจุดนําชมของแหลงทองเท่ียว ปายชี้ทางภายในแหลงทองเท่ียว ปายสื่อ

ความหมาย ปายเตือนอันตรายนักทองเท่ียว ปายอ่ืน ๆ ท่ีตองการใหนักทองเท่ียวทราบ เปนตน 

 ท่ีพัก (Accommodation) เปนองคประกอบท่ีสําคัญในการรองรับนักทองเท่ียว เพ่ือให

สามารถเดินทางเขามาทองเท่ียวในแหลงไดสะดวกสบาย การบริการท่ีพักทุกแหลงทองเท่ียว มีความ

จําเปนตองมีท่ีพักในสถานท่ีทองเท่ียว หรือใกลแหลงทองเท่ียว เพ่ือการบริการท่ีสะดวก การบริการท่ี
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พัก อาจมีหลาย ๆ ประเภท อาจอยูในรูปแบบ Home stay ในรูปแบบรีสอรท ในรูปแบบโรงแรม 

ฯลฯ ท่ีลูกคาสามารถเลือกตามความเหมาะสม 

 กิจกรรมสงเสริมแหลงทองเท่ียว (Activity) สถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจาก

แหลงทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพแลว ทรัพยากรอ่ืนๆ เปนตนวา ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม วิถี

ชีวิตของชุมชน ตลอดจน กิจกรรมตางๆ เชน กิจกรรมแสง เสียง สี กิจกรรมเวียนเทียน กิจกรรมสอง

สัตว กิจกรรม Rally ฯลฯ ลวนเปนสวนสนับสนุนการทองเท่ียว 

 องคประกอบของแหลงทองเท่ียวท้ัง 5 ดาน เปนสิ่งท่ีจะตองไดรับการจัดการจากผู ท่ี

เก่ียวของในทิศทางท่ีเหมาะสมกับสภาวการณในปจจุบัน และมีความไดเปรียบเชิงการแขงขัน ดวย

เหตุนี้ การจัดการ จึงมีบทบาท และมีความสําคัญอยางมาก 

 นอกจากนั้น นักวิชาการทางการทองเท่ียวบางทาน อาจมององคประกอบของแหลง

ทองเท่ียวท่ีใชในการวิเคราะหมากกวาท่ีกลาวมา กลาวคือ มองวา องคประกอบ มีดังนี้ 

  1) คุณคาในตัวของแหลงทองเท่ียว หมายถึง สาระท่ีแทจริงของแหลงทองเท่ียว

เปรียบเสมือนทุนเดิมของสถานท่ีแหงนั้น ท่ีสามารถสรางความนาสนใจและดึงดูดใจนักทองเท่ียวให

เดินทางเขาไปเยือนได ลักษณะคุณคาเหลานี้ ไดแก ความสวยงาม ความเดนในตัวเอง และความ

เกาแกทางประวัติศาสตร ความเปนมา 

  2) สภาพการเขาถึง หมายถึง สภาพการคมนาคมไปสูแหลงทองเท่ียวนั้นๆ มีความ

สะดวกสบาย เหมาะตอการเดินทางทองเท่ียวมากนอยเพียงใด โดยพิจารณาจาก 1) จุดศูนยกลางการ

ทองเท่ียวมาสูแหลงทองเท่ียว เชน ระยะทางจากตัวเมือง ซ่ึงเปนจุดศูนยกลางการทองเท่ียวของพ้ืนท่ี

นั้น  2) พิจารณาจากลักษณะการเดินทางวาเปนอยางไร เชน โดยรถยนต เรือ หรือการเดินเทา             

3) สภาพของเสนทางเอ้ืออํานวยตอการเดินทางมากนอยเพียงใด มีสภาพเปนถนนคอนกรีต ราดยาง 

ลูกรัง หรือถนนดิน ถาเปนแมน้ําลําคลอง ตองใชเรือ หรือแพ และมีสิ่งกีดขวางหรือไม ถาเปนทางเดิน

เทา สภาพทางเดินดีหรือไม ระยะทางเดิน เหมาะกับนักทองเท่ียวเพียงใด การจัดหาพาหนะสะดวก

หรือยาก และคาวาจางแพงหรือถูก เปนตน 

  3) สิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง สิ่งบริการข้ันพ้ืนฐานตาง ๆ ท่ีจําเปนตอการ

ทองเท่ียว และระบบสาธารณูประการ ซ่ึงมีอยูในแหลงทองเท่ียวนั้น นักทองเท่ียวสามารถใชไดอยาง

สะดวกสบายมากนอยเพียงใด เชน ท่ีพักแรม  รานอาหารและเครื่องด่ืม สถานเริงรมย และสถาน

บริการอ่ืน ๆ ระบบไฟฟา น้ําประปา โทรศัพท สถานรักษาพยาบาล สถานีตํารวจ หรือระบบรักษา

ความปลอดภัยอ่ืน ๆ เปนตน สิ่งเหลานี้จะพิจารณาท้ังปริมาณและคุณภาพควบคูกันไป และถาหาก

บริเวณแหลงทองเท่ียวไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกดังกลาว ก็จะพิจารณาถึงความสะดวก และความ

ใกลไกลท่ีจะไปอาศัยใชบริการสิ่งอํานวยความสะดวกนั้น ๆ จากแหลงชุมชนใกลเคียงไดยากงาย

เพียงใด 
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  4) สภาพแวดลอม หมายถึง สิ่งรอบตัวของแหลงทองเท่ียวท่ีรวมต้ังแตสภาพทาง

ภูมิศาสตร ระบบนิเวศน และสภาพแวดลอมอ่ืน ๆ เชน สภาพทางกายภาพ สภาพอากาศ กลิ่น เสียง 

ควัน สภาพน้ําตามแหลงน้ํา และความสะดวกอ่ืน ๆ ซ่ึงสิ่งเหลานี้ เกิดข้ึนไดท้ังบริเวณแหลงทองเท่ียว 

และบริเวณใกลเคียง หากสภาพแวดลอมเกิดปญหาจนเปนไปในลักษณะมลภาวะเปนพิษ ยอมจะ

สงผลเสียใหแหลงทองเท่ียว เกิดสภาพเสื่อมโทรม ลดคุณคาและลดความนาประทับใจตอแหลง

ทองเท่ียว 

  5) ขอจํากัดในการรับนักทองเท่ียว หมายถึง อุปสรรค หรือขอขัดของ ในการใชสถานท่ี

แหงนั้นเปนแหลงทองเท่ียว เชน ขอจํากัดดานพ้ืนท่ีทีสามารถรองรับนักทองเท่ียวไดครั้งละจํานวนไม

มาก ถามีนักทองเท่ียวมากมาก ทําใหสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ มีไมเพียงพอ ปญหาดานความ

ปลอดภัยของนักทองเท่ียว ขอจํากัดการเปนเขตหวงหามของทางราชการหรือเอกชน เปนตน 

  6) ความมีชื่อเสียงในปจจุบัน หมายถึง ความเปนท่ีรูจักแพรหลายของแหลงทองเท่ียว

นั้นๆ ในกลุมของนักทองเท่ียวโดยท่ัวไปในปจจุบัน ซ่ึงสามารถวัดไดจากการออกแบบสอบถาม

นักทองเท่ียว ธุรกิจทองเท่ียวและสวนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ หรือวัดจากจํานวนนักทองเท่ียวในแหลง

ทองเท่ียวแตละแหง 

 4.2 แนวคิดดานการจัดการการรองรับของพ้ืนท่ี 

  ในการบริหารจัดการแหลง สิ่งหนึ่งท่ีสําคัญ คือ การคํานึงถึงขีดความสามรถในการ

รองรับพ้ืนท่ี ซ่ึงมีนักวิชาการการทองเท่ียว อาทิ Butler (1980) กลาววา ขีดความสามารถในการ

รองรับการทองเท่ียวถึงจุดวิกฤต เม่ือมีจํานวนนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน จนไปถึงระดับท่ีไปขัดขวาง

ความสามารถของแหลงทองเท่ียวในการใหประสบการณท่ีมีคุณคาแกนักทองเท่ียว นอกจากนี้ ขีด

ความสามรถในการรองรับนักทองเท่ียวข้ึนอยูกับความสามารถของแหลงทองเท่ียวในการรองรับ

นักทองเท่ียว กอนท่ีชุมชนบริเวณนั้นจะรูสึกถึงผลกระทบทางลบท่ีเกิดข้ึน เชนเดียวกันนี้ UNEP       

(เดชา  โตงสูงเนิน. 2543 : 49) อธิบายถึงมาตรฐานและตัวชี้วัด ขีดความสามารถในการรองรับของ

พ้ืนท่ี ระดับท่ีเหมาะสมของการขยายตัวของการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวหนึ่ง ๆ ซ่ึงในทางปฏิบัติ 

อาจนับเม่ือผลทางลบเริ่มแสดงผล แตการกําหนดเกณฑการวัด (Critical) นั้นไมแนนอน แตกตางกัน

ตามชนิดของแหลงทองเท่ียว สภาพทองถ่ิน ประเภทของนักทองเท่ียว และปจจัยท่ีใชวัด ซ่ึงเกณฑวัด

นั้นมีอยู 2 กลุม คือ กลุมท่ีวัดคาไดทางสถิติ เชน ทีพัก สิ่งอํานวยความสะดวก หรือผลกําไรทาง

เศรษฐกิจ สวนอีกกลุมหนึ่ง คือ กลุมท่ีวัดคาไมได เชน ผลกระทบตอประเพณี วัฒนธรรม มีผลในทาง

จิตวิทยาตอนักทองเท่ียว คือ 

  4.2.1 การวัดดวยระยะเวลา (Time) คือ จํานวนผูคนใชประโยชนในชวงเวลาหนึ่งๆ ซ่ึง

ในท่ีนี้ คือ อาจวัดในชวงความจุสูงสุด (Peak Capacity) โดยวัดตอวัน ตอสัปดาห หรือตอป ซ่ึงการวัด

ระดับขีดความสามรถในการรองรับของพ้ืนท่ีในชวงฤดูทองเท่ียวจะใหผลดีตอการวางแผนมาก 
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  4.2.2 การวัดตอพ้ืนท่ีวางเวน (Space) คือ การจัดจํานวนคนตอหนวยบริการ (คนตอ

หองพัก คนตอยานพาหนะ) พ้ืนท่ีหนวยบริการตอจํานวนนักทองเท่ียว เชน (พ้ืนท่ี 10 ตารางเมตรตอ

คน) และความหนาแนน (คนตอหนวยพ้ืนท่ี) ซ่ึงการวัดความสามารถในการรองรับพ้ืนของแหลง

ทองเท่ียวท้ังหมด จะเทากับคนตอหนวยพ้ืนท่ีคูณดวยแหลงพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวท้ังหมด เปนตน 

  4.2.3 การวัดอัตราการใชสอยของนักทองเท่ียว (Tourist Function Rates) มักจะ

สัมพันธกับจํานวนประชากรทองถ่ิน ความจุของบริการ ความหนาแนน ฤดูกาล ผลกําไรทางเศรษฐกิจ 

เปนตน 

  4.2.4) การวิเคราะหจุดวิกฤต วัดไดดวยความตอการของนักทองเท่ียวตอกําลังการ

บริการท่ีใหได 

 จะเห็นไดวา เกณฑการวัดนั้น สามารถพิจารณาไดตามเง่ือนไขตางๆ แตอาจสรุปไดวา 

จํานวนนักทองเท่ียวกับพ้ืนท่ีบริการ หรือความสามารถในการใหบริการของปจจัยตาง ๆ เปนเกณฑท่ี

นํามาใชพิจารณามากท่ีสุด โดยความตองการของนักทองเท่ียวเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญสําหรับนําไปตัดสิน

หาขนาดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียว 

 เกณฑการวัดดังกลาว ในบางกรณี อาจยากตอการหาขนาดท่ีเหมาะสมในชวงระยะเวลา

ของการศึกษา จําเปนตองใชมาตรฐานท่ีเปนท่ียอมรับกันท่ัวไป เชน มาตรฐานความหนาแนนของ

พ้ืนท่ี พ้ืนท่ีอาคารตอขนาดท่ีดิน มาตรฐานทางวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม บรรทัดฐานการยอมรับทาง

สังคม ในแหลงทองเท่ียวหนึ่ง ๆ ซ่ึงความรอยหรอของทรัพยากรประเภทท่ีฟนคืนไมไดกับการขยายตัว

ของการทองเท่ียว อาจคาดคะเนไดถึงสถานะเกินขีดความสามารถในการรองรับพ้ืนท่ีของปจจัย หรือ

แหลงทองเท่ียวนั้นๆได ดังนั้น แนวโนมของการขยายตัวของการทองเท่ียว ซ่ึงวัดโดยการใชปริมาณ

นักทองเท่ียวเปนตัวชี้วัดจะสามารถบงบอกถึงระยะท่ีจะเกิดวิกฤติในแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ 

 ในประเด็น สันติ  ชุดินธรา (2535) บรรยายวา ความสามารถในการรองรับการทองเท่ียว

ของพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ี หมายถึง จํานวนนักทองเท่ียว กิจกรรม ชวงเวลาท่ีพ้ืนท่ีนั้นๆ สามารถจะรองรับได 

โดยไมทําใหสภาพกายภาพและชีวภาพเสื่อมลงอยางถาวร และท้ังนี้พ้ืนท่ียังคงคุณคาเพียงพอท่ีจะ

สรางความพอใจ และประทับใจแกนักทองเท่ียวในดานการทองเท่ียว ความสามารถในการรองรับ อาจ

กําหนดไดโดย 

  1) พิจารณาถึงความพอใจของนักทองเท่ียว โดยการศึกษาถึงความสัมพันธของกิจกรรม

ตางๆท่ีนักทองเท่ียวสามารถทําไดในแหลงทองเท่ียวนั้น 

  2) พิจารณาถึงระบบนิเวศวิทยา โดยศึกษาถึงขบวนการทางธรรมชาติของ พืช สัตว ดิน 

แหลงน้ํา เปนตนวา เปนอยางไร และสามารถทนตอผลกระทบมนุษย ท่ีเปนสิ่งแปลกปลอมในระบบ

นิเวศนั้นไดมากนอยเพียงไร 
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 การกําหนดความสามารถในการรองรับการทองเท่ียว เพ่ือการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียว

นั้น จะตองกําหนดสําหรับแตละกรณี แตละกิจกรรม ในแตละพ้ืนท่ี เปนราย ๆ ไปซ่ึงขีดความสามารถ

ในการรับรองนี้ จะเปลี่ยนแปลงไปตามประเภทของแหลงทองเท่ียว เวลา และสถานท่ี 

 การพัฒนาการทองเท่ียวท่ีไมคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับการทองเท่ียวของพ้ืนท่ี 

และปราศจากการคํานึงวา การจะสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียวไดนั้น ตองอาศัยการพัฒนา

ทรัพยากร และสภาพแวดลอมกายภาพของแหลงทองเท่ียว ถาคุณคาพ้ืนฐานถูกเปลี่ยนแปลงหรือ

ทําลายไป การพัฒนาการทองเท่ียวยอมไมประสบผลสําเร็จ (ภารเดช พยัฆวิเชียร. 2525 : 49) ในทาง

ตรงกันขามจะไดผลกระทบ 2 ประการคือ 

  1) ผลกระทบตอภาพพจนของการทองเท่ียว คือ การลดลงในดานคุณภาพท่ีดึงดูดใจ

นักทองเท่ียว 

  2) ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม คือ การทําลายสิ่งแวดลอมทางศักยภาพและสังคม 

 ดังนั้น การกําหนดขีดความสามารถในการรองรับการทองเท่ียว เม่ือธุรกิจการทองเท่ียวเขา

มามีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ จึงจําเปนตองมีการควบคุม

จํานวนนักทองเท่ียวใหพอเหมาะตามสภาพแหลงทองเท่ียวแตละพ้ืนท่ี เพ่ือจะรักษาสภาพแวดลอม

และเอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน โดยมุงเนนถึงความสามารถในการรองรับทางสภาพแวดลอมทาง

กายภาพและจิตวิทยาตรงความพึงพอใจของนักทองเท่ียว และการขยายตัวของสิ่งกอสรางตาง ๆ ใน

แหลงทองเท่ียวจะตองไมทําลายเอกลักษณเฉพาะถ่ิน เพ่ือใหแหลงทองเท่ียวยังคงสภาพท่ีนาดึงดูดใจ 

และเกิดการทองเท่ียวอยางย่ังยืนในแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ ตอไป 

 

5. แนวคิดความเขมแข็งของชุมชน 

 5.1 ความหมายความเขมแข็งของชุมชน 

 ไพบูลย วัฒนศิริธรรม (2541 : 39) ใหความหมายของคําวา ชุมชน องคกรชุมชนและประชาสังคม

เพ่ือแยกแยะใหเห็นประเด็นดังนี้ 

 ชุมชน (Community) หมายถึง กลุมคนท่ีมีวิ ถีชีวิตเก่ียวพันกันมีการติดตอสื่อสาร 

เก่ียวของกันอยางเปนปกติตอเนื่องมาจากการอยูในพ้ืนท่ีรวมกัน หรือการมีอาชีพรวมกัน หรือการ

ประกอบกิจกรรมซ่ึงมีวัตถุประสงครวมกัน หรือการมีวัฒนธรรม ความเชื่อ ความสนใจรวมกัน 

 องคกรชุมชน (Community organization) หมายถึง องคกร หรือกลไกการจัดการท่ีชุมชน

จัดต้ังข้ึนในรูปแบบตาง ๆ ท้ังท่ีเปนนิติบุคคล และไมเปนนิติบุคคลเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงครวมกันมี

การเรียนรู การจัดการ และการแกไจปญหารวมกัน 

 ประชาคม (Civil Society) หมายถึง สังคมท่ีประชาชนท่ัวไปมีบทบาทสําคัญในการจัดการ

เรื่องตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับวิถีชีวิตของประชาชน โดยอาศัยองคกร กลไก กระบวนการ และกิจกรรมอัน
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หลากหลายท่ีประชาชนจัดข้ึน หรือหมายถึงสวนของสังคมท่ีไมใชภาครัฐท่ีดําเนินงาน โดยอาศัย

อํานาจตามกฎหมาย และไมใชภาคธุรกิจท่ีดําเนินงานโดยมุงหวังกําไร 

 ลีลาภรณ  นาครทรรพ (2541 : 236) กลาวถึง ความเปนชุมชนวาดูไดจากกิจกรรมหรือ

การเคลื่อนไหวของกลุมคนท่ีรวมตัวกันวามีลักษณะอยางไร เพราะลําพังเพียงการรวมตัวกันของคนใน

หมูบาน หรือพ้ืนท่ีหนึ่งพ้ืนท่ีใดไมเพียงพอท่ีจะกลาววานั่นคือชุมชนตองพิจารณาถึงวัตถุประสงค 

กิจกรรมการมีสวนรวมของคนในกลุม และการจัดการกลุม หรือองคกรนั้น ๆ ดวย 

 กรรมการพัฒนาชุมชน (2543 : 11) ใหความหมายของชุมชนเขมแข็ง (Empowerment 

of Community) วา หมายถึงชุมชนท่ีมีความพรอมในปจจัยท่ีสงเสริมพลังอํานาจของคนในชุมชน ใน

ดานสถานการณชุมชนมีการเปลี่ยนแปลงชุมชน มีพหุภาคีสนับสนุนมีการสื่อสารในชุมชน มีการเรียนรู 

และมีศักยภาพในชุมชนท่ีสามารถพ่ึงพาตนเองได 

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2544 : 18) ใหความหมายวา

ชุมชนเขมแข็ง หมายถึง การท่ีประชาชนในชุมชนตาง ๆ ของเมืองหรือชนบทรวมตัวกันเปน “องคกร

ชุมชน” โดยมีการเรียนรูการจัดการ และการแกไขปญหารวมกันของคนในชุมชนแลวถึงไดเกิดการ

เปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมภายในชุมชน ตลอดจนมี

ผลกระทบสูภายนอกชุมชนท่ีดีข้ึนตามลําดับมีการชวยเหลือกันเพ่ือประโยชนรวมกันดวยความเอ้ือ

อาทรตอชุมชนอ่ืน ๆ ในสังคม 

 ไพโรจน  ภัทรนุกุล (2545 : 51) ใหความหมายเปนชุมชนเขมแข็งวา หมายถึง ทําอยางไรท่ี

จะทําใหกลุมคนท่ีหลากหลายของสังคมมารวมกันคิด รวมกันสรางเสนทางเดินใหมเพ่ือเปลี่ยนแปลง

คุณภาพของประชาชนจากท่ีรอคอยการถูกพัฒนามาเปนประชาชนพลเมืองท่ีมีขีดความสามารถใน

การคิดและรวมกันพัฒนาทองถ่ินของตัวเอง ภายใตกระบวนการประชาสังคมชุมชนเขมแข็ง จึงเกิด

จากการรวมกลุมของประชาชนในลักษณะประชาคม หรือชุมชนท่ีมีความเขมแข็ง มีศักยภาพมี

เสถียรภาพ มีการสั่งสมทุนทางปญญา หรือทุนทางเศรษฐกิจ มีคุณธรรม และคุณคาท่ีดีงามเปนกรอบ

ยึดเหนี่ยว และนําไปสูสังคมท่ีมีคุณภาพ มีภูมิปญญาภายใตระบบเครือขายความรวมมืออยางเก้ือกูล 

และเอ้ืออาทร 

 จากความหมายของชุมชนและชุมชนเขมแข็งตามทัศนะของนักวิชาการตาง ๆ ดังกลาว

ขางตนผูวิจัยสรุปดังนี้ 

 ชุมชน หมายถึง กลุมบุคคลท่ีมาอยูรวมกันในพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่ง หรือสถานท่ีใดท่ีหนึ่ง โดยมี

กิจกรรม มีวัฒนธรรม ความเชื่อ ความรูสึกนึกคิด ลักษณะการใชชีวิต และความสนใจรวมกัน ตลอด

ถึงมีความรูสึกเปนเจาของชุมชนท่ีตนเองอยู มีความรวมมือในการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 

 ชุมชนเขมแข็ง หมายถึง ชุมชนท่ีสามารถคิด กําหนดทิศทาง วิธีการดําเนินชีวิตท่ีเปนไป

ตามความตองการของตนเอง ไมรอการพัฒนาจากภายนอก โดยท่ีสมาชิกในชุมชนมีการติดตอสื่อสาร
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มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูชวยเหลือเก้ือกูลกัน ตลอดถึงมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของตนเอง และ

สามารถพ่ึงตนเองไดท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ภายใต

ภูมิปญญาของตน ขณะเดียวกันสามารถปรับตัวไดเทาทันกับสถานการณภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

 ประชาสังคม หมายถึง สวนรวมท้ังภาคประชาชน ภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคเอกชน ผูคนใน

สังคมแสดงออกซ่ึงสํานึก และความรับผิดชอบท่ีมีตอสังคมสวนรวม โดยเขาไปมีสวนรวมและ

รับผิดชอบเพ่ือกอใหเกิดสังคมท่ีดีงาม 

 

 5.2 องคประกอบชุมชนเขมแข็ง 

 ชัยอนันต  สมุทวณิช (2541 : 21) ไดใหขอสรุปหลัก ๆ ในแงของการพิจารณาเก่ียวกับ

ความเขมแข็งของชุมชนวาควรมีองคประกอบ 2 ประการ คือ 

 1. ศักยภาพของประชาชน คือสิ่งท่ีมีอยูภายในองคประกอบของชุมชน เปนความพรอมใน

เชิงคุณสมบัติ เชน การมีวิสัยทัศน ความรู คุณธรรม ภาวะผูนํา ความเอ้ืออาทรของสมาชิกมี

พัฒนาการและความปรารถนาของสมาชิก แตละคนของชุมชนสิ่งบงชี้ในดานศักยภาพของชุมชน 

ไดแก สมาชิกของชุมชนมีความรูมีทรัพยากรในการผลิตในระดับครัวเรือนมีเศรษฐกิจพอมีพอกิน 

สมาชิกมีคุณธรรมตามแนวทางของศาสนา มีความสัมพันธท่ีดีระหวางเพ่ือนบาน หรือสมาชิกของ

ชุมชนมีภูมิปญญาด้ังเดิมของทองถ่ิน 

 2. ความสามารถของชุมชน คือ สิ่งท่ีแสดงออกมนรูปพฤติกรรมของการกระทําเพ่ือใหเกิด

ประสิทธิผล ความสามารถของชุมชนอาจแสดงโดยการเกิดข้ึนขององคกรชุมชนท่ีทํางานไดมีเศรษฐกิจ

ท่ีดี มีการจัดระเบียบของชุมชน สามารถแสวงหาจัดการการใชประโยชนและอนุรักษทรัพยากรของ

ชุมชนได ขอบงชี้ท่ีสําคัญคือ วิสัยทัศน ภูมิปญญาใหม องคกร กิจกรรม สมาชิกสวนรวม การจัดการ

ชุมชน การจัดการทรัพยากร 

 คณะทํางานเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน เพ่ือแกไขปญหาวิกฤต (2542) กลาวถึง

กระบวนการเพ่ิมศักยภาพ และความเขมแข็งของชุมชนประกอบดวย 

 1. การทําใหองคกรชุมชนแข็งแรง มีเครือขายเชื่อมโยงกันเพ่ือเก้ือกูลสงเสริมประชาสังคม 

และความเขมแข็งของชุมชน 

 2. การดํารงรักษาแบบแผน ความคิด คุณคา จิตสํานึกท่ีดีงามของชุมชน 

 3. การเสริมสรางกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยเชื่อมโยงกับเครือขายองคกรภายนอก 

 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2542) สรุปตัวบงชี้วา องคกรท่ีจัดต้ังนั้นเขมแข็ง

เพียงไร พิจารณาจาก (1) โครงสรางพ้ืนฐานท่ีเอ้ือตอความเปนประชาคม ไดแก การมีกลุมองคกร 

จํานวนคน สถานท่ีการพบปะประเด็นพูดคุย การสื่อสาร ซ่ึงจะประเมินออกมาในเชิงปริมาณ             

(2) กระบวนการตัดสินใจ และการเรียนรูของชุมชน พิจารณาจากการแลกเปลี่ยน และหาขอสรุปใน
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การแกปญหา (3) ภาวะผูนํามีมากนอยเพียงใด กระจายตัวหรือไม ความสัมพันธกับสมาชิก ภาวการณ

ตามปญหาการเรียนรูและวิสัยทัศน (4) กระบวนทัศนเก่ียวกับการพัฒนาแบบมีสวนรวมพิจารณาใน

ดานการจูงใจคนใหเขามามีสวนรวม การพัฒนาศักยภาพของสมาชิก การเนนใหกลุมมีอํานาจและพลัง

ในการเปลี่ยนแปลงและการรับผิดชอบรวมกัน (5) บทบาทของหญิงในการเปนผูนํา (6) การให

ความสําคัญกับองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) (7) การมองเห็นคุณคาและมรดกทางวัฒนธรรม (8) 

การบริหารจัดการและกฎระเบียบท่ีเอ้ืออํานวยและเปนปญหาอุปสรรคในการทํางาน (9) การระดม

ทุนภายในและภายนอกชุมชน โดยชุมชนยังคงดํารงศักด์ิศรี และความอิสระในการทํางาน (10) 

นโยบายและกลไกของรัฐท่ีมีอิทธิพลลงไปสูชุมชน (11) การจัดการกับความขัดแยงภายในและ

ภายนอกชุมชน (12) กระบวนการทํางานพัฒนาโดยพิจารณาวาชุมชนนั้นมีกระบวนการ หรือ

เครื่องมือในการทํางานอยางไรบาง 

 ขนิษฐา  กาญจนรังสีนนท (2542 : 5) ไดกลาวถึง ลักษณะชุมชนท่ีมีความเขมแข็งไว ดังนี้ 

 1. สมาชิกชุมชนมีความเชื่อม่ันวาตนเอง และคนในชุมชนสามารถแกปญหาและพัฒนาชีวิต

ความเปนอยูของตนเองได 

 2. สมาชิกของชุมชนรักท่ีจะพ่ึงตนเอง มีความเอ้ืออาทร รักหวงใยกันและพรอมท่ีจะจัดการ 

กับปญหาของตนเอง และชุมชนรวมกัน 

 3. สมาชิกเลือกผูนําชุมชน ผูนําการเปลี่ยนแปลง และผูแทนชุมชนดวยตนเองอยางตอเนื่อง 

 4. สมาชิกทุกคนมีการตัดสินใจ และการทํางานรวมกันในชุมชนอยางตอเนื่อง จนเปนวิถีชีวิต

ของชุมชน โดยมีผูนําชุมชนรวมผลักดันอยางแขงขัน 

 5. สมาชิกในชุมชนมีสวนรวมประเมินสภาพปญหาของชุมชน รวมกําหนดอนาคตของชุมชน

รวมคิด ตัดสินใจ ดําเนินงาน ติดตามและประเมินผลการแกปญหา ปละการพัฒนาของชุมชน 

 6. สมาชิกชุมชนเรียนรูท่ีจะพัฒนาตนเองและชุมชน จากการเขารวมเวทีชาวบานและการ

ทํางานรวมกัน 

 7. มีแผนของชุมชนในการพัฒนาทุกดาน โดยมุงพ่ึงตนเองเอประโยชนตอสมาชิกชุมชนทุก 

ๆคน และหวังผลการพัฒนาท่ียั่งยืน 

 8. การพ่ึงภายนอก เปนการพ่ึงเพ่ือใหชุมชนสามารถพ่ึงตนเองไดในท่ีสุด ไมใชการพ่ึงพาตลอดไป 

 9. มีเครือขายความรวมมือกับหมูบาน/ชุมชน ทองถ่ิน หนวยงาน และบุคคลตาง ๆ ในลักษณะ

ความสัมพันธแบบเพ่ือแท 

 กระบวนการท่ีทําใหเกิดการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน 

 กระบวนการเสริมสรางความเขมแข็งหรือการเสริมสรางชีวิตสาธารณะ (ปาริชาติ วลัยเสถียร 

และ คนอ่ืน ๆ. 2543 : 191-192) กลาววา จะตองอาศัย 4 ยุทธศาสตรหลักคือ 
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 1. กําหนดประเด็นปญหาโดยการมีสวนรวมของประชาชน เปนการเปดโอกาสใหประชาชน

ไดรวมกันคิดปญหาและรวมแกปญหาของตนเอง 

 2. การสรางทางเลือกใหกับชุมชน โดยผานกระบวนการสนทนาแบบพินิจพิเคราะห คือตาง

คนตางเปนพลเมืองกันและมีกระบวนการตัดสินใจท่ีสามารถเชื่อมโยงกับการปฏิบัติเห็นเปาหมายรวม 

มีเวทีการสนทนา แลกเปลี่ยนการเรียนรูประสบการณของผูอ่ืนและการรับทัศนะของผูอ่ืน โดยเริ่มมี

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติเดิมของตน รวมท้ังสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 

 3. การดําเนินกิจกรรมแบบสาธารณะ เปนการระดมพลังเห็นประโยชนรวม และมี

เปาหมายรวมเปนกิจกรรมท่ีมีการติดตอประสานงานในระดับหนึ่ง 

 4. การประเมินกิจกรรมโดยสาธารณะ เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน

การประเมินผลกิจกรรมท่ีดําเนินการในชุมชน โดยใหประชาชนเปนผูตัดสินใจวาผลจากกิจกรรมนั้น ๆ

เปนประโยชนหรือมีคุณคาท่ีแทจริงตอประชาชนในชุมชน 

 ปจจัยท่ีทําใหเกิดการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน 

 ปจจัยท่ีเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนมีความสําคัญ เพราะการท่ีจะพัฒนาประชา

สังคมหรือประชาคมในระดับหนึ่ง จําเปนท่ีองคกรทางสังคมหรือองคกรชุมชนท่ีจัดต้ังมาจะตองมีพลัง

หรือมีความขัดแยง จึงจะสามารถทําใหเกิดการเคลื่อนไหวในประชาคม ท่ีมีความกระตือรือรน มีพลัง

และดําเนินการอยางตอเนื่องซ่ึง (กาญจนา แกวเทพ. 2540 : 54-58) ไดวิเคราะหปจจัยท่ีเสริมสราง

ความเขมแข็งขององคกรทางสังคม หรือองคกรชุมชนท่ีมีสวนรวมคลายคลึงกัน สรุปไดดังนี้ 

 1. การสรางจิตสํานึกใหเกิดข้ึนกับองคกรชุมชน 

 2. การเปดเวทีการสื่อสารระหวางสมาชิก มีการประชุมอยางสมํ่าเสมอ 

 3. มีสมาชิกจํานวนมากและเพ่ิมจํานวนข้ึน บรรดาสมาชิกและผูนําองคกรตางมีความรู 

ความสามารถ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีทักษะในการทํางานรวมกัน มีคุณธรรม โอบออมอารี 

รวมท้ังมีความรักทองถ่ิน  

 4. การทํางานรวมกันและกระบวนการทํางานตองชัดเจน มีการแบงงานกันทํา และสมาชิก

ท่ีเปนชาวบานมีความเขาใจในการทํางานของกลุม องคกร มีความพยายามในการเพ่ิมศักยภาพในการ

คิดคนหากิจกรรมเพ่ือพัฒนางาน 

 5. การสรางปริมาณและคุณภาพของกิจกรรม เปนการเสริมสรางระบบสวัสดิการของ

ชุมชน เพ่ือลดบทบาทขององคกรภายนอกและสรางอํานาจตอรองบกับภายนอก 

 6. ปริมาณและคุณภาพของทุน ไมวาจะเปนสิ่งของ หรือสภาพแวดลอม องคกรชุมชนมีความ 

สามารถในการเพ่ิมของปริมาณคุณภาพและสภาพแวดลอม ตลอดจนมีการใชทุนดังกลาวใหมีอายุยืน

ยาวคงทนตามเง่ือนไขท่ีเหมาะสม 
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 7. ทุนเพ่ือนและเครือขายองคกรชุมชน มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีเพ่ือนสมาชิกและ

เครือขายท่ีกวางขวาง หรือพลังในการเจรจาตอรองกันภายนอก 

 อุทัย  ตุลเกษม และ อรศรี งามวิทยาพงศ. (2540 : 12-33) ไดศึกษาความเขมแข็งของ

ชุมชนมี 7 ปจจัยโดยแตละปจจัยจะมีความเก่ียวเนื่องกันและมีผลกระทบเชื่อมโยงซ่ึงกันและกัน ดังน้ี 

 1. โครงสรางทางสังคมแบบแนวราบ ปจจัยนี้จะเก่ียวกับความสัมพันธระหวางรัฐกับชุมชน 

 2. ระบบเศรษฐกิจแบบพ่ึงตนเอง ท้ังในดานการผลิต การบริโภค การตลาด การสะสมและ

การกระจายสวนเกิน โดยพิจารณาถึงอํานาจในการเขาถึงและจัดทรัพยากร 

 3. คานิยมจากศาสนา เปนอุดมการณในการใชชีวิต ชุมชนจะตองมีคานิยมท่ีสมาชิกยึดถือ 

เพราะคานิยมเปนปจจัยท่ีกําหนดวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิต 

 4. กระบวนการเรียนรูเพ่ือชีวิต ชุมชนสามารถกําหนดกระบวนการการเรียนรูของตนเองไม

ปดก้ันภูมิปญญาของชุมชน 

 5. กลุมผูนําตามธรรมชาติ สนับสนุนผูนําตามธรรมชาติใหเกิดข้ึนในชุมชน 

 6. ระบบสัมพันธเชิงสังคม เปนการชวยเหลือเก้ือกูลกันในชุมชน สมาชิกมีความสัมพันธ

ผานระบบครอบครัว เครือญาติ เพ่ือนฝูง โดยมีแบบแผนในการดําเนินชีวิตรวมกัน และมีพลังในการ

จัดการแกไขปญหาได 

 7. กลไกท่ีเอ้ือใหเกิดการปฏิสัมพันธท่ีแนนแฟน มีการติดตอสื่อสาร กระบวนการถายทอด 

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานสื่อหมูบานในรูปแบบตางๆ 

 พิทยา  วองกูล (2542 : 135-137. 2545 : 62-66) กลาวา ชุมชนท่ีสามารถพ่ึงตนเองไดจะ

มีปจจัยเก้ือกูลท่ีสรางความม่ันคงใหแกชุมชน ดังมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. กฎวาดวยทุนแหงชีวิต หรอืทุนโภคทรัพยท่ีใหผลผลิตทวีคูณจากการปลูกพืช เลี้ยงสัตว 

แบบเกษตรผสมผสาน วนเกษตร ท่ีเปนพ้ืนฐานชีวิตมนุษยในการเลี้ยงครอบครัวได และเปนฐานท่ีมา

ของการสรางทุนเงินตรา กลุมออมทรัพย และธนาคารชุมชน 

 2. กฎวาดวยลดรายจายเทากับเพ่ิมรายได และเพ่ิมพูนในระดับชุมชน เปนหลักคิดท่ีผลิต

และแปรรูป เพ่ือลดรายจายจากการซ้ือสินคาจากภายนอก มีการแบงงานกันผลิตในชุมชน การแปรรูป

พืชผลทางการเกษตร 

 3. กฎวาดวยกองทุนชุมชน ท่ีเติบโตจากนอยสะสมไปสูใหญ จากการใหสะสมออมทรัพย 

เพ่ือจัดต้ังกลุมออมทรัพย มีการใหเงินกูเพ่ือตอนสนองการแกปญหา และการคืนเงินกูสวัสดิการตาง ๆ 

เพ่ือเปนหลักประกันชีวิตท่ีม่ันคงของสมาชิกในชุมชน สรางระบบการเงินภายในชุมชนใหทุกคนไดรับ

ผลประโยชนรวมกัน เพ่ือกูยืมไปใชพัฒนาอาชีพเศรษฐกิจของตน 

 4. กฎวาดวยตลาดเพ่ือชุมชน สมาชิกผลิตสินคาหลากหลายชนิดสนองตอความตองการ

ของชุมชนเปนหลัก เหลือจึงนําไปขายตลาดภายนอก กลายเปนมูลคาสะสมทุนไดสมาชิกและชุมชน 
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 5. กฎวาดวยความหลากหลายทางธรรมชาติท่ีเปนภูมิปญญา ในแตละทองถ่ินจะมีผูนําทาง

ภูมิปญญาท่ีสามารถใชทรัพยากรธรรมชาติใหเปนประโยชนไดอยางมาก 

 6. กฎวาดวยปฏิสัมพันธแบบแนวนอนทางสังคม โครงสรางชุมชนสังคมแบบมีสวนรวมจะ

เปนพ้ืนฐานการสรางกลุม สรางองคกรท่ีเขมแข็ง พ่ึงพาตนเองไดในชนบท ลวนอาศัยปฏิสัมพันธแบบ

พวกพอง เครือญาติและวัฒนธรรม ผูนําตามธรรมชาติจะตองมีบารมี ท่ีไดรับการยอมรับจากสังคม

ชุมชน สืบเนื่องมาจากการเสียสละ ผานการใชชีวิตรวมกับชุมชนมาเปนเวลายาวนาน ศักยภาพของ

ชุมชนจึงมีลักษณะท่ีเรียกวา เปนชุมชนแบบเปนองครวมท่ีบูรณาการไปสูความยั่งยืนได 

 

6. แนวคิดและทฤษฎีการมีสวนรวม 

6.1 ความหมายของการมีสวนรวม 

  การมีสวนรวมเปนกระบวนการสงเสริมใหคนเขามามีบทบาทรวมคิดรวมตัดสินใจรวม

แกไขปญหาท่ีสมาชิกหรือคนภายในชุมชนมีสวนเก่ียวของในกิจกรรมกลุมโดยอาจเก่ียวของในลักษณะ

ของการทํางานกิจกรรมโครงการหรือการดําเนินงานในเรื่องใดเรื่องหน่ึงหรือหลาย ๆ เรื่องเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายท่ีไดกําหนดไวไดมีผูใหความหมายของการมีสวนรวมไวหลากหลายและมีความแตกตางไป

ตามแตละบุคคลไวหลายทานดังนี้ 

  พจนารถ  กรึงไกร (2545 : 14) กลาววา การมีสวนรวมหมายถึงกระบวนการแสดงออกของ

บุคคลหรือกลุมในการเขารวมกระทํากิจกรรมหรือโครงการในลักษณะตาง ๆ ไดแก การรวมปฏิบัติ

รวมแสดงความคิดเห็นรวมประชุม รวมเปนกรรมการ รวมประชาสัมพันธ รวมชักชวน รวมออกวัสดุ

รวมออกแรง รวมถึงการจัดการใชทรัพยากรเพ่ือใหเกิดการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ี

ตองการซ่ึงจะมีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของตน 

  ศิลปะคม  เอ่ียมวงศ (2543 : 17) กลาววา การมีสวนรวมหมายถึง การเปดโอกาสให

ประชาชนไดรับรูถึงปญหาหาวิธีการและแนวทางแกไขโดยรวมกันตัดสินใจและวางแผนรวมตลอดจน

การปฏิบัติตามกิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ และติดตามประเมินผล 

  ดวงนภา  สิทธิธรรม (2544 : 28) กลาววา การมีสวนรวมหมายถึงการรวมมือรวม

ปฏิบัติและรวมกันรับผิดชอบดวยความสมัครใจไมวาจะเปนลักษณะของปจเจกบุคคลหรือลักษณะ

กลุมท้ังนี้เพ่ือใหการดําเนินการเกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีพึงประสงค 

  ยุพาพร  รูปงาม (2545 : 6) ไดใหความหมายเก่ียวกับการมีสวนรวมไววาคือ กระบวนการ

ใหบุคคลเขามามีสวนเก่ียวของในการดําเนินงานพัฒนารวมคิดตัดสินใจแกไขปญหาดวยตนเองเนนการ

มีสวนรวมเก่ียวของอยางแข็งขันของบุคคลแกไขปญหารวมกับการใชวิทยาการท่ีเหมาะสมและ

สนับสนุนติดตามการปฏิบัติงานขององคการและบุคคลท่ีเก่ียวของ 
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  นรินทรชัย  พัฒนพงศา (2546 : 4) ไดสรุปความหมายของการมีสวนรวมวา การมีสวนรวม

คือการท่ีฝายหนึ่งฝายใดท่ีไมเคยไดเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ หรือเขารวมการตัดสินใจหรือเคยมาเขา

รวมดวยเล็กนอยไดเขารวมดวยมากข้ึนเปนไปอยางมีอิสรภาพเสมอภาคมิใชมีสวนรวมอยางผิวเผินแต

เขารวมดวยอยางแทจริงยิ่งข้ึนและการเขารวมนั้นตองเริ่มต้ังแตข้ันแรกจนถึงข้ันสุดทายของโครงการ 

  บํารุง คูหา (2546 : 17) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมหมายถึงทําอยางไรจะไดรับ

ฉันทานุมัติในภารกิจนี้จากประชาชนดวยความเต็มใจเปนสิ่งท่ีตองการทําอยางเรงดวนโดยไมสราง

ความแตกแยกพรอมกับตองมีกระบวนการจัดการความขัดแยงดังนั้นสิ่งหนึ่งท่ีจะตองเกิดข้ึนคือการ

ปฏิรูปกฎหมายท่ีลาสมัยไมเปนธรรมชาติหรือขาดวิญญาณของการมองเห็นคุณคาในความเปนมนุษยท่ี

เทาเทียม 

  สรุปแนวคิดการมีสวนรวมของประชาชนคือการเขามามีสวนรวมในทุกข้ันตอนโดยสมัคร

ใจเขารวมท้ังแรงกายเวลาความคิดทุนทรัพยรวมปฏิบัติและรวมรับผลกระทบผลประโยชนของการมี

สวนรวมในการกําหนดทิศทางและความตองการของชุมชนโดยไมมีใครมากําหนดกรอบท่ีมาจาก

บุคคลภายนอก 

6.2 ลักษณะการมีสวนรวม 

  ปาริชาติ วลัยเสถียร (2543 : 139) ไดกลาววาลักษณะของการมีสวนรวมของชุมชนแบงได

ออกเปน 2 ลักษณะคือ 

  6.2.1 การมีสวนรวมในลักษณะท่ีเปนกระบวนการของการพัฒนาโดยใหประชาชนมี

สวนรวมในกระบวนการพัฒนาต้ังแตเริ่มตนจนสิ้นสุดโครงการไดแกการรวมกันคนปญหาการวาง

แผนการตัดสินใจการระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีทองถ่ินการบริหารจัดการการติดตามประเมินผล

รวมท้ังการรับประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากโครงการโดยโครงการพัฒนาดังกลาวจะตองมีความสอดคลองกับ

วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน 

  6.2.2 การมีสวนรวมทางการเมืองแบงออกเปน 2 ประเภทคือ 

   6.2.2.1 การมีสงเสริมสิทธิและพลังอํานาจของพลเมืองโดยประชาชนหรือชุมชน

พัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการเพ่ือรักษาผลประโยชนของกลุมควบคุมการใชและการ

กระจายทรัพยากรของชุมชนอันจะกอใหเกิดกระบวนการและโครงสรางท่ีประชาชนในชนบทสามารถ

แสดงออกซ่ึงความสามารถของตนและไดรับผลประโยชนจากการพัฒนา 

   6.2.2.2 การเปลี่ยนแปลงกลไกการพัฒนาโดยรัฐมาเปนการพัฒนาท่ีประชาชนมี

บทบาทหลักโดยกระจายอํานาจในการวางแผนจากสวนกลางมาเปนสวนภูมิภาคเพ่ือใหภูมิภาคมี

ลักษณะเปนเอกเทศใหมีอํานาจทางการเมืองการบริหารมีอํานาจตอรองในการจัดสรรทรัพยากรอยูใน

มาตรฐานเดียวกันโดยประชาชนสามารถตรวจสอบไดอาจกลาวไดวาเปนการคืนอํานาจในการพัฒนา

ใหแกประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดอนาคตของตนเอง 
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 นอกจากนี้ สุชาดา  จักรพิสุทธิ์ (2547 : 8) ศึกษาเรื่องชุมชนกับการมีสวนรวมจัดการศึกษา

สรุปไดวาการมีสวนรวมของชุมชนแบงไดออกเปน 2 ลักษณะไดแก 

 1. ลักษณะการมีสวนรวมจากความเกี่ยวของทางดานเหตุผล โดยการเปดโอกาสให

สังคมองคกรตาง ๆ ในชุมชนประชาชนมีบทบาทหลักตามสิทธิหนาท่ีในการเขามามีสวนรวมในการ

ดําเนินงานต้ังแตการคิดริเริ่มการพิจารณาตัดสินใจวางแผนการรวมปฏิบัติ และการรับผิดชอบใน

ผลกระทบที่เกิดขึ้น รวมทั้งสงเสริมชักนําสนับสนุนใหการดําเนินงานเกิดผลประโยชนตอชุมชนตาม

จุดมุงหมายท่ีกําหนดดวยความสมัครใจ 

 2. ลักษณะการมีสวนรวมจากความเก่ียวของทางดานจิตใจเปนการมีสวนรวมของชุมชนท่ีการ

เก่ียวของทางดานจิตใจอารมณ รวมท้ังคานิยมของประชาชนเปนเครื่องชี้นําตนเองใหเขามามีสวนรวม

แสดงความคิดริเริ่มสรางสรรคการกระทําใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวทําใหผูที่เขามามีสวนรวม

เกิดความผูกพันมีความรูสึกรับผิดชอบตอกิจกรรมท่ีดําเนินงานดวยความสมัครใจ  

 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีไดกลาวมาขางตนท้ังหมดสามารถแยกประเด็นสรุปไดวาการมี        

สวนรวมของประชาชนเกิดข้ึนจากเปาหมายท่ีตองการคานิยมความเชื่อวัฒนธรรมประเพณีความ

ผูกพันการเสริมแรงโอกาสความสามารถการสนับสนุนความคาดหมายในสิ่งท่ีตองการโดยมีพ้ืนฐาน

ของการมีสวนรวมดังนี้ 

 1. การมีสวนรวมบนพ้ืนฐานของเหตุผล 

 2. การมีสวนรวมบนพ้ืนฐานของคานิยม 

 3. การมีสวนรวมบนพ้ืนฐานของประเพณี 

 4. การมีสวนรวมบนพ้ืนฐานของความผูกพันความเสนหา 

 โดยสรุปการมีสวนรวมของชุมชนนั้นเกิดจากจิตใจท่ีตองการเขารวมในกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง

เพ่ือใหบรรลุถึงวัตถุประสงคของกลุมคนท่ีสอดคลองกับวิถีชีวิตทางสังคม ซ่ึงการเราใหคนในชุมชนเขา

มามีสวนรวมนั้นผูดําเนินงานจะตองมีความเขาใจในวิธีการดําเนินชีวิตคานิยมประเพณีทัศนคติของ

บุคคลเพ่ือใหเกิดความสมัครใจเขารวมกิจกรรม 

6.3 ปจจัยท่ีทําใหเกิดการมีสวนรวม 

  การท่ีชุมชนจะเขามามีสวนรวมนั้นมีปจจัยท่ีสงผลใหประชาชนเขามามีสวนรวมซ่ึงมีนัก 

วิชาการไดเสนอแนวคิดดังนี้ 

  ประเวศ  วสี (2532 : 22) กลาวคือ สิ่งท่ีทําใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชนเกิดจาก

ความคิดริเริ่มของทองถ่ินผูนําตามธรรมชาติผูนําของชุมชนผูนําท่ีทางราชการแตงต้ังอาจจะไมใชผูนํา

จริง ๆ ท่ีชาวบานยอมรับนับถือผูนําทางธรรมชาติเปนชาวบานพระผูใหญบานเปนใครก็ไดตามแต

สถานการณ 
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  นอกจากนี้ ประยูรศรี ประสาธน (2542 : 5) ไดนําเสนอปจจัยของการมีสวนรวมวาปจจัย

ท่ีสงผลตอการมีสวนรวมมีดวยกัน 3 ปจจัยคือ 

  1 ปจจัยสวนบุคคลไดแกอายุเพศ 

  2 ปจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจไดแกการศึกษาอาชีพรายไดและการเปนสมาชิกกลุม 

  3 ปจจัยดานการสื่อสารไดแกการรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคล 

  ธวัชสิทธิ  กิจโยธิน (2543 : 21) กลาวถึง ปจจัยท่ีทําใหเกิดการมีสวนรวมมี 3 ปจจัยปจจัย

ท่ีหนึ่งคือปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ เพศ ปจจัยท่ีสองคือ ปจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ ไดแก

การศึกษา อาชีพ รายได และการเปนสมาชิกกลุมปจจัยท่ีสามคือ ปจจัยทางการสื่อสาร ไดแก การ

ติดตอสื่อสารมวลชนและสื่อบุคคล 

  วิฑูรย  วิริยะสกุลธรณ (2546 : 44) การมีสวนรวม (Participation) อันรวมถึงสวนหนึ่งของ

องคประกอบ 8 หลักในธรรมาภิบาลเกิดจากปจจัยดังนี้ 

  1. การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมในกระบวนการการตัดสินใจ 

  2. การมีสวนรวมของท้ังชายและหญิง 

  3. การมีสวนรวมโดยตรงหรือผานตัวแทนอันชอบธรรม 

  4. การใหขอมูลแกประชาชน 

  สมควร  สุรภพพิศิษฐ (2542 : บทคัดยอ) กลาวถึง การมีสวนรวมในการอนุรักษ 

ทรัพยากรปาไมโดยมีแนวคิดพ้ืนฐานของการมีสวนรวม โดยกําหนดปจจัย ดังนี้ 

  1. ปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรปาไม 

   1.1 เพศ โดยมีแนวความคิดวาเพศชายและเพศหญิงมีโอกาสท่ีจะเขามามีสวนรวมตางกัน 

โดยท่ีสังคมไทยมีคานิยมวา ผูชายตองเปนผูนําผูหญิง ตองเปนผูตามกิจกรรมเพ่ือสวนรวมมักเปนเรื่อง

ของผูชาย 

   1.2 อาชีพ เปนปจจัยหนึ่งท่ีมีบทบาทในการเขาไปมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากร 

ปาไม โดยเฉพาะประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตชนบท จะมีการประกอบอาชีพหลาย ๆ อยาง แตทุก

อาชีพก็ตองพ่ึงพาปาท้ังนั้น ไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม  

   1.3 ระดับการศึกษา การศึกษามีสวนรวมใหเกิดความคิด รูจักตนเอง รูจักชีวิตเขาใจ

สังคมและสิ่งแวดลอม ทําใหคนมีสวนรวมอยูดวยดีข้ึน คนในชนบทมักยกยองคนท่ีมีความรูคาดการณ

เหตุการณตาง ๆ ไดกวางกวาคนท่ีมีการศึกษานอย  

   1.4 รายได สิ่งกําหนดฐานะทางเศรษฐกิจไดดีตัวหนึ่ง กลาวคือ คนท่ีมีรายไดหรือมี

รายไดสูงยอมมีอํานาจท่ีจะทําอะไร ๆ ไดมากกวาคนจน ซ่ึงตองคํานึงถึงเรื่องปากทองเสียกอนเรื่อง

สวนรวมเปนสิ่งท่ีมาทีหลัง 
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   1.5 ระยะเวลาในการต้ังถ่ินฐาน เปนสิ่งหนึ่งท่ีมีบทบาทในการเขาไปมีสวนรวมใน

การอนุรักษทรัพยากรปาไม  

   1.6 การไดรับขาวสารในเรื่องการอนุรักษทรัพยากรปาไม การรับรูขาวสารและการ

สื่อสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตมนุษย 

   1.7 การเปนสมาชิกกลุมในสังคม เปนสิ่งหนึ่งท่ีมีสวนรวมในการเขารวมกิจกรรมของ

ประชาชน เพราะการเปนสมาชิกกลุมนั้น ไดมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

   1.8 จํานวนแรงงานในครัวเรือน ครอบครัวใดท่ีมีสมาชิกในครัวเรือนมากยอมีโอกาส 

ท่ีจะเขาไปมีสวนรวมไดมากกวาครัวเรือนท่ีมีจํานวนสมาชิกนอย 

   1.9 การมีอาชีพรองเปนการเสริมรายไดของครอบครัว ดังนั้นครัวเรือนใดท่ีมีอาชีพ

รองยอมแสดงวามีรายไดมากกวาครัวเรือนท่ีไมมีอาชีพรอง  

   1.10 ขนาดพ้ืนท่ีถือครอบครองครัวเรือนใดมีพ้ืนท่ีถือครองท่ีดินมากยอมแสดงวามี

ฐานะทางเศรษฐกิจดียอมมีโอกาสเขาไปรวมกิจกรรมไดมากกวาครัวเรือนท่ีมีพ้ืนท่ีถือครองท่ีดินนอย 

 สรุปโดยภาพรวมแลวปจจัยท่ีกอใหเกิดการมีสวนรวมไดแกตัวบุคคลครอบครัวผูนําคน

ภายในชุมชนคนภายนอกชุมชนการสื่อสารความเชื่อวัฒนธรรมประเพณีเศรษฐกิจการศึกษาการเมือง

ประวัติศาสตรแมกระท่ังอายุเพศรายไดอาชีพปจจัยตางๆเหลานี้เปนตัวกอใหเกิดการกระทําใน

ลักษณะการมีสวนรวมท้ังนี้จะตองสอดคลองกับสภาวะแวดลอมหรือสถานการณในแตละชวงเวลาท่ี

เกิดข้ึนกับชุมชนหรือทองถ่ินนั้นดวย 

6.4 ข้ันตอนการมีสวนรวม 

  ในการกระทําของมนุษยท่ีกอใหเกิดกระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ ข้ึนไดมีการแบง

ข้ันตอนหรือวิธีการเขารวมกิจกรรมมีการจัดแบงไวหลายลักษณะซ่ึงมีนักวิชาการหลายคนไดกําหนดไว

หลายรูปแบบดังนี้ 

  นอกจากนี้ อภิญญา  กังสนารักษ (2544 : 15) ไดนําเสนอข้ันตอนการมีสวนรวมของชุมชน

วาชุมชนตองมีสวนรวมใน 4 ข้ันตอนคือ 

  6.4.1 การมีสวนรวมในการริเริ่มโครงการรวมคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาภายใน

ชุมชนรวมตัดสินใจกําหนดความตองการและรวมลําดับความสําคัญของความตองการ 

  6.4.2 การมีสวนรวมในข้ันการวางแผนกําหนดวัตถุประสงควิธีการแนวทางการดําเนินงาน

รวมถึงทรัพยากรและแหลงวิทยาการท่ีจะใชในโครงการ 

  6.4.3 การมีสวนรวมในข้ันตอนการดําเนินโครงการทําประโยชนใหแกโครงการ

โดยรวมชวยเหลือดานทุนทรัพยวัสดุอุปกรณและแรงงาน 
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  6.4.4 การมีสวนรวมในการประเมินผลโครงการเพ่ือใหรูวาผลจากการดําเนินงานบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไมโดยสามารถกําหนดการประเมินผลเปนระยะตอเนื่องหรือประเมินผล

รวมท้ังโครงการในคราวเดียวก็ได 

 โกวิทย พวงงาม (2545 : 8) ไดสรุปถึงการมีสวนรวมท่ีแทจริงของประชาชนในการพัฒนา

ควรจะมี 4 ข้ันตอนคือ 

 1. การมีสวนรวมในการคนหาปญหา และสาเหตุของปญหาของแตละทองถ่ินกลาวคือถา

หากชาวชนบทยังไมสามารถทราบถึงปญหาและเขาใจถึงสาเหตุของปญหาในทองถ่ินของตนเปนอยาง

ดีแลวการดําเนินงานตางๆเพ่ือแกปญหาของทองถ่ินยอมไรประโยชนเพราะชาวชนบทจะไมเขาใจและ

มองไมเห็นถึงความสําคัญของการดําเนินงานเหลานั้น 

 2. การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม เพราะการวางแผนดําเนินงานเปนข้ันตอน

ท่ีจะชวยใหชาวชนบทรูจักวิธีการคิดการตัดสินใจอยางมีเหตุผลรูจักการนําเอาปจจัยขาวสารขอมูล

ตางๆมาใชในการวางแผน 

 3. การมีสวนรวมในการลงทุนและการปฏิบัติงาน แมชาวชนบทสวนใหญจะมีฐานะยากจน

แตก็มีแรงงานของตนท่ีสามารถใชเขารวมไดการรวมลงทุนและปฏิบัติงานจะทําใหชาวชนบทสามารถ

คิดตนทุนดําเนินงานไดดวยตนเองทําใหไดเรียนรูการดําเนินกิจกรรมอยางใกลชิด 

 4. การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลงานถาหากการติดตามงานและประเมินผล

งานขาดการมีสวนรวมแลวชาวชนบทยอมจะไมทราบดวยตนเองวางานท่ีทําไปนั้นไดรับผลดีไดรับ

ประโยชนหรือไมอยางใดการดําเนินกิจกรรมอยางเดียวกันในโอกาสตอไปจึงอาจจะประสบความยาก

สําบาก 

 สํานักมาตรฐานการศึกษาสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ กระทรวงศึกษาธิการ สํานักมาตรฐาน

อุดมศึกษา และทบวงมหาวิทยาลัย (2545 : 116) ยังไดกลาวถึงการมีสวนรวมในข้ันตอนของการพัฒนา 5 

ข้ัน ดังนี้ 

 1. ข้ันตอนการมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาในชุมชนตลอดจน

กําหนดความตองการของชุมชนและมีสวนรวมในการจัดลําดับความสําคัญของความตองการ 

 2. ข้ันตอนการมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนา โดยประชาชนมีสวนรวมในการกําหนด

นโยบาย และวัตถุประสงคของโครงการกําหนดวิธีการและแนวทางการดําเนินงานตลอดจนกําหนด

ทรัพยากรและแหลงทรัพยากรท่ีใช 

 3. ข้ันตอนการมีสวนรวมในการดําเนินงาน พัฒนาเปนข้ันตอนท่ีประชาชนมีสวนรวมในการ

สรางประโยชนโดยการสนับสนุนทรัพยวัสดุอุปกรณและแรงงานหรือเขารวมบริหารงานประสานงาน

และดําเนินการขอความชวยเหลือจากภายนอก 
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 4. ข้ันตอนการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน จากการพัฒนาเปนข้ันตอนท่ีประชาชนมี

สวนรวมในการรับผลประโยชนท่ีพึงไดรับจากการพัฒนาหรือยอมรับผลประโยชนอันเกิดจากการ

พัฒนาท้ังดานวัตถุและจิตใจ 

 5. ข้ันตอนการมีสวนรวมในการประเมินผล การพัฒนาเปนข้ันท่ีประชาชนเขารวมประเมิน

วาการพัฒนาท่ีไดกระทําไปนั้นสําเร็จตามวัตถุประสงคเพียงใด 

 อคิน  รพีพัฒน (2547 : 49) ไดแบงข้ันตอนการมีสวนรวมออกเปน 4 ข้ันตอนคือ 

 1. การกําหนดปญหาสาเหตุของปญหาตลอดจนแนวทางแกไข 

 2. การตัดสินใจเลือกแนวทางและวางแผนพัฒนาแกไขปญหา 

 3. การปฏิบัติงานในกิจกรรมการพัฒนาตามแผน 

 4. การประเมินผลงานกิจกรรมการพัฒนา 

 นอกจากนี้ วิรชั  วิรชันภิาวรรณ (2546 : 26) ไดเสนอข้ันตอนการมีสวนรวมใน 2 ลักษณะ ไดแก  

 ลักษณะท่ี 1 มีข้ันตอน ดังนี้ 

 1. การคิด 

 2. การตัดสินใจ 

 3. การวางแผน 

 4. การลงมือปฏิบัติ 

 ลักษณะท่ี 2 มีข้ันตอนดังนี้ 

 1. การกําหนดปญหา 

 2. การวางแผน 

 3. การดําเนินงาน 

 4. การประเมินผล 

 5. การบํารุงรักษาและพัฒนาใหคงไว 

 สรุปข้ันตอนของการมีสวนรวมท่ีสําคัญเริ่มจากการเขาไปรวมคิดคนหาสาเหตุวางแผน

ปฏิบัติงานตามแผนท่ีวางไวและรวมกันติดตามผลท่ีเกิดจากการรวมคิดรวมวางแผนรวมปฏิบัติสิ่งท่ีได

รวมกันทํานั้นบรรลุจุดประสงคหรือเปาหมายท่ีกําหนด หรือไมหากไมเปนไปตามท่ีกําหนดไวจะตองหา

วิธีการท่ีจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหเปนไปตามท่ีกําหนดเปาหมายไวหรือหากแมบรรลุวัตถุประสงค

ท่ีต้ังไวก็ตองทําการประเมินผลท่ีเกิดข้ึนวามีประโยชนมากนอยเพียงใด จากการท่ีไดรวมกันปฏิบัติใน 

แตละข้ัน 

 6.5 ทฤษฎีเก่ียวกับการมีสวนรวม 

  ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการมีสวนรวมมี 5 ทฤษฎี ซ่ึง อคิน รพีพัฒน (ยุพาพร รูปงาม. 2545 

:7-9) ไดสรุปไวดังนี้ 
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   6.5.1. ทฤษฎีการเกล้ียกลอมมวลชน (Mass Persuation) 

  Maslow (อคิน รพีพัฒน. 2527:7-8) กลาววา การเกลี้ยกลอมหมายถึง การใชคําพูด 

หรือการเขียนเพ่ือมุงใหเกิดความเชื่อถือและการกระทําซ่ึงการเกลี้ยกลอมมีประโยชนในการแกไข

ปญหาความขัดแยงในการปฏิบัติงานและถาจะใหเกิดผลดีผูเกลี้ยกลอมจะตองมีศิลปะในการสราง

ความสนใจในเรื่องท่ีจะเกลี้ยกลอม 

  โดยเฉพาะในเรื่องความตองการของคนตามหลักทฤษฎีของMaslow ท่ีเรียกวาลําดับข้ัน

ความตองการ (Hierarchy of Needs) คือความตองการของคนจะเปนไปตามสําดับจากนอยไปมากมี

ท้ังหมด5ระดับดังนี้ 

    6.5.1.1 ความตองการทางดานสรีระวิทยา (Physiological Needs) เปนความ

ตองการข้ันพ้ืนฐานของมนุษย (Survival needร) ไดแกความตองการทางดานอาหารยาเครื่องนุงหมท่ี

อยูอาศัยยารักษาโรคและความตองการทางเพศ 

    6.5.1.2 ความตองการความม่ันคงปลอดภัยของชีวิต (Safety and Security 

Needs) ไดแก ความตองการท่ีอยูอาศัยอยางมีความปลอดภัย จากการถูกทํารายรางกายหรือถูกขโมย

ทรัพยสินหรือความม่ันคงในการทํางานและการมีชีวิตอยูอยางม่ันคงในสังคม 

    6.5.1.3 ความตองการทางดานสังคม (Social Needs) ไดแกความตองการความ

รักความตองการท่ีจะใหสังคมยอมรับวาตนเปนสวนหนึ่งของสังคม 

    6.5.1.4 ความตองการท่ีจะมีเกียรติยศชื่อเสียง (Self-Esteem Needs) ไดแก

ความภาคภูมิใจความตองการดีเดนในเรื่องหนึ่งท่ีจะใหไดรับการยกยองจากบุคคลอ่ืนความตองการ

ดานนี้เปนความตองการระดับสูงท่ีเก่ียวกับความม่ันใจในตัวเองในเรื่องความสามารถและความสําคัญของ

บุคคล 

    6.5.1.5 ความตองการความสําเร็จแหงตน (Self-Actualization Needs) เปน

ความตองการในระบบสูงสุดท่ีอยากจะใหเกิดความสําเร็จในทุกสิ่งทุกอยางตามความนึกคิดของตนเอง

เพ่ือจะพัฒนาตนเองใหดีท่ีสุดเทาท่ีจะทําไดความตองการนี้จึงเปนความตองการพิเศษของบุคคลท่ีจะ

พยายามผลักดันชีวิตของตนเองใหเปนแนวทางท่ีดีท่ีสุด 

 

7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ประกอบศิริ  ภักดีพินิจ (2553) ไดทําวิจัยเรื่อง การศึกษาศักยภาพทางการทองเท่ียวเพ่ือ

กําหนดแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวเมืองชายแดนภูซางอยางยั่งยืน ผลการศึกษาวิจัยพบวา 

แหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญ คือ น้ําตกภูซาง บอน้ําซับอุน เสนทางศึกษาธรรมชาติน้ําตกภูซาง น้ําตกหวย

โปงผา ภูชมดาว สวนทรัพยากรการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม สวนใหญเปนประเพณีและวิถีชีวิตของคน

บานฮวก และการทองเท่ียวเมืองชายแดนท่ีสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวได คือ ตลาดนัดชายแดนไทย – 
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สปป.ลาว และการเขาไปทองเท่ียวเมืองลาว สวนพฤติกรรมของนักทองเท่ียวพบวา ลักษณะการ

เดินทางมากับกลุมครอบครัว การเดินทางมาเยือนเมืองชายแดนภูซางถือเปนสวนหนึ่งของการเดินทาง 

สื่อท่ีทําใหรูจักชายแดนภูซาง สวนใหญรูจักจากเพ่ือน ญาติ คนรูจักแนะนํา รองลงมาคือสื่อ

อินเทอรเน็ต ดานสิ่งดึงดูดใจท่ีทําใหนักทองเท่ียวมาเยือน คือ (1) ตลาดนัดชายแดนไทย-สปป.ลาว (2) 

วิถีชิวิตผูคนชนบท (3) ความเปนมิตรไมตรีของเจาบาน (4) โฮมสเตยบานฮวกกับการสัมผัสวิถีชีวิต

ชุมชน (5) งานตักบาตรสองแผนดินและการสัมผัสดินแดนประเทศเพ่ือนบาน (6) งานหัตถกรรม ผา

ทอ ของท่ีระลึกแบบพ้ืนบานประจําถ่ิน ขีดความสามารถในการรองรับดานกายภาพและสิ่งอํานวย

ความสะดวกทางการทองเท่ียว พบวา ดานท่ีพักในบานฮวก รองรับนักทองเท่ียวไดสูงสุด 44 คน/วัน 

ดานรานอาหารและเครื่องด่ืมภายในบานฮวก รองรับนักทองเท่ียวไดสูงสุด 888 คน/วัน ดานพ้ืนท่ีเลน

น้ําบริเวณน้ําตกภูซางรองรับนักทองเท่ียวไดสูงสุด 2.214 คน/วัน เสนทางศึกษาธรรมชาติน้ําตกภูซาง

รองรับนักทองเท่ียวไดสูงสุด 165 คน/วัน พ้ืนท่ีปกนิกบริเวณน้ําภูซางรองรับนักทองเท่ียวไดสูงสุด 

3.654 คน/วัน พ้ืนท่ีลานชมทิวทัศนภูชมดาวรองรับนักทองเท่ียวไดสูงสุด 1.350 คน/วัน พ้ืนท่ีเลนน้ํา

บริเวณน้ําตกหวยโปงผารองรับนักทองเท่ียวไดสูงสุด 1.080 คน/วัน ลานจอดรถสามารถจอดรถยนต

สวนบุคคลได 357 คัน/วัน รถทัวรได 217 คัน/วัน และรถจักรยานยนตได 1.813 คัน/วัน ท่ีพักใน

อุทยานรองรับนักทองเท่ียวไดท้ังสิ้น 2.411 คน/วัน หองสุขาบริเวณอุทยานแหงชาติภูซาง จะสามารถ

รองรับนักทองเท่ียวไดท้ังสิ้น 3.567 คน/วัน หองอาบน้ํา รองรับนักทองเท่ียวไดท้ังสิ้น 432 คน/วัน 

รานอาหารและเครื่องด่ืมบริเวณอุทยานแหงชาติภูซางไดรองรับนักทองเท่ียวไดท้ังสิ้น 1.391 คน/วัน 

ดานการสรางเครือขายชุมชนเพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียวและความเขมแข็งของชุมชน ไดมีการต้ัง

คณะกรรมการ เปนฝายตางๆ ไดแก (1) คณะกรรมการบริหารจัดการเครือขายการทองเท่ียวบานฮวก 

(2) กลุมการจัดการแหลงทองเท่ียว (3) กลุมธุรกิจบริการดานการทองเท่ียว จําแนกเปนกลุมยอย คือ 

กลุมโฮมสเตย ท่ีพัก รานอาหาร กลุมผลิตภัณฑของท่ีระลึก กลุมมัคคุเทศกและกิจกรรมการแสดง 

กลุมคมนาคมขนสง กลุมชมรมพาแอวเมืองลาว กลุมทองเท่ียวเพ่ือเชิงสุขภาพ (4) กลุมการตอนรับ

ของชุมชน (5) กลุมพัฒนาการตลาดประชาสัมพันธ ดานการมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเท่ียวใน

ภาพรวมท้ังหมดจัดอยูในระดับท่ีดี การกําหนดแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวโดยมีสวนรวมของ

ชุมชนทองถ่ิน พบวามี 4 กลยุทธ คือ (1) การพัฒนาจุดแข็งของทรัพยากรการทองเท่ียวใหโดดเดน

ชัดเจน (2) การพัฒนาภาคธุรกิจการบริการและการทองเท่ียวเชิงรุก (3) การสงเสริมตลาดการ

ทองเท่ียวเชิงรุก (4) การปรับเปลี่ยนภายในระบบบริหารจัดการการทองเท่ียว สวนแนวทางการ

พัฒนาการทองเท่ียวเมืองชายแดนภูซาง พบวามี 3 แนวทางหลักในการพัฒนา คือ (1) การบริหาร

จัดการการทองเท่ียว (2) การสงเสริมการตลาดการทองเท่ียว (3) การพัฒนาทางกายภาพชุมชน  

 ประยงค  บุญไทย (2552) ไดทําวิจัยเรื่อง แนวทางประสานความรวมมือระหวางชุมชน

ทองถ่ินและสถานประกอบการในการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนตําบลบานปง อําเภอหางดง จังหวัด
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เชียงใหม ระยะท่ี 2 ผลการศึกษาวิจัยพบวา ศักยภาพของบานเกาเด่ือ มีศักยภาพท่ีสามารถรองรับ

นักทองเท่ียวไดอยางดีโดยกายภาพหมูบานถูกรายลอมดวยหุบเขาท้ังสองดานมีสายน้ํา ลําหวย ไหลผาน

ตลอด ทําใหพ้ืนท่ีมีความชุมชื้นตลอดป เหมาะแกการพักผอนหยอยใจ อีกท้ังมีสถานประกอบการ

ตางๆ เชน บานพักตากอากาศ รีสอรท โรงแรม เปนตน รวมท้ังทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมท่ี

มีความอุดมสมบูรณและมีความหลากหลายทางชีวภาพสูง พบพรรณไมหลากหลายชนิดเปนแหลง

อาหารท่ีอุดมสมบูรณ รวมท้ังพืช ผัก สมุนไพรพ้ืนบานมีน้ําตก 2 แหง คือ น้ําตกตากครก และน้ําตก

ศรีสังวาล 

 7.1 รูปแบบการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน ท่ีเหมาะสม โดยแยกเปน 2 สวน คือ แหลงเรียนรู

อันหลากหลาย ท่ีชุมชนยังคงสามารถรักษาขนบธรรมเนียม และภูมิปญญาทองถ่ินไวไดอยางดี พรอม

ท่ีถายทอดใหแกเด็ก เยาวชน และคนอยากศึกษาตอไป และการทองเท่ียวธรรมชาติท่ีสวยงาม ปาไมมี

ความอุดมสมบูรณ พรรณไมหลากหลายชนิด มีน้ําตก ปาตนน้ํา เหมาะสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศน 

นอกจากรูปแบบการจัดการทองเท่ียวเหมาะสมแลว ยังมีความเหมาะสมระหวางชุมชน ท่ีทางทีมงาน

ไดคํานึงถึงตัวของชุมชนหรือภาพรวมของชุมชนท่ีตองประกอบดวยหลายสวน มากกวาการให

ความสําคัญกับรูปแบบท่ีเหมาะสมเพียงอยางเดียวซ่ึงสิ่งเหลาทําใหเกิดความสมดุลสอดคลองกันท่ี

สามารถทําใหรูปแบบการทองเท่ียวเกิดข้ึนไดอยางยั่งยืน   

 7.2 แนวทางในการประสานความรวมมือกับสถานประกอบการ กระบวนการวิจัยสามารถ

พัฒนายกระดับความรวมมือระหวางชุมชนกับสถานประกอบการ มีขอสรุปเปนรูปแบบแนวทาง ให

ชุมชนสามารถปฏิบัติสืบตอไปได คือ (1) การติดประสานงานและการสื่อสารท่ีเปนระบบระหวาง

ชุมชน ทีมงานทองเท่ียวและสถานประกอบการมีการประชุมรวมกันเดือนละครั้งโดยวิธีหมุนเวียนกัน

เปนเจาภาพในสถานประกอบการแตละแหงรวมท้ังตัวชุมชนดวย (2) กิจกรรมทําตอเนื่อง ระหวาง

ทีมงานทองเท่ียวชุมชนและสถานประกอบการ (3) ชุมชนมีศักยภาพสามารถจัดการทองเท่ียวเชิง

นิเวศนโดยชุมชนอยางยั่งยืน โดยการนําประสบการณและบทเรียนท่ีไดรับจากการวิจัยมาปรับปรุง 

พัฒนา ตนเองใหเกิดทักษะ ความรูความสามารถ เกิดความเชื่อม่ัน กลาคิด กลาพูด กลาแสดงออก ท่ี

สามารถนําศักยภาพท่ีเกิดข้ึนมาใชการจัดการทองเท่ียว เชน นําทรัพยากรธรรม ประเพณีวัฒนธรรม 

วิถีชีวิต ภูมิปญญาพ้ืนบาน ท่ีเปนศักยภาพของชุมชน เปนแหลงศึกษาเรียนรูและแหลงทองเท่ียว

ธรรมชาติ ใหนักทองเท่ียวเขามาสัมผัสเรียนรูธรรมชาติพักผอนหยอนใจท่ีไมไกลจากเมืองมาก เปน

รูปแบบการทองเท่ียวท่ีมีความเหมาะสมกับบริบทของชุมชน ยังพบบทเรียนท่ีสําคัญคือ การเรียนรู 

ดานกระบวนการวิจัย ดานแนวคิด ดานการทํางานรวมกัน และดานการปรับตัวจนเกิดการแลกเปลี่ยน

ตนเองในดานทักษะ ดานนิสัย และดานแนวความคิด ท่ีสามารถนําไปสูการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน 

ปญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญคือ การบริหารจัดการกลุมในดานบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบแตละ
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ฝายไมเปนระบบ ทีมงานบางสวนยังขาดความพรอมในการจัดกิจกรรมมีปญหาดานการใชภาษากับ

นักทองเท่ียว  

 พลวัฒ ประพัฒนทอง และ ทรงสรรค อุดมศิลป (2549) ไดทําวิจัยเรื่อง รูปแบบแนวทาง

การจัดการทองเท่ียวบานศิลปนเชียงราย ผลการศึกษาวิจัยพบวา นักทองเท่ียวเขาใจดีวาศิลปนเปน

จุดเดนของจังหวัดเชียงรายและสนใจในการทองเท่ียวบานศิลปน แตมีขอสังเกตในประเด็นท่ี

นักทองเท่ียวเขาใจวาการทองเท่ียวบานศิลปนไมแตกตางจากการทองเท่ียวอ่ืนๆ ซ่ึงจะตองมีการทํา

ความเขาในสังคมตอไป ในสวนรูปแบบการทองเท่ียวไดนําเสนอกับกลุมศิลปนและกลุมผูท่ีมีสวน

เก่ียวของไดขอสรุปมาคือ  

 1. รูปแบบการทองเท่ียวแบบกลุมพ้ืนท่ี 

 2. รูปแบบการทองเท่ียวกลุมทักษะ 

 3. รูปแบบการทองเท่ียวแบบฝกอบรมระยะสั้นและระยะยาว 

 4. รูปแบบการทองเท่ียวตามเทศกาลเชียงรายเมืองศิลปน 

 โดยผลการวิจัยทําใหสรางลําดับชั้นของนักทองเท่ียวข้ึนเพ่ือเปนการจัดลําดับความ

เหมาะสมใน การจัดการทองเท่ียวโดยเนนคุณคาในการขามพรมแดนของแตละลําดับข้ัน    

 รุงรัตน  ทองสกุล และคณะ (2549) ไดทําวิจัยเรื่อง การจัดการการทองเท่ียววิถีชีวิตชุมชน 

ประเพณี วรรณกรรมทองถ่ิน ของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบ่ี ผลการศึกษาวิจัยพบวา (1) ลักษณะ

การจัดการทองเท่ียววิถีชีวิตชุมชน ประเพณี และวรรณกรรมทองถ่ิน ชุมชนชาวไทยถ่ินยังไมมีระบบ

การจัดการในการนําเสนอเพ่ือการทองเท่ียวท่ีชัดเจน เพราะวิถีชีวิต ประเพณีของชุมชนท่ีเปนอยูยังไม

โดดเดนพอ สวนวรรณกรรมทองถ่ินแมจะมีความโดดเดนก็ไมเปนท่ีตองการเยี่ยมชมของนักทองเท่ียว

สวนใหญ ชุมชนชาวไทยเชื้อสายจีนมีวิถีชีวิต ประเพณีท่ีนาสนใจ มีการจัดการโดยการมีสวนรวมของ

ชุมชนแตยังไมเปนระบบท่ีชัดเจน สวนวรรณกรรมทองถ่ินไมมีการนําเสนอเพ่ือการทองเท่ียวอยาง

ชัดเจน ชุมชนชาวไทยมุสลิมมีวิถีชีวิต ประเพณีท่ีนาสนใจ มีการจัดการโดยการมีสวนรวมของชุมชน

แตยังไมเปนระบบท่ีชัดเจนนัก สวนวรรณกรรมทองถ่ินไมมีการนําเสนอเพ่ือการทองเท่ียวอยางชัดเจน 

ชุมชนชาวเลมีวิถีชีวิต ประเพณีท่ีนาสนใจ เพราะความท่ีเปนชนกลุมนอย แตยังไมมีการจัดการเพ่ือ

การทองเท่ียวท่ีเปนระบบ สวนรวมของชุมชนแตยังไมเปนระบบท่ีชัดเจนเนื่องจากใชภาษาชาวเล    

จึงทําใหเขาใจเรื่องราวไดยาก  

 สุรัฐพงศ หมันใจดี และคณะ (2551) ไดทําวิจัยเรื่อง ศึกษารูปแบบการจัดการทองเท่ียว      

เชิงอนุรักษเขาพญาบังสาโดยชุมชนมีสวนรวม ต.ควนโพธิ์ อ.เมือง จ.สตูล ผลการศึกษาวิจัยพบวา จาก

การดําเนินงานการวิจัยทําใหไดขอมูลเพ่ือนําไปใชจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนเขาพญาบังสา มีการ

ออกแบบโปรแกรมการทองเท่ียวโดยชุมชน แตเนื่องดวยการจัดการทองเท่ียวตองมีการรับ

นักทองเท่ียวเขาพัก ซ่ึงสถานท่ีพักของนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเขาพญาบังสายังมีไมพอท่ีจะรองรับได จึง
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ไดมีการปรึกษาหารือในทีมวิจัย ซ่ึงนํามาสูการสรางรีสอรทชุมชน โดยนักวิจัยในทีมไดเสนอใหใชพ้ืนท่ี

ของตน ท่ีเปนสวนปาลมเพ่ือสรางรีสอรทชุมชนเขาพญาบังสา สวนงบประมาณในการจัดการสรางรี

สอรทใชวิธีการลงหุนกันภายชุมชน ซ่ึงแตละคนจะถือหุนไมเทากัน ข้ึนอยูกับความสมัครใจ และเปด

โอกาสใหผูท่ีถือหุนมีสวนในการจัดการรีสอรท หลังจากท่ีไดมีการสรางรีสอรทชุมชนเขาพญาบังสา 

สงผลใหมีนักทองเท่ียว คณะศึกษาดูงาน และกลุมท่ีตองการใชสถานท่ีเพ่ือจัดอบรม เขามาอยาง

ตอเน่ือง นอกจากนี้รีสอรทก็ยังเปนศูนยกลางของคนในชุมชนเปนพ้ืนท่ีพูดคุย ปรึกษาหารือเรื่องอ่ืนๆ 

และเม่ือการทองเท่ียวพญาบังสามีการขยายมากข้ึน จึงไดมีการเชื่อมโยงไปยังหนวยงานสนับสนุนใน

ดานท่ียังไมพรอมสําหรับการทองเท่ียว   
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กรอบแนวคิดทางการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริทบของชุมชนริมน้ําจันทบูร 

- ประวัติความเปนมา  - ลักษณะทางกายภาพ 

- โครงสรางทางเศรษฐกิจ  - ทรัพยากรธรรมชาต ิ

- โครงสรางทางวัฒนธรรม  - โครงสรางทางสังคม 

ทรัพยากรทางการทองเท่ียวของชุมชนริมน้ําจันทบูร 

- ทรัพยากรการทองเท่ียวทางธรรมชาต ิ

- ทรัพยากรการทองเท่ียวทางศิลปะ สถาปตยกรรม วัฒนธรรม 

  ประเพณี วิถีชีวิตชุมชน 

พัฒนาการการทองเท่ียวผานมา 

วิเคราะหผลกระทบท่ีชุมชนริมน้าํจันทบูรไดรับจาก                             

การจัดการทองเท่ียวท่ีผานมา 

 

 

 

 
 

แยกศึกษาเปน 4 ดาน คือ  

ดานเศรษฐกิจ 

ดานสังคม 

ดานวัฒนธรรม 

ดานสิ่งแวดลอม 

 

แนวคิดการจัดการทรัพยากร

การทองเท่ียว 

ศึกษาถึงศักยภาพของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวชุมชน 

ริมน้ําจันทบูร 

- ศึกษาศักยภาพทรัพยากร 

- ศึกษาศักยภาพการจดัการทองเท่ียวโดยชุมชน 

- ทฤษฎีศักยภาพชุมชนในการจัดการทรัพยากร 

- แนวคิดความเขมแข็งของชุมชน 

 

 

การศึกษาผลกระทบเพ่ือพัฒนาศักยภาพการจดัการทองเท่ียว 

ชุมชนริมนํ้าจันทบูร จังหวัดจันทบรุี 

 

 

แนวคิดการมีสวนรวม  
 

แนวคิดการทองเท่ียวท่ียั่งยืนโดยชุมชน 
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