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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 งานวิจัยเรื่อง การศึกษาผลกระทบเพ่ือพัฒนาศักยภาพการจัดการทองเท่ียวชุมชนริมน้ํา 

จันทบูร จังหวัดจันทบุรี นี้ผูวิจัยไดทําการศึกษา และคนควาแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยตาง ๆ 

ท่ีเก่ียวของกับการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือนํามาเปนกรอบวิเคราะหขอมูลโดยมีรายละเอียดของเนื้อหาดังตอไป 

1. แนวคิดการทองเท่ียว 

2. แนวคิดการทองเท่ียวยั่งยืน 

3. แนวคิดการจัดการทรัพยากรการทองเท่ียว 

4. ทฤษฎีศักยภาพชุมชนในการจัดการทรัพยากร 

5. แนวคิดความเขมแข็งของชุมชน 

6. ทฤษฎีเก่ียวกับการมีสวนรวม 

7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  

1. แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียว 

 1.1 ความหมายของการทองเท่ียว 

 การทองเท่ียวตามความหมายในภาษาไทยนั้น ใชคําวา “ไปเท่ียว” มีความหมายวา           

การเดินทางไปยังสถานท่ีใดท่ีหนึ่งท้ังใกลและไกลเพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลิน 

 คําวา “การทองเท่ียว” เปนคําท่ีมีความหมายกวางขวาง ซ่ึงไมไดหมายเฉพาะเพียง              

การเดินทางเพ่ือการพักผอนหยอนใจ หรือเพ่ือสนุกสนานบันเทิงรมยเทานั้น หากแตการเดินทางเพ่ือ

การประชุมสัมมนา เพ่ือศึกษาหาความรู เพ่ือการกีฬา เพ่ือการติดตอธุรกิจ ตลอดจนการเย่ียมเยียน

ญาติพ่ีนอง ก็นับเปนการทองเท่ียวท้ังสิ้น (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. 2535) 

 อานัติ  จักรแกว (2545) กลาวไววา การทองเท่ียว (Tourism) หมายถึง การท่ีคนเดินทาง

ไปยังสถานท่ีตางๆ และตลอดระยะเวลาเหลานั้นไดมีกิจกรรมตาง ๆ เกิดข้ึน การไปเท่ียวชมสถานท่ีท่ี

สวยงามหรือทัศนียภาพแปลก ๆ หรือเดินซ้ือสิ่งของตางๆ เปนตน การทองเท่ียวมีหลายรูปแบบ

ดวยกัน ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน ระยะเวลาในการทองเท่ียว ประเภทของการคมนาคม 

จํานวนสมาชิก หรือคาใชจายตาง ๆ เปนตน 

 ดังนั้น การทองเท่ียวจึงประกอบไปดวยกิจกรรม และบริการตาง ๆ ท่ีกอใหเกิดประสบการณ 

ในการเดินทาง เชน การคมนาคมขนสง ท่ีพักแรม สถานขายอาหาร และเครื่องด่ืม รานคา สถาน
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บันเทิง สิ่งอํานวยความสะดวกเก่ียวกับกิจกรรมตาง ๆ และบริการตอนรับท่ีเต็มไปดวยอัธยาศัยไมตรี

ตอผูท่ีเดินทางจากบานตนเองมายังทองถ่ินอ่ืน 

 1.2  วัตถุประสงคกับการทองเท่ียว 

   โรบินสัน (Robinson) ไดกลาวไววา วัตถุประสงคในการทองเท่ียวของบุคคลมีอยู 8 

ประการ คือ 

   1.2.1 เพ่ือฟนฟูสุขภาพและรางกาย 

   1.2.2 เพ่ือสุขภาพอนามัย เพ่ือสูดอากาศบริสุทธิ์ อาบแดด อาบน้ําแร 

   1.2.3 เพ่ือเขารวมหรือชมกิจกรรมทางกีฬา 

   1.2.4 เพ่ือไปชมสิ่งท่ีแปลกใหมในตางประเทศ 

   1.2.5 เพ่ือความรื่นเริงบันเทิงใจ ความสนุกสนาน ความสดชื่น เพ่ือการพักผอน 

   1.2.6 เพ่ือสาเหตุสวนตัว เชน ไปเยี่ยมญาติ ไปพบเพ่ือนใหมหรือเพ่ือหลบหนีคนท่ี

ใกลชิดจําเจ 

   1.2.7 เพ่ือเหตุผลทางดานจิตใจ ศาสนา 

   1.2.8 เพ่ืออาชีพและการธุรกิจ 

   ตามมติเอกฉันทของสหประชาชาติในการประชุมครั้งท่ี 21 ในป พ.ศ.2510 อันเปนป

ทองเท่ียวสากลวา “การทองเท่ียวเปนกิจกรรมพ้ืนฐานท่ีมนุษยชาติตองการมากท่ีสุด ควรท่ีรัฐบาลของ

ทุกประเทศและมนุษยทุกคนจะสนับสนุน” จากมูลเหตุจูงใจ เพ่ือการทองเท่ียวท่ีกลาวมานี้ คงจะไมมี

มูลเหตุจูงใจอันใดอันหนึ่งท่ีเปนตัวกระตุนท่ีเดนท่ีสุด แตมีลักษณะผสมผสานกัน 

 1.3 รูปแบบการทองเท่ียว 

  รูปแบบการทองเท่ียวมี 2 ลักษณะคือ (สุวันชัย หวนนากลาง. 2548 : 6) 

  1.3.1 การทองเท่ียวแบบมวลชน (Mass Tourism) เปนการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนจากการ

เดินทางของนักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมใหญจํานวนมาก 

  1.3.2 การทองเท่ียวแบบทางเลือก (Alternative Tourism) เปนการทองเท่ียวท่ี

นักทองเท่ียวตองสามารถ “เลือก” ไดจริงๆ ไมวาจะเลือกในเรื่องของสถานท่ีทองเท่ียว ประเภทของท่ี

พัก บริษัทนําเท่ียวและการจัดการ รวมท้ังควบคุมกิจกรรมตางๆท่ีเกิดข้ึนในระหวางการทองเท่ียว 

 การทองเท่ียวในปจจุบันท่ีมีการพัฒนารูปแบบไปในลักษณะตาง ๆ ข้ึนอยูกับปจจัยท่ีเขามา

เก่ียวของ ดังนั้นมุมมองเก่ียวกับรูปแบบของการทองเท่ียว อาจมีความแตกตางออกไปไดในหลาย ๆ 

ลักษณะ เชน การทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมการทองเท่ียวแบบยั่งยืน ฯลฯ 

แลวแตประเด็นการมองลักษณะยอยๆ วามีลักษณะใด ในท่ีนี้ผูวิจัยกําหนดรูปแบบการทองเท่ียว 

ออกเปน 2 ลักษณะคือ การทองเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourism) การทองเท่ียวระหวาง

ประเทศ (International Tourism)  
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 การทองเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourism) เปนการทองเท่ียวท่ีมีการเดินทาง

ภายในประเทศ เพ่ือการแลกเปลี่ยนวิถีการดําเนินชีวิตเพ่ือเย่ียมเยียนญาติ เพ่ือน ๆ ตามเมืองตาง ๆ 

หรือเพ่ือการพักผอนเปนรางวัลชีวิตก็แลวแต แตเปนการเดินทางภายในประเทศ ซ่ึงเปนสิ่งท่ีรัฐบาล

เกือบทุกประเทศไดมีการรณรงคสนับสนุนใหมีการทองเท่ียวในลักษณะนี้ เพราะเปนการควบคุมเงิน 

ปริมาณเงินตราในระบบเศรษฐกิจอยางหนึ่ง ทําใหเกิดการหมุนเวียนทางการเงินในประเทศ และ

กอใหเกิดการไดเปรียบดุลทางการคา (Balance of Trade) เงินไมไหลออกนอกประเทศ 

 การทองเท่ียวระหวางประเทศ (International Tourism) การทองเท่ียวระหวางประเทศ 

เปนการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังปลายทางท่ีซ่ึงเปนสถานท่ีเปาหมายนั้นในลักษณะการเดินทางขาม

ประเทศจะมีอยู 2 ลักษณะ คือ การเดินทางเขาประเทศ หมายถึง ประเทศเราเปนพ้ืนท่ีเปาหมายให

คนตางชาติท่ีเดินทางเขามายังประเทศของเรา หรือเรียกวา Inbound อีกลักษณะหนึ่งคือ การเดินทาง

ออกนอกประเทศ หมายถึง ประเทศเราเปนจุดตนทางในการเดินทางไปยังประเทศอ่ืน ซ่ึงเปน

เปาหมายการเดินทางลักษณะนี้เรียกวา Outbound  

 การทองเท่ียวระหวางประเทศ เปนเรื่องท่ีทุกสวนซ่ึงเก่ียวของพยายามดึงคนจากประเทศ

อ่ืนเขามาใชบริการทองเท่ียวในประเทศของเรา เพ่ือการไดเปรียบทางการคา และไดดุลทางดานการ

ทองเท่ียวเปนการไดเปรียบทางดานการเงินตรา และดุลภาพชําระเงินการท่ีมีนักทองเท่ียวตางชาติเขา

มาในประเทศ เปนการนําเงินตราตางประเทศเขามาเปรียบไดเหมือนการขายสินคากับตางประเทศ

หรือการสงออก (Export) อยางหนึ่ง 

 การทองเท่ียวจะเปนการเดินทางภายในประเทศ หรือการเดินทางระหวางประเทศก็ตาม 

ปจจัยท่ีเขามาเก่ียวของกับนักทองเท่ียวโดยตรง ไดแก อํานาจซ้ือ หรือรายได ขอมูลขาวสารเก่ียวกับ

พ้ืนท่ีเปาหมาย ระบบการขนสง ระบบการอํานวยความสะดวกระหวางการเดินทาง (เชน การบริการ

ตรวจคนเขาเมือง ปายบอกทางฯลฯ) ท่ีพัก อาหาร แหลงทองเท่ียว คนหรือชุมชน ณ พ้ืนท่ีเปาหมาย 

 จากปจจัยท่ีจําเปนในการทองเท่ียว ซ่ึงนักทองเท่ียวจะตองใชนั้นนําไปสูกิจกรรมของการ

สราง การจัดหา การพัฒนา เพ่ือใหมีปจจัยเหลานี้ขององคการตาง ๆ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน หรือ 

ผูท่ีมีสวนเก่ียวของในดานตาง ๆ ซ่ึงเปนหนาท่ีหลัก ๆ ในการดําเนินงานของธุรกิจ ท้ังในแงของ 

  1. Marketing – การบริหารตลาดทองเท่ียว 

  2. Production – การบริหารจัดการแหลง หรือทรัพยากรการทองเท่ียว  

  3. Personal – การบริหารคน คุณภาพในการมีสวนรวม 

  4. Finance – การบริหารการเงิน เพ่ือกอใหเกิดมูลคาเพ่ิม หรือรายไดกับพ้ืนท่ีดวยการ

บริหารจัดการท่ีมีระบบและเกิดประสิทธิภาพโดยรวม  

 การจัดการกิจกรรมตาง ๆ ทางการทองเท่ียวใหบรรลุเปาหมาย เปนสิ่งท่ีตองมีการบูรณา

การสวนท่ีเก่ียวของทุก ๆ ดาน ใหดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพอยางไรก็ตาม ในปจจุบัน ซ่ึงเปนยุค
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โลกาวิวัฒน การทองเท่ียวไปยังจุดใดก็ตาม เปนสิ่งท่ีนักทองเท่ียวจะมีทัศนคติและคานิยมในการ

คํานึงถึงมาตรฐานและคุณภาพท่ีไดจากการทองเท่ียวนั้นๆ ซ่ึงในการดําเนินการตามท่ีกลาวมาแลว 

อาจจะกระทบท้ังเชิงบวกเชิงลบ หากมีผลท่ีเกิดข้ึนในเชิงลบมากๆ โอกาสท่ีจะทําใหเกิดผลดีตอการ

ดําเนินงานเก่ียวกับการทองเท่ียวก็จะเปนไปในลักษณะท่ีมีการอนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียวและ

สิ่งแวดลอมควบคูกันไปหรือท่ีเรียกวา การทองเท่ียวแบบยั่งยืน 

 ดวยเหตุนี้ ในปจจุบันท่ีเก่ียวของกับการดูแลรับผิดชอบเก่ียวกับการดูแลรับผิดชอบทางดาน

การทองเท่ียว จึงมีแนวคิดท่ีจะบริหารจัดการทองเท่ียวสูความยั่งยืนมีการดําเนินการไดตอเนื่องตลอดไป 

 1.4 ลักษณะของการทองเท่ียว 

  ลักษณะของการทองเท่ียวมี 6 ลักษณะดังนี้ (อานัติ  จักรแกว. 2545 : 30) 

  1.4.1 การทองเท่ียวเพ่ือความสนุกสนานและความบันเทิง เปนการทองเท่ียวเพ่ือเปลี่ยน

บรรยากาศ ประกอบกับความอยากรูอยากเห็น เพ่ือชมทิวทัศน วัฒนธรรม ประเพณีชีวิตความเปนอยู

ของทองถ่ินตาง ๆ หรือทองเท่ียวไปตามสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ เพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลิน 

บางครั้งเปนการไปเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ และสถานท่ีพักอาศัย การทองเท่ียวแบบนี้ข้ึนอยูกับปจจัย

หลายอยาง เชน รสนิยม ฐานะทางเศรษฐกิจของนักทองเท่ียว และสิ่งท่ีดึงดูดความสนใจของสถานท่ี

แตละแหง 

  1.4.2 การทองเท่ียวเพ่ือพักผอน เปนการใชเวลาวาง เพ่ือพักผอนรางกายและสมอง 

อาจรวมถึงการพักฟนหลังการเจ็บปวย โดยจะใชเวลาพักผอนใหนานท่ีสุดเทาท่ีจะทําได สถานท่ีไปพักจะ

เลือกท่ีสงบ สะดวกสบาย อากาศบริสุทธิ์ เชน ชายทะเล หรือบนภูเขาท่ีหางไกลจากความอึกทึกคึกโครม 

  1.4.3 การทองเท่ียวเพ่ือศึกษาสังคมวัฒนธรรม เปนการทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคท่ีจะ

ศึกษาหาความรูเก่ียวกับสังคมและวัฒนธรรมของทองถ่ินตางๆ ควบคูไปกับการทองเท่ียวดวย เปน

การศึกษาชีวิตความเปนอยูท้ังในแงมานุษยวิทยาและสังคมวิทยา เชน ชมโบราณสถาน ศิลปะหรือการ

แสดงตาง ๆ 

  1.4.4 การทองเท่ียวเพ่ือการกีฬา การทองเท่ียวประเภทนี้มีจุดประสงค 2 ประการคือ 

ประการแรก เปนการไปชมการแขงขันกีฬาท่ีตนสนใจ เชน ฟุตบอล มวย เทนนิส ฯลฯ การแขงขัน

กีฬานี้ถึงแมวาจะมีการยายสถานท่ีแขงขันก็ยังมีผูชมติดตามไปอยูเสมอ ประการท่ีสอง เปนการ

ทองเท่ียวเพ่ือไปเลนกีฬาหรืออกกําลังกาย ซ่ึงการทองเท่ียวประเภทนี้ สถานท่ีท่ีจะไปเปนสิ่งท่ีดึงดูดให

เกิดการทองเท่ียว เชน ชายทะเล ภูเขา หรือการยิงนก ตกปลา หรือสองสัตว เปนตน จากจุดประสงค

ดังกลาว จะพบวาประเทศท่ีมีทัศนียภาพหรือลักษณะภูมิประเทศหลายๆรูปแบบมักจะไดประโยชน

จากการทองเท่ียวประเภทนี้มาก 

  1.4.5 การทองเท่ียวเพ่ือเจรจาธุรกิจ การประชุม และสัมมนาการทองเท่ียวประเภทนี้ 

ความจริงแลวลักษณะของการเดินทางแบบนี้ไมนาจะจัดวาเปนการทองเท่ียว ท้ังนี้เพราะตามหลักแลว 



 

9 
 

  

 

การทองเท่ียวจะตองเดินทางไปเพ่ือท่ีจะทองเท่ียวหรือพักผอน แตปรากฏวาผูท่ีไปเพ่ือเจรจาธุรกิจหรือ

สัมมนา มักจะแบงเวลาสวนหนึ่งไวสําหรับการทองเท่ียว การทองเท่ียวแบบนี้สิ่งท่ีจะเปนปจจัยดึงดูด

นักทองเท่ียว คือ ตองมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจ มีสถานท่ีพักอาศัยหรือโรงแรม และระบบการ

คมนาคมท่ีดี สะดวก รวดเร็ว ปจจุบันนี้การทองเท่ียวลักษณะนี้มีแนวโนมท่ีจะสูงข้ึนเรื่อยๆ 

  1.4.6 การทองเท่ียวเพ่ือการศึกษา การทองเท่ียวประเภทนี้เปนการท่ีบุคคลไป

ตางประเทศเพ่ือการศึกษา ดูงาน หรือวิจัย หรือโครงการแลกเปลี่ยนอาจารย นักศึกษาระหวาง

มหาวิทยาลัย และจะไปอยู ในประเทศนั้นนานนับเดือน รวมถึงการทองเท่ียวเพ่ือการศึกษา

ภายในประเทศดวย จัดวาเปนการทองเท่ียวท่ีทํารายไดใหแกประเทศชาติอยางหนึ่ง 

 

2. แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียวแบบย่ังยืน 

 การทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีสรางรายไดใหแกประเทศไทยเปนอันดับสองรองจากอะไหล

และอุปกรณคอมพิวเตอร (นาตยา ธนพลเกียรติ. 2547 : 32) การลงทุนดานการทองเท่ียวตองใชทุน

จากทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมชุมชน ดวยการสรางและเพ่ิมความโดนเดนใหกับแหลง

ทองเท่ียว ผลท่ีเกิดจากการทองเท่ียวยอมมีผลดีผลเสียท้ังทางตรงและทางออมตอทองถ่ินจนถึง

ระดับประเทศ อันเปนเหตุใหเกิดแนวคิดการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน เพ่ือสรางสมดุลระหวาง

การใชประโยชนและการรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหคงอยูตอไป การศึกษาดานการพัฒนาการ

ทองเท่ียวอยางยั่งยืนประกอบดวยความหมายของการทองเท่ียวแบบยั่งยืน หลักการทองเท่ียวแบบ

ยั่งยืน องคประกอบของทรัพยากรทองเท่ียว และการพัฒนาทรัพยากรทองเท่ียวแบบยั่งยืน ดังนี้ 

 2.1 ความหมายของการทองเท่ียวแบบย่ังยืน 

  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2546) ไดกําหนดความหมายของการทองเท่ียวแบบ

ยั่งยืนไวดังนี้ 

  2.1.1 ตองเปนการดําเนินการภายใตความสามารถของธรรมชาติชุมชนขนบธรรมเนียม 

ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตท่ีมีตอขบวนการทองเท่ียว 

   2.1.2 ตองตระหนักดีตอการมีสวนรวมของประชาชนและชุมชน 

  2.1.3 ตองยอมรับใหประชาชนทุกสวนไดรับผลประโยชนทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการ

ทองเท่ียวอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 

 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548 : 40) ไดใหความหมายไววา การทองเท่ียวแบบยั่งยืน (Sustainable 

Tourism) หมายถึง การทองเท่ียวกลุมใหญและกลุมเด็กเล็กท่ีมีการจัดการอยางดีเยี่ยมเพ่ือสามารถ

ดํารงไวซ่ึงทรัพยากรทองเท่ียวใหมีความดึงดูดใจอยางไมเสื่อมคลาย ธุรกิจทองเท่ียวมีการปรับปรุง

คุณภาพใหมีผลกําไรอยางเปนธรรม ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมไดรับประโยชนตอบแทนอยางเหมาะสม 
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โดยมีนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมเยือนสมํ่าเสมอเพียงพอ แตมีผลกระทบทางลบตอสิ่งแวดลอมนอยท่ีสุด

หรือไมมีอยางยืนยาว ลักษณะสําคัญของการทองเท่ียวแบบยั่งยืนมี 6 ประการ คือ  

   2.1.4.1 เปนการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวทุกประเภท ท้ังแหลงทองเท่ียวประเภท

ธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ และแหลงทองเท่ียว

ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม 

   2.1.4.2 เปนการทองเท่ียวท่ีเนนคุณคา และความเปนเอกลักษณของแตละแหลง

ทองเท่ียว 

   2.1.4.3 เปนการทองเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบตอทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม

ในแหลงทองเท่ียว 

   2.1.4.4 เปนการทองเท่ียวท่ีใหนักทองเท่ียวไดสัมผัส เรียนรู และไดรับประสบการณ

ท่ีเก่ียวของกับธรรมชาติและวัฒนธรรม 

   2.1.4.5 เปนการทองเท่ียวท่ีใหผลตอบแทนแกผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวอยางยืนยาว 

   2.1.4.6 เปนการทองเท่ียวท่ีใหประโยชนตอชุมชนทองถ่ินและคืนประโยชนกลับสู

ทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอมทองถ่ินดวย 

 กลาวโดยสรุป การทองเท่ียวแบบยั่งยืน หมายถึง การทองเท่ียวท่ีไดรับประสบการณกับ

คุณคาและเอกลักษณของธรรมชาติและวัฒนธรรมในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวมีสวนรวมในการ

รับผิดชอบและสงผลกระทบตอทรัพยากรการทองเท่ียวนอยท่ีสุด โดยมีคนในทองถ่ินเปนผูมีสวนรวม

และไดรับผลประโยชนอยางพอเพียงและสมํ่าเสมอ 

 2.2 หลักการทองเท่ียวแบบย่ังยืน 

  การทองเท่ียวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) มีหลักการท่ีสอดคลองกับการพัฒนา

อยางยั่งยืน (Sustainable Development) เปนกระแสความคิดของโลกในชวง 2 ทศวรรษท่ีผานมา 

และไดรับความสนับสนุนจากคณะกรรมาธิการวาดวยการพัฒนาอยางยั่งยืน (Commission on 

Sustainable Development) ขององคการสหประชาชาติ ซ่ึงหลักการโดยท่ัวไปของการพัฒนาอยาง

ยั่งยืน คือ ตองมีการอนุรักษและการใชทรัพยากรอยางพอดี เพ่ือใหสามารถแกไขประโยชนอยางย่ังยืน 

คือ จะตองมีการอนุรักษและการใชทรัพยากรอยางพอดี เพ่ือใหสามารถใชประโยชนตอไปไดใน

ระยะเวลายาวนาน และมีการกระจายผลประโยชนใหแกคนสวนใหญ รวมท้ังมีการรวมมือกันอยาง

ใกลชิดระหวางผูท่ีเก่ียวของหรือมีสวนไดสวนเสีย เม่ือนําหลักการนี้มาปรับใชกับการทองเท่ียวอยาง

ยั่งยืน มีจุดเนนสําคัญดังนี้ 

  2.2.1 ตองดูแลทรัพยากรการทองเท่ียว ใหสามารถใชประโยชนตอไปไดในระยะเวลา

ยาวนานจนถึงชั่วลูกชั่วหลาน มิใชเพียงเพ่ือคนรุนปจจุบันเทานั้น 



 

11 
 

  

 

  2.2.2 ลดการใชทรัพยากรอยางสิ้นเปลือง และลดปริมาณของเสียท่ีจะเปนอันตรายตอ

สิ่งแวดลอม 

  2.2.3 มีการกระจายรายไดและผลประโยชนใหแกคนในทองถ่ินท่ีมีแหลงทองเท่ียวต้ังอยู 

เปดโอกาสใหชุมชนทองถ่ินไดเขารวมในการจัดการ และการใหบริการแกนักทองเท่ียว 

  2.2.4 มีการประชุมปรึกษาหารือกันอยางสมํ่าเสมอระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย เชน 

หนวยงานและองคกรท่ีเก่ียวของ ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียว และชุมชนในทองถ่ิน เพ่ือการวางแผน 

การจัดสรรงบประมาณ และการจัดการทรัพยากรอยางเหมาะสม 

  2.2.5 มีการสรางเครือขายเพ่ือเผยแพรแนวคิด การศึกษาวิจัย และความรูเก่ียวกับการ

ทองเท่ียวอยางยั่งยืนออกไปในหมูบานประชาชนท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศอยาง

กวางขวาง (โครงการสารานุกรมไทยสําหรับเยาวชนฯ เลม 27. 2550) 

  South Australian Tourism Commission (2007) เสนอแนวคิดเก่ียวกับหลักการทองเท่ียว

แบบยั่งยืนท่ีสัมพันธกับเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดลอมไว 12 ประการ ดังนี้ 

  2.2.6 การทองเท่ียวมีสวนรวมในการดํารงรักษาสภาพแวดลอมไวใหสมบูรณท่ีสุด 

  2.2.7 การทองเท่ียวสนับสนุนการอนุรักษธรรมชาติ ในขณะเดียวกันก็ไดผลประโยชน

สูงสุดจากสภาพแวดลอมเชนกัน 

  2.2.8 สรางความแตกตางจากสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ 

  2.2.9 สะทอนถึงคุณคาของชุมชน แสดงถึงคุณคาทางวัติศาสตรของชุมชน 

  2.2.10 นักทองเท่ียวไดรับประสบการณท่ีแทจริงจากพ้ืนท่ี 

  2.2.11 ทําความเขาใจและกําหนดเปาหมายทางตลาด 

  2.2.12 เพ่ิมพูนประสบการณแกผูมาเยือน 

  2.2.13 เพ่ิมคุณคา และสรางรายไดใหแกทองถ่ิน 

  2.2.14 สมารถบอกเลาเรื่องราวท่ีเก่ียวกับพ้ืนท่ี 

  2.2.15 สงเสริมความรูสึกของสถานท่ี (Sense of Place) ผานการออกแบบ 

  2.2.16 ไดรับผลประโยชนรวมกันท้ังนักทองเท่ียวและประชาชนในชุมชน 

  2.2.17 ใหชุมชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการ และมีสวนไดสวนเสียกับการทองเท่ียว 

 การวิเคราะหแหลงทองเท่ียวเพ่ือการทองเท่ียวแบบยั่งยืน (บุญเลิศ ต้ังจิตวัฒนา.2548 : 35) 

กลาววา ตองประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 4 ดาน ไดแก 

 1. ดานแหลงทองเท่ียวและทรัพยากรการทองเท่ียว 

 2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ 

 3. ดานการตลาดการทองเท่ียว 

 4. ดานการตลาดการทองเท่ียว 
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 การทองเท่ียวแบบย่ังยืน มีหลักการสําคัญอยู 4 ประการ ดังนี้ 

 1. การทองเท่ียวแบบย่ังยืนตองสรางความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ กลาวคือ การทองเท่ียวตอง

ทําใหเศรษฐกิจเติบโตอยางเพียงพอท่ีจะตอบสนองความตองการข้ันพ้ืนฐานของประชาชนได 

โดยเฉพาะอยางย่ิงจะตองสามารถขจัดความยากจนและเนนการกระจายโอกาสในการใชทรัพยากร 

เพ่ือลดความไมเทียมกันในสังคม และผูประกอบการท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวสามารถ

รวมเอาคาใชจายดานสิ่งแวดลอมเขาไวในตนทุนการผลิตดวย เชน การจัดการดานการโรงแรมจะตอง

รวมคาใชจายในการบําบัดน้ําเสีย และการลดความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอมในบริเวณขางเคียงดวย 

 2. การทองเท่ียวแบบยั่งยืนตองสรางความย่ังยืนทางสังคม กลาวคือ การทองเท่ียวตอง

สนับสนุนคานิยมใหประชาชนมีมาตรฐานการบริโภคทรัพยากรท่ีไมฟุมเฟอยและอยู ในขีด

ความสามารถของระบบนิเวศนั้น ๆ ท่ีจะรองรับได รวมท้ังมีการสงเสริมและพัฒนารูปแบบในการท่ีจะ

นําของเสียกลับมาใชใหมใหเหมาะสมกับความตองการทางสังคมและศักยภาพท่ีจะอํานวยประโยชน

ได และตองสรางความสัมพันธอันดีในสังคม โดยความสัมพันธดังกลาวตองม่ันคงยาวนาน และตอง

นําไปสูการกระจายผลประโยชนในสังคมอยางเปนธรรม 

 3. การทองเท่ียวแบบยั่งยืนตองสรางความยั่งยืนทางวัฒนธรรม กลาวคือ การทองเท่ียวตอง

สนับสนุนการรักษาวัฒนธรรมด้ังเดิมของชุมชนเพ่ือสรางความภาคภูมิใจอยางยั่งยืนยาวนาน และไม

กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ตอวัฒนธรรมอันดีของชุมชน รวมท้ังเปนการสืบทอดวัฒนธรรมอันดี

กับคนรุนหลังตอไป 

 4. การทองเท่ียวแบบย่ังยืนตองสรางความย่ังยืนทางสิ่งแวดลอม กลาวคือ การทองเท่ียวตอง

ใชทรัพยากรการทองเท่ียวอยางชาญฉลาด (Wise Use) มีการบํารุงรักษา และมีอัตราการใชทรัพยากร

ท่ีอยูในขอบเขตของการฟนฟูกลับมาใหมได หากใชทรัพยากรการทองเท่ียวจนหมดสิ้นไป หรือใชจน

เสื่อมโทรมอาจทําใหคนรุนหลังขาดโอกาสในการใชประโยชนตอไป นอกจากนั้น การทองเท่ียวยังตอง

มีการพิทักษและสงวนรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity) เพราะสิ่งมีชีวิตในระบบ

นิเวศ รวมท้ังมนุษยมีวิวัฒนาการรวมกัน การสูญหายไปของสิ่งมีชีวิตชนิดใดชนิดหนึ่งยอมสงผล

กระทบตอสิ่งมีชีวิตท่ีเหลือรอด จนอาจเปนเหตุใหมีการสูญหายของสิ่งมีชีวิตหลายชนิดตามมา 

 หลักของการทองเท่ียวแบบยั่งยืนดังกลาวมุงเนนใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีขอบเขต

ของการพัฒนาในลักษณะ ตอไปนี้ 

 1. การทองเท่ียวจะตองสามารถดํารงอยูได 

 2. มีนักทองเท่ียวมาเย่ียมเยือนอยางสมํ่าเสมอ 

 3. ทรัพยากรการทองเท่ียวยังคงรักษาความดึงดูดใจไวไดไมเสื่อมคลาย 

 4. กิจกรรมการบริการมีกําไร แมตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการใหบริการอยูเสมอ 
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 5. ผลกระทบท่ีมีตอสิ่งแวดลอมท้ังทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม จะตองไมมีหรือมี 

นอยท่ีสุด 

 แนวความคิดเก่ียวกับการทองเท่ียวแบบยั่งยืนจะเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายและ

การวางแผนการพัฒนาดานการทองเท่ียว ซ่ึงการกําหนดนโยบายและการวางแผนการพัฒนาดานการ

ทองเท่ียวนั้นสิ่งท่ีตองพิจารณาเปนอันดับแรก คือ ความสามารถในการรองรับการทองเท่ียวของ

ทรัพยากรการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว ซ่ึงกลาวถึงในบทตอ ๆ ไป 

 หลักการจัดการทองเท่ียวแบบยั่งยืน ของเชอรลี่ อีเบอร (Shirley Eber) 

 1. อนุรักษและใชทรัพยากรอยางพอดี หมายถึง ผูรับผิดชอบการพัฒนาทรัพยากรการทอง เท่ียว

ตองมีวิธีการจัดการการใชทรัพยากรท่ีมีอยูเดิมท้ังมรดกทางธรรมชาติ และมรดกทางวัฒนธรรมท่ีมีอยู

อยางด้ังเดิมอยางเพียงพอ หรือใชอยางมีประสิทธิภาพใชอยางประหยัด ตองคํานึงถึงตนทุนอันเปน

คุณคา และคุณภาพของธรรมชาติ ตนทุนทางวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน ซ่ึงปจจัยสําคัญ

ประกอบอยูดวย 

 การพัฒนาตองยังคงความเปนเอกลักษณด้ังเดิมไวใหมากท่ีสุด เกิดผลกระทบอันเปนผลเสีย

นอยท่ีสุด โดยใชภูมิปญญาพ้ืนบานประยุกตกับเทคโนโลยีแบบใหม การใชทรัพยากรอยางประหยัด 

อยางเหมาะสมนั้นสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางยาวนาน 

 2. ลดการบริโภคและใชทรัพยากรท่ีเกินความจําเปน กับลดการกอของเสียผูรับผิดชอบการ

พัฒนาการทองเท่ียวตองรวมกันวางแผนกับผูเก่ียวของจัดการการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมี

ประสิทธิภาพ หรือจัดหาทรัพยากรอ่ืนท่ีมีคุณสมบัติ มีคุณภาพเหมือนกันใชทดแทนกันได เพ่ือลดการ

ใชทรัพยากรท่ีหายาก เชน ลดการนําไมมากอสรางอาคาร ใหใชวัสดุอ่ืนแทน เปนตน 

 3. รักษาและสงเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม ผูรับผิดชอบการ

พัฒนาการทองเท่ียวตองวางแผนขยายฐานการทองเท่ียวโดยการรักษา และสงเสริมใหมีความ

หลากหลายเพ่ิมข้ึนในแหลงทองเท่ียวท่ีเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ และแหลงทองเท่ียวทาง

วัฒนธรรมท่ีมีอยูเดิม โดย 

  3.1 การเพ่ิมคุณคา เชน แหลงทองเท่ียวน้ําตก อาจเพ่ิมกิจกรรมการดูนก ผีเสื้อ หรือ 

ปนหนาผา หรือหมูบานวัฒนธรรมและแหลงโบราณคดี อาจเพ่ิมกิจกรรมการนั่งเกวียนเทียมวัว การ

ทําเสนทางจักรยานใหนั่งทองเท่ียวข่ีชมรอบหมูบาน เปนตน 

  3.2 การเพ่ิมมาตรฐานการบริการ เชน การสงบุคลากรไปอบรมดานตาง ๆ เชน ภาษาอังกฤษ 

มัคคุเทศก เปนตน ท้ังนี้ เพ่ือใหนักทองเท่ียวใชเวลาทองเท่ียวในสถานท่ีนั้นนานข้ึน หรือกลับกลับไป

เท่ียวซํ้าอีก 

 4. ประสานการพัฒนาการทองเท่ียว ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเท่ียวไมเพียงแต

ทํางานตามแผนท่ีวางไว จะตองประสานแผนการพัฒนากับหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน 
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แผนพัฒนาทองถ่ินขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อบต. และเทศบาล) แผนพัฒนาของสํานักงาน

นโยบายและแผนสิ่งแวดลอม แผนพัฒนาจังหวัด เปนตน ท้ังนี้เพ่ือใหการพัฒนา และการทํางานใน

สถานท่ีทองเท่ียวเดียวกันมีศักยภาพเพ่ิมข้ึน 

 5. ตองใชการทองเท่ียวขยายฐานเศรษฐกิจของทองถ่ิน ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเท่ียว

จะตองประสานงานกับองคกรปกครองทองถ่ิน และหนวยงานราชการท่ีเก่ียวของสงเสริมกิจกรรมการ

ทองเ ท่ียวในทองถ่ิน โดยสรรหาความโดดเดนของทรัพยากรการทองเท่ียวในทองถ่ินนําไป

ประชาสัมพันธและสงเสริมการขายการทองเท่ียว เพ่ือใหนักทองเท่ียวเดินทางเขาไปเท่ียวใหมากข้ึน 

เปนการกระจายรายไดสูประชาชนท่ีประกอบการในทองถ่ิน เชน การหาผลิตภัณฑและกิจกรรมใหม ๆ 

ในแตละตําบล ตามนโยบาย “1 ผลิตภัณฑ 1 ตําบล” ท้ังนี้เพ่ือขยายฐานทางเศรษฐกิจ และสราง

รายไดเสริมใหกับทองถ่ิน 

 6. การมีสวนรวม และการสรางเครือขายพัฒนาการทองเท่ียวกับทองถ่ิน ผูรับผิดชอบการ

พัฒนาการทองเท่ียวควรรวมทํางานกับทองถ่ินแบบเปนองครวม (Participation Approach) โดยเขา

รวมทําในลักษณะหนวยงานรวมจัด เชน เปนหนวยงานรวมทํากิจกรรมสาธารณะประโยชนเปน

หนวยงานรวมแกไขปญหาดวยกัน หรือเปนหนวยงานรวมสงเสริมการขายการทองเท่ียวดวยกันเปน

ตน นอกจากนั้นยังตองประสานเครือขายระหวางองคกรและทองถ่ิน เพ่ือยกระดับคุณภาพของการ

จัดการการทองเท่ียวในทองถ่ิน 

 7. หม่ันประชุม หรือปรึกษาหารือกับผูเก่ียวของท่ีมีผลประโยชนรวมกัน ผูรับผิดชอบการ

พัฒนาการทองเท่ียวตองประสานกับพหุภาคี ไดแก 

  7.1 ชุมชนในพ้ืนท่ี 

  7.2 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

  7.3 กลุมผูประกอบการทองเท่ียว 

  7.4 สถาบันการศึกษา 

  7.5 สถาบันการศาสนา 

  7.6 หนวยงานราชการท่ีรับผิดชอบในพ้ืนท่ี 

 รวมประชุมปรึกษาหารือ ท้ังการเพ่ิมศักยภาพใหกับแหลงทองเท่ียว การประเมินผลกระทบ

การทองเท่ียว การแกไขปญหาท่ีเกิดจากผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและดานการตลาด โดยจัดการ

ประชุมกันอยางสมํ่าเสมอเพ่ือรวมปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน เปนการลดขอขัดแยงในผลประโยชนท่ีตางกัน 

เชน การกําหนดราคาคาบริการรถโดยสาร หรือคาเชาเรือ ควรเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 8. การพัฒนาบุคลากร การใหความรู การฝกอบรม หรือการสงพนักงานไปดูงานอยางสมํ่าเสมอ

ทําใหมีความรู มีแนวคิด และวิธีปฏิบัติในการพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืน นับเปนการพัฒนาบุคลากร
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ในองคกร เปนการชวยยกระดับมาตรฐานการบริการการทองเท่ียว เชน การอบรมนักสื่อความหมาย

ดานวัฒนธรรม เปนตน 

 9. จัดเตรียมขอมูลหรือคูมือบริการขาวสารการทองเท่ียวใหพรอม ผูรับผิดชอบการพัฒนาการ

ทองเท่ียวจะตองรวมกับผูท่ีเก่ียวของจัดเตรียมขอมูลขาวสารการทองเท่ียว หรือขาวสารการบริการ

การขายใหพรอม และเพียงพอตอการเผยแพร อาจทําในรูปสื่อทัศนูปกรณรูปแบบตาง ๆ เชน คูมือ

ทองเท่ียว วิดีโอแนะนํา แผนพับ เปนตน 

 10. ประเมินผล ตรวจสอบ และวิจัย ผูรับผดิชอบการพัฒนาการทองเท่ียวและผูประกอบการ

จะตองมีการประเมินผล การตรวจสอบผลกระทบ และการศึกษาวิจัยอยางสมํ่าเสมอ โดย 

  10.1 การสอบถามผูใชบริการโดยตรง 

  10.2 การสอบถามความเห็นดวยใบประเมินผล 

  10.3 การวิจัยตลาดการทองเท่ียว 

 ท้ังนี้ เพ่ือใหทราบผลของการบริการ และนํามาปรับปรุงแกไขการจัดการ และการบริการ

ใหมีประสิทธิภาพเพ่ือความประทับใจและความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

 จากหลักของการทองเท่ียวแบบยั่งยืน และหลักการจัดการการทองเท่ียวแบบยั่งยืนจะเห็น

ไดวา มีความเก่ียวพันกับทรัพยากรกรการทองเท่ียว กลาวคือ ทรัพยากรการทองเท่ียวเปนพ้ืนฐาน

สําคัญในการทองเท่ียวแบบย่ังยืน และถูกนํามาใชเปนสวนประกอบของการจัดการทองเท่ียวแบบ

ยั่งยืนโดยทรัพยากรการทองเท่ียวตองถูกนํามาใชอยางชาญฉลาด ตองทําการอนุรักษทรัพยากรการ

ทองเท่ียว และตองพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียวอยางย่ังยืนดวย เพ่ือใหบรรลุหลักของการทองเท่ียว

แบบยั่งยืนท้ัง 4 ประการท่ีกลาวมาขางตน 

 2.3 ความสําคัญของการทองเท่ียวแบบย่ังยืน 

   การทองเท่ียวแบบย่ังยืนสามารถนํามาเปนกลยุทธสําคัญในการแกปญหาและฟนฟู

เศรษฐกิจของประเทศไดเนื่องจาก 

  2.3.1 การทองเท่ียวแบบยั่งยืนเปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมจากตางประเทศ 

สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวเขามาไดมาก ทําใหมีรายไดหมุนเวียนในประเทศอยางมากมาย ซ่ึงถือเปน

การแกปญหาดุลการคาระหวางประเทศท่ีมีประสิทธิภาพมากวิธีหนึ่ง 

  2.3.2 การทองเท่ียวแบบยั่งยืนกอใหเกิดการจางงานและกอใหเกิดกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจ

ข้ึนมากมาย เชน การใหบริการในแหลงทองเท่ียว การบริการขนสง การประกันภัย บริษัทนําเท่ียว

รานอาหาร ธุรกิจโรงแรมท่ีพัก งานดูแลบํารุงรักษา งานรักษาความปลอดภัย เปนตน 

  2.3.3 การทองเท่ียวแบบยั่งยืนกอใหเกิดการพัฒนาแหลงทองเท่ียวโดยแหลงทองเท่ียว

ตาง ๆ จะไดรับการปรับปรุงดูแลใหสะอาดและสวยงามอยูเสมอ เพ่ือดึงดูดใหนักทองเท่ียวเขามาเท่ียว

กันมากข้ึน ซ่ึงจะเปนผลดีตอการสรางรายไดของคนในทองถ่ิน 
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  2.3.4 การทองเท่ียวแบบย่ังยืนกอใหเกิดอุตสาหกรรมตอเนื่องแกคนทองถ่ิน เชน การผลิต 

ผลผลิตทางการเกษตร การขายอาหาร การขายของท่ีระลึก การบริการท่ีพัก การนําเท่ียว ซ่ึงสิ่งเหลานี้

เปนการสรางรายไดใหกับคนทองถ่ิน 

  2.3.5. การทองเท่ียวแบบยั่งยืนทําใหมนุษยมีทรัพยากรการทองเท่ียวเหลือเก็บไวใชได

อยางยาวนาน เนื่องจากนักทองเท่ียวกลุมนี้จะมีสํานึกในการรักษาสิ่งแวดลอม จึงไมทําลายธรรมชาติ 

ทรัพยากรธรรมชาติจึงยังคงความเปนธรรมชาติอยางแทจริง และชุมชนในทองถ่ินก็ยังคงอนุรักษ

วัฒนธรรมประเพณีของทองถ่ินไวได 

 2.4 องคประกอบของทรัพยากรทองเท่ียว 

  การเดินทางเพ่ือทองเท่ียวเริ่มตนเม่ือ ค.ศ.1672 โดยนายแซงต โมรีส ชาวฝรั่งเศส ผูจัด

นําเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงใตของประเทศฝรั่งเศส ตอมาวัตถุประสงคของการทองเท่ียวได

เปลี่ยนแปลงเปนเพ่ือการพักผอน การกีฬา การบันเทิง จนกระท่ัง World Travel Organization 

นิยามการทองเท่ียววา เปนกิจกรรมท่ีมีการเดินทางไปพักคางของบุคคลในสถานท่ีท่ีไมใชท่ีอยูตามปกติ

เพ่ือการพักผอน ท้ังนี้ระยะท่ีไปเยือนตองไมตอเนื่องกันเกิน 1 ป สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงประเทศไทย ไดแบงองคประกอบของทรัพยากรทองเท่ียวไว 4 ประการ คือ (นาตยา 

ธนพลเกียรติ. 2547 : 32) 

  2.4.1 ทรัพยากรทองเท่ียว หมายถึง แหลงทองเท่ียวท่ีเปนปจจุบันดึงดูดใหเกิดการ

ทองเท่ียว เชน สถานท่ี กิจกรรม และวัฒนธรรมท่ีแสดงอารยธรรมของพ้ืนท่ี ลักษณะของแหลง

ทองเท่ียวสามารถจําแนกไดเปน 3 ประเภท ไดแก 

  2.4.2 แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ เปนแหลงทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ 

เชน ภูเขา น้ําตก ชายหาด และถํ้า 

  2.4.3 แหลงทองเท่ียวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ และศาสนา 

เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีความสําคัญทางประวัติศาสตร โบราณคดี เชน วัด โบราณสถานและพิพิธภัณฑ

ทางโบราณคดี 

  2.4.4 แหลงทองเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรมและกิจกรรม เชน งานประเพณี วิถีชีวิต

ของชาวเขาภาคเหนือ และการประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

  2.4.5 การบริหาร หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียวและการใหความรู 

ความเขาใจแกนักทองเท่ียวในการทองเท่ียว บริการการทองเท่ียวท่ีสําคัญ ไดแก ท่ีพัก รานอาหาร 

หองสุขา และปายสื่อความหมาย 

  2.4.6 ตลาดการทองเท่ียว หมายถึง นักทองเท่ียว การสงเสริมการขาย และการประชา สัมพันธ

ตามหลักการตลาดจัดวาความตองการของนักทองเท่ียวเปนอุปสงคของการทองเท่ียว 
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  2.4.7 การบริการ หมายถึง กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ องคกรหรือบุคคลท่ีบริหารจัดการ

ทรัพยากรการทองเท่ียว การบริการการทองเท่ียว และตลาดการทองเท่ียวใหเกิดความนาสนใจและ

ดึงดูดใหเกิดการทองเท่ียวข้ึนในพ้ืนท่ีนั้น 

 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548 : 34) ไดสรุปองคประกอบของทรัพยากรทองเท่ียวมีองคประกอบ

หลักอยางนอย 3 ประการ หรือ 3 A’s ดังตอไปนี้ 

 1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) เปนองคประกอบสําคัญท่ีสุดของทรัพยากรทองเท่ียวท่ีตองมี

สิ่งดึงดูดใจอยางใดอยางหนึ่งในการดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเดินทางไปสถานท่ีนั้นๆ นอกจากนี้ 

ภาพลักษณและราคาคาเขาชมของทรัพยากรทองเท่ียวก็มีสวนในการดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเขาไป

เยี่ยมชมทรัพยากรทองเท่ียวนั้น 

 2. เสนทางขนสงเขาถึง (Accessibility) เปนองคประกอบท่ีสําคัญของทรัพยากรทองเท่ียว

ท่ีตองมีเสนทางหรือเครือขายคมนาคมขนสงท่ีสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวน้ันตลอดจนสามารถ

ติดตอเชื่อมโยงกันระหวางทรัพยากรทองเท่ียวหนึ่งกับอีกทรัพยากรทองเท่ียวหนึ่งท่ีอยูบริเวณ

ใกลเคียง อีกท้ังตองมีท่ีจอดรถหรือสถานีรถไฟหรือทาเรือ หรือทาอากาศยานเพ่ือใหธุรกิจการขนสง

สามารถนํานักทองเท่ียวเขาไปทองเท่ียวยังทรัพยากรทองเท่ียวไดอยางสะดวกและปลอดภัย 

 3. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) เปนองคประกอบท่ีสําคัญของทรัพยากรการทองเท่ียว 

ท่ีตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกไวบริการนักทองเท่ียวท่ีเขามายังทรัพยากรทองเท่ียวนั้นใหไดรับความ

สะดวกสบายและความประทับใจ ทําใหนักทองเท่ียวอยากใชเวลาทองเท่ียวยาวนานข้ึน ซ่ึงสิ่งอํานวย

ความสะดวกทางการทองเท่ียว หมายถึง สรรพสิ่งท่ีรองรับในการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 

เพ่ือใหการเดินทางทองเท่ียวเปนไปดวยความสะดวกสบายและปลอดภัย โดยปกติอํานวยความสะดวก

ทางการทองเท่ียวนี้ รัฐบาลจะเปนผูจัดหาและพัฒนาเพ่ือบริการแกประชาชนของตนเอง แลวถือเปน

ผลพลอยไดในการบริการแกนักทองเท่ียว 

 2.5 การพัฒนาการทองเท่ียวอยางย่ังยืน 

  องคการการทองเท่ียวแหงโลก (WTO. 2004) ไดใหอธิบายคําจํากัดความลาสุดของการ

พัฒนาการทองเท่ียวแบบย่ังยืน (Sustainable Tourism) วาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนจะไมใชเปน

เพียงแคการทองเท่ียวขนาดเล็กหรือการตลาดเฉพาะกลุม (Niche tourism segments) หากแตการ

ทองเท่ียวแบบยั่งยืนจะตองครอบคลุมถึงการตลาดโดยรวมหรือท่ีเรารูจักกันในชื่อท่ีเรียกวา         

“การทองเท่ียวแบบมวลชน” (Mass tourism) โดยท่ัวไปการทองเท่ียวแบบยั่งยืน หมายถึง การ

ทองเท่ียวท่ีใหความสําคัญตอการเสมอภาคระหวางเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม รวมไปถึงสังคมและ

วัฒนธรรมของคนท้ังในรุนปจจุบันตอไปจนถึงคนในอนาคต ดังนั้น หลักการและแนวคิดท่ีสําคัญของ

การทองเท่ียวแบบย่ังยืนในคําจํากัดความของ WTO จึงประกอบดวย 
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  การทองเท่ียวตองตระหนักและใชทรัพยากรธรรมชาติ ความหลากหลายทางชีวภาพให

เหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุด การเคารพในสังคม วัฒนธรรม และประเพณีของประชาชนพ้ืนเมือง 

รวมไปถึงการรูจักปรับตัวและเขาใจถึงความแตกตางทางวัฒนธรรมและประเพณีของแตละชุมชนการ

สรางความเจริญม่ันคงทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืน การทองเท่ียวอยางย่ังยืนควรกอใหเกิดการกระจาย

ของรายไดอยางเปนธรรมและท่ังถึงแกผูมีสวนไดสวนเสียในการทองเท่ียว (Tourism Stakeholder) 

นอกจากนี้ ยังควรท่ีจะกอใหเกิดการจางงานและการสรางรายไดใหกับชุมชนทองถ่ิน รวมไปถึงการมี

สวนสําคัญในการชวยลดความยากจนในทองถ่ินดวย 

  นอกจากการทองเท่ียวแบบยั่งยืนจะตองใหความสําคัญในดานสิ่งแวดลอม สังคม 

วัฒนธรรม และเศรษฐกิจแลว ยังจะตองคํานึงถึงความรวมมือกันของผูมีสวนไดสวนเสียในการ

ทองเท่ียว (Tourism Stakeholder) ทุกฝายรวมไปถึงจะตองสามารถรักษาความพึงพอใจสูงสุดของ

นักทองเท่ียว การดําเนินการวางแผนอยางตอเนื่อง และท่ีสําคัญจะตองมีเครื่องมือดัชนีท่ีใชวัด

ประสิทธิภาพตอผลกระทบของการดําเนินการในสวนตางๆ เพ่ือสามารถนําไปปรับปรุงและแกไข

เพ่ือใหเกิดความยั่งยืนไดตอไปในอนาคต  

  ปจจัยสําคัญ 5 ประการ ในการนํามาพิจารณาเพ่ือการกําหนดแนวทางการพัฒนา               

ท่ียั่งยืนประกอบดวย 

  ทรัพยากรการทองเท่ียว หมายถึง สิ่งแวดลอมตางๆ ท้ังท่ีเปนสิ่งแวดลอมท่ีกําเนิดข้ึนมา

เองตามธรรมชาติ และสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึนแลวสืบทอดตอกันมา เชน ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม 

ประเพณี วิถีชีวิต ประวัติศาสตร 

  นักทองเท่ียว เปนกลุมคนท่ีมีความสําคัญตอการทองเท่ียวในฐานะผูบริโภคทรัพยากร

การทองเท่ียว มีความตองการ (Demand) ท่ีทําใหคนในแหลงทองเท่ียวและกลุมนักธุรกิจทองเท่ียว

ตองตอบสนอง ซ่ึงกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทรัพยากรการทองเท่ียว และกอผลกระทบท้ังทางตรง

และทางออม ดวยเหตุนี้ นักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพจึงจําเปนตอการพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืน 

  กลุมธุรกิจทองเท่ียว กลุมธุรกิจใหความสําคัญกับธุรกิจการทองเท่ียวเปนอยางมาก และ

พยายามท่ีจะเปลี่ยนแปลงทรัพยากรการทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว จน

อาจละเลยผลกระทบดานลบท่ีอาจจะเกิดข้ึน ถาจะใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืน กลุมธุรกิจ

นี้จะตองคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวและเปนตัวกลางท่ีจะชวยกลั่นกรอง

คุณภาพของนักทองเท่ียว 

  ชุมชนท่ีมีแหลงทองเท่ียว มีบทบาทเปนท้ังผูผลิตทรัพยากรการทองเท่ียว เชน วิถีชีวิต 

วัฒนธรรมประเพณีของคนในชุมชน ขณะเดียวกันในชุมชนเองมีบทบาทเปนผูดูแลทรัพยากรการ

ทองเท่ียวดวยเชนกัน ท่ีผานมาคนในแหลงทองเท่ียวมักเปนฝายต้ังรับการทองเท่ียวท่ีเขามา โดยคนใน

แหลงทองเท่ียวสวนใหญจะมองเห็นผลประโยชนในเชิงรายได แตอาจไมตระหนักและคาดการณถึง
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ผลกระทบท่ีเกิดตามมา นอกจากการต้ังรับกับทรัพยากรท่ีเปลี่ยนแปลงไปแลว คนในชุมชนท่ีมีแหลง

ทองเท่ียวกลับไมไดรับผลประโยชนจากการทองเท่ียวอยางยุติธรรม หรืออาจกลาวไดวาคนในชุมชนได

ประโยชนเพียงสวนนอย 

  เม่ือเทียบกับผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ดวยเหตุนี้แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืนจึง

ใหความสําคัญกับเรื่องการกระจายผลประโยชนใหกับคนในทองถ่ินอยางเทาเทียมกัน ความรักทองถ่ิน

เปนอีกปจจัยหนึ่งอยูในหลักการทองเท่ียวอยางยั่งยืน กระบวนการเรียนรูในชุมชนจึงมีความจําเปน

อยางยิ่ง โดยเนนการใหความสําคัญกับการทองเท่ียวท่ีมีสวนชวยอนุรักษวิถีชีวิตและทรัพยากรของ

ชุมชน สรางความภาคภูมิใจในทองถ่ิน ทําใหคนในชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการจัดการกับ

ทรัพยากรของตนเอง ซ่ึงเปนความสําคัญอยางยิ่งท่ีคนในชุมชนจะตองมีสิทธิเลือกไดวาตองการให

ทรัพยากรของตนเปนทรัพยากรการทองเท่ียวหรือไมและควรมีรูปแบบเชนไรนักวิชาการและ

สถาบันการศึกษา ไดเขามามีบทบาทในการเปนหนวยงานสนับสนุน (Facilitator) ท่ีชวยนําความรู

ในทางวิชาการหรือภูมิปญญาสากลมาใชในการศึกษาคนควาเพ่ือยกระดับและคําอธิบายองคความรู

ทองถ่ิน ท่ีเรียกวา ภูมิปญญาใหเปนองคความรูท่ีเปนสากลได และย่ิงทรัพยากรการทองเท่ียวไดรับ

การศึกษาคนความากเทาใด คนในชุมชน นักทองเท่ียว และกลุมธุรกิจการทองเท่ียวก็จะเห็นคุณคา

ของทรัพยากรการทองเท่ียวมากเทานั้น นอกจากบทบาทการเปนผูศึกษาคนควาแลวนักวิชาการอาจ

เขาไปมีบทบาทในการเปนวิทยากรชวยประสานงานและอํานวยใหเกิดการพูดคุยกันของทุกฝายท่ี

เก่ียวของกับแหลงทองเท่ียว อันจะนําไปสูการพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืนการพัฒนาการทองเท่ียวท่ี

ยั่งยืน (Sustainable Tourism Development) หมายถึง การพัฒนาการทองเท่ียวท่ีมุงดาน

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมพรอมกันไป ในขณะเดียวกันก็ใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวม 

และไดรับผลประโยชนทางเศรษฐกิจจากการทองเท่ียวอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน หลักการจัดการ

ทองเท่ียวท่ียั่งยืนนั้น จึงประกอบดวยหลักการท่ีสําคัญอยู 10 ประการ คือ 

  2.5.1 อนุรักษโดยใชทรัพยากรอยางพอดี (Using Resource Sustainable) หมายถึง 

ตองมีวิธีการจัดการใชทรัพยากรท่ีมีอยูเดิม ท้ังมรดกทางธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรมอยาง

เพียงพอหรือใชอยางมีประสิทธิภาพ ใชอยางประหยัดตองคํานึงถึงตนทุนอันเปนคุณคา คุณภาพของ

ธรรมชาติ วัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน ประกอบดวย 

  2.5.2 การอนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียว หมายถึง การสงวนรักษาคุณภาพของ

ทรัพยากรใหมีคุณคาตอชีวิตท่ีดี รูวิธีการใชทรัพยากรอยางคุมคา ปรับปรุง บํารุงใหเกิดประโยชนได

นาน เพ่ิมพูน และเสริมสรางไวใหมีมากเพียงพอตอการใชเพ่ือการดํารงชีวิตอยางเหมาะสม 

  2.5.3 การปรับปรุงและฟนฟูทรัพยากรนั้น ตองคงความเปนเอกลักษณอยางด้ังเดิมไวให

มากท่ีสุด เกิดผลกระทบอันเปนผลเสียนอยท่ีสุด โดยการใชภูมิปญญาพ้ืนบานประยุกตกับเทคโนโลยี

แบบใหมการใชทรัพยากรอยางประหยัดอยางเหมาะสมจะสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางยาวนาน 
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  2.5.4. ลดการบริโภคและใชทรัพยากรท่ีเกินความจําเปนกับการลดของเสีย (Reducing 

over-Consumption and Waste) ผูท่ีเก่ียวของตองรวมกันวางแผนการจัดการการใชทรัพยากรธรรมชาติ

อยางมีประสิทธิภาพหรือจัดหาทรัพยากรอ่ืนท่ีมีคุณสมบัติและมีคุณภาพเหมือนกันใชทดแทนกันได 

เพ่ือลดการใชทรัพยากรท่ีหายาก สวนการลดของเสีย เชน ขยะปฏิกูลตองหาวิธีการจัดการโดยการ

แยกประเภทขยะ ขยะแหงอาจนําระบบการหมุนเวียนการใช การใชซํ้า และการแปรรูปกลับมาใช

ประโยชนใหม (Reuse Renew Recycle) ขยะเปยกอาจนําไปทําปุยอินทรียและนําหมักปุยจุลินทรียได 

  2.5.5 รักษาและสงเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคมและวัฒนธรรม (Maintain Diversity) 

ตองวางแผนขยายรากฐานการทองเท่ียว โดยการรักษาและสงเสริมใหมีความหลากหลายเพ่ิมข้ึนใน

แหลงทองเท่ียวท่ีเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติและแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีมีอยูเดิม โดย

การเพ่ิมคุณคาและมาตรฐานการบริการ เพ่ือใหนักทองเท่ียวใชเวลาในการทองเท่ียว ณ สถานท่ีนั้น

นานข้ึนหรือกลับไปเท่ียวซํ้าอีก 

  2.5.6 ประสานการพัฒนาการทองเท่ียว (Integrating Tourism into Planning) ตองมี

การประสานแผนการพัฒนาในหนวยงานท่ีเก่ียวของ อาทิ แผนพัฒนาทองถ่ินขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน (เทศบาล. อบต.) แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุมจังหวัด แผนพัฒนาของกระทรวง ทบวง กรม 

ท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ี เพ่ือใหการพัฒนาการทํางานในสถานท่ีทองเท่ียวเดียวกันมีศักยภาพเพ่ิมมากข้ึน 

  2.5.7 นําการทองเท่ียวขยายฐานเศรษฐกิจในทองถ่ิน (Supporting Local Economy) ตอง

ประสานงานกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หนวยงานรัฐ และเอกชนท่ีเก่ียวของกับการสงเสริม

กิจกรรมการทองเ ท่ียวในทองถ่ิน โดยสรรหาความโดดเดนของทรัพยากรในทองถ่ินนําไป

ประชาสัมพันธ และสงเสริมการขายการทองเท่ียว เพ่ือใหนักทองเท่ียวเดินทางไปเท่ียวใหมากข้ึนเปน

การสรางรายกระจายสูประชากรท่ีประกอบการในทองถ่ิน 

  2.5.8 การมีสวนรวมโดยการสรางเครือขายพัฒนาการทองเท่ียวกับทองถ่ิน (Involving 

Local Communities) ตองรวมทํางานกับทองถ่ินแบบเปนองคกรรวม (Participation Approach) 

โดยเขารวมในลักษณะหนวยงานรวมจัด เชน เปนหนวยงานรวมทํากิจกรรมสาธารณะประโยชน เปน

หนวยงานรวมวิเคราะห หรือรวมแกปญหาดวยกัน เปนหนวยงานรวมสงเสริมการขายการทองเท่ียว

ดวยกัน เปนตน นอกจากนั้น ยังตองประสานเครือขายระหวางองคกรและทองถ่ิน เพ่ือยกระดับ

คุณภาพของการจัดการการทองเท่ียวในทองถ่ิน 

  2.5.9 มีการประชุมกับผูท่ีเก่ียวของท่ีมีผลประโยชนรวมกัน (Consulting Stakeholders 

and the Public) ตองมีการประสานกับประชาคมในพ้ืนท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน กลุมผูประกอบการ

ทองเท่ียว สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา หนวยงานราชการท่ีรับผิดชอบในพ้ืนท่ีรวมประชุมหารือ

ท้ังการเพ่ิมศักยภาพใหกับแหลงทองเท่ียว การประเมินผลกระทบการทองเท่ียวการแกไขปญหาท่ีเกิด
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จากผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและดานการตลาด โดยจัดการประชุมกันอยางสมํ่าเสมอเพ่ือรวมปฏิบัติ

ในทิศทางเดียวกัน เปนการลดขอขัดแยงในดานผลประโยชนท่ีตางกัน 

  2.5.10 การพัฒนาบุคลากร (Training Staff) ตองสงเสริมและสนับสนุนใหความรูการ

ฝกอบรม การสงเจาหนาท่ีดูงานอยางสมํ่าเสมอใหมีความรู มีแนวคิด และวิธีปฏิบัติในการพัฒนาการ

ทองเท่ียวท่ีย่ังยืนนับเปนการพัฒนาบุคลากรในองคกร และเปนการชวยยกระดับมาตรฐานการบริการการ

ทองเท่ียว 

  2.5.11 การจัดเตรียมขอมูล คูมือในการบริการขาวสารการทองเท่ียว (Marketing Tourism 

Responsibly) ตองรวมกับผูท่ีเก่ียวของจัดเตรียมขอมูลขาวสารการทองเท่ียว ขาวสารการบริการการ

ขายใหพรอมและเพียงพอตอการเผยแพร อาจจัดทําในรูปสื่อทัศนูปกรณรูปแบบตาง ๆ เชน คูมือการ

ทองเท่ียว คูมือการตลาดการทองเท่ียวในรูปเอกสาร แผนพับ หนังสือคูมือ วีดีโอ แผนซีดีรอม เปนตน 

  2.5.12 ประเมินผล ตรวจสอบ และวิจัย (Undertaking Research) จําเปนตอการแกปญหา

และเพ่ิมคุณคาคุณภาพของแหงทองเท่ียว การลงทุนในธุรกิจทองเท่ียว โดยจะตองมีการประเมินผล

การตรวจสอบผลกระทบ และการศึกษาวิจัยอยางสมํ่าเสมอ โดยการสอบถามผูใชบริการโดยตรง การ

สอบความเห็นจากใบประเมินผลหรือการวิจัยตลาดการทองเท่ียว เพ่ือทราบผลของการบริการนํามา

ปรับปรุงและแกไขการจัดการการบริการอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือความประทับใจและความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียว 

 2.6 หลักพ้ืนฐานของการทองเท่ียวท่ีย่ังยืน 

  หลักการจัดการทองเท่ียวท่ีย่ังยืน ซ่ึงนักวิชาการดานการพัฒนานักทองเท่ียวไดกําหนด

หลักการในการจัดการทองเท่ียวทุกรูปแบบท่ียั่งยืน ตามหลักการพัฒนาการทองเท่ียวของโลกไว ดังน้ี 

(พงระภี ศรีสวัสด์ิ. 2550. รําไพพรรณ แกวสุริยะ. 2547. บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา. 2548) 

  2.6.1 อนุรักษและใชทรัพยากรอยางพอดี ยั่งยืน (Using Resource) หมายถึง ผูรับผิดชอบ

การพัฒนานักทองเท่ียวตองมีวิธีการจัดการใชทรัพยากร ท้ังมรดกทางธรรมชาติ และมรดกทาง

วัฒนธรรมท่ีมีอยูด้ังเดิมอยางพอเพียง หรือใชอยางมีประสิทธิภาพ ใชอยางประหยัดตองคํานึงถึง

ตนทุนอันเปนคุณคา และคุณภาพของธรรมชาติ ตนทุนทางวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน ซ่ึงเปน

ปจจัยสําคัญประกอบอยูดวย การอนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียว หมายถึง การสงวนรักษาคุณภาพ

ของทรัพยากรใหมีคุมคาตอชีวิตความเปนอยูท่ีท่ีดีมีความผาสุก รูวิธการใชทรัพยากรอยางคุมคา 

ปรับปรุง บํารุงใหเกิดประโยชนไดนาน เพ่ิมพูน และเสริมสรางไวใหมากเพียงพอตอการใช เพ่ือการ

ดํารงชีวิตอยางเหมาะสม การปรับปรุงและฟนฟูทรัพยากรนั้น ตองคงความเปนเอกลักษณอยางด้ังเดิม

ไวใหมากท่ีสุด เกิดผลกระทบอันเปนผลเสียนอยท่ีสุด โดยใชภูมิปญญาพ้ืนบานประยุกตกับเทคโนโลยี

แบบใหม การใชทรัพยากรอยางประหยัด อยาเหมาะสม และสามารถดําเนินธุรกิจยาวนาน ตัวอยาง 

การอนุรักษปาไผ เราสามารถเขาไปตัดตนไผท่ีแก สามารถใชงานได หรือเก็บหนอออนไปกินเปน
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อาหารได กอละ 2-7 คน โดยท้ิงหนอออนไว 3-4 หนอ และปลอยใหมันเติบโตตอไปเปนตน เพ่ือ     

เก็บไวใชตอไปได หรอการจัดงานประเพณีสงกรานต ควรจะจัดงานในรูปแบบเดิมท่ีปูยาทวดเคยจัดกัน 

การเลนน้ํา ควรเปนไปอยางสุภาพ ท่ีขันตักรดท่ีตัวกัน (มิใชถังยกสาด อันเปนกิริยาไมสุภาพ) 

  2.6.2 ลดการบริโภคและใชทรัพยากรท่ีจําเปน กับการลดการกอของเสีย (Reducing 

Over-Consumption and Waste) ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเท่ียว ตองรวมกันวางแผนกับ

ผูเก่ียวของ จัดการการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ หรือจัดหาทรัพยากรอ่ืนท่ีมี

คุณสมบัติ มีคุณภาพเหมือนกัน หรือใชทดแทนกันได เพ่ือลดการใชทรัพยากรท่ีหายาก เชน 

สิ่งกอสรางท่ีใชไมจากธรรมชาติ หากคิดใหการใชไมละลง โดยใชวัสดุท่ีมีคุณสมบัติคลายไมสรางเสริม

ประกอบก็เปนการลดใชไม หรือลดการตัดตนไมลงได เปนตน หรือกรณีท่ีสรางอาคารเพ่ือบริการ

นักทองเท่ียว ผูประกอบการตองวางแผนกอสรางอาคารใหไดรับแสงสวางธรรมชาติมากท่ีสุด อาจใช

วัสดุโปรงแสงประกอบ เพ่ือลดการใชแสงสวางจากไฟฟา โรงแรมบางแหงออกแบบหองคอฟฟชอปให

มีพ้ืนท่ีใฃสอย 2 บริเวณ คือ พ้ืนท่ีเปนระเบียงมีแสงสวาง และลมพัดผานไดตลอดเวลา อีกสวนหนึ่งใน

อาคารใชเครื่องปรับอากาศ ซ่ึงนับเปนการจัดการท่ีลดการใชพลังงานไฟฟาได การใชเชื้อเพลิงและ

ไฟฟาอยางประหยัดนั้น อาจหาพลังงานจากธรรมชาติทดแทนได เชน การใชกังหันลม การใชเซลล

พลังงานแสงอาทิตยและการใชกระเบื้องใส เปนตน การลดการใชทรัพยากรธรรมชาติ และลดการใช

พลังงานไฟฟานั้น มีสวนชวยในการลดคาใชจาย หรือลดตนทุนการผลิต ทําใหธุรกิจมีผลกําไรมากข้ึน 

สวนการลดการกอของเสีย อาทิ ขยะปฏิกูล ตองหาวิธีการจัดการโดยการแยะประเภทขยะ ซ่ึงขยะ

แหงอาจนําเขาระบบการหมุนเวียนการใช (Reuse) การใชซํ้า (Renew) และการแปรรูปกลับมาใช

ประโยชนใหม (Recycle) สวนขยะเปยก อาจนําไปทําปุยอินทรีย และน้ําหมักปุยจุลินทรียได 

  2.6.3 รักษาและสงเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม 

(Maintain Diversity) ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเท่ียว ตองวางแผนขยายฐานการทองเท่ียว โดย

การรักษา และสงเสริมใหมีความหลากหลายเพ่ิมข้ึนในแหลงทองเท่ียวท่ีเปนแหลงทองเท่ียวทาง

ธรรมชาติ และแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีมีอยูเดิม โดยการเพ่ิมคุณคา และมาตรฐานการบริการ 

เพ่ือใหนักทองเท่ียวใชเวลาทองเท่ียวในสถานท่ีนั้นนานข้ึน หรือกลับไปเท่ียวซํ้าอีก เชน แหลง

ทองเท่ียวท่ีเปนน้ําตก อาจเพ่ิมกิจกรรมการดูนก การปหนาผา เปนตน หรือหมูบานวัฒนธรรม และ

แหลงโบราณคดี อาจเพ่ิมกิจกรรมการนั่งเกวียนเทียมวัวหรือควาย การทําเสนทางจักรยานให

นักทองเท่ียวข่ีชมรอบหมูบาน การเปนอาสาสมัครนักโบราณคดีขุดคน ขุดแตงแหลงโบราณคดี โดยมี

นักโบราณคดีสอนหลักการเบื้องตนให เปนตน 

  2.6.4 ประสานการพัฒนาการทองเท่ียว (Integrating Tourism into Planing) ผูรับผิดชอบ

การพัฒนาการทองเท่ียว ไมเพียงแตทํางานตามแผนท่ีวางไว แตตองประสานแผนการพัฒนากับ

หนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ เชน แผนพัฒนาทองถ่ินขององคกรปกครองทองถ่ิน (อบต. หรือเทศบาล) 
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แผนพัฒนาของสํานักนโยบายและแผนสิ่งแวดลอม แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาของกระทรวง 

ทบวง กรม ท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ี เพ่ือใหการพัฒนาการทํางานในสถานท่ีทองเท่ียวเดียวกันมีศักยภาพ

เพ่ิมข้ึน 

  2.6.5 ตองนําการทองเท่ียวขยายฐานเศรษฐกิจในทองถ่ิน (Supporting Local Economy) 

ผูรับชอบการพัฒนาการทองเท่ียว จะตองประสานงานกับองคกรปกครองทองถ่ินและหนวยงาน

ราชการท่ีเก่ียวของสงเสริมกิจกรรมการทองเท่ียวในทองถ่ิน โดยสรรหาความโดดเดนของทรัพยากรใน

ทองถ่ินนําไปประชาสัมพันธ และสงเสริมการขายการทองเท่ียวเพ่ือใหนักทองเท่ียวเดินทางเขาไปเท่ียว

ใหมากข้ึน เปนการสรางรายไดกระจายสูประชากรท่ีประกอบการในทองถ่ิน ตัวอยางเชน การ

ผลิตภัณฑ และกิจกรรมใหมๆในแตละตําบล อันเปนนโยบายของรัฐบาลปจจุบันก็เพ่ือการขยายฐาน 

สรางรายไดเสริมใหกับทองถ่ิน 

  2.6.6 การมีสวนรวม การสรางเครือขายพัฒนาการทองเท่ียวกับทองถ่ิน (Involving 

Local Communities) ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเท่ียว ควรรวมทํางานกับทองถ่ินแบบองครวม 

(Participation Approach) โดยเขารวมทําในลักษณะหนวยงานรวมจัด เชน เปนหนวยงานรวม

กิจกรรมสาธารณะประโยชน เปนหนวยงานรวมวิเคราะห หรือรวมแกปญหาดวยกัน เปนหนวยงาน

เริ่มสงเสริมการขายการทองเท่ียวดวยกัน รวมประเมินผลการทองเท่ียว เปนตน นอกจากนั้น ยังตอง

ประสานเครือขายระหวางองคกรและทองถ่ิน เพ่ือยกระดับคุณภาพของการจัดการการทองเท่ียวใน

ทองถ่ินดวย 

  2.6.7 หม่ันประชุมและปรึกษาหารือกับผูเก่ียวของท่ีมีผลประโยชนรวมกัน (Consulting 

 Stakeholders and the Public) ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเท่ียว ตองประสานกับพหุภาคี 

ไดแก ชุมชนหรือประชาคมในพ้ืนท่ี องคกรปกครองสวนทองถ่ิน กลุมผูประกอบการทองเท่ียว 

สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา หนวยงานราชการท่ีรับผิดชอบในพ้ืนท่ี เพ่ือรวมประชุมปรึกษาหารือ 

ท้ังการเพ่ิมศักยภาพใหกับแหลงทองเท่ียว การประเมินผลกระทบการทองเท่ียว การแกไขปญหาท่ีเกิด

จากผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและดานการตลาด โดยจัดการประชุมกันอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือรวม

ปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน เปนการลดขอขัดแยงในผลประโยชนท่ีตางกัน เชน การกําหนดราคา

คาบริการรถโดยสาร หรือรถรับจางในทองถ่ิน ควรเปนราคามาตรฐานเดียวกัน หรือการใชท่ีสาธารณะ

ประโยชน การใชน้ําดิบเพ่ือบริโภคจากแหลงเดียวกัน การจัดการขยะ การบําบัดน้ําเสีย เปนตน 

  2.6.8 การพัฒนาบุคลากร (Training Staff) การใหความรู การฝกอบรม การสงพนักงาน   

ดูงานอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหพนักงานมีความรู มีแนวคิด และวิธีปฏิบัติในการพัฒนาการทองเท่ียวท่ี

ยั่งยืน นับเปนการพัฒนาบุคลากรในองคกร เปนการชวยยกระดับมาตรฐานการบริการการทองเท่ียว 

เชน การฝกอบรมพนักงานเสิรฟในรานอาหารใหรูวิธีการเสิรฟอาหารท่ีเปนมาตรฐานสากล การฝก
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แมบานใหการตอนรับแบบโฮมสเตย การอบรมนักสื่อความหมายธรรมชาติ อบรมนักสื่อความหมาย

ดานวัฒนธรรม เปนตน 

  2.6.9 การจัดเตรียมขอมูลคูมือบริการขาวสารการทองเท่ียวใหพรอม (Marketing 

Tourism Responsibly) ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเท่ียว จะตองรวมกับผูเก่ียวของจัดเตรียม

ขอมูลขาวสารการทองเท่ียว ขาวสารการบริการการขายใหพรอมมีเพียงพอ ตอการเผยแพร ซ่ึงอาจ

จัดทําในรูปสื่อทัศนูปกรณรูปแบบตาง ๆ เชน คูมือการทองเท่ียว คูมือการตลาดการทองเท่ียวท่ีเปน

เอกสารแผนพับ หนังสือคูมือ วิดีโอ แผนซีดีรอม เปนตน 

  2.6.10 ประเมินผล ตรวจสอบ และวิจัย (Undertaking Research) ความจําเปนตอ

การชวยแกปญหาและเพ่ิมคุณคา รวมถึงคุณภาพของแหลงทองเท่ียวการลงทุนในธุรกิจทองเท่ียว 

ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเท่ียว และผูประกอบการ จะตองมีการประเมินผล การตรวจสอบ

ผลกระทบ และการศึกษาวิจัยอยางสมํ่าเสมอ โดยการสอบถามผูใชบริการโดยตรง การสอบความเห็น

จากใบประเมินผล หรือการวิจัยตลาดการทองเท่ียว เพ่ือทราบผลของการบริการนํามาปรับปรุง และ

แกไขการจัดการการบริการอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือความประทับใจ และความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวได 

  หลักการจัดการการทองเท่ียวแบบยั่งยืน ท้ัง 10 ประการ นี้ เปนกรอบการปฏิบัติใน

แหลงทองเท่ียวทุกรูปแบบได นิออน ศรีสมยง (2547 : 32) ไดกลาวถึงความยั่งยืนในอุตสาหกรรม

ทองเท่ียว สิ่งท่ีตองคํานึงถึง คือ สภาพความสมบูรณของสังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจ 

ซ่ึงเก่ียวพันกันระหวาง การทองเท่ียว กอใหเกิดท้ังผลดีและผลเสีย ไมวาจะเปนเรื่องของรายไดชุมชน 

ชวยใหคนทองถ่ินรวมกันอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน และชวยกระตุนใหนักทองเท่ียว

รวมกันรักษาสิ่งแวดลอมในชุมชนท่ีตนเดินทางไป ขณะท่ีการทองเท่ียวก็กอใหเกิดผลเสีย คือ กอให

เกดปญหาโสเภณี ยาเสพติด ทําลายสภาพแวดลอมโดยรอบ และทําใหวัฒนธรรมทองถ่ินเสื่อมลง 

กอใหเกิดมลภาวะตางๆ แตปญหาเหลานี้จะไมเกิดข้ึน ถาทุกคนรวมมือกัน และชวยกันพัฒนา

อุตสาหกรรมทองเท่ียวไปในแนวทางของความยั่งยืน การพัฒนาสูความย่ังยืนน้ัน ความรวมมือจาก

องคกรตางๆ เปนสิ่งสําคัญท้ังความรวมมือจากรัฐบาล ผูประกอบการ ชุมชน และนักทองเท่ียว โดยแต

ละหนวยงานตางก็ตองปฏิบัติรวมกัน คือ 

  1. ภาครัฐ - เปนผูออกกฎหมาย ควบคุม วางแผน เพ่ือปกปองสิ่งแวดลอม ท้ังธรรมชาติ 

และวัฒนธรรม 

  2. ผูประกอบการ - นําผลงานและนโยบายท่ีไดต้ังไวไปสูการปฏิบัติจริง 

  3. ชุมชน - ใหความรวมมือในการวางแผน และพัฒนาสิ่งแวดลอม 

  4. นักทองเท่ียว - มีพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีเหมาะสม และรับผิดชอบตอชุมชนท่ีตน

เดินทางไป 
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  ท้ังภาครัฐและเอกชน จําเปนตองรวมมือในการทํางานในลักษณะภาคหุนสวน โดย

รวมมือกาวไปสูสังคมท่ียั่งยืน การตัดสินใจเก่ียวกับการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน รัฐบาล

จําเปนตองทํางานในกรอบท่ีกวางขวางข้ึนกวาในอดีต การตัดสินใจดังกลาว จะตองพิจารณาปจจัย

สําคัญตางๆท่ีเก่ียวของ ดังนี้ (ศูนยเพ่ือวางแผนการทองเท่ียวและการแกปญหาความยากจนแหง

เอเชีย. 2549 : 6) 

  1. การมองระยะยาว การคาดการณลวงหนา และกําหนดการปองกันปญหาตางๆใหดี

ข้ึนกวาเดิม 

  2. ความเปนสหสาขา ซ่ึงจะรวมท้ังกิจกรรมท้ังหมดในสภาพแวดลอมของการทองเท่ียว 

  3. แนวคิดเชิงระบบนิเวศ ใหตระหนักถึงผลกระทบท่ีสั่งสมพอกพูนเพ่ิมข้ึนจากการ

กระทําตางๆ 

  4. มุมมองดานกวาง การตระหนักถึงผลกระทบจากการกระทําตางๆตอศาสนาอ่ืน         

ภูมิปญญาอ่ืน และชุมชนอ่ืนๆ 

  5. มุมมองดานลึก ตระหนักถึงสาเหตุและผลท่ีจะเกิดข้ึนของปญหาตาง ๆ ท่ีมีความ

พยายามในการแกไขนั้น อาจมีความเก่ียวของกับผูอ่ืนและสถาบันอ่ืน ๆ 

  6. ครบวงจรท่ีจะพิจารณาการใชทรัพยากรท้ังบริบท ต้ังแตข้ันตอนแรกของการนํามาใช

จนถึงข้ันสุดทายของการใช 

 ดังนั้น การบริหารจัดการการทองเท่ียวในแตละแหลงจะตองมีความเขาใจในหลักการตาง ๆ ท่ี

กลาวมาอยางดี เพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมตอเนื่องในการตัดสินใจในเรื่องการเติบโต 

และมุมมองของการพัฒนา เพ่ือความยั่งยืนและสมดุลของสิ่งแวดลอมและเศรษฐกิจ เกิดความสําเร็จ

ในการทํากําไรจากผูประกอบการมีความย่ังยืนในดานสิ่งแวดลอมและทรัพยากร กระทบทางการ

ทองเท่ียว 

 หากพิจารณาตามกรอบของระบบการทองเท่ียว จะเห็นวา มีองคประกอบท่ีเก่ียวของ 3 

สวนหลักๆท่ีจะตองใหความสนใจ และบูรณาการใหเกิดความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน และมี

ความเหมาะสม ท้ังนี้ เพราะองคประกอบท้ัง 3 สวน จะมีความสัมพันธและสงผลซ่ึงกันและกัน 

องคประกอบพ้ืนฐานท้ัง 3 สวน ดังกลาว ไดแก 1) นักทองเท่ียว  2) สถานท่ีทองเท่ียว หรือแหลง และ

3) ชุมชนเจาของบาน ดวยเหตุนี้ การบริหารจัดการทองเท่ียว จึงเปนสิ่งจําเปนตอการพิจารณา

ความสัมพันธท้ังระบบ เพ่ือใหปจจัยท่ีเก่ียวของทุกสวนอยูในสภาพท่ีเหมาะสม 
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3. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการทรัพยากรการทองเท่ียว 

 3.1 องคประกอบของการจัดการ 

  การจัดการ มีองคประกอบ ดังนี้ (ธงชัย  สันติวงษ. 2540 : 22)  

  3.1.1 การวางแผน (Planning) คือ ภาระหนาท่ีของผูบริหารท่ีจะตองทําการคาดการณ

ลวงหนาถึงเหตุการณตางๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอการดําเนินงาน และกําหนดข้ึนเปนแผนปฏิบัติ หรือ

วิถีทางท่ีจะปฏิบัติ เพ่ือเปนแนวทางของการดําเนินงานในอนาคต 

  3.1.2 การจัดองคการ (Organizing) คือ การจัดใหมีโครงสรางของสายงานตําแหนงงาน 

และอํานาจหนาท่ีตางๆ เพ่ือใหทรัพยากรทางการบริหารอยูในสวนท่ีเหมาะสมในอันท่ีจะชวยใหงาน

ขององคการบรรลุผลสําเร็จได 

  3.1.3 การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) คือ การดูแลสั่งการใหเปนไปดวยความ

ถูกตองเรียบรอย 

  3.1.4 การประสานงาน (Coordinating) คือ การดูแลความสะดวกใหผูทํางาน สามารถ

ทํางานไดโดยสะดวกเต็มความสามารถ เชื่อมโยงงานของทุกคนใหเขากันได และกํากับใหไปสูจุดหมาย

เดียวกัน 

  3.1.5 การควบคุม (Controlling) คือ ภาระหนาท่ีในการท่ีจะตองกํากับใหสามารถ

ประกันไดวา กิจกรรมตางๆ ท่ีทําไปนั้น สามารถเขากับแผนท่ีไดวางเอาไว  

   สวนในตางประเทศนั้นมีการศึกษาเรื่องการจัดการโดย กูลิค (Gulick อางถึงใน ติน 

ปรัชพฤทธิ์. 2539 : 74) ไดสรุปวา การจัดการมีองคประกอบ ดังนี้ 

   1) การวางแผน (Planning) เปนการกําหนดโครงการอยางกวางๆ วาจะทําอะไร 

บาง เพ่ืออะไร มีแนวทางท่ีจะปฏิบัติอยางไร การวางแผนจะตองกระทํากอนการลงมือปฏิบัติจริง  

   2) การจัดองคการ (Organizing) เปนการจัดสายงานแบงแยกอํานาจการบริหารให

ผูปฏิบติังานทราบหนาท่ีบทบาทของแตละคน เพ่ือจะไดทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค 

   3) การจัดการหาบุคคล (Staffing) เปนการจัดการหาบุคคลมาเขาสูตําแหนงงาน

ตามท่ีไดจัดองคการเอาไวแลว มีการบรรจุงาน ฝกฝน อบรม พัฒนาคุณภาพคนเพ่ือจะไดทํางานให

บรรลุวัตถุประสงค 

   4) การวินิจฉัยสั่งการ (Directing) เปนการบอกทิศทางการทํางาน เสนอแนะวิธีการ

ทํางานหลังจากท่ีไดวิเคราะหอยางรอบคอบแลว วาควรจะทําอะไร อยางไรไปในทิศทางใด 

   5) การควบคุม (Controlling) คือ ภาระหนาท่ีในการท่ีจะตองกํากับใหสามารถ

ประกันไดวา กิจกรรมตางๆ ท่ีทําไปนั้น สามารถเขากับแผนท่ีไดวางเอาไว 

   สวนในตางประเทศนั้น มีการศึกษาเรื่องการจัดการโดย กูลิค (Gulick อางถึงใน ติน  

ปรัชพฤทธิ์. 2539 : 72) ไดสรุปวา การจัดการมีองคประกอบ ดังนี้  



 

27 
 

  

 

   1) การวางแผน (Planning) เปนการกําหนดโครงการอยางกวางๆ วาจะทําอะไรบาง 

เพ่ืออะไร มีแนวทางท่ีจะปฏิบัติอยางไร การวางแผนจะตองกระทํากอนการลงมือปฏิบัติจริง  

   2) การจัดองคการ (Organizing) เปนการจัดสายงานแบงแยกอํานาจการบริหารให

ผูปฏิบัติงานทราบหนาท่ีบทบาทของแตละคน เพ่ือจะไดทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค 

   3) การจัดการหาบุคคล (Staffing) เปนการจัดการหาบุคคลมาเขาสูตําแหนงงานตามท่ี

ไดจัดองคการเอาไวแลวมีการบรรจุงาน ฝกฝน อบรม พัฒนาคุภาพคน เพ่ือจะไดทํางานใหบรรลุ

วัตถุประสงค  

   4) การวินิจฉัยสั่งการ (Directing) เปนการบอกทิศทางการทํางาน เสนอแนะวิธีการ

ทํางานหลังจากท่ีไดวิเคราะหอยางรอบคอบแลว วาควรจะทาอะไรบาง อยางไรไปในทิศทางใด 

   5) การประสานงาน (Coordinating) เปนการสรางความสัมพันธ ระหวางหนวยงาน

ยอย และบุคคลในตําแหนงตาง ๆ ใหสามารถทํางานรวมกันได ซ่ึงอาจจะตองใชเทคนิคตาง ๆ เชน 

การสื่อสาร การกําหนดระเบียบแบบแผนในการทํางาน เปนตน  

   6) การรายงาน (Reporting) เปนการทํารายงานทุกอยาง ซ่ึงจะตองรายงานไปยัง

ผูบังคับบัญชาเหนือตนข้ึนไปวา ตนเองไดทําอะไรบาง อยางไร ไดผลประการใด 

   7) การจัดทํางบประมาณคาใชจาย (Budgeting) เปนการจัดทํางบประมาณคาใชจาย 

ใหถูกตองเหมาะสมกับกิจกรรม 

   การจัดการ พิจารณาจากสภาพการจัดการปจจุบัน โดยจัดการในกรอบการทองเท่ียว

วามีมากนอยแคไหน การพิจารณาการจัดการนี้จะบงชี้ถึงโอกาสในการเพ่ิมศักยภาพของแหลง

ทองเท่ียวใหสูงข้ึนได ซ่ึงในการพิจารณาศักยภาพการจัดการทองเท่ียว ประกอบดวย  

   1) การจัดการสิ่งแวดลอมซ่ึงจะเก่ียวของในการเรียนรู การสรางความตระหนักจิตสํานึกท่ี

ถูกตองแกนักทองเท่ียว การจัดสื่อความหมาย 

   2) การจัดการปองกัน และการรักษาสิ่งแวดลอม ซ่ึงจะครอบคลุมมาตรการปองกัน

การรักษาไวซ่ึงทรัพยากร การนํารายไดมาใชในการทํานุบํารุงรักษาแหลงทรัพยากร ความปลอดภัยตอ

ชีวิตและทรัพยสิน มาตรการควบคุมจํานวนนักทองเท่ียว และการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

   3) การใหความรวมมือในการบริหารจัดการ และการใหความสําคัญและความ

รวมมือของหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยเฉพาะการมีสวนรวมของชุมชน ซ่ึงพิจารณาไดจากรูปแบบ

องคการในการจัดการ เนนความเปนองคการรัฐ และประชาชน ดูระดับการมีสวนรวมวาชุมชนมีสวน

รวมในการควบคุมการทองเท่ียว และประชาชนดูระดับการมีสวนรวมวาชุมชนมีสวนรวมในการ

ควบคุมการทองเท่ียว การใหความคิดเห็นในการทองเท่ียวและการไดประโยชนจากการคาและการ

บริการ 
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   4) การบริหารจัดการทรัพยากร ในแงการรองรับการทองเท่ียวภายใตขีดความสามารถ 

(Carrying Capacity) การจัดการตลาดอยางยั่งยืน การจัดการบริการ เชน การอํานวยความสะดวก 

และการสื่อสารประชาสัมพันธ 

   จะเห็นไดวา แนวคิดของนักวิชาการในประเทศไทย และเงินตางประเทศมีลักษณะ

ใกลเคียงกัน จึงมีผูนิยมใชแนวคิดท้ังสองท่ีกลาวมานี้ เปนแนวทางในการจัดการการทองเท่ียว 

   การจัดการทองเท่ียว ควรมีองคประกอบ ดังนี้ (คณะกรรมาธิการทองเท่ียวและกีฬา.

2540)  

 3.1 การจัดการพ้ืนท่ี ไดแก การจัดการเขตการใชประโยชน (Zoning) การศึกษาขีดจํากัดการ

รองรับไดของพ้ืนท่ี การกําหนดมาตรการใชประโยชนปลูกสรางอาคารและปรับปรุงพ้ืนท่ีและควบคุม

การทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียว การใชมาตรการปองกันและลดผลกระทบในพ้ืนท่ี 

  3.1.1 การใหการศึกษาและการสื่อความหมาย ไดแก การสงเสริมใหสถานท่ีใหความรู

ทุกรูปแบบ สงเสริมกิจกรรมท่ีใหความรูและสรางความตระหนักดานสิ่งแวดลอมสนับสนุนการ

ใหบริการท่ีมีคุณภาพ สงเสริมการใชมัคคุเทศกเฉพาะถ่ิน จัดเผยแพรความรูเก่ียวกับระบบนิเวศ และ

ใหการศึกษากับชุมชน 

  3.1.2 การจัดกิจกรรมทองเท่ียว ไดแก มุงกิจกรรมท่ีไมมีผลกระทบทางสิ่งแวดลอม หรือ

สามารถปองกันแกไขได สงเสริมกิจกรรมท่ีใหความรู จัดใหมีกิจกรรมทองเท่ียวเฉพาะกลุมจัดกิจกรรม

เกิดความสัมพันธดานนักทองเท่ียว บริษัทนําเท่ียวและคนในทองถ่ิน  

  3.1.3 การบริการการทองเท่ียว ไดแก การสงเสริมการบริหารท่ีมีความรับผิดชอบ สราง

การมีสวนรวมในการบริการของชุมชน กําหนดรูปแบบการบริการใหกลมกลืนกับสภาพแวดลอมใน

ชุมชน การอบรมคุณภาพบุคลากร และสนับสนุนการบริการท่ีไดมาตรฐาน 

  3.1.4. การจัดการสิ่งแวดลอม การปองกัน และลดผลกระทบ ไดแก กําหนดมาตรการ

จัดเก็บและกําจัดขยะมูลฝอย กําหนดมาตรการปองกันและกําจัดสิ่งปฏิกูลควบคุมแบบอาคาร กวดขัน

กับกิจกรรมท่ีทําลายสภาพแวดลอม 

 การบริหารจัดการการทองเท่ียวเปนเรื่องท่ีจะตองมีความตระหนักถึงผลกระทบตางๆ ท่ีเกิด

จากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน สภาพปจจุบันเปนยุคท่ีสามารถเขาถึงทุกหยอมหญา (Word wide) 

ท่ีนักทองเท่ียวสามารถเรียนรูมากข้ึน ความตองการ ความคาดหวัง และการแสวงหาท่ีมีตอสถานท่ี

ทองเท่ียว และชุมชนเจาของบานท่ีมีการทองเท่ียวท่ีไดคุณภาพจากการทองเท่ียวท่ีสูงข้ึนงายข้ึนมี

ประสบการณการทองเท่ียวท่ีนาพึงพอใจมากข้ึน แนวโนมเหลานี้เปนสิ่งท่ีมีคุณประโยชนแกทุกฝาย

เก่ียวของ หากไดมีการนํามาพิจารณาปรับการบริหารจัดการท่ีดี มีทิศทางท่ีเหมาะสม สามารถประกัน

ตอนักทองเท่ียว และงานในชุมชนถึงความเปนอยู ท่ีดี มีความปลอดภัยนักทองเท่ียวจะไดรับ

ประสบการณท่ีดี แตหากการบริการจัดการขาดประสิทธิภาพ การทองเท่ียวก็จะสงผลกระทบในดาน
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ลบตอชุมชนเจาของบาน เกิดผลลบตอประสบการณในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว และท่ีสุดจะ

เกิดความเสียหายตอชุมชนตอนักลงทุน และสถานท่ี ดวยเหตุนี้ การบริหารจัดการทองเท่ียว จึงเปนสิ่ง

ท่ีจําเปนตอการพิจารณาความสัมพันธท้ังระบบ เพ่ือใหปจจัยท่ีเก่ียวของทุกสวนอยูในสภาพท่ี

เหมาะสม โดยมีกิจกรรมหลักๆ ซ่ึงตองบริหารจัดการดําเนินการในมิติตางๆ ดังนี้ 

 มิติทางการตลาด การตลาด เปนกิจกรรมท่ีสําคัญตอการดําเนินธุรกิจทุกประเภท ธุรกิจใน

อุตสาหกรรมทองเท่ียวก็เชนกัน การประชาสัมพันธ การคนหาคุณลักษณะของนักทองเท่ียว 

พฤติกรรมในการทองเท่ียว รวมท้ัง ความคาดหวังในการเดินทางมาทองเท่ียว เพ่ือใชเปนแนวทาง

พิจารณาพัฒนาในการกระตุนการดําเนินการทางการตลาด รวมท้ังการศึกษาคนหาแนวคิดของ

นักวิชาการทางดานการทองเท่ียว และผูท่ีเก่ียวของในการดําเนินการทางดานการทองเท่ียว ท้ังใน

ระดับจังหวดั และประเทศ รวมท้ัง บริษัท นําเท่ียว เพ่ือใหเห็นจุดออน จุดแข็งในการพิจารณากําหนด

แนวทางในการประชาสัมพันธ และเกิดการตัดสินใจ 

 ขอมูลในการมิติทางการตลาด ซ่ึงถือวามีความสําคัญทุกอยางมากในการนํามาเปนฐานใน

การพัฒนาการจัดการใหบริการในสวนอ่ืนๆ เพ่ือใหเกิดความสอดคลองและมีประสิทธิภาพ 

 มิติทางการผลิต การผลิตสินคาในการบริหารจัดการการทองเท่ียวจะครอบคลุมสินคา

ผลิตภัณฑ ซ่ึงครอบคลุมท้ังท่ีเปนผลิตภัณฑหลัก (Core Product) ผลิตภัณฑเสริม (Supporting 

Product) ผลิตภัณฑควบ (Facilitating Product) และผลิตภัณฑเสริม (Supporting Product) ซ่ึง

ในดานการทองเท่ียว สินคาการทองเท่ียวมีอยูอยางหลากหลายถือเปนสวนหนึ่งของสวนผสมทาง

การตลาด และสามารถใชในการจูงใจกลุมตางๆ ทางการตลาดท่ีจะทําใหนักทองเท่ียวพึงพอใจ ไดแก 

แหลงทองเท่ียว จะเปนแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม อัธยาศัยไมตรีของ

ผูคน การบริการท่ีดี และอ่ืนๆ (สันติชัย เอ้ือจงประสิทธิ์. 2549 : 54) ซ่ึงผลิตภัณฑเหลานี้จะมีความ

เก่ียวของซ่ึงกันและกัน โดยผูท่ีมีสวนเก่ียวของจะตองใหความสนใจในการบริการจัดการ โดยเฉพาะ

ผลิตภัณฑท่ีเปนผลิตภัณฑหลัก (Core Product) ไดแก แหลงทองเท่ียว ทรัพยากรการทองเท่ียว      

ซ่ึงจะตองบริหารจัดการใหแหลงทองเท่ียว หรือทรัพยากร สามารถดึงดูดใจนักทองเท่ียวเดินทางมา

เยี่ยมเยือนสถานท่ีนั้น ซ่ึงความมีคุณคาของแหลงการสรางภาพลักษณการ ทําใหเกิดการเรียนรู 

รวมท้ังราคา หรืออัตรา คาเขาชม ลวนเปนสิ่งท่ีจะดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเดินทางมาเย่ียมชม 

 มิติดานบุคลากรและชุมชนทองถ่ิน การบริหารจัดการทองเท่ียวแบบยั่งยืนมีแนวคิดสําคัญ

ในการบูรณาการจัดการของบุคลากรหลายๆ ฝายท่ีมีความเก่ียวของ รวมท้ังเนนและใหความสําคัญใน

การมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน และผูเก่ียวของทุกฝายดวยการเปดโอกาสใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวม

ในการจัดการทองเท่ียวแบบยั่งยืน ในขณะเดียวกันชวยใหชุมชนทองถ่ินไดรับผลประโยชน จากการ

ทองเท่ียวท้ังทางตรงและทางออม เชน การมีสวนรวมในการอํานวยความสะดวก การลงทุน การเปน

มัคคุเทศก การสื่อสารการนําสินคาพ้ืนเมืองมาจําหนาย การวาจาง การบํารุงดูแลรักษา ฯลฯ 
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 มิติทางดานการเงิน ตามท่ีกลาวมาแลววา การทองเท่ียว เปนอุตสาหกรรมท่ีสรางรายได

ใหกับประเทศขนาดใหญ จนรัฐบาลไดนํามาเปนยุทธศาสตรในการสรางความเจริญทางดานเศรษฐกิจ 

และสังคมใหกับประเทศชาติ การเดินทางทองเท่ียวสงผลใหเกิด GDP ถึงปละ US 4.217.7 (สันติชัย  

เอ้ือจงประสิทธิ์. 2549 : 11) และในป 2563 คาดการณวาจะมีนักทองเท่ียวระหวางประเทศเดินทาง

เพ่ิมข้ึน มากกวา 1.600 ลานคน และทําใหมีรายได จากการทองเท่ียว มากกวา 100 ลานบาท 

(World Tourism Organizationม 1993) ซ่ึงรายไดท่ีเกิดข้ึนเหลานี้กระจายอยูในสวนตางๆ ท่ี

เก่ียวของ ท้ังในพ้ืนท่ีและนอกพ้ืนท่ี ซ่ึงมีมูลคาท่ีสูงการบริหารจัดการการทองเท่ียวจําเปนตอง

พิจารณาสภาวะการเงินในพ้ืนท่ีทองเท่ียวถึงมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนโครงสรางของ

รายไดในพ้ืนท่ีเปาหมายทางดานการทองเท่ียว นอกจากนั้น หนวยงานท่ีเก่ียวของจําเปนตองพิจารณา

ถึงรายได หรืองบประมาณท่ีจะนํามาใชในการบริหารจัดการทองเท่ียวท่ีกอใหเกิดความประทับใจของ

ทุกๆ ฝายท่ีเก่ียวของ  

 ดวยเหตุนี้ การจัดการทองเท่ียว ควรตองดําเนินการใหมีความพรอมหรือศักยภาพใน

กิจกรรมมิติตางๆ ตามท่ีกลาวมา แตอยางไรก็ตาม การดําเนินกิจกรรมดังกลาวเปนสิ่งท่ีควรพิจารณา

ถึงรูปแบบของการทองเท่ียวประกอบ 

 3.2 หลักการจัดการทองเท่ียว 

  การทองเท่ียว เปนกิจกรรมท่ีสรางรายได สรางอาชีพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตได อีกท้ัง

เปนเครื่องมือท่ีมีสามารถปรับเปลี่ยนพ้ืนท่ีใหมีมูลคาทางเศรษฐกิจได แตการทองเท่ียวนั้นจะตองมีการ

จัดการท่ีดี มีการวางแผน กําหนดนโยบายท่ีชัดเจน การจัดการทองเท่ียว ควรมีหลักการ ดังนี้ (สถาบัน

ดํารงราชานุภาพ. 2546)  

  3.2.1 ชุมชนทองถ่ิน มีสวนรวมในการกําหนดศักยภาพในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิง

นิเวศของแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวของกับชุมชน โดยพิจารณาจากท่ีต้ังกิจกรรม ความพรอม และ

ความตองการของชุมชน รวมท้ังมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในรูปของการเปน

คณะกรรมการ การรับผิดชอบดําเนินการสนับสนุนภาครัฐ เปนตน  

  3.2.2 องคกรตาง ๆ ในพ้ืนท่ี เชน สภาตําบล องคการบริหารสวนตําบล กํานัน ผูใหญบาน 

และผูนําทองถ่ินมีสวนรวมในการสนับสนุนแผนงาน โครงการ และกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิง

นิเวศ รวมท้ังการสนับสนุนการดําเนินการองคประชาชนอ่ืนๆ 

  3.2.3 ภาคธุรกิจการทองเท่ียว องคกรทองถ่ิน องคกรดานสิ่งแวดลอม และรัฐมีหนาท่ี

จะตองทํางานรวมกันอยางเสมอกัน  

  3.2.4 ประชาชนในทองถ่ินจะตองมีสวนรวมในการตัดสินใจโครงการตาง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบ

ตอวิถีชีวิตคนสวนใหญในพ้ืนท่ี  
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 กลาวโดยสรุป การจัดการการทองเท่ียว ก็คือ การกระทําท่ีมีเปาหมายท่ีสอดคลองกับ

หลักการ ทฤษฎี และแนวคิดท่ีเหมาะสมย่ิงไปกวานี้ตองคํานึงถึงสภาพท่ีแทจริง รวมท้ัง ขอจํากัด   

ตาง ๆ ของสังคมและสภาพแวดลอม การกําหนดแนวทางมาตรการแผนปฏิบัติการท่ีดี ตองคํานึงถึงกรอบ

แนวคิดท่ีไดกําหนดไว มิฉะน้ัน การจัดการการทองเท่ียวจะดําเนินไปอยางไรทิศทางประสบความ

ลมเหลว 

 

4. ทฤษฎีศักยภาพชุมชนในการจัดการทรัพยากร 

 ตลอดระยะเวลาท่ีผานมา การทองเท่ียวของประเทศไทยไดเจริญเฟองฟูรุดหนามา

ตามลําดับ เปนผลใหเกิดรายไดหมุนเวียนมีมูลคานับแสนลานบาท ซ่ึงสงผลดีตอเศรษฐกิจโดยรวมของ

ประเทศ แตในดานตรงกันขาม การเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว อาจทําใหสภาพแวดลอมใน

แหลงทองเท่ียว และภาพพจนของการทองเท่ียวถดถอยให หากการจัดการทองเท่ียวดําเนินงานท่ีขาด

ทิศทาง เพราะการจัดการโดยท่ัวไป มักประสบปญหาท่ีสวนทางกันระหวางการพัฒนากับการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมโบราณสถาน 

 การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จะเปนการชมโบราณสถาน หรือการซึมซับขนบธรรมเนียม

ประเพณี และประวัติศาสตรก็ตาม การอนุรักษปกปกรักษา ถือเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญอยางมากท่ี

จะตองดําเนินการควบคูกับการจัดการจัดการประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีทําใหนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจ 

ประทับใจในการเขามาทองเท่ียวในแหลง ซ่ึงนั้นหมายถึง การจัดการตองมีความพรอม หรือ           

มีศักยภาพ  

 สํานักฝงเมือง ใหความหมายวา ศักยภาพวา หมายถึง สิ่งท่ีมีอยูเดิม และเปนทรัพยากรของ

พ้ืนท่ี ซ่ึงในปจจุบันอาจยังไมมีการนํามาใชประโยชน หรือนํามาบางแลว แตยังไมไดประโยชนเต็มท่ี 

และนาจะนํามาใชประโยชนตอการพัฒนา 

 พจนานุกรมออนไลนไดใหคําจํากัดความของศักยภาพ หมายถึง อํานาจหรือคุณสมบัติท่ีมี

แฝงอยูในสิ่งตาง ๆ อาจทําใหพัฒนาหรือใหปรากฏเปนสิ่งท่ีประจักษไดการศึกษาศักยภาพของพ้ืนท่ี 

จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะนําไปสูการพัฒนาท่ีเหมาะสมและเปนประโยชน อีกท้ังยังสามารถมองเห็นภาพ

ของพัฒนา เพ่ือนําไปสูการบริหารจัดการพ้ืนท่ีนั้น ๆ ไดอยางชัดเจนย่ิงข้ึน 

 สําหรับศักยภาพการจัดการทองเท่ียว หมายถึง ขีดความสามารถ หรือความพรอมในการ

ดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายของหนวยงานทางการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของกับมรดกโลก ท้ัง

ดานการบริหารพ้ืนท่ีหรือแหลง ดานการมีสวนรวมของประชาชนท่ีเก่ียวของดานการตอบสนองความ

ตองการและการมองพฤติกรรมของลูกคา รวมท้ังการจัดการท่ีกอใหเกิดมูลคาเพ่ิมกับพ้ืนท่ีอยางมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงใน นําชัย ทนุผล และคณะ (2543 : 34) ไดกลาวถึง ศักยภาพของหนวยงานในชุมชน

ในการจัดการทองเท่ียว ดังนี้  
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 4.1 การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว 

 แหลงทองเท่ียวหรือทรัพยากรการทองเท่ียว ถือเปนสินคาหลักในการบริหารจัดการ

ทองเท่ียว ถือเปนจุดหมายปลายทางในการเดินทาง ซ่ึงมีผูใหความหมายไวหลากหลาย ซ่ึงสรุปพอได 

ดังนี้ (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา. 2549 : 42) 

 แหลงทองเท่ียว หมายถึง สิ่งท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ หรือสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึน ท้ังท่ีอยูใน

ลักษณะเปนรูปธรรม สามารถสัมผัสได และอยูในลักษณะเปนนามธรรม ไมสามารถสัมผัสได ซ่ึงมนุษย

สามารถนํามาเปนสินคาทางการทองเท่ียวในการดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเขาชมหรืออาจกลาวไดวา 

 แหลงทองเท่ียวหรือทรัพยากรทองเท่ียว หมายถึง สิ่งของ กิจกรรม หรือสิ่งอ่ืนใด ท่ีให

คุณคาเชิงการทองเท่ียว เชน ความสวยงามตามธรรมชาติ คุณคาเชิงประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม 

การเรียนรูประสบการณใหมแกนักทองเท่ียว 

 4.1.1 ประเภทแหลงทองเท่ียว 

  โดยปกติ ปจจัยท่ีทําใหเกิดแหลงทองเท่ียว มีอยู 2 ปจจัยหลัก คือ 

  4.1.1.1 ปจจัยจากธรรมชาติ ซ่ึงหมายถึง องคประกอบท่ีธรรมชาติสรางข้ึนมาใหมีความ

ดึงดูดใจในการทองเท่ียว อันประกอบไปดวย 

   1) ลักษณะภูมิประเทศ อันเกิดจากการกอรูปของดินและธรณีวิทยา เชน ภูเขา เนิน

เขา ถํ้า หนาผา 

   2) ลักษณะภูมิประเทศท่ีเปนสภาพแวดลอมทางทะเลชายฝง แมน้ํา ทะเลสาบ เชน 

เกาะแกง ทะเลสาบ ชายหาด ทะเล แหลม ฯลฯ 

   3) สภาพของพืชพรรณไม และสัตวท่ีมีอยูตามธรรมชาติ 

   ซ่ึงโดยปกติ นักทองเท่ียว มีความคาดหวังวา ทรัพยากรเหลานี้ ควรมีสภาพยังดีอยู 

การประเมินความดึงดูดใจโดยรวมของทรัพยากรธรรมชาติ จึงตองตระหนักถึงความสวยงามของ

ธรรมชาติโดยรวมรวมกับระบบนิเวศนตางๆ ความมีคุณคาของความเปนเอกลักษณประจําถ่ิน 

อยางเชน แถบเอเชียแปซิฟก จะมีความสวยงามเปนเอกลักษณในดานพืชพรรณสัตวปา สิ่งแวดลอม

ทางชายทะเล ทิวทัศน และชายหาด เปนตน 

  4.1.1.2 ปจจัยทางวัฒนธรรม หมายถึง สิ่งท้ังหลายท่ีมนุษยสรางข้ึน และสามารถดึงดูด

ใจในการทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม อาจอยูในรูปแบบการกอสรางวัฒนธรรมการดําเนิน

ชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณี การจัดระเบียบสังคม ศิลปหัตถกรรม สถาปตยกรรม ดนตรี ฯลฯ ซ่ึงสิ่ง

เหลานี้ อาจมีอยูอยางจํากัดเฉพาะในหมูบานด้ังเดิม สถานท่ีศักด์ิสิทธิ์ สถานท่ีคนพบวัตถุโบราณ หรือ

สถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตร ความเปนเอกลักษณ อัตตลักษณของทรัพยากร (ศูนยเพ่ือการวาง

แผนการทองเท่ียว และการแกไขปญหาความยากจนแหงเอเชีย. 2549 : 56) การประเมินการดึงดูด

นักทองเท่ียวในการตัดสินใจเขามาเท่ียว การจัดการท่ีดีมีความสําคัญอยางมาก นอกจากนั้นการเขาถึง 
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การดูแลคุมครองความละเอียดออนของวัฒนธรรม การอธิบาย การสื่อความหมายใหเปนท่ีเขาใจแก

นักทองเท่ียว การใหความม่ันใจแกนักทองเท่ียวในการไมทํารานสถานท่ี หรือแสดงความลบหลูตอ

พิธีกรรมตาง ๆ ดังนั้น การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวโดยปกปองทรัพยากรด้ังเดิมไว รักษา

ความถูกตองควบคุมนักทองเท่ียวท่ีเหมาะสม การสืบทอดพิธีกรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีใหมีความ

ยืนยาว สงเสริมและแสดงใหเห็นความสําคัญของเหตุการณในอดีต ดวยกระบวนการและการปฏิบัติท่ี

แนใจถึงการเขาถึงเพียงพอและสื่อความหมายถูกตอง เกิดองคความรูแกนักทองเท่ียวในเชิง

ความสําคัญทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 

  4.1.1.3 ปจจัยอ่ืนๆ แหลงทองเท่ียว หรือทรัพยากรทางการทองเท่ียว โดยปกติพิจารณา

จากปจจัยหลัก 2 สวน ตามท่ีกลาวมาแลวคือ ปจจัยทางธรรมชาติ และปจจัยทางวัฒนธรรม แตใน

สภาพปจจุบัน มีปจจัยอ่ืนๆท่ีเปนสิ่งท่ีชวยเสริมแรงดึงดูดความสนใจหลัก เพ่ือการไดเปรียบเชิงการ

แขงขัน เชน งานพิเศษตางๆ ในวาระสําคัญๆ เชน งานแสดงสินคา งานกีฬา เปนตน สิ่งอํานวยความ

พิเศษทางธุรกิจ อยางศูนยการคาปลอดภาษี แหลงสงวนพันธสัตวปา คาสิโน เปนตน นอกจากนั้น 

เนื่องจากปจจัยท่ีอํานวยความสะดวกเปนบริการของรัฐบาล  

 4.1.2. องคประกอบของแหลงทองเท่ียว  

 แหลงทองเท่ียว เปนผลิตภัณฑหลักท่ีนักทองเท่ียวพิจารณาในการตัดสินใจเขามาทองเท่ียว 

ดังนั้น คุณลักษณะหลักท่ีเปนองคประกอบของแหลงทองเท่ียว ถือไดวา มีความสําคัญตอการจัดการ

แหลงทองเท่ียวใหประสบความสําเร็จ ไดแก 5A (Tourism Western Australia. 2554) ประกอบดวย 

  4.1.2.1 Attraction : สิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว 

  4.1.2.2 Accessibility : การเขาถึงแหลงทองเท่ียว 

  4.1.2.3 Amenity : สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว 

  4.1.2.4 Accommodation : ท่ีพัก 

  4.1.2.5 Activity : กิจกรรมสงเสริมแหลงทองเท่ียว 

 การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว จําเปนตองพิจารณาองคประกอบท้ังหา เพ่ือใหการ

บริการจัดการมีประสิทธิภาพอยางแทจริง โดยในแตละประเด็นมีรายละเอียด ดังนี้ 

 ส่ิงดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว (Attraction) อาจเกิดเพราะแหลงทองเท่ียวมีลักษณะ ดังนี้ 

   1) สวยงามตามธรรมชาติ 

   2) มีคุณคาทางวัฒนธรรม 

   3) มีความประทับใจจากลมฟาอากาศ 

   4) เรียนรูวิถีชีวิตและความเปนอยูของชุมชน 

   5) เปนสถานท่ีเหมาะเพ่ือการพักผอนหยอนใจ 

   6) มีกิจกรรมการทองเท่ียว 
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 การเขาถึงแหลงทองเท่ียว (Accessibility) เปนปจจัยท่ีทําใหนักทองเท่ียวเขาไปทองเท่ียว

ในแหลงได โดยการเขาถึงแหลง (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา. 2549 : 11) ไดมองวา การบริหารจัดการแหลง

เพ่ือใหเกิดการเขาถึงเปนเรื่องท่ีจะตองพิจารณาในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

   1) ประเภทของการคมนาคมขนสงท่ีจะใหบริการเขาถึงแหลงทองเท่ียว เชน การ

ขนสงรถยนต รถไฟ ฯลฯ 

   2) เสนทางการเขาสูแหลงทองเท่ียว โดยพิจารณาความสะดวกรวดเร็ว ปลอดภัย 

   3) ความเพียงพอของการคมนาคมในแหลงทองเท่ียวท่ีมองในแงคุณภาพมาตรฐาน 

ความปลอดภัย 

   4) แบบแผนการเดินทางเปนหมูคณะ 

   5) การอํานวยความสะดวกใหแกยานพาหนะ 

   6) ปญหาการจราจรท่ีอาจเกิดในแหลงทองเท่ียว 

 ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว (Amenity) ท่ีใหบริการแกนักทองเท่ียวใน

แหลงทองเท่ียวดวยความประทับใจ ใชเวลาอยูนานวันข้ึน หรือกลับเขามาเท่ียวซํ้าในโอกาสหนา       

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2549 : 11) ไดมองถึงประเด็นท่ีจะพิจารณาในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว

ใหเกิดประสิทธิภาพในดานตาง ๆ 4 ดาน กลาวคือ 

   1) สิ่งอํานวยความสะดวกดานอาคาร และสิ่งกอสราง ประกอบดวย ท่ีจําหนายบัตร

เขาชมแหลงทองเท่ียว สํานักงานท่ีทําการ ศูนยบริการ ท่ีพัก หองน้ําสาธารณะ ซุมนั่งคอย รานคา 

รานอาหาร ฯลฯ 

   2) สิ่งอํานวยความสะดวกดานการบริการในแหลงทองเท่ียว ประกอบดวย ซุมเขา 

ปายบอกทาง ลานกิจกรรม สวนหยอม กระถาง มานั่ง โตะเกาอ้ี การถายเทอากาศ ระบบแสงสวาง

ไฟฟา ระบบน้ํา การกําจัดของเสียและขยะมูลฝอย รั้ว กําแพง ฯลฯ 

   3) สิ่งอํานวยความสะดวกในดานความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว อันประกอบดวย 

ความปลอดภัยจากโจรผูรายในแหลงทองเท่ียว ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ ความปลอดภัยจากสัตว

และพืช ความปลอดภัยจากการพลัดหลง ความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ เปนตน 

   4) สิ่งอํานวยความสะดวกในดานปายสื่อความหมายในแหลงทองเ ท่ียว ซ่ึง

ประกอบดวย ปายตอนรับนักทองเท่ียว เขาสูพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียว ปายแผนท่ีแสดงท่ีต้ังของแหลง

ทองเท่ียว ปายแผนท่ีแสดงจุดนําชมของแหลงทองเท่ียว ปายชี้ทางภายในแหลงทองเท่ียว ปายสื่อ

ความหมาย ปายเตือนอันตรายนักทองเท่ียว ปายอ่ืน ๆ ท่ีตองการใหนักทองเท่ียวทราบ เปนตน 

 ท่ีพัก (Accommodation) เปนองคประกอบท่ีสําคัญในการรองรับนักทองเท่ียว เพ่ือให

สามารถเดินทางเขามาทองเท่ียวในแหลงไดสะดวกสบาย การบริการท่ีพักทุกแหลงทองเท่ียว มีความ

จําเปนตองมีท่ีพักในสถานท่ีทองเท่ียว หรือใกลแหลงทองเท่ียว เพ่ือการบริการท่ีสะดวก การบริการท่ี
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พัก อาจมีหลาย ๆ ประเภท อาจอยูในรูปแบบ Home stay ในรูปแบบรีสอรท ในรูปแบบโรงแรม 

ฯลฯ ท่ีลูกคาสามารถเลือกตามความเหมาะสม 

 กิจกรรมสงเสริมแหลงทองเท่ียว (Activity) สถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจาก

แหลงทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพแลว ทรัพยากรอ่ืนๆ เปนตนวา ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม วิถี

ชีวิตของชุมชน ตลอดจน กิจกรรมตางๆ เชน กิจกรรมแสง เสียง สี กิจกรรมเวียนเทียน กิจกรรมสอง

สัตว กิจกรรม Rally ฯลฯ ลวนเปนสวนสนับสนุนการทองเท่ียว 

 องคประกอบของแหลงทองเท่ียวท้ัง 5 ดาน เปนสิ่งท่ีจะตองไดรับการจัดการจากผู ท่ี

เก่ียวของในทิศทางท่ีเหมาะสมกับสภาวการณในปจจุบัน และมีความไดเปรียบเชิงการแขงขัน ดวย

เหตุนี้ การจัดการ จึงมีบทบาท และมีความสําคัญอยางมาก 

 นอกจากนั้น นักวิชาการทางการทองเท่ียวบางทาน อาจมององคประกอบของแหลง

ทองเท่ียวท่ีใชในการวิเคราะหมากกวาท่ีกลาวมา กลาวคือ มองวา องคประกอบ มีดังนี้ 

  1) คุณคาในตัวของแหลงทองเท่ียว หมายถึง สาระท่ีแทจริงของแหลงทองเท่ียว

เปรียบเสมือนทุนเดิมของสถานท่ีแหงนั้น ท่ีสามารถสรางความนาสนใจและดึงดูดใจนักทองเท่ียวให

เดินทางเขาไปเยือนได ลักษณะคุณคาเหลานี้ ไดแก ความสวยงาม ความเดนในตัวเอง และความ

เกาแกทางประวัติศาสตร ความเปนมา 

  2) สภาพการเขาถึง หมายถึง สภาพการคมนาคมไปสูแหลงทองเท่ียวนั้นๆ มีความ

สะดวกสบาย เหมาะตอการเดินทางทองเท่ียวมากนอยเพียงใด โดยพิจารณาจาก 1) จุดศูนยกลางการ

ทองเท่ียวมาสูแหลงทองเท่ียว เชน ระยะทางจากตัวเมือง ซ่ึงเปนจุดศูนยกลางการทองเท่ียวของพ้ืนท่ี

นั้น  2) พิจารณาจากลักษณะการเดินทางวาเปนอยางไร เชน โดยรถยนต เรือ หรือการเดินเทา             

3) สภาพของเสนทางเอ้ืออํานวยตอการเดินทางมากนอยเพียงใด มีสภาพเปนถนนคอนกรีต ราดยาง 

ลูกรัง หรือถนนดิน ถาเปนแมน้ําลําคลอง ตองใชเรือ หรือแพ และมีสิ่งกีดขวางหรือไม ถาเปนทางเดิน

เทา สภาพทางเดินดีหรือไม ระยะทางเดิน เหมาะกับนักทองเท่ียวเพียงใด การจัดหาพาหนะสะดวก

หรือยาก และคาวาจางแพงหรือถูก เปนตน 

  3) สิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง สิ่งบริการข้ันพ้ืนฐานตาง ๆ ท่ีจําเปนตอการ

ทองเท่ียว และระบบสาธารณูประการ ซ่ึงมีอยูในแหลงทองเท่ียวนั้น นักทองเท่ียวสามารถใชไดอยาง

สะดวกสบายมากนอยเพียงใด เชน ท่ีพักแรม  รานอาหารและเครื่องด่ืม สถานเริงรมย และสถาน

บริการอ่ืน ๆ ระบบไฟฟา น้ําประปา โทรศัพท สถานรักษาพยาบาล สถานีตํารวจ หรือระบบรักษา

ความปลอดภัยอ่ืน ๆ เปนตน สิ่งเหลานี้จะพิจารณาท้ังปริมาณและคุณภาพควบคูกันไป และถาหาก

บริเวณแหลงทองเท่ียวไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกดังกลาว ก็จะพิจารณาถึงความสะดวก และความ

ใกลไกลท่ีจะไปอาศัยใชบริการสิ่งอํานวยความสะดวกนั้น ๆ จากแหลงชุมชนใกลเคียงไดยากงาย

เพียงใด 
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  4) สภาพแวดลอม หมายถึง สิ่งรอบตัวของแหลงทองเท่ียวท่ีรวมต้ังแตสภาพทาง

ภูมิศาสตร ระบบนิเวศน และสภาพแวดลอมอ่ืน ๆ เชน สภาพทางกายภาพ สภาพอากาศ กลิ่น เสียง 

ควัน สภาพน้ําตามแหลงน้ํา และความสะดวกอ่ืน ๆ ซ่ึงสิ่งเหลานี้ เกิดข้ึนไดท้ังบริเวณแหลงทองเท่ียว 

และบริเวณใกลเคียง หากสภาพแวดลอมเกิดปญหาจนเปนไปในลักษณะมลภาวะเปนพิษ ยอมจะ

สงผลเสียใหแหลงทองเท่ียว เกิดสภาพเสื่อมโทรม ลดคุณคาและลดความนาประทับใจตอแหลง

ทองเท่ียว 

  5) ขอจํากัดในการรับนักทองเท่ียว หมายถึง อุปสรรค หรือขอขัดของ ในการใชสถานท่ี

แหงนั้นเปนแหลงทองเท่ียว เชน ขอจํากัดดานพ้ืนท่ีทีสามารถรองรับนักทองเท่ียวไดครั้งละจํานวนไม

มาก ถามีนักทองเท่ียวมากมาก ทําใหสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ มีไมเพียงพอ ปญหาดานความ

ปลอดภัยของนักทองเท่ียว ขอจํากัดการเปนเขตหวงหามของทางราชการหรือเอกชน เปนตน 

  6) ความมีชื่อเสียงในปจจุบัน หมายถึง ความเปนท่ีรูจักแพรหลายของแหลงทองเท่ียว

นั้นๆ ในกลุมของนักทองเท่ียวโดยท่ัวไปในปจจุบัน ซ่ึงสามารถวัดไดจากการออกแบบสอบถาม

นักทองเท่ียว ธุรกิจทองเท่ียวและสวนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ หรือวัดจากจํานวนนักทองเท่ียวในแหลง

ทองเท่ียวแตละแหง 

 4.2 แนวคิดดานการจัดการการรองรับของพ้ืนท่ี 

  ในการบริหารจัดการแหลง สิ่งหนึ่งท่ีสําคัญ คือ การคํานึงถึงขีดความสามรถในการ

รองรับพ้ืนท่ี ซ่ึงมีนักวิชาการการทองเท่ียว อาทิ Butler (1980) กลาววา ขีดความสามารถในการ

รองรับการทองเท่ียวถึงจุดวิกฤต เม่ือมีจํานวนนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน จนไปถึงระดับท่ีไปขัดขวาง

ความสามารถของแหลงทองเท่ียวในการใหประสบการณท่ีมีคุณคาแกนักทองเท่ียว นอกจากนี้ ขีด

ความสามรถในการรองรับนักทองเท่ียวข้ึนอยูกับความสามารถของแหลงทองเท่ียวในการรองรับ

นักทองเท่ียว กอนท่ีชุมชนบริเวณนั้นจะรูสึกถึงผลกระทบทางลบท่ีเกิดข้ึน เชนเดียวกันนี้ UNEP       

(เดชา  โตงสูงเนิน. 2543 : 49) อธิบายถึงมาตรฐานและตัวชี้วัด ขีดความสามารถในการรองรับของ

พ้ืนท่ี ระดับท่ีเหมาะสมของการขยายตัวของการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวหนึ่ง ๆ ซ่ึงในทางปฏิบัติ 

อาจนับเม่ือผลทางลบเริ่มแสดงผล แตการกําหนดเกณฑการวัด (Critical) นั้นไมแนนอน แตกตางกัน

ตามชนิดของแหลงทองเท่ียว สภาพทองถ่ิน ประเภทของนักทองเท่ียว และปจจัยท่ีใชวัด ซ่ึงเกณฑวัด

นั้นมีอยู 2 กลุม คือ กลุมท่ีวัดคาไดทางสถิติ เชน ทีพัก สิ่งอํานวยความสะดวก หรือผลกําไรทาง

เศรษฐกิจ สวนอีกกลุมหนึ่ง คือ กลุมท่ีวัดคาไมได เชน ผลกระทบตอประเพณี วัฒนธรรม มีผลในทาง

จิตวิทยาตอนักทองเท่ียว คือ 

  4.2.1 การวัดดวยระยะเวลา (Time) คือ จํานวนผูคนใชประโยชนในชวงเวลาหนึ่งๆ ซ่ึง

ในท่ีนี้ คือ อาจวัดในชวงความจุสูงสุด (Peak Capacity) โดยวัดตอวัน ตอสัปดาห หรือตอป ซ่ึงการวัด

ระดับขีดความสามรถในการรองรับของพ้ืนท่ีในชวงฤดูทองเท่ียวจะใหผลดีตอการวางแผนมาก 
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  4.2.2 การวัดตอพ้ืนท่ีวางเวน (Space) คือ การจัดจํานวนคนตอหนวยบริการ (คนตอ

หองพัก คนตอยานพาหนะ) พ้ืนท่ีหนวยบริการตอจํานวนนักทองเท่ียว เชน (พ้ืนท่ี 10 ตารางเมตรตอ

คน) และความหนาแนน (คนตอหนวยพ้ืนท่ี) ซ่ึงการวัดความสามารถในการรองรับพ้ืนของแหลง

ทองเท่ียวท้ังหมด จะเทากับคนตอหนวยพ้ืนท่ีคูณดวยแหลงพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวท้ังหมด เปนตน 

  4.2.3 การวัดอัตราการใชสอยของนักทองเท่ียว (Tourist Function Rates) มักจะ

สัมพันธกับจํานวนประชากรทองถ่ิน ความจุของบริการ ความหนาแนน ฤดูกาล ผลกําไรทางเศรษฐกิจ 

เปนตน 

  4.2.4) การวิเคราะหจุดวิกฤต วัดไดดวยความตอการของนักทองเท่ียวตอกําลังการ

บริการท่ีใหได 

 จะเห็นไดวา เกณฑการวัดนั้น สามารถพิจารณาไดตามเง่ือนไขตางๆ แตอาจสรุปไดวา 

จํานวนนักทองเท่ียวกับพ้ืนท่ีบริการ หรือความสามารถในการใหบริการของปจจัยตาง ๆ เปนเกณฑท่ี

นํามาใชพิจารณามากท่ีสุด โดยความตองการของนักทองเท่ียวเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญสําหรับนําไปตัดสิน

หาขนาดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียว 

 เกณฑการวัดดังกลาว ในบางกรณี อาจยากตอการหาขนาดท่ีเหมาะสมในชวงระยะเวลา

ของการศึกษา จําเปนตองใชมาตรฐานท่ีเปนท่ียอมรับกันท่ัวไป เชน มาตรฐานความหนาแนนของ

พ้ืนท่ี พ้ืนท่ีอาคารตอขนาดท่ีดิน มาตรฐานทางวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม บรรทัดฐานการยอมรับทาง

สังคม ในแหลงทองเท่ียวหนึ่ง ๆ ซ่ึงความรอยหรอของทรัพยากรประเภทท่ีฟนคืนไมไดกับการขยายตัว

ของการทองเท่ียว อาจคาดคะเนไดถึงสถานะเกินขีดความสามารถในการรองรับพ้ืนท่ีของปจจัย หรือ

แหลงทองเท่ียวนั้นๆได ดังนั้น แนวโนมของการขยายตัวของการทองเท่ียว ซ่ึงวัดโดยการใชปริมาณ

นักทองเท่ียวเปนตัวชี้วัดจะสามารถบงบอกถึงระยะท่ีจะเกิดวิกฤติในแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ 

 ในประเด็น สันติ  ชุดินธรา (2535) บรรยายวา ความสามารถในการรองรับการทองเท่ียว

ของพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ี หมายถึง จํานวนนักทองเท่ียว กิจกรรม ชวงเวลาท่ีพ้ืนท่ีนั้นๆ สามารถจะรองรับได 

โดยไมทําใหสภาพกายภาพและชีวภาพเสื่อมลงอยางถาวร และท้ังนี้พ้ืนท่ียังคงคุณคาเพียงพอท่ีจะ

สรางความพอใจ และประทับใจแกนักทองเท่ียวในดานการทองเท่ียว ความสามารถในการรองรับ อาจ

กําหนดไดโดย 

  1) พิจารณาถึงความพอใจของนักทองเท่ียว โดยการศึกษาถึงความสัมพันธของกิจกรรม

ตางๆท่ีนักทองเท่ียวสามารถทําไดในแหลงทองเท่ียวนั้น 

  2) พิจารณาถึงระบบนิเวศวิทยา โดยศึกษาถึงขบวนการทางธรรมชาติของ พืช สัตว ดิน 

แหลงน้ํา เปนตนวา เปนอยางไร และสามารถทนตอผลกระทบมนุษย ท่ีเปนสิ่งแปลกปลอมในระบบ

นิเวศนั้นไดมากนอยเพียงไร 
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 การกําหนดความสามารถในการรองรับการทองเท่ียว เพ่ือการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียว

นั้น จะตองกําหนดสําหรับแตละกรณี แตละกิจกรรม ในแตละพ้ืนท่ี เปนราย ๆ ไปซ่ึงขีดความสามารถ

ในการรับรองนี้ จะเปลี่ยนแปลงไปตามประเภทของแหลงทองเท่ียว เวลา และสถานท่ี 

 การพัฒนาการทองเท่ียวท่ีไมคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับการทองเท่ียวของพ้ืนท่ี 

และปราศจากการคํานึงวา การจะสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียวไดนั้น ตองอาศัยการพัฒนา

ทรัพยากร และสภาพแวดลอมกายภาพของแหลงทองเท่ียว ถาคุณคาพ้ืนฐานถูกเปลี่ยนแปลงหรือ

ทําลายไป การพัฒนาการทองเท่ียวยอมไมประสบผลสําเร็จ (ภารเดช พยัฆวิเชียร. 2525 : 49) ในทาง

ตรงกันขามจะไดผลกระทบ 2 ประการคือ 

  1) ผลกระทบตอภาพพจนของการทองเท่ียว คือ การลดลงในดานคุณภาพท่ีดึงดูดใจ

นักทองเท่ียว 

  2) ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม คือ การทําลายสิ่งแวดลอมทางศักยภาพและสังคม 

 ดังนั้น การกําหนดขีดความสามารถในการรองรับการทองเท่ียว เม่ือธุรกิจการทองเท่ียวเขา

มามีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ จึงจําเปนตองมีการควบคุม

จํานวนนักทองเท่ียวใหพอเหมาะตามสภาพแหลงทองเท่ียวแตละพ้ืนท่ี เพ่ือจะรักษาสภาพแวดลอม

และเอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน โดยมุงเนนถึงความสามารถในการรองรับทางสภาพแวดลอมทาง

กายภาพและจิตวิทยาตรงความพึงพอใจของนักทองเท่ียว และการขยายตัวของสิ่งกอสรางตาง ๆ ใน

แหลงทองเท่ียวจะตองไมทําลายเอกลักษณเฉพาะถ่ิน เพ่ือใหแหลงทองเท่ียวยังคงสภาพท่ีนาดึงดูดใจ 

และเกิดการทองเท่ียวอยางย่ังยืนในแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ ตอไป 

 

5. แนวคิดความเขมแข็งของชุมชน 

 5.1 ความหมายความเขมแข็งของชุมชน 

 ไพบูลย วัฒนศิริธรรม (2541 : 39) ใหความหมายของคําวา ชุมชน องคกรชุมชนและประชาสังคม

เพ่ือแยกแยะใหเห็นประเด็นดังนี้ 

 ชุมชน (Community) หมายถึง กลุมคนท่ีมีวิ ถีชีวิตเก่ียวพันกันมีการติดตอสื่อสาร 

เก่ียวของกันอยางเปนปกติตอเนื่องมาจากการอยูในพ้ืนท่ีรวมกัน หรือการมีอาชีพรวมกัน หรือการ

ประกอบกิจกรรมซ่ึงมีวัตถุประสงครวมกัน หรือการมีวัฒนธรรม ความเชื่อ ความสนใจรวมกัน 

 องคกรชุมชน (Community organization) หมายถึง องคกร หรือกลไกการจัดการท่ีชุมชน

จัดต้ังข้ึนในรูปแบบตาง ๆ ท้ังท่ีเปนนิติบุคคล และไมเปนนิติบุคคลเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงครวมกันมี

การเรียนรู การจัดการ และการแกไจปญหารวมกัน 

 ประชาคม (Civil Society) หมายถึง สังคมท่ีประชาชนท่ัวไปมีบทบาทสําคัญในการจัดการ

เรื่องตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับวิถีชีวิตของประชาชน โดยอาศัยองคกร กลไก กระบวนการ และกิจกรรมอัน
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หลากหลายท่ีประชาชนจัดข้ึน หรือหมายถึงสวนของสังคมท่ีไมใชภาครัฐท่ีดําเนินงาน โดยอาศัย

อํานาจตามกฎหมาย และไมใชภาคธุรกิจท่ีดําเนินงานโดยมุงหวังกําไร 

 ลีลาภรณ  นาครทรรพ (2541 : 236) กลาวถึง ความเปนชุมชนวาดูไดจากกิจกรรมหรือ

การเคลื่อนไหวของกลุมคนท่ีรวมตัวกันวามีลักษณะอยางไร เพราะลําพังเพียงการรวมตัวกันของคนใน

หมูบาน หรือพ้ืนท่ีหนึ่งพ้ืนท่ีใดไมเพียงพอท่ีจะกลาววานั่นคือชุมชนตองพิจารณาถึงวัตถุประสงค 

กิจกรรมการมีสวนรวมของคนในกลุม และการจัดการกลุม หรือองคกรนั้น ๆ ดวย 

 กรรมการพัฒนาชุมชน (2543 : 11) ใหความหมายของชุมชนเขมแข็ง (Empowerment 

of Community) วา หมายถึงชุมชนท่ีมีความพรอมในปจจัยท่ีสงเสริมพลังอํานาจของคนในชุมชน ใน

ดานสถานการณชุมชนมีการเปลี่ยนแปลงชุมชน มีพหุภาคีสนับสนุนมีการสื่อสารในชุมชน มีการเรียนรู 

และมีศักยภาพในชุมชนท่ีสามารถพ่ึงพาตนเองได 

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2544 : 18) ใหความหมายวา

ชุมชนเขมแข็ง หมายถึง การท่ีประชาชนในชุมชนตาง ๆ ของเมืองหรือชนบทรวมตัวกันเปน “องคกร

ชุมชน” โดยมีการเรียนรูการจัดการ และการแกไขปญหารวมกันของคนในชุมชนแลวถึงไดเกิดการ

เปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมภายในชุมชน ตลอดจนมี

ผลกระทบสูภายนอกชุมชนท่ีดีข้ึนตามลําดับมีการชวยเหลือกันเพ่ือประโยชนรวมกันดวยความเอ้ือ

อาทรตอชุมชนอ่ืน ๆ ในสังคม 

 ไพโรจน  ภัทรนุกุล (2545 : 51) ใหความหมายเปนชุมชนเขมแข็งวา หมายถึง ทําอยางไรท่ี

จะทําใหกลุมคนท่ีหลากหลายของสังคมมารวมกันคิด รวมกันสรางเสนทางเดินใหมเพ่ือเปลี่ยนแปลง

คุณภาพของประชาชนจากท่ีรอคอยการถูกพัฒนามาเปนประชาชนพลเมืองท่ีมีขีดความสามารถใน

การคิดและรวมกันพัฒนาทองถ่ินของตัวเอง ภายใตกระบวนการประชาสังคมชุมชนเขมแข็ง จึงเกิด

จากการรวมกลุมของประชาชนในลักษณะประชาคม หรือชุมชนท่ีมีความเขมแข็ง มีศักยภาพมี

เสถียรภาพ มีการสั่งสมทุนทางปญญา หรือทุนทางเศรษฐกิจ มีคุณธรรม และคุณคาท่ีดีงามเปนกรอบ

ยึดเหนี่ยว และนําไปสูสังคมท่ีมีคุณภาพ มีภูมิปญญาภายใตระบบเครือขายความรวมมืออยางเก้ือกูล 

และเอ้ืออาทร 

 จากความหมายของชุมชนและชุมชนเขมแข็งตามทัศนะของนักวิชาการตาง ๆ ดังกลาว

ขางตนผูวิจัยสรุปดังนี้ 

 ชุมชน หมายถึง กลุมบุคคลท่ีมาอยูรวมกันในพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่ง หรือสถานท่ีใดท่ีหนึ่ง โดยมี

กิจกรรม มีวัฒนธรรม ความเชื่อ ความรูสึกนึกคิด ลักษณะการใชชีวิต และความสนใจรวมกัน ตลอด

ถึงมีความรูสึกเปนเจาของชุมชนท่ีตนเองอยู มีความรวมมือในการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 

 ชุมชนเขมแข็ง หมายถึง ชุมชนท่ีสามารถคิด กําหนดทิศทาง วิธีการดําเนินชีวิตท่ีเปนไป

ตามความตองการของตนเอง ไมรอการพัฒนาจากภายนอก โดยท่ีสมาชิกในชุมชนมีการติดตอสื่อสาร
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มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูชวยเหลือเก้ือกูลกัน ตลอดถึงมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของตนเอง และ

สามารถพ่ึงตนเองไดท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ภายใต

ภูมิปญญาของตน ขณะเดียวกันสามารถปรับตัวไดเทาทันกับสถานการณภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

 ประชาสังคม หมายถึง สวนรวมท้ังภาคประชาชน ภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคเอกชน ผูคนใน

สังคมแสดงออกซ่ึงสํานึก และความรับผิดชอบท่ีมีตอสังคมสวนรวม โดยเขาไปมีสวนรวมและ

รับผิดชอบเพ่ือกอใหเกิดสังคมท่ีดีงาม 

 

 5.2 องคประกอบชุมชนเขมแข็ง 

 ชัยอนันต  สมุทวณิช (2541 : 21) ไดใหขอสรุปหลัก ๆ ในแงของการพิจารณาเก่ียวกับ

ความเขมแข็งของชุมชนวาควรมีองคประกอบ 2 ประการ คือ 

 1. ศักยภาพของประชาชน คือสิ่งท่ีมีอยูภายในองคประกอบของชุมชน เปนความพรอมใน

เชิงคุณสมบัติ เชน การมีวิสัยทัศน ความรู คุณธรรม ภาวะผูนํา ความเอ้ืออาทรของสมาชิกมี

พัฒนาการและความปรารถนาของสมาชิก แตละคนของชุมชนสิ่งบงชี้ในดานศักยภาพของชุมชน 

ไดแก สมาชิกของชุมชนมีความรูมีทรัพยากรในการผลิตในระดับครัวเรือนมีเศรษฐกิจพอมีพอกิน 

สมาชิกมีคุณธรรมตามแนวทางของศาสนา มีความสัมพันธท่ีดีระหวางเพ่ือนบาน หรือสมาชิกของ

ชุมชนมีภูมิปญญาด้ังเดิมของทองถ่ิน 

 2. ความสามารถของชุมชน คือ สิ่งท่ีแสดงออกมนรูปพฤติกรรมของการกระทําเพ่ือใหเกิด

ประสิทธิผล ความสามารถของชุมชนอาจแสดงโดยการเกิดข้ึนขององคกรชุมชนท่ีทํางานไดมีเศรษฐกิจ

ท่ีดี มีการจัดระเบียบของชุมชน สามารถแสวงหาจัดการการใชประโยชนและอนุรักษทรัพยากรของ

ชุมชนได ขอบงชี้ท่ีสําคัญคือ วิสัยทัศน ภูมิปญญาใหม องคกร กิจกรรม สมาชิกสวนรวม การจัดการ

ชุมชน การจัดการทรัพยากร 

 คณะทํางานเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน เพ่ือแกไขปญหาวิกฤต (2542) กลาวถึง

กระบวนการเพ่ิมศักยภาพ และความเขมแข็งของชุมชนประกอบดวย 

 1. การทําใหองคกรชุมชนแข็งแรง มีเครือขายเชื่อมโยงกันเพ่ือเก้ือกูลสงเสริมประชาสังคม 

และความเขมแข็งของชุมชน 

 2. การดํารงรักษาแบบแผน ความคิด คุณคา จิตสํานึกท่ีดีงามของชุมชน 

 3. การเสริมสรางกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยเชื่อมโยงกับเครือขายองคกรภายนอก 

 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2542) สรุปตัวบงชี้วา องคกรท่ีจัดต้ังนั้นเขมแข็ง

เพียงไร พิจารณาจาก (1) โครงสรางพ้ืนฐานท่ีเอ้ือตอความเปนประชาคม ไดแก การมีกลุมองคกร 

จํานวนคน สถานท่ีการพบปะประเด็นพูดคุย การสื่อสาร ซ่ึงจะประเมินออกมาในเชิงปริมาณ             

(2) กระบวนการตัดสินใจ และการเรียนรูของชุมชน พิจารณาจากการแลกเปลี่ยน และหาขอสรุปใน
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การแกปญหา (3) ภาวะผูนํามีมากนอยเพียงใด กระจายตัวหรือไม ความสัมพันธกับสมาชิก ภาวการณ

ตามปญหาการเรียนรูและวิสัยทัศน (4) กระบวนทัศนเก่ียวกับการพัฒนาแบบมีสวนรวมพิจารณาใน

ดานการจูงใจคนใหเขามามีสวนรวม การพัฒนาศักยภาพของสมาชิก การเนนใหกลุมมีอํานาจและพลัง

ในการเปลี่ยนแปลงและการรับผิดชอบรวมกัน (5) บทบาทของหญิงในการเปนผูนํา (6) การให

ความสําคัญกับองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) (7) การมองเห็นคุณคาและมรดกทางวัฒนธรรม (8) 

การบริหารจัดการและกฎระเบียบท่ีเอ้ืออํานวยและเปนปญหาอุปสรรคในการทํางาน (9) การระดม

ทุนภายในและภายนอกชุมชน โดยชุมชนยังคงดํารงศักด์ิศรี และความอิสระในการทํางาน (10) 

นโยบายและกลไกของรัฐท่ีมีอิทธิพลลงไปสูชุมชน (11) การจัดการกับความขัดแยงภายในและ

ภายนอกชุมชน (12) กระบวนการทํางานพัฒนาโดยพิจารณาวาชุมชนนั้นมีกระบวนการ หรือ

เครื่องมือในการทํางานอยางไรบาง 

 ขนิษฐา  กาญจนรังสีนนท (2542 : 5) ไดกลาวถึง ลักษณะชุมชนท่ีมีความเขมแข็งไว ดังนี้ 

 1. สมาชิกชุมชนมีความเชื่อม่ันวาตนเอง และคนในชุมชนสามารถแกปญหาและพัฒนาชีวิต

ความเปนอยูของตนเองได 

 2. สมาชิกของชุมชนรักท่ีจะพ่ึงตนเอง มีความเอ้ืออาทร รักหวงใยกันและพรอมท่ีจะจัดการ 

กับปญหาของตนเอง และชุมชนรวมกัน 

 3. สมาชิกเลือกผูนําชุมชน ผูนําการเปลี่ยนแปลง และผูแทนชุมชนดวยตนเองอยางตอเนื่อง 

 4. สมาชิกทุกคนมีการตัดสินใจ และการทํางานรวมกันในชุมชนอยางตอเนื่อง จนเปนวิถีชีวิต

ของชุมชน โดยมีผูนําชุมชนรวมผลักดันอยางแขงขัน 

 5. สมาชิกในชุมชนมีสวนรวมประเมินสภาพปญหาของชุมชน รวมกําหนดอนาคตของชุมชน

รวมคิด ตัดสินใจ ดําเนินงาน ติดตามและประเมินผลการแกปญหา ปละการพัฒนาของชุมชน 

 6. สมาชิกชุมชนเรียนรูท่ีจะพัฒนาตนเองและชุมชน จากการเขารวมเวทีชาวบานและการ

ทํางานรวมกัน 

 7. มีแผนของชุมชนในการพัฒนาทุกดาน โดยมุงพ่ึงตนเองเอประโยชนตอสมาชิกชุมชนทุก 

ๆคน และหวังผลการพัฒนาท่ียั่งยืน 

 8. การพ่ึงภายนอก เปนการพ่ึงเพ่ือใหชุมชนสามารถพ่ึงตนเองไดในท่ีสุด ไมใชการพ่ึงพาตลอดไป 

 9. มีเครือขายความรวมมือกับหมูบาน/ชุมชน ทองถ่ิน หนวยงาน และบุคคลตาง ๆ ในลักษณะ

ความสัมพันธแบบเพ่ือแท 

 กระบวนการท่ีทําใหเกิดการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน 

 กระบวนการเสริมสรางความเขมแข็งหรือการเสริมสรางชีวิตสาธารณะ (ปาริชาติ วลัยเสถียร 

และ คนอ่ืน ๆ. 2543 : 191-192) กลาววา จะตองอาศัย 4 ยุทธศาสตรหลักคือ 
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 1. กําหนดประเด็นปญหาโดยการมีสวนรวมของประชาชน เปนการเปดโอกาสใหประชาชน

ไดรวมกันคิดปญหาและรวมแกปญหาของตนเอง 

 2. การสรางทางเลือกใหกับชุมชน โดยผานกระบวนการสนทนาแบบพินิจพิเคราะห คือตาง

คนตางเปนพลเมืองกันและมีกระบวนการตัดสินใจท่ีสามารถเชื่อมโยงกับการปฏิบัติเห็นเปาหมายรวม 

มีเวทีการสนทนา แลกเปลี่ยนการเรียนรูประสบการณของผูอ่ืนและการรับทัศนะของผูอ่ืน โดยเริ่มมี

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติเดิมของตน รวมท้ังสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 

 3. การดําเนินกิจกรรมแบบสาธารณะ เปนการระดมพลังเห็นประโยชนรวม และมี

เปาหมายรวมเปนกิจกรรมท่ีมีการติดตอประสานงานในระดับหนึ่ง 

 4. การประเมินกิจกรรมโดยสาธารณะ เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน

การประเมินผลกิจกรรมท่ีดําเนินการในชุมชน โดยใหประชาชนเปนผูตัดสินใจวาผลจากกิจกรรมนั้น ๆ

เปนประโยชนหรือมีคุณคาท่ีแทจริงตอประชาชนในชุมชน 

 ปจจัยท่ีทําใหเกิดการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน 

 ปจจัยท่ีเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนมีความสําคัญ เพราะการท่ีจะพัฒนาประชา

สังคมหรือประชาคมในระดับหนึ่ง จําเปนท่ีองคกรทางสังคมหรือองคกรชุมชนท่ีจัดต้ังมาจะตองมีพลัง

หรือมีความขัดแยง จึงจะสามารถทําใหเกิดการเคลื่อนไหวในประชาคม ท่ีมีความกระตือรือรน มีพลัง

และดําเนินการอยางตอเนื่องซ่ึง (กาญจนา แกวเทพ. 2540 : 54-58) ไดวิเคราะหปจจัยท่ีเสริมสราง

ความเขมแข็งขององคกรทางสังคม หรือองคกรชุมชนท่ีมีสวนรวมคลายคลึงกัน สรุปไดดังนี้ 

 1. การสรางจิตสํานึกใหเกิดข้ึนกับองคกรชุมชน 

 2. การเปดเวทีการสื่อสารระหวางสมาชิก มีการประชุมอยางสมํ่าเสมอ 

 3. มีสมาชิกจํานวนมากและเพ่ิมจํานวนข้ึน บรรดาสมาชิกและผูนําองคกรตางมีความรู 

ความสามารถ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีทักษะในการทํางานรวมกัน มีคุณธรรม โอบออมอารี 

รวมท้ังมีความรักทองถ่ิน  

 4. การทํางานรวมกันและกระบวนการทํางานตองชัดเจน มีการแบงงานกันทํา และสมาชิก

ท่ีเปนชาวบานมีความเขาใจในการทํางานของกลุม องคกร มีความพยายามในการเพ่ิมศักยภาพในการ

คิดคนหากิจกรรมเพ่ือพัฒนางาน 

 5. การสรางปริมาณและคุณภาพของกิจกรรม เปนการเสริมสรางระบบสวัสดิการของ

ชุมชน เพ่ือลดบทบาทขององคกรภายนอกและสรางอํานาจตอรองบกับภายนอก 

 6. ปริมาณและคุณภาพของทุน ไมวาจะเปนสิ่งของ หรือสภาพแวดลอม องคกรชุมชนมีความ 

สามารถในการเพ่ิมของปริมาณคุณภาพและสภาพแวดลอม ตลอดจนมีการใชทุนดังกลาวใหมีอายุยืน

ยาวคงทนตามเง่ือนไขท่ีเหมาะสม 
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 7. ทุนเพ่ือนและเครือขายองคกรชุมชน มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีเพ่ือนสมาชิกและ

เครือขายท่ีกวางขวาง หรือพลังในการเจรจาตอรองกันภายนอก 

 อุทัย  ตุลเกษม และ อรศรี งามวิทยาพงศ. (2540 : 12-33) ไดศึกษาความเขมแข็งของ

ชุมชนมี 7 ปจจัยโดยแตละปจจัยจะมีความเก่ียวเนื่องกันและมีผลกระทบเชื่อมโยงซ่ึงกันและกัน ดังน้ี 

 1. โครงสรางทางสังคมแบบแนวราบ ปจจัยนี้จะเก่ียวกับความสัมพันธระหวางรัฐกับชุมชน 

 2. ระบบเศรษฐกิจแบบพ่ึงตนเอง ท้ังในดานการผลิต การบริโภค การตลาด การสะสมและ

การกระจายสวนเกิน โดยพิจารณาถึงอํานาจในการเขาถึงและจัดทรัพยากร 

 3. คานิยมจากศาสนา เปนอุดมการณในการใชชีวิต ชุมชนจะตองมีคานิยมท่ีสมาชิกยึดถือ 

เพราะคานิยมเปนปจจัยท่ีกําหนดวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิต 

 4. กระบวนการเรียนรูเพ่ือชีวิต ชุมชนสามารถกําหนดกระบวนการการเรียนรูของตนเองไม

ปดก้ันภูมิปญญาของชุมชน 

 5. กลุมผูนําตามธรรมชาติ สนับสนุนผูนําตามธรรมชาติใหเกิดข้ึนในชุมชน 

 6. ระบบสัมพันธเชิงสังคม เปนการชวยเหลือเก้ือกูลกันในชุมชน สมาชิกมีความสัมพันธ

ผานระบบครอบครัว เครือญาติ เพ่ือนฝูง โดยมีแบบแผนในการดําเนินชีวิตรวมกัน และมีพลังในการ

จัดการแกไขปญหาได 

 7. กลไกท่ีเอ้ือใหเกิดการปฏิสัมพันธท่ีแนนแฟน มีการติดตอสื่อสาร กระบวนการถายทอด 

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานสื่อหมูบานในรูปแบบตางๆ 

 พิทยา  วองกูล (2542 : 135-137. 2545 : 62-66) กลาวา ชุมชนท่ีสามารถพ่ึงตนเองไดจะ

มีปจจัยเก้ือกูลท่ีสรางความม่ันคงใหแกชุมชน ดังมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. กฎวาดวยทุนแหงชีวิต หรอืทุนโภคทรัพยท่ีใหผลผลิตทวีคูณจากการปลูกพืช เลี้ยงสัตว 

แบบเกษตรผสมผสาน วนเกษตร ท่ีเปนพ้ืนฐานชีวิตมนุษยในการเลี้ยงครอบครัวได และเปนฐานท่ีมา

ของการสรางทุนเงินตรา กลุมออมทรัพย และธนาคารชุมชน 

 2. กฎวาดวยลดรายจายเทากับเพ่ิมรายได และเพ่ิมพูนในระดับชุมชน เปนหลักคิดท่ีผลิต

และแปรรูป เพ่ือลดรายจายจากการซ้ือสินคาจากภายนอก มีการแบงงานกันผลิตในชุมชน การแปรรูป

พืชผลทางการเกษตร 

 3. กฎวาดวยกองทุนชุมชน ท่ีเติบโตจากนอยสะสมไปสูใหญ จากการใหสะสมออมทรัพย 

เพ่ือจัดต้ังกลุมออมทรัพย มีการใหเงินกูเพ่ือตอนสนองการแกปญหา และการคืนเงินกูสวัสดิการตาง ๆ 

เพ่ือเปนหลักประกันชีวิตท่ีม่ันคงของสมาชิกในชุมชน สรางระบบการเงินภายในชุมชนใหทุกคนไดรับ

ผลประโยชนรวมกัน เพ่ือกูยืมไปใชพัฒนาอาชีพเศรษฐกิจของตน 

 4. กฎวาดวยตลาดเพ่ือชุมชน สมาชิกผลิตสินคาหลากหลายชนิดสนองตอความตองการ

ของชุมชนเปนหลัก เหลือจึงนําไปขายตลาดภายนอก กลายเปนมูลคาสะสมทุนไดสมาชิกและชุมชน 
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 5. กฎวาดวยความหลากหลายทางธรรมชาติท่ีเปนภูมิปญญา ในแตละทองถ่ินจะมีผูนําทาง

ภูมิปญญาท่ีสามารถใชทรัพยากรธรรมชาติใหเปนประโยชนไดอยางมาก 

 6. กฎวาดวยปฏิสัมพันธแบบแนวนอนทางสังคม โครงสรางชุมชนสังคมแบบมีสวนรวมจะ

เปนพ้ืนฐานการสรางกลุม สรางองคกรท่ีเขมแข็ง พ่ึงพาตนเองไดในชนบท ลวนอาศัยปฏิสัมพันธแบบ

พวกพอง เครือญาติและวัฒนธรรม ผูนําตามธรรมชาติจะตองมีบารมี ท่ีไดรับการยอมรับจากสังคม

ชุมชน สืบเนื่องมาจากการเสียสละ ผานการใชชีวิตรวมกับชุมชนมาเปนเวลายาวนาน ศักยภาพของ

ชุมชนจึงมีลักษณะท่ีเรียกวา เปนชุมชนแบบเปนองครวมท่ีบูรณาการไปสูความยั่งยืนได 

 

6. แนวคิดและทฤษฎีการมีสวนรวม 

6.1 ความหมายของการมีสวนรวม 

  การมีสวนรวมเปนกระบวนการสงเสริมใหคนเขามามีบทบาทรวมคิดรวมตัดสินใจรวม

แกไขปญหาท่ีสมาชิกหรือคนภายในชุมชนมีสวนเก่ียวของในกิจกรรมกลุมโดยอาจเก่ียวของในลักษณะ

ของการทํางานกิจกรรมโครงการหรือการดําเนินงานในเรื่องใดเรื่องหน่ึงหรือหลาย ๆ เรื่องเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายท่ีไดกําหนดไวไดมีผูใหความหมายของการมีสวนรวมไวหลากหลายและมีความแตกตางไป

ตามแตละบุคคลไวหลายทานดังนี้ 

  พจนารถ  กรึงไกร (2545 : 14) กลาววา การมีสวนรวมหมายถึงกระบวนการแสดงออกของ

บุคคลหรือกลุมในการเขารวมกระทํากิจกรรมหรือโครงการในลักษณะตาง ๆ ไดแก การรวมปฏิบัติ

รวมแสดงความคิดเห็นรวมประชุม รวมเปนกรรมการ รวมประชาสัมพันธ รวมชักชวน รวมออกวัสดุ

รวมออกแรง รวมถึงการจัดการใชทรัพยากรเพ่ือใหเกิดการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ี

ตองการซ่ึงจะมีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของตน 

  ศิลปะคม  เอ่ียมวงศ (2543 : 17) กลาววา การมีสวนรวมหมายถึง การเปดโอกาสให

ประชาชนไดรับรูถึงปญหาหาวิธีการและแนวทางแกไขโดยรวมกันตัดสินใจและวางแผนรวมตลอดจน

การปฏิบัติตามกิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ และติดตามประเมินผล 

  ดวงนภา  สิทธิธรรม (2544 : 28) กลาววา การมีสวนรวมหมายถึงการรวมมือรวม

ปฏิบัติและรวมกันรับผิดชอบดวยความสมัครใจไมวาจะเปนลักษณะของปจเจกบุคคลหรือลักษณะ

กลุมท้ังนี้เพ่ือใหการดําเนินการเกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีพึงประสงค 

  ยุพาพร  รูปงาม (2545 : 6) ไดใหความหมายเก่ียวกับการมีสวนรวมไววาคือ กระบวนการ

ใหบุคคลเขามามีสวนเก่ียวของในการดําเนินงานพัฒนารวมคิดตัดสินใจแกไขปญหาดวยตนเองเนนการ

มีสวนรวมเก่ียวของอยางแข็งขันของบุคคลแกไขปญหารวมกับการใชวิทยาการท่ีเหมาะสมและ

สนับสนุนติดตามการปฏิบัติงานขององคการและบุคคลท่ีเก่ียวของ 
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  นรินทรชัย  พัฒนพงศา (2546 : 4) ไดสรุปความหมายของการมีสวนรวมวา การมีสวนรวม

คือการท่ีฝายหนึ่งฝายใดท่ีไมเคยไดเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ หรือเขารวมการตัดสินใจหรือเคยมาเขา

รวมดวยเล็กนอยไดเขารวมดวยมากข้ึนเปนไปอยางมีอิสรภาพเสมอภาคมิใชมีสวนรวมอยางผิวเผินแต

เขารวมดวยอยางแทจริงยิ่งข้ึนและการเขารวมนั้นตองเริ่มต้ังแตข้ันแรกจนถึงข้ันสุดทายของโครงการ 

  บํารุง คูหา (2546 : 17) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมหมายถึงทําอยางไรจะไดรับ

ฉันทานุมัติในภารกิจนี้จากประชาชนดวยความเต็มใจเปนสิ่งท่ีตองการทําอยางเรงดวนโดยไมสราง

ความแตกแยกพรอมกับตองมีกระบวนการจัดการความขัดแยงดังนั้นสิ่งหนึ่งท่ีจะตองเกิดข้ึนคือการ

ปฏิรูปกฎหมายท่ีลาสมัยไมเปนธรรมชาติหรือขาดวิญญาณของการมองเห็นคุณคาในความเปนมนุษยท่ี

เทาเทียม 

  สรุปแนวคิดการมีสวนรวมของประชาชนคือการเขามามีสวนรวมในทุกข้ันตอนโดยสมัคร

ใจเขารวมท้ังแรงกายเวลาความคิดทุนทรัพยรวมปฏิบัติและรวมรับผลกระทบผลประโยชนของการมี

สวนรวมในการกําหนดทิศทางและความตองการของชุมชนโดยไมมีใครมากําหนดกรอบท่ีมาจาก

บุคคลภายนอก 

6.2 ลักษณะการมีสวนรวม 

  ปาริชาติ วลัยเสถียร (2543 : 139) ไดกลาววาลักษณะของการมีสวนรวมของชุมชนแบงได

ออกเปน 2 ลักษณะคือ 

  6.2.1 การมีสวนรวมในลักษณะท่ีเปนกระบวนการของการพัฒนาโดยใหประชาชนมี

สวนรวมในกระบวนการพัฒนาต้ังแตเริ่มตนจนสิ้นสุดโครงการไดแกการรวมกันคนปญหาการวาง

แผนการตัดสินใจการระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีทองถ่ินการบริหารจัดการการติดตามประเมินผล

รวมท้ังการรับประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากโครงการโดยโครงการพัฒนาดังกลาวจะตองมีความสอดคลองกับ

วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน 

  6.2.2 การมีสวนรวมทางการเมืองแบงออกเปน 2 ประเภทคือ 

   6.2.2.1 การมีสงเสริมสิทธิและพลังอํานาจของพลเมืองโดยประชาชนหรือชุมชน

พัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการเพ่ือรักษาผลประโยชนของกลุมควบคุมการใชและการ

กระจายทรัพยากรของชุมชนอันจะกอใหเกิดกระบวนการและโครงสรางท่ีประชาชนในชนบทสามารถ

แสดงออกซ่ึงความสามารถของตนและไดรับผลประโยชนจากการพัฒนา 

   6.2.2.2 การเปลี่ยนแปลงกลไกการพัฒนาโดยรัฐมาเปนการพัฒนาท่ีประชาชนมี

บทบาทหลักโดยกระจายอํานาจในการวางแผนจากสวนกลางมาเปนสวนภูมิภาคเพ่ือใหภูมิภาคมี

ลักษณะเปนเอกเทศใหมีอํานาจทางการเมืองการบริหารมีอํานาจตอรองในการจัดสรรทรัพยากรอยูใน

มาตรฐานเดียวกันโดยประชาชนสามารถตรวจสอบไดอาจกลาวไดวาเปนการคืนอํานาจในการพัฒนา

ใหแกประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดอนาคตของตนเอง 
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 นอกจากนี้ สุชาดา  จักรพิสุทธิ์ (2547 : 8) ศึกษาเรื่องชุมชนกับการมีสวนรวมจัดการศึกษา

สรุปไดวาการมีสวนรวมของชุมชนแบงไดออกเปน 2 ลักษณะไดแก 

 1. ลักษณะการมีสวนรวมจากความเกี่ยวของทางดานเหตุผล โดยการเปดโอกาสให

สังคมองคกรตาง ๆ ในชุมชนประชาชนมีบทบาทหลักตามสิทธิหนาท่ีในการเขามามีสวนรวมในการ

ดําเนินงานต้ังแตการคิดริเริ่มการพิจารณาตัดสินใจวางแผนการรวมปฏิบัติ และการรับผิดชอบใน

ผลกระทบที่เกิดขึ้น รวมทั้งสงเสริมชักนําสนับสนุนใหการดําเนินงานเกิดผลประโยชนตอชุมชนตาม

จุดมุงหมายท่ีกําหนดดวยความสมัครใจ 

 2. ลักษณะการมีสวนรวมจากความเก่ียวของทางดานจิตใจเปนการมีสวนรวมของชุมชนท่ีการ

เก่ียวของทางดานจิตใจอารมณ รวมท้ังคานิยมของประชาชนเปนเครื่องชี้นําตนเองใหเขามามีสวนรวม

แสดงความคิดริเริ่มสรางสรรคการกระทําใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวทําใหผูที่เขามามีสวนรวม

เกิดความผูกพันมีความรูสึกรับผิดชอบตอกิจกรรมท่ีดําเนินงานดวยความสมัครใจ  

 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีไดกลาวมาขางตนท้ังหมดสามารถแยกประเด็นสรุปไดวาการมี        

สวนรวมของประชาชนเกิดข้ึนจากเปาหมายท่ีตองการคานิยมความเชื่อวัฒนธรรมประเพณีความ

ผูกพันการเสริมแรงโอกาสความสามารถการสนับสนุนความคาดหมายในสิ่งท่ีตองการโดยมีพ้ืนฐาน

ของการมีสวนรวมดังนี้ 

 1. การมีสวนรวมบนพ้ืนฐานของเหตุผล 

 2. การมีสวนรวมบนพ้ืนฐานของคานิยม 

 3. การมีสวนรวมบนพ้ืนฐานของประเพณี 

 4. การมีสวนรวมบนพ้ืนฐานของความผูกพันความเสนหา 

 โดยสรุปการมีสวนรวมของชุมชนนั้นเกิดจากจิตใจท่ีตองการเขารวมในกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง

เพ่ือใหบรรลุถึงวัตถุประสงคของกลุมคนท่ีสอดคลองกับวิถีชีวิตทางสังคม ซ่ึงการเราใหคนในชุมชนเขา

มามีสวนรวมนั้นผูดําเนินงานจะตองมีความเขาใจในวิธีการดําเนินชีวิตคานิยมประเพณีทัศนคติของ

บุคคลเพ่ือใหเกิดความสมัครใจเขารวมกิจกรรม 

6.3 ปจจัยท่ีทําใหเกิดการมีสวนรวม 

  การท่ีชุมชนจะเขามามีสวนรวมนั้นมีปจจัยท่ีสงผลใหประชาชนเขามามีสวนรวมซ่ึงมีนัก 

วิชาการไดเสนอแนวคิดดังนี้ 

  ประเวศ  วสี (2532 : 22) กลาวคือ สิ่งท่ีทําใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชนเกิดจาก

ความคิดริเริ่มของทองถ่ินผูนําตามธรรมชาติผูนําของชุมชนผูนําท่ีทางราชการแตงต้ังอาจจะไมใชผูนํา

จริง ๆ ท่ีชาวบานยอมรับนับถือผูนําทางธรรมชาติเปนชาวบานพระผูใหญบานเปนใครก็ไดตามแต

สถานการณ 
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  นอกจากนี้ ประยูรศรี ประสาธน (2542 : 5) ไดนําเสนอปจจัยของการมีสวนรวมวาปจจัย

ท่ีสงผลตอการมีสวนรวมมีดวยกัน 3 ปจจัยคือ 

  1 ปจจัยสวนบุคคลไดแกอายุเพศ 

  2 ปจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจไดแกการศึกษาอาชีพรายไดและการเปนสมาชิกกลุม 

  3 ปจจัยดานการสื่อสารไดแกการรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคล 

  ธวัชสิทธิ  กิจโยธิน (2543 : 21) กลาวถึง ปจจัยท่ีทําใหเกิดการมีสวนรวมมี 3 ปจจัยปจจัย

ท่ีหนึ่งคือปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ เพศ ปจจัยท่ีสองคือ ปจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ ไดแก

การศึกษา อาชีพ รายได และการเปนสมาชิกกลุมปจจัยท่ีสามคือ ปจจัยทางการสื่อสาร ไดแก การ

ติดตอสื่อสารมวลชนและสื่อบุคคล 

  วิฑูรย  วิริยะสกุลธรณ (2546 : 44) การมีสวนรวม (Participation) อันรวมถึงสวนหนึ่งของ

องคประกอบ 8 หลักในธรรมาภิบาลเกิดจากปจจัยดังนี้ 

  1. การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมในกระบวนการการตัดสินใจ 

  2. การมีสวนรวมของท้ังชายและหญิง 

  3. การมีสวนรวมโดยตรงหรือผานตัวแทนอันชอบธรรม 

  4. การใหขอมูลแกประชาชน 

  สมควร  สุรภพพิศิษฐ (2542 : บทคัดยอ) กลาวถึง การมีสวนรวมในการอนุรักษ 

ทรัพยากรปาไมโดยมีแนวคิดพ้ืนฐานของการมีสวนรวม โดยกําหนดปจจัย ดังนี้ 

  1. ปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรปาไม 

   1.1 เพศ โดยมีแนวความคิดวาเพศชายและเพศหญิงมีโอกาสท่ีจะเขามามีสวนรวมตางกัน 

โดยท่ีสังคมไทยมีคานิยมวา ผูชายตองเปนผูนําผูหญิง ตองเปนผูตามกิจกรรมเพ่ือสวนรวมมักเปนเรื่อง

ของผูชาย 

   1.2 อาชีพ เปนปจจัยหนึ่งท่ีมีบทบาทในการเขาไปมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากร 

ปาไม โดยเฉพาะประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตชนบท จะมีการประกอบอาชีพหลาย ๆ อยาง แตทุก

อาชีพก็ตองพ่ึงพาปาท้ังนั้น ไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม  

   1.3 ระดับการศึกษา การศึกษามีสวนรวมใหเกิดความคิด รูจักตนเอง รูจักชีวิตเขาใจ

สังคมและสิ่งแวดลอม ทําใหคนมีสวนรวมอยูดวยดีข้ึน คนในชนบทมักยกยองคนท่ีมีความรูคาดการณ

เหตุการณตาง ๆ ไดกวางกวาคนท่ีมีการศึกษานอย  

   1.4 รายได สิ่งกําหนดฐานะทางเศรษฐกิจไดดีตัวหนึ่ง กลาวคือ คนท่ีมีรายไดหรือมี

รายไดสูงยอมมีอํานาจท่ีจะทําอะไร ๆ ไดมากกวาคนจน ซ่ึงตองคํานึงถึงเรื่องปากทองเสียกอนเรื่อง

สวนรวมเปนสิ่งท่ีมาทีหลัง 
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   1.5 ระยะเวลาในการต้ังถ่ินฐาน เปนสิ่งหนึ่งท่ีมีบทบาทในการเขาไปมีสวนรวมใน

การอนุรักษทรัพยากรปาไม  

   1.6 การไดรับขาวสารในเรื่องการอนุรักษทรัพยากรปาไม การรับรูขาวสารและการ

สื่อสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตมนุษย 

   1.7 การเปนสมาชิกกลุมในสังคม เปนสิ่งหนึ่งท่ีมีสวนรวมในการเขารวมกิจกรรมของ

ประชาชน เพราะการเปนสมาชิกกลุมนั้น ไดมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

   1.8 จํานวนแรงงานในครัวเรือน ครอบครัวใดท่ีมีสมาชิกในครัวเรือนมากยอมีโอกาส 

ท่ีจะเขาไปมีสวนรวมไดมากกวาครัวเรือนท่ีมีจํานวนสมาชิกนอย 

   1.9 การมีอาชีพรองเปนการเสริมรายไดของครอบครัว ดังนั้นครัวเรือนใดท่ีมีอาชีพ

รองยอมแสดงวามีรายไดมากกวาครัวเรือนท่ีไมมีอาชีพรอง  

   1.10 ขนาดพ้ืนท่ีถือครอบครองครัวเรือนใดมีพ้ืนท่ีถือครองท่ีดินมากยอมแสดงวามี

ฐานะทางเศรษฐกิจดียอมมีโอกาสเขาไปรวมกิจกรรมไดมากกวาครัวเรือนท่ีมีพ้ืนท่ีถือครองท่ีดินนอย 

 สรุปโดยภาพรวมแลวปจจัยท่ีกอใหเกิดการมีสวนรวมไดแกตัวบุคคลครอบครัวผูนําคน

ภายในชุมชนคนภายนอกชุมชนการสื่อสารความเชื่อวัฒนธรรมประเพณีเศรษฐกิจการศึกษาการเมือง

ประวัติศาสตรแมกระท่ังอายุเพศรายไดอาชีพปจจัยตางๆเหลานี้เปนตัวกอใหเกิดการกระทําใน

ลักษณะการมีสวนรวมท้ังนี้จะตองสอดคลองกับสภาวะแวดลอมหรือสถานการณในแตละชวงเวลาท่ี

เกิดข้ึนกับชุมชนหรือทองถ่ินนั้นดวย 

6.4 ข้ันตอนการมีสวนรวม 

  ในการกระทําของมนุษยท่ีกอใหเกิดกระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ ข้ึนไดมีการแบง

ข้ันตอนหรือวิธีการเขารวมกิจกรรมมีการจัดแบงไวหลายลักษณะซ่ึงมีนักวิชาการหลายคนไดกําหนดไว

หลายรูปแบบดังนี้ 

  นอกจากนี้ อภิญญา  กังสนารักษ (2544 : 15) ไดนําเสนอข้ันตอนการมีสวนรวมของชุมชน

วาชุมชนตองมีสวนรวมใน 4 ข้ันตอนคือ 

  6.4.1 การมีสวนรวมในการริเริ่มโครงการรวมคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาภายใน

ชุมชนรวมตัดสินใจกําหนดความตองการและรวมลําดับความสําคัญของความตองการ 

  6.4.2 การมีสวนรวมในข้ันการวางแผนกําหนดวัตถุประสงควิธีการแนวทางการดําเนินงาน

รวมถึงทรัพยากรและแหลงวิทยาการท่ีจะใชในโครงการ 

  6.4.3 การมีสวนรวมในข้ันตอนการดําเนินโครงการทําประโยชนใหแกโครงการ

โดยรวมชวยเหลือดานทุนทรัพยวัสดุอุปกรณและแรงงาน 
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  6.4.4 การมีสวนรวมในการประเมินผลโครงการเพ่ือใหรูวาผลจากการดําเนินงานบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไมโดยสามารถกําหนดการประเมินผลเปนระยะตอเนื่องหรือประเมินผล

รวมท้ังโครงการในคราวเดียวก็ได 

 โกวิทย พวงงาม (2545 : 8) ไดสรุปถึงการมีสวนรวมท่ีแทจริงของประชาชนในการพัฒนา

ควรจะมี 4 ข้ันตอนคือ 

 1. การมีสวนรวมในการคนหาปญหา และสาเหตุของปญหาของแตละทองถ่ินกลาวคือถา

หากชาวชนบทยังไมสามารถทราบถึงปญหาและเขาใจถึงสาเหตุของปญหาในทองถ่ินของตนเปนอยาง

ดีแลวการดําเนินงานตางๆเพ่ือแกปญหาของทองถ่ินยอมไรประโยชนเพราะชาวชนบทจะไมเขาใจและ

มองไมเห็นถึงความสําคัญของการดําเนินงานเหลานั้น 

 2. การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม เพราะการวางแผนดําเนินงานเปนข้ันตอน

ท่ีจะชวยใหชาวชนบทรูจักวิธีการคิดการตัดสินใจอยางมีเหตุผลรูจักการนําเอาปจจัยขาวสารขอมูล

ตางๆมาใชในการวางแผน 

 3. การมีสวนรวมในการลงทุนและการปฏิบัติงาน แมชาวชนบทสวนใหญจะมีฐานะยากจน

แตก็มีแรงงานของตนท่ีสามารถใชเขารวมไดการรวมลงทุนและปฏิบัติงานจะทําใหชาวชนบทสามารถ

คิดตนทุนดําเนินงานไดดวยตนเองทําใหไดเรียนรูการดําเนินกิจกรรมอยางใกลชิด 

 4. การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลงานถาหากการติดตามงานและประเมินผล

งานขาดการมีสวนรวมแลวชาวชนบทยอมจะไมทราบดวยตนเองวางานท่ีทําไปนั้นไดรับผลดีไดรับ

ประโยชนหรือไมอยางใดการดําเนินกิจกรรมอยางเดียวกันในโอกาสตอไปจึงอาจจะประสบความยาก

สําบาก 

 สํานักมาตรฐานการศึกษาสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ กระทรวงศึกษาธิการ สํานักมาตรฐาน

อุดมศึกษา และทบวงมหาวิทยาลัย (2545 : 116) ยังไดกลาวถึงการมีสวนรวมในข้ันตอนของการพัฒนา 5 

ข้ัน ดังนี้ 

 1. ข้ันตอนการมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาในชุมชนตลอดจน

กําหนดความตองการของชุมชนและมีสวนรวมในการจัดลําดับความสําคัญของความตองการ 

 2. ข้ันตอนการมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนา โดยประชาชนมีสวนรวมในการกําหนด

นโยบาย และวัตถุประสงคของโครงการกําหนดวิธีการและแนวทางการดําเนินงานตลอดจนกําหนด

ทรัพยากรและแหลงทรัพยากรท่ีใช 

 3. ข้ันตอนการมีสวนรวมในการดําเนินงาน พัฒนาเปนข้ันตอนท่ีประชาชนมีสวนรวมในการ

สรางประโยชนโดยการสนับสนุนทรัพยวัสดุอุปกรณและแรงงานหรือเขารวมบริหารงานประสานงาน

และดําเนินการขอความชวยเหลือจากภายนอก 
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 4. ข้ันตอนการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน จากการพัฒนาเปนข้ันตอนท่ีประชาชนมี

สวนรวมในการรับผลประโยชนท่ีพึงไดรับจากการพัฒนาหรือยอมรับผลประโยชนอันเกิดจากการ

พัฒนาท้ังดานวัตถุและจิตใจ 

 5. ข้ันตอนการมีสวนรวมในการประเมินผล การพัฒนาเปนข้ันท่ีประชาชนเขารวมประเมิน

วาการพัฒนาท่ีไดกระทําไปนั้นสําเร็จตามวัตถุประสงคเพียงใด 

 อคิน  รพีพัฒน (2547 : 49) ไดแบงข้ันตอนการมีสวนรวมออกเปน 4 ข้ันตอนคือ 

 1. การกําหนดปญหาสาเหตุของปญหาตลอดจนแนวทางแกไข 

 2. การตัดสินใจเลือกแนวทางและวางแผนพัฒนาแกไขปญหา 

 3. การปฏิบัติงานในกิจกรรมการพัฒนาตามแผน 

 4. การประเมินผลงานกิจกรรมการพัฒนา 

 นอกจากนี้ วิรชั  วิรชันภิาวรรณ (2546 : 26) ไดเสนอข้ันตอนการมีสวนรวมใน 2 ลักษณะ ไดแก  

 ลักษณะท่ี 1 มีข้ันตอน ดังนี้ 

 1. การคิด 

 2. การตัดสินใจ 

 3. การวางแผน 

 4. การลงมือปฏิบัติ 

 ลักษณะท่ี 2 มีข้ันตอนดังนี้ 

 1. การกําหนดปญหา 

 2. การวางแผน 

 3. การดําเนินงาน 

 4. การประเมินผล 

 5. การบํารุงรักษาและพัฒนาใหคงไว 

 สรุปข้ันตอนของการมีสวนรวมท่ีสําคัญเริ่มจากการเขาไปรวมคิดคนหาสาเหตุวางแผน

ปฏิบัติงานตามแผนท่ีวางไวและรวมกันติดตามผลท่ีเกิดจากการรวมคิดรวมวางแผนรวมปฏิบัติสิ่งท่ีได

รวมกันทํานั้นบรรลุจุดประสงคหรือเปาหมายท่ีกําหนด หรือไมหากไมเปนไปตามท่ีกําหนดไวจะตองหา

วิธีการท่ีจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหเปนไปตามท่ีกําหนดเปาหมายไวหรือหากแมบรรลุวัตถุประสงค

ท่ีต้ังไวก็ตองทําการประเมินผลท่ีเกิดข้ึนวามีประโยชนมากนอยเพียงใด จากการท่ีไดรวมกันปฏิบัติใน 

แตละข้ัน 

 6.5 ทฤษฎีเก่ียวกับการมีสวนรวม 

  ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการมีสวนรวมมี 5 ทฤษฎี ซ่ึง อคิน รพีพัฒน (ยุพาพร รูปงาม. 2545 

:7-9) ไดสรุปไวดังนี้ 
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   6.5.1. ทฤษฎีการเกล้ียกลอมมวลชน (Mass Persuation) 

  Maslow (อคิน รพีพัฒน. 2527:7-8) กลาววา การเกลี้ยกลอมหมายถึง การใชคําพูด 

หรือการเขียนเพ่ือมุงใหเกิดความเชื่อถือและการกระทําซ่ึงการเกลี้ยกลอมมีประโยชนในการแกไข

ปญหาความขัดแยงในการปฏิบัติงานและถาจะใหเกิดผลดีผูเกลี้ยกลอมจะตองมีศิลปะในการสราง

ความสนใจในเรื่องท่ีจะเกลี้ยกลอม 

  โดยเฉพาะในเรื่องความตองการของคนตามหลักทฤษฎีของMaslow ท่ีเรียกวาลําดับข้ัน

ความตองการ (Hierarchy of Needs) คือความตองการของคนจะเปนไปตามสําดับจากนอยไปมากมี

ท้ังหมด5ระดับดังนี้ 

    6.5.1.1 ความตองการทางดานสรีระวิทยา (Physiological Needs) เปนความ

ตองการข้ันพ้ืนฐานของมนุษย (Survival needร) ไดแกความตองการทางดานอาหารยาเครื่องนุงหมท่ี

อยูอาศัยยารักษาโรคและความตองการทางเพศ 

    6.5.1.2 ความตองการความม่ันคงปลอดภัยของชีวิต (Safety and Security 

Needs) ไดแก ความตองการท่ีอยูอาศัยอยางมีความปลอดภัย จากการถูกทํารายรางกายหรือถูกขโมย

ทรัพยสินหรือความม่ันคงในการทํางานและการมีชีวิตอยูอยางม่ันคงในสังคม 

    6.5.1.3 ความตองการทางดานสังคม (Social Needs) ไดแกความตองการความ

รักความตองการท่ีจะใหสังคมยอมรับวาตนเปนสวนหนึ่งของสังคม 

    6.5.1.4 ความตองการท่ีจะมีเกียรติยศชื่อเสียง (Self-Esteem Needs) ไดแก

ความภาคภูมิใจความตองการดีเดนในเรื่องหนึ่งท่ีจะใหไดรับการยกยองจากบุคคลอ่ืนความตองการ

ดานนี้เปนความตองการระดับสูงท่ีเก่ียวกับความม่ันใจในตัวเองในเรื่องความสามารถและความสําคัญของ

บุคคล 

    6.5.1.5 ความตองการความสําเร็จแหงตน (Self-Actualization Needs) เปน

ความตองการในระบบสูงสุดท่ีอยากจะใหเกิดความสําเร็จในทุกสิ่งทุกอยางตามความนึกคิดของตนเอง

เพ่ือจะพัฒนาตนเองใหดีท่ีสุดเทาท่ีจะทําไดความตองการนี้จึงเปนความตองการพิเศษของบุคคลท่ีจะ

พยายามผลักดันชีวิตของตนเองใหเปนแนวทางท่ีดีท่ีสุด 

 

7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ประกอบศิริ  ภักดีพินิจ (2553) ไดทําวิจัยเรื่อง การศึกษาศักยภาพทางการทองเท่ียวเพ่ือ

กําหนดแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวเมืองชายแดนภูซางอยางยั่งยืน ผลการศึกษาวิจัยพบวา 

แหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญ คือ น้ําตกภูซาง บอน้ําซับอุน เสนทางศึกษาธรรมชาติน้ําตกภูซาง น้ําตกหวย

โปงผา ภูชมดาว สวนทรัพยากรการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม สวนใหญเปนประเพณีและวิถีชีวิตของคน

บานฮวก และการทองเท่ียวเมืองชายแดนท่ีสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวได คือ ตลาดนัดชายแดนไทย – 
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สปป.ลาว และการเขาไปทองเท่ียวเมืองลาว สวนพฤติกรรมของนักทองเท่ียวพบวา ลักษณะการ

เดินทางมากับกลุมครอบครัว การเดินทางมาเยือนเมืองชายแดนภูซางถือเปนสวนหนึ่งของการเดินทาง 

สื่อท่ีทําใหรูจักชายแดนภูซาง สวนใหญรูจักจากเพ่ือน ญาติ คนรูจักแนะนํา รองลงมาคือสื่อ

อินเทอรเน็ต ดานสิ่งดึงดูดใจท่ีทําใหนักทองเท่ียวมาเยือน คือ (1) ตลาดนัดชายแดนไทย-สปป.ลาว (2) 

วิถีชิวิตผูคนชนบท (3) ความเปนมิตรไมตรีของเจาบาน (4) โฮมสเตยบานฮวกกับการสัมผัสวิถีชีวิต

ชุมชน (5) งานตักบาตรสองแผนดินและการสัมผัสดินแดนประเทศเพ่ือนบาน (6) งานหัตถกรรม ผา

ทอ ของท่ีระลึกแบบพ้ืนบานประจําถ่ิน ขีดความสามารถในการรองรับดานกายภาพและสิ่งอํานวย

ความสะดวกทางการทองเท่ียว พบวา ดานท่ีพักในบานฮวก รองรับนักทองเท่ียวไดสูงสุด 44 คน/วัน 

ดานรานอาหารและเครื่องด่ืมภายในบานฮวก รองรับนักทองเท่ียวไดสูงสุด 888 คน/วัน ดานพ้ืนท่ีเลน

น้ําบริเวณน้ําตกภูซางรองรับนักทองเท่ียวไดสูงสุด 2.214 คน/วัน เสนทางศึกษาธรรมชาติน้ําตกภูซาง

รองรับนักทองเท่ียวไดสูงสุด 165 คน/วัน พ้ืนท่ีปกนิกบริเวณน้ําภูซางรองรับนักทองเท่ียวไดสูงสุด 

3.654 คน/วัน พ้ืนท่ีลานชมทิวทัศนภูชมดาวรองรับนักทองเท่ียวไดสูงสุด 1.350 คน/วัน พ้ืนท่ีเลนน้ํา

บริเวณน้ําตกหวยโปงผารองรับนักทองเท่ียวไดสูงสุด 1.080 คน/วัน ลานจอดรถสามารถจอดรถยนต

สวนบุคคลได 357 คัน/วัน รถทัวรได 217 คัน/วัน และรถจักรยานยนตได 1.813 คัน/วัน ท่ีพักใน

อุทยานรองรับนักทองเท่ียวไดท้ังสิ้น 2.411 คน/วัน หองสุขาบริเวณอุทยานแหงชาติภูซาง จะสามารถ

รองรับนักทองเท่ียวไดท้ังสิ้น 3.567 คน/วัน หองอาบน้ํา รองรับนักทองเท่ียวไดท้ังสิ้น 432 คน/วัน 

รานอาหารและเครื่องด่ืมบริเวณอุทยานแหงชาติภูซางไดรองรับนักทองเท่ียวไดท้ังสิ้น 1.391 คน/วัน 

ดานการสรางเครือขายชุมชนเพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียวและความเขมแข็งของชุมชน ไดมีการต้ัง

คณะกรรมการ เปนฝายตางๆ ไดแก (1) คณะกรรมการบริหารจัดการเครือขายการทองเท่ียวบานฮวก 

(2) กลุมการจัดการแหลงทองเท่ียว (3) กลุมธุรกิจบริการดานการทองเท่ียว จําแนกเปนกลุมยอย คือ 

กลุมโฮมสเตย ท่ีพัก รานอาหาร กลุมผลิตภัณฑของท่ีระลึก กลุมมัคคุเทศกและกิจกรรมการแสดง 

กลุมคมนาคมขนสง กลุมชมรมพาแอวเมืองลาว กลุมทองเท่ียวเพ่ือเชิงสุขภาพ (4) กลุมการตอนรับ

ของชุมชน (5) กลุมพัฒนาการตลาดประชาสัมพันธ ดานการมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเท่ียวใน

ภาพรวมท้ังหมดจัดอยูในระดับท่ีดี การกําหนดแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวโดยมีสวนรวมของ

ชุมชนทองถ่ิน พบวามี 4 กลยุทธ คือ (1) การพัฒนาจุดแข็งของทรัพยากรการทองเท่ียวใหโดดเดน

ชัดเจน (2) การพัฒนาภาคธุรกิจการบริการและการทองเท่ียวเชิงรุก (3) การสงเสริมตลาดการ

ทองเท่ียวเชิงรุก (4) การปรับเปลี่ยนภายในระบบบริหารจัดการการทองเท่ียว สวนแนวทางการ

พัฒนาการทองเท่ียวเมืองชายแดนภูซาง พบวามี 3 แนวทางหลักในการพัฒนา คือ (1) การบริหาร

จัดการการทองเท่ียว (2) การสงเสริมการตลาดการทองเท่ียว (3) การพัฒนาทางกายภาพชุมชน  

 ประยงค  บุญไทย (2552) ไดทําวิจัยเรื่อง แนวทางประสานความรวมมือระหวางชุมชน

ทองถ่ินและสถานประกอบการในการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนตําบลบานปง อําเภอหางดง จังหวัด
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เชียงใหม ระยะท่ี 2 ผลการศึกษาวิจัยพบวา ศักยภาพของบานเกาเด่ือ มีศักยภาพท่ีสามารถรองรับ

นักทองเท่ียวไดอยางดีโดยกายภาพหมูบานถูกรายลอมดวยหุบเขาท้ังสองดานมีสายน้ํา ลําหวย ไหลผาน

ตลอด ทําใหพ้ืนท่ีมีความชุมชื้นตลอดป เหมาะแกการพักผอนหยอยใจ อีกท้ังมีสถานประกอบการ

ตางๆ เชน บานพักตากอากาศ รีสอรท โรงแรม เปนตน รวมท้ังทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมท่ี

มีความอุดมสมบูรณและมีความหลากหลายทางชีวภาพสูง พบพรรณไมหลากหลายชนิดเปนแหลง

อาหารท่ีอุดมสมบูรณ รวมท้ังพืช ผัก สมุนไพรพ้ืนบานมีน้ําตก 2 แหง คือ น้ําตกตากครก และน้ําตก

ศรีสังวาล 

 7.1 รูปแบบการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน ท่ีเหมาะสม โดยแยกเปน 2 สวน คือ แหลงเรียนรู

อันหลากหลาย ท่ีชุมชนยังคงสามารถรักษาขนบธรรมเนียม และภูมิปญญาทองถ่ินไวไดอยางดี พรอม

ท่ีถายทอดใหแกเด็ก เยาวชน และคนอยากศึกษาตอไป และการทองเท่ียวธรรมชาติท่ีสวยงาม ปาไมมี

ความอุดมสมบูรณ พรรณไมหลากหลายชนิด มีน้ําตก ปาตนน้ํา เหมาะสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศน 

นอกจากรูปแบบการจัดการทองเท่ียวเหมาะสมแลว ยังมีความเหมาะสมระหวางชุมชน ท่ีทางทีมงาน

ไดคํานึงถึงตัวของชุมชนหรือภาพรวมของชุมชนท่ีตองประกอบดวยหลายสวน มากกวาการให

ความสําคัญกับรูปแบบท่ีเหมาะสมเพียงอยางเดียวซ่ึงสิ่งเหลาทําใหเกิดความสมดุลสอดคลองกันท่ี

สามารถทําใหรูปแบบการทองเท่ียวเกิดข้ึนไดอยางยั่งยืน   

 7.2 แนวทางในการประสานความรวมมือกับสถานประกอบการ กระบวนการวิจัยสามารถ

พัฒนายกระดับความรวมมือระหวางชุมชนกับสถานประกอบการ มีขอสรุปเปนรูปแบบแนวทาง ให

ชุมชนสามารถปฏิบัติสืบตอไปได คือ (1) การติดประสานงานและการสื่อสารท่ีเปนระบบระหวาง

ชุมชน ทีมงานทองเท่ียวและสถานประกอบการมีการประชุมรวมกันเดือนละครั้งโดยวิธีหมุนเวียนกัน

เปนเจาภาพในสถานประกอบการแตละแหงรวมท้ังตัวชุมชนดวย (2) กิจกรรมทําตอเนื่อง ระหวาง

ทีมงานทองเท่ียวชุมชนและสถานประกอบการ (3) ชุมชนมีศักยภาพสามารถจัดการทองเท่ียวเชิง

นิเวศนโดยชุมชนอยางยั่งยืน โดยการนําประสบการณและบทเรียนท่ีไดรับจากการวิจัยมาปรับปรุง 

พัฒนา ตนเองใหเกิดทักษะ ความรูความสามารถ เกิดความเชื่อม่ัน กลาคิด กลาพูด กลาแสดงออก ท่ี

สามารถนําศักยภาพท่ีเกิดข้ึนมาใชการจัดการทองเท่ียว เชน นําทรัพยากรธรรม ประเพณีวัฒนธรรม 

วิถีชีวิต ภูมิปญญาพ้ืนบาน ท่ีเปนศักยภาพของชุมชน เปนแหลงศึกษาเรียนรูและแหลงทองเท่ียว

ธรรมชาติ ใหนักทองเท่ียวเขามาสัมผัสเรียนรูธรรมชาติพักผอนหยอนใจท่ีไมไกลจากเมืองมาก เปน

รูปแบบการทองเท่ียวท่ีมีความเหมาะสมกับบริบทของชุมชน ยังพบบทเรียนท่ีสําคัญคือ การเรียนรู 

ดานกระบวนการวิจัย ดานแนวคิด ดานการทํางานรวมกัน และดานการปรับตัวจนเกิดการแลกเปลี่ยน

ตนเองในดานทักษะ ดานนิสัย และดานแนวความคิด ท่ีสามารถนําไปสูการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน 

ปญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญคือ การบริหารจัดการกลุมในดานบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบแตละ
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ฝายไมเปนระบบ ทีมงานบางสวนยังขาดความพรอมในการจัดกิจกรรมมีปญหาดานการใชภาษากับ

นักทองเท่ียว  

 พลวัฒ ประพัฒนทอง และ ทรงสรรค อุดมศิลป (2549) ไดทําวิจัยเรื่อง รูปแบบแนวทาง

การจัดการทองเท่ียวบานศิลปนเชียงราย ผลการศึกษาวิจัยพบวา นักทองเท่ียวเขาใจดีวาศิลปนเปน

จุดเดนของจังหวัดเชียงรายและสนใจในการทองเท่ียวบานศิลปน แตมีขอสังเกตในประเด็นท่ี

นักทองเท่ียวเขาใจวาการทองเท่ียวบานศิลปนไมแตกตางจากการทองเท่ียวอ่ืนๆ ซ่ึงจะตองมีการทํา

ความเขาในสังคมตอไป ในสวนรูปแบบการทองเท่ียวไดนําเสนอกับกลุมศิลปนและกลุมผูท่ีมีสวน

เก่ียวของไดขอสรุปมาคือ  

 1. รูปแบบการทองเท่ียวแบบกลุมพ้ืนท่ี 

 2. รูปแบบการทองเท่ียวกลุมทักษะ 

 3. รูปแบบการทองเท่ียวแบบฝกอบรมระยะสั้นและระยะยาว 

 4. รูปแบบการทองเท่ียวตามเทศกาลเชียงรายเมืองศิลปน 

 โดยผลการวิจัยทําใหสรางลําดับชั้นของนักทองเท่ียวข้ึนเพ่ือเปนการจัดลําดับความ

เหมาะสมใน การจัดการทองเท่ียวโดยเนนคุณคาในการขามพรมแดนของแตละลําดับข้ัน    

 รุงรัตน  ทองสกุล และคณะ (2549) ไดทําวิจัยเรื่อง การจัดการการทองเท่ียววิถีชีวิตชุมชน 

ประเพณี วรรณกรรมทองถ่ิน ของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบ่ี ผลการศึกษาวิจัยพบวา (1) ลักษณะ

การจัดการทองเท่ียววิถีชีวิตชุมชน ประเพณี และวรรณกรรมทองถ่ิน ชุมชนชาวไทยถ่ินยังไมมีระบบ

การจัดการในการนําเสนอเพ่ือการทองเท่ียวท่ีชัดเจน เพราะวิถีชีวิต ประเพณีของชุมชนท่ีเปนอยูยังไม

โดดเดนพอ สวนวรรณกรรมทองถ่ินแมจะมีความโดดเดนก็ไมเปนท่ีตองการเยี่ยมชมของนักทองเท่ียว

สวนใหญ ชุมชนชาวไทยเชื้อสายจีนมีวิถีชีวิต ประเพณีท่ีนาสนใจ มีการจัดการโดยการมีสวนรวมของ

ชุมชนแตยังไมเปนระบบท่ีชัดเจน สวนวรรณกรรมทองถ่ินไมมีการนําเสนอเพ่ือการทองเท่ียวอยาง

ชัดเจน ชุมชนชาวไทยมุสลิมมีวิถีชีวิต ประเพณีท่ีนาสนใจ มีการจัดการโดยการมีสวนรวมของชุมชน

แตยังไมเปนระบบท่ีชัดเจนนัก สวนวรรณกรรมทองถ่ินไมมีการนําเสนอเพ่ือการทองเท่ียวอยางชัดเจน 

ชุมชนชาวเลมีวิถีชีวิต ประเพณีท่ีนาสนใจ เพราะความท่ีเปนชนกลุมนอย แตยังไมมีการจัดการเพ่ือ

การทองเท่ียวท่ีเปนระบบ สวนรวมของชุมชนแตยังไมเปนระบบท่ีชัดเจนเนื่องจากใชภาษาชาวเล    

จึงทําใหเขาใจเรื่องราวไดยาก  

 สุรัฐพงศ หมันใจดี และคณะ (2551) ไดทําวิจัยเรื่อง ศึกษารูปแบบการจัดการทองเท่ียว      

เชิงอนุรักษเขาพญาบังสาโดยชุมชนมีสวนรวม ต.ควนโพธิ์ อ.เมือง จ.สตูล ผลการศึกษาวิจัยพบวา จาก

การดําเนินงานการวิจัยทําใหไดขอมูลเพ่ือนําไปใชจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนเขาพญาบังสา มีการ

ออกแบบโปรแกรมการทองเท่ียวโดยชุมชน แตเนื่องดวยการจัดการทองเท่ียวตองมีการรับ

นักทองเท่ียวเขาพัก ซ่ึงสถานท่ีพักของนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเขาพญาบังสายังมีไมพอท่ีจะรองรับได จึง
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ไดมีการปรึกษาหารือในทีมวิจัย ซ่ึงนํามาสูการสรางรีสอรทชุมชน โดยนักวิจัยในทีมไดเสนอใหใชพ้ืนท่ี

ของตน ท่ีเปนสวนปาลมเพ่ือสรางรีสอรทชุมชนเขาพญาบังสา สวนงบประมาณในการจัดการสรางรี

สอรทใชวิธีการลงหุนกันภายชุมชน ซ่ึงแตละคนจะถือหุนไมเทากัน ข้ึนอยูกับความสมัครใจ และเปด

โอกาสใหผูท่ีถือหุนมีสวนในการจัดการรีสอรท หลังจากท่ีไดมีการสรางรีสอรทชุมชนเขาพญาบังสา 

สงผลใหมีนักทองเท่ียว คณะศึกษาดูงาน และกลุมท่ีตองการใชสถานท่ีเพ่ือจัดอบรม เขามาอยาง

ตอเน่ือง นอกจากนี้รีสอรทก็ยังเปนศูนยกลางของคนในชุมชนเปนพ้ืนท่ีพูดคุย ปรึกษาหารือเรื่องอ่ืนๆ 

และเม่ือการทองเท่ียวพญาบังสามีการขยายมากข้ึน จึงไดมีการเชื่อมโยงไปยังหนวยงานสนับสนุนใน

ดานท่ียังไมพรอมสําหรับการทองเท่ียว   
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กรอบแนวคิดทางการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริทบของชุมชนริมน้ําจันทบูร 

- ประวัติความเปนมา  - ลักษณะทางกายภาพ 

- โครงสรางทางเศรษฐกิจ  - ทรัพยากรธรรมชาต ิ

- โครงสรางทางวัฒนธรรม  - โครงสรางทางสังคม 

ทรัพยากรทางการทองเท่ียวของชุมชนริมน้ําจันทบูร 

- ทรัพยากรการทองเท่ียวทางธรรมชาต ิ

- ทรัพยากรการทองเท่ียวทางศิลปะ สถาปตยกรรม วัฒนธรรม 

  ประเพณี วิถีชีวิตชุมชน 

พัฒนาการการทองเท่ียวผานมา 

วิเคราะหผลกระทบท่ีชุมชนริมน้าํจันทบูรไดรับจาก                             

การจัดการทองเท่ียวท่ีผานมา 

 

 

 

 
 

แยกศึกษาเปน 4 ดาน คือ  

ดานเศรษฐกิจ 

ดานสังคม 

ดานวัฒนธรรม 

ดานสิ่งแวดลอม 

 

แนวคิดการจัดการทรัพยากร

การทองเท่ียว 

ศึกษาถึงศักยภาพของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวชุมชน 

ริมน้ําจันทบูร 

- ศึกษาศักยภาพทรัพยากร 

- ศึกษาศักยภาพการจดัการทองเท่ียวโดยชุมชน 

- ทฤษฎีศักยภาพชุมชนในการจัดการทรัพยากร 

- แนวคิดความเขมแข็งของชุมชน 

 

 

การศึกษาผลกระทบเพ่ือพัฒนาศักยภาพการจดัการทองเท่ียว 

ชุมชนริมนํ้าจันทบูร จังหวัดจันทบรุี 

 

 

แนวคิดการมีสวนรวม  
 

แนวคิดการทองเท่ียวท่ียั่งยืนโดยชุมชน 
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