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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพร้อมด้านการท่องเท่ียวทางชายฝั่งทะเลใน
จังหวัดจันทบุรีของผู้ประกอบการ และศึกษาความพึงพอใจด้านการท่องเท่ียวทางชายฝั่งทะเลใน
จังหวัดจันทบุรีของนักท่องเท่ียว โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ประกอบการ จํานวน 43 แห่ง และนักท่องเท่ียวบริเวณชายฝั่งทะเลในจังหวัดจันทบุรี จํานวน 267 คน 
โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นสองข้ัน (Two-Stage Stratified Sampling) และใช้แบบสอบถาม   
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
โดยใช้โปรแกรมทางสถิติในการประมวลผล ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า 

ความพร้อมในด้านต่างๆ เก่ียวกับการท่องเท่ียวทางชายฝั่งทะเลในจังหวัดจันทบุรีของ
ผู้ประกอบการ ในภาพรวมมีความพร้อมในระดับปานกลาง โดยเม่ือพิจารณารายด้านพบว่าด้านท่ีมีความ
พร้อมในระดับมาก ได้แก่ ด้านราคารวมถึงคุณภาพการบริการ และสินค้า ด้านท่ีพัก และด้านความ
สะอาดของสถานท่ี และความเป็นธรรมชาติ นอกนั้นเป็นด้านท่ีมีความพร้อมในระดับปานกลาง ได้แก่ 
ด้านความปลอดภัย ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ด้านการคมนาคม และด้าน
ภาษา และความพึงพอใจด้านต่างๆ เก่ียวกับการท่องเท่ียวทางชายฝั่งทะเลในจังหวัดจันทบุรีของ
นักท่องเท่ียวนั้น ในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยเม่ือพิจารณารายด้านพบว่าด้านท่ี
มีความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ ด้านความปลอดภัย และด้านท่ีพัก นอกนั้นเป็นด้านท่ีมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการคมนาคม ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ด้านความสะอาดของ
สถานท่ี และความเป็นธรรมชาติ ด้านราคารวมถึงคุณภาพการบริการและสินค้า ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ และด้านภาษา 
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Abstract 

 

 The objective of this research is to study the preparedness of entrepreneur 

and the satisfaction of tourists about tourism on the beach in Chanthaburi’s seaboard.  

This is a quantitative research. The samples are 43 entrepreneurs and 267 tourists,      

using the two-stage stratified sampling. The questionnaire is used to select the data      

and analyze by descriptive statistics such as frequency, percentage, mean and        

standard deviation.  

Results of this study revealed that overall of the preparedness of 

entrepreneur are medium level. In each item, the high level are the price and quality 

of product and service, the accommodation and the cleanliness of the place and 

natural and the medium level are the safety ,the public relations, the facility, the 

transportation and the language. The overall of the satisfaction of tourists are 

medium level. In each item, the high level are the safety and the accommodation 

and the medium level are the transportation, the facility, and the cleanliness of the 

place and natural, the price and quality of product and service, the public relations 

and the language. 

 

 

 




