
บทท่ี 1 

บทนํา 

1.1  ความสําคัญและท่ีมาของปัญหาท่ีทําการวิจัย 

 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community - AEC) เป็นการรวมตัวกันของ
ประเทศสมาชิกท้ัง 10 ประเทศ ประกอบด้วย ไทย พม่า ลาว เวียดนาม มาเลเซีย สิงคโปร์ 
อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ กัมพูชา และบรูไน เพ่ือเสริมสร้างความร่วมมือทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคมและวัฒนธรรม ท่ีจะเริ่มดําเนินการตามกรอบความร่วมมือในปี พ.ศ. 2558 ซ่ึงนับได้ว่าเป็นท้ัง
โอกาสและความท้าทายของแต่ละประเทศ ซ่ึงจุดประสงค์ของการรวมตัวกันนั้น นอกจากจะทําให้
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีความเป็นหนึ่งเดียวกันทางด้านการเป็นตลาดการค้าท่ีใหญ่ และมีอํานาจ
การต่อรองกับเวทีการค้าโลกมากข้ึนแล้ว ยังต้องการให้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกลายเป็นแหล่ง
ผู้ผลิตและผู้จําหน่ายวัตถุดิบท่ีมีประสิทธิภาพทัดเทียมกับกลุ่มการค้าสําคัญอ่ืนๆ ของโลก ซ่ึง
สถานการณ์ดังกล่าวย่อมส่งผลให้เกิดความรุนแรงในการแข่งขัน ดังนั้นประเทศไทยไม่เพียงแต่ต้อง
ปรับให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ แต่ต้องเผชิญหน้ากับการแข่งขันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
ดังนั้นการเตรียมความพร้อมเพ่ือรับการก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community - AEC) เป็นสิ่งท่ีสําคัญยิ่ง โดยหากประเทศใดมีความเข้มแข็งในด้านดังกล่าวจะทําให้
ได้เปรียบในการแข่งขันนั้นเอง (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2551; ศศิประภา ชัยประสิทธิ์, 
2553) 
 ภาคธุรกิจในด้านการบริการมีบทบาทสําคัญ โดยมีรายได้ถึงร้อยละ 33.33 ของผลิตภัณฑ์มวล
รวมในประเทศ (Gross Domestic Product-GDP) ท้ังนี้สาขาการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมสําคัญท่ี
ช่วยในการพัฒนาประเทศในด้านเศรษฐกิจมาอย่างต่อเนื่อง ดังภาพท่ี 1.1 ประกอบกับการจัดทํา
ยุทธศาสตร์การวิจัยการท่องเท่ียวแห่งชาติ (พ.ศ. 2555 – 2559) ของสํานักงานคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ (วช.) ได้มีการสนับสนุนทุนวิจัย และติดตามความก้าวหน้าเพ่ือให้เกิดงานวิจัยด้านการบริหาร
จัดการการท่องเท่ียว ซ่ึงจะเห็นว่าภาครัฐให้ความสําคัญกับการวิจัยทางด้านการท่องเท่ียวอย่างมาก 
(สํานักคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2556: 21-22) นอกจากนี้หนึ่งในกลุ่มสาขาท่ีนําร่องเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community - AEC) ก็คือสาขาท่องเท่ียว ซ่ึง
ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางด้านการท่องเท่ียว และการบิน จึงถือเป็นโอกาสท่ีจะทําให้ประเทศมีรายได้
ด้านการท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึน (สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2556)  
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ภาพท่ี 1.1  โครงสร้าง GDP ของ SMEs จําแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ปี 2551 – 2555 
แหล่งท่ีมา: สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2556) 

เม่ือกล่าวถึงการท่องเท่ียวในภาคตะวันออกบริเวณชายฝั่งทะเลนั้น มีแหล่งท่องเท่ียวท่ี
หลากหลายรวมท้ังมีความสะดวกในด้านการเดินทาง เนื่องจากอยู่ใกล้กรุงเทพมหานคร และสนามบิน
สุวรรณภูมิ นอกจากนี้จังหวัดในภาคตะวันออกบริเวณชายฝั่งทะเลยังสามารถทํารายได้จาก
นักท่องเท่ียวไทย และนักท่องเท่ียวต่างชาติได้เป็นอันดับ 2 ของ 18 กลุ่มจังหวัด โดยรองเพียงกลุ่ม
จังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน (สํานักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก, 2552) อย่างไรก็ตาม
จังหวัดจันทบุรีก็เป็นจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันออกท่ียังคงมีความเป็นธรรมชาติอยู่มาก อีกท้ังมีแหล่ง
ท่องเท่ียวมากมาย ท้ังภูเขา ป่าไม้ น้ําตก ชายทะเล โบราณสถาน โบราณวัตถุต่างๆ (การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) และจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ยังไม่มีผู้ศึกษาความพร้อมด้านการ
ท่องเท่ียวทางชายฝั่งทะเลของจังหวัดจันทบุรี ดังนั้นทางผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาความพร้อมด้านการ
ท่องเท่ียวทางชายฝั่งทะเลของจังหวัดจันทบุรีเพ่ือรับการก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community - AEC) โดยทําการศึกษาท้ังความพร้อมด้านการท่องเท่ียวของ
ผู้ประกอบการ อันได้แก่ โรงแรม รีสอร์ท ฯลฯ และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว เพ่ือท่ีจะได้
แนวทางในการพัฒนาด้านความพร้อมของผู้ประกอบการรวมถึงทําให้ทราบถึงความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียว เพ่ือใช้ในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้มากข้ึนและอย่างยั่งยืนต่อไป 
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1.2  วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 

1.2.1  เพ่ือศึกษาความพร้อมด้านการท่องเท่ียวทางชายฝั่งทะเลในจังหวัดจันทบุรีของ
ผู้ประกอบการ 

1.2.2  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจด้านการท่องเท่ียวทางชายฝั่งทะเลในจังหวัดจันทบุรีของ
นักท่องเท่ียว 

1.3  ขอบเขตของโครงการวิจัย 

 1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   1.3.1.1  ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล  
   (1)  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ศาสนา ท่ีอยู่ ปัจจุบัน (จังหวัด) ประสบการณ์ในการทํางาน       
การสื่อสารภาษาต่างประเทศได้มากกว่า 1 ภาษา และภาษาต่างประเทศท่ีสื่อสารได้ โดยเป็นแบบ
กําหนดให้ตอบ (Check List) 
   (2)  ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ระดับการศึกษา สัญชาติ ท่ีอยู่ปัจจุบัน (จังหวัด) สถานภาพสมรส ศาสนา การเดินทาง ระยะเวลา
ในการท่องเท่ียว เดินทางร่วมกับ จํานวนผู้ร่วมเดินทาง และการรับข้อมูลด้านแหล่งท่องเท่ียว ฯลฯ    
โดยเป็นแบบกําหนดให้ตอบ (Check List) 
                1.3.1.2  ศึกษาปัจจัยด้านความพร้อมต่อการท่องเท่ียวชายฝั่งทะเลในจังหวัดจันทบุรี
ของผู้ประกอบการ ได้แก่ ด้านการคมนาคม ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ด้านความปลอดภัย        
ด้านความสะอาดของสถานท่ีและความเป็นธรรมชาติ ด้านราคารวมถึงคุณภาพการบริการและสินค้า 
ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านท่ีพัก และด้านภาษา 
                1.3.1.3  ศึกษาความพึงพอใจด้านการท่องเท่ียวทางชายฝั่งทะเลในจังหวัดจันทบุรี
ของนักท่องเท่ียว ได้แก่ ด้านการคมนาคม ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ด้านความปลอดภัย ด้านความ
สะอาดของสถานท่ีและความเป็นธรรมชาติ ด้านราคารวมถึงคุณภาพการบริการและสินค้า ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ ด้านท่ีพัก และด้านภาษา 

1.3.2  ขอบเขตด้านประชากร และตัวอย่าง 
 ประชากร คือ ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวชายฝั่งทะเลในจังหวัดจันทบุรีจํานวน 76 
แห่ง และนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวบริเวณดังกล่าว ซ่ึงไม่ทราบจํานวนท่ีแน่นอน 
 ตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวจํานวน 43 แห่ง และนักท่องเท่ียวจํานวน 267 คน 
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1.3.3  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ทําการเก็บข้อมูลในเดือนมิถุนายน 2557  

1.3.4  ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
 สถานประกอบการ และสถานท่ีท่องเท่ียวชายฝั่งทะเลของจังหวัดจันทบุรี 

1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  

1.4.1  เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community - AEC) 
 1.4.2  เพ่ือให้ทราบถึงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว เพ่ือเป็นแนวทางให้กับการท่องเท่ียว 
จังหวัดจันทบุรีในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้มีความพร้อมมากข้ึน  
 
 
 




