
บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการศึกษาเรื่อง “ความพร้อมด้านการท่องเท่ียวทางชายฝั่งทะเลของจังหวัดจันทบุรีเพ่ือรับ
การก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)” ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎีและ
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาดังนี้ 

2.1  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community - AEC) 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจ 
2.3  ข้อมูลพ้ืนท่ีการท่องเท่ียวชายฝั่งทะเลจังหวัดจันทบุรี 
2.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

2.1  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community - AEC) (กรมเจรจาการค้า
ระหว่างประเทศ, 2551) 

2.1.1 ความเป็นมา 
อาเซียน หรือสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association of Southeast Asian 

Nations – ASEAN) เป็นองค์กรท่ีก่อต้ังข้ึนตามปฏิญญากรุงเทพฯ เม่ือวันท่ี 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510        
มีประเทศสมาชิกรวม 10 ประเทศ แบ่งเป็นประเทศสมาชิกอาเซียนเดิม 6 ประเทศ คือ บรูไน        
ดารุสซาลาม อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย และประเทศสมาชิกใหม่ 4 ประเทศ 
คือ กัมพูชา ลาว พม่า และเวียดนาม หรือเรียกว่า กลุ่ม CLMV (Cambodia, Laos, Myanmar, 
Vietnam)  

ท้ังนี้การรวมตัวกันของประเทศสมาชิกอาเซียนท้ัง 10 ประเทศนี้ มีประชากรเกือบ 500 ล้านคน 
ซ่ึงถือว่าเป็นเศรษฐกิจภูมิภาคขนาดใหญ่ จึงมีการร่วมมือกันเพ่ือทําให้อาเซียนมีความเข้มแข็งใน   
ด้านต่างๆ เช่น เพ่ือเพ่ิมอํานาจต่อรองและขีดความสามารถการแข่งขันของอาเซียนในเวทีระหว่าง
ประเทศ ด้วยเหตุนี้อาเซียนจึงเปลี่ยนชื่อเป็นเออีซี (ASEAN Economics Community – AEC)     
โดยจะก่อต้ังเออีซีอย่างเป็นทางการใน พ.ศ. 2558 พร้อมกับมีการแบ่งประชาคมย่อยออกเป็น         
3 ประชาคม หรือ 3 เสาหลัก ได้แก่ 

2.1.1.1  ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน (ASEAN Political and  
Security Community – APSC) 

2.1.1.2  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economics Community – AEC) 
2.1.1.3  ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural 

Community – ASCC) 
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2.1.2  เป้าหมายสําคัญของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมี 4 ด้านคือ 
2.1.2.1 เป็นตลาดและฐานการผลิตร่วมกัน (Single Market and Production  

Base) เพ่ือเคลื่อนย้ายสินค้า การบริการ การลงทุน แรงงานฝีมือ และเงินทุนอย่างเสรี ซ่ึงส่วนนี้ เป็น
ข้อตกลงตามพันธกรณีท่ีได้ดําเนินการร่วมกันอยู่แล้ว ท้ัง AFTA (ASEAN Free Trade Area) เริ่มปี 
พ.ศ. 2535 (1992) AFAS (ASEAN Framework Agreement on Services) กรอบความตกลงว่า
ด้วยการค้าบริการ ลงนามปี พ.ศ. 2538 ได้เจรจาเปิดเสรีเป็นรอบๆ เจรจาไปแล้ว 5 รอบ และ AIA 
(ASEAN Investment Area) กรอบความตกลงว่าด้วยการค้าบริการ ลงนามและมีผลต้ังแต่        
พ.ศ. 2541 

2.1.2.2  สร้างขีดความสามารถทางเศรษฐกิจ (High Competitive Economic Region)  
ให้ความสําคัญกับประเด็นด้านนโยบายท่ีช่วยการรวมกลุ่ม เช่น นโยบายการแข่งขัน นโยบายภาษี 
ทรัพย์สินทางปัญญา พัฒนาโครงการสร้างพ้ืนฐานร่วมกัน ดําเนินการโดยแลกเปลี่ยนข้อมูล ฝึกอบรม
บุคลากรร่วมกัน 

2.1.2.3  สร้างความเท่าเทียมในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Equitable Economic  
Development) สนับสนุนการพัฒนา SMES สร้างขีดความสามารถผ่านโครงการท่ีมีอยู่แล้ว 

2.1.2.4  การบูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลก (Fully Integrated into Global  
Economy) เน้นการปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจอาเซียนกับนอกภูมิภาค 

2.1.3  กรอบความร่วมมือ 
กรอบความร่วมมือจากท่ีประชุมเจ้าหน้าท่ีอาวุโสด้านเศรษฐกิจอาเซียนเม่ือวันท่ี 21-22 

กันยายน พ.ศ. 2547 กรุงเทพฯ สามารถหาข้อสรุปในสาระสําคัญเก่ียวกับมาตรการร่วมท่ีจะใช้กับการ
รวมกลุ่มสินค้าและบริการ ได้แก่ การเปิดเสรีการค้าสินค้า การค้าบริการ การลงทุน การอํานวยความ
สะดวกด้านการค้า การส่งเสริมการค้าและการลงทุน และความร่วมมือในด้านอ่ืน ๆ ดังนี้ 

 2.1.3.1  การค้าสินค้า โดยมีการลดภาษีสินค้าเป็น 0% ใน 9 สาขาหลัก  ได้แก่เกษตร 
ประมง ผลิตภัณฑ์ไม้ ผลิตภัณฑ์ยาง สิ่งทอ ยานยนต์  อิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีสารสนเทศ  และ
สาขาสุขภาพ ซ่ึงเร็วข้ึนจากกรอบ AFTA เดิม 3 ปี คือ จากปี พ.ศ. 2553 เป็นปี พ.ศ. 2550 สําหรับ
สมาชิกอาเซียนเดิม 6 ประเทศ และปี พ.ศ. 2558 เป็นปี พ.ศ. 2555 สําหรับประเทศ CLMV          
ได้กําหนดเพดานสําหรับสินค้าท้ังหมดใน Priority Sectors ไม่ต้องการเร่งลดภาษี (Negative List)   
ไว้ท่ี 15% 

 2.1.3.2  การค้าบริการ โดยมีการเร่งเปิดเสรีสาขาบริการใน Priority Sectors ได้แก่
สาขาสุขภาพ  e-ASEAN  ท่องเท่ียวและการขนส่งทางอากาศ 

2.1.3.3  การลงทุน โดยมีการเปิดการลงทุนในรายการสงวน (Sensitive List) 
ภายในปี พ.ศ. 2553 สําหรับอาเซียนเดิม 6 ประเทศ ปี พ.ศ. 2556 สําหรับเวียดนาม และ พ.ศ. 2558 
สําหรับกัมพูชา ลาว และพม่า ท้ังนี้ ให้ใช้ ASEAN-X formula ได้ (คือประเทศท่ีมีความพร้อมสามารถ
ดําเนินการก่อนได้ ส่วนประเทศสมาชิกท่ีเหลือสามารถเข้าร่วมในภายหลัง)  และส่งเสริมการผลิตใน
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อาเซียนโดยการจัดต้ังเครือข่าย ASEAN free trade zones เพ่ือส่งเสริมการซ้ือวัตถุดิบและชิ้นส่วนท่ี
ผลิตในอาเซียน (outsourcing) และดําเนินมาตรการร่วมเพ่ือดึงดูดการลงทุนโดยตรงระหว่างประเทศ 
(Foreign Direct Investment - FDI) 

2.1.3.4  การอํานวยความสะดวกด้านการค้าและการลงทุน ซ่ึงประกอบด้วยเรื่อง
ต่างๆ คือกฎว่าด้วยแหล่งกําเนิดสินค้า พิธีการศุลกากรมาตรฐาน (standard and conformance) 
การอํานวยความสะดวกด้านการขนส่งและlogistics service สําหรับการขนส่ง การอํานวยความ
สะดวกด้านการท่องเท่ียวในอาเซียนและการเคลื่อนย้ายของนักธุรกิจ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ประกอบวิชาชีพ 
และแรงงานมีฝีมือ 

2.1.3.5  การส่งเสริมการค้าและการลงทุน และความร่วมมือในด้านอ่ืน ๆ เช่น 
ทรัพย์สินทางปัญญา ความร่วมมือด้านอุตสาหกรรมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ พิธีสารว่าด้วย
การรวมกลุ่มรายสาขาของอาเซียน 11 สาขา การกําหนดมาตรการร่วม ซ่ึงคาบเก่ียวกับทุกสาขา
เช่นเดียวกับในกรอบความตกลงว่าด้วยการยอมรับร่วมของอาเซียนและมาตรการเฉพาะสําหรับการ
รวมกลุ่มแต่ละสาขานั้นๆ โดยรวมอยู่ในแผนการรวมกลุ่ม (Road map) ซ่ึงผนวกอยู่กับพิธีสารว่าด้วย
กลไกการระงับข้อพิพาทของอาเซียนฉบับใหม่ (ASEAN Protocol on Enhanced Dispute 
Settlement Mechanism) ขณะท่ีเม่ือวันท่ี 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2547 ผู้นําอาเซียนได้ลงนามใน
กรอบความตกลงว่าด้วยการรวมกลุ่มสาขาสําคัญของอาเซียน (Framework Agreement for the 
Integration of the Priority Sectors) และรัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียนได้ลงนามในพิธีสารว่าด้วยการ
รวมกลุ่มรายสาขาของ อาเซียน 11 ฉบับ (ASEAN Sectoral Integration Protocol) ในวันท่ี 29 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2547 ในช่วงการประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งท่ี 10 ท่ีเวียงจันทน์ ระหว่างวันท่ี    
29-30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2547 ท้ังนี้ ในการประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งท่ี 10 ทุกประเทศย้ํา
ความสําคัญของการดําเนินการต่างๆ เพ่ือนําไปสู่การเป็นประชาคมอาเซียนภายในปี พ.ศ. 2563  

2.1.4 การรวมกลุ่มสินค้าและบริการ 11 สาขานําร่อง 
การรวมกลุ่มสินค้าและบริการ 11 สาขานําร่อง ถือว่าเป็นการเปิดเสรีด้านการค้าและบริการ 

เพ่ือส่งเสริมการแบ่งงานด้านการผลิตสินค้าและบริการภายในอาเซียน โดยจะเน้นใช้วัตถุดิบภายใน
อาเซียนเป็นหลักตามความถนัด เนื่องจากแต่ละประเทศมีวัตถุดิบท่ีแตกต่างกัน การผลิตโดยใช้วัตถุดิบ
นอกประเทศหรือหากไม่มีความถนัดจะเป็นการเพ่ิมต้นทุนสินค้า จึงทําเป็น 11 สาขานําร่องดังนี้ 

1. สาขาผลิตภัณฑ์เกษตร 
2. สาขาประมง 
3. สาขาผลิตภัณฑ์ยาง 
4. สาขาสิ่งทอ 
5. สาขายานยนต์ 
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6. สาขาผลิตภัณฑ์ไม้ 
7. สาขาอิเล็กทรอนิกส์ 
8. สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
9. สาขาสุขภาพ 
10. สาขาท่องเท่ียว 
11. สาขาการบิน 
อย่างไรก็ตาม ภายหลงัได้เพ่ิมสาขาท่ี 12 ได้แก่ สาขาโลจสิติกส ์เพ่ือทําให้การขนส่งวัตถุดิบต่าง ๆ 

ทําได้สะดวกมากข้ึน เม่ือแบ่งท้ัง 12 สาขา ตามประเทศท่ีรับผดิชอบ สามารถแบ่ง ดังตารางท่ี 2.1 

ตารางท่ี 2.1 ความรับผิดชอบในสาขาต่างๆ ของแต่ละประเทศ 
ประเทศ รับผิดชอบ 

1. พม่า 
2. มาเลเซีย 
3. อินโดนีเซีย 
4. ฟิลิปปินส์ 
5. สิงคโปร์ 
6. ไทย 
7. เวียดนาม 

สาขาผลิตภัณฑ์เกษตร และสาขาประมง 
สาขาผลิตภัณฑ์ยาง และสาขาสิ่งทอ 
สาขายานยนต์ และสาขาผลิตภัณฑ์ไม้ 
สาขาอิเล็กทรอนิกส์ 
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาสุขภาพ 
สาขาการท่องเท่ียวและสาขาการบิน 
สาขาโลจิสติกส์ 

 สรุปเก่ียวกับการประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community - AEC) 
เป็นการร่วมมือกันของประเทศสมาชิกรวม 10 ประเทศ  เพ่ือเพ่ิมอํานาจต่อรองและขีดความสามารถ
การแข่งขันของอาเซียนในเวทีระหว่างประเทศ ซ่ึงแต่ละประเทศมีความหลากหลายและความพร้อม
ทางเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกันไป ท้ังกลุ่มท่ีมีความชํานาญในด้านเทคโนโลยี กลุ่มท่ีเป็นฐานการผลิต และ
กลุ่มท่ีมีทรัพยากร เป็นต้น สําหรับประเทศไทยได้ประโยชน์ในด้านการขยายการส่งออกและโอกาส
ทางการค้า รวมถึงเสริมสร้างโอกาสการค้าบริการ เช่น ท่องเท่ียว อาหาร สุขภาพ ฯลฯ ท้ังนี้ประเทศ
ไทยเองรับผิดชอบในสาขาการท่องเท่ียวและการบิน ดังนั้นจําเป็นต้องพิจารณาถึงจุดแข็งทางด้าน
ศูนย์กลางการคมนาคมและการท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการรองรับเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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2.2  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจ 

2.2.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจหรือความพอใจ (Satisfaction) ได้มีผู้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้หลาย

ความหมาย แต่โดยท่ัวไปการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจนิยมศึกษากันในสองมิติ คือ มิติความพึงพอใจ
ของผู้ปฎิบัติงาน (Job Satisfaction) และมิติความพึงพอใจในการได้รับบริการ (Service Satisfaction) 
ผลการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาในมิติหลัง ซ่ึงมีผู้กล่าวถึงแนวคิดมิตินี้ไว้เป็นจํานวนมาก ดังนี้ 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2525: 577) ได้ให้ความหมายของคําว่า “พอใจ” ว่าหมายถึง สนใจ ชอบ 
เหมาะ 
 กชกร เป้าสุวรรณ และคณะ (2550: 13 อ้างถึงใน ณัฎฐิยา แดงประเสริฐ, 2553: 20)    
ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทัศนคติของบุคคลรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงเป็นความรู้สึกของจิตใจ
ซ่ึงเป็นไปได้ท้ังทางบวกและทางลบ เม่ือสิ่งท่ีได้รับการตอบสนองนั้นบรรลุจุดมุ่งหมายก็จะเกิด
ความรู้สึกบวก เป็นความรู้สึกพึงพอใจ ในทางตรงกันข้าม ถ้าสิ่งท่ีได้รับการตอบสนองสร้างความรู้สึก
ผิดหวังก็จะทําให้เกิดความรู้สึกทางลบ เป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 
 สรชัย พิศาลบุตร (2550: 135 อ้างถึงใน ณัฎฐิยา แดงประเสริฐ, 2553: 20) ความพึงพอใจ
ของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ หมายถึง การท่ีผู้ใช้บริการได้รับสิ่งท่ีต้องการแต่ต้องอยู่ในขอบเขตท่ีผู้
ให้บริการสามารถจัดหาบริการให้ได้ โดยไม่ขัดต่อกฎหมายและศีลธรรมอันดี 
 อเนก สุวรรณบัณฑิต และ ภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548: 172) ได้ให้ความหมาย ความพึงพอใจ 
ในการบริการของผู้รับบริการเป็นเป้าหมายท่ีผู้ประกอบการและผู้ให้บริการท้ังหลายต่างคิดค้นหากล
ยุทธ์ทางการตลาดมากมายมาประยุกต์ใช้ โดยมีจุดประสงค์ให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจในการ
บริการและกลับมาใช้บริการซํ้า ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเป็นประเด็นท่ีมีความสําคัญต่อบุคคล     
หลายฝ่าย ได้แก่ 

1.  ความสําคัญของความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ เป็นสิ่งท่ีผู้ให้บริการจะต้องคํานึงถึงในการ
จัดให้เกิดการบริการแก่ผู้มารับบริการ โดยต้องยึดถือสิ่งต่อไปนี้ 

1.1  ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวกําหนดคุณลักษณะของการบริการ รูปแบบ 
การบริการท่ีดี จะต้องสามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการได้ โดยผู้
ให้บริการจะต้องทําการสํารวจหรือศึกษาความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการเป้าหมายเสียก่อน จากนั้น
จึงจะสามารถกําหนดรูปแบบการบริการท่ีเหมาะสมเพ่ือให้เกิดการบริการท่ีประทับใจของผู้มารับ
บริการได้ 

1.2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพของการ 
บริการ เนื่องจากเป็นเกณฑ์ท่ีชัดเจนและส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซํ้าของผู้รับบริการ โดยท่ัวไป
องค์การธุรกิจบริการจะทําการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในหลาย ๆ ด้าน ตัวอย่างเช่น 
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อาคารสถานท่ี อุปกรณ์เครื่องใช้ ความน่าเชื่อถือของกิจการบริการ ความเต็มใจในการให้บริการ
ความรู้และความสามารถในการให้บริการ และบุคลิกลักษณะของผู้ให้บริการ เป็นต้น 

1.3  ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานเป็นตัวชี้คุณภาพและความสําเร็จของงานบริการ 
เนื่องจากการบริการจะดีเพียงใดนั้นข้ึนอยู่กับผู้ให้บริการซ่ึงการปฏิบัติงานบริการจะมีคุณภาพนั้น    
ผู้ให้บริการจะต้องมีความพึงพอใจในงานของตน จึงจะทุ่มเทในการทํางาน และเป็นสิ่งที่นําไปสู่
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ และสุดท้ายจะส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ
บริการของกิจการบริการด้วย    

2.  ความสําคัญของความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ เป็นสิ่งท่ีผู้รับบริการต้องการจะได้จากการ
มารับบริการนั้น โดยผู้รับบริการมุ่งหวังความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย และคุณภาพการบริการท่ีดี 
ดังนั้นความพึงพอใจจึงเป็นตัวผลักดันคุณภาพของการบริการของผู้ให้บริการนั่นเอง 

2.1  ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวผลักดันคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของผู้รับบริการ
เอง ผู้รับบริการมุ่งหวังการได้รับการบริการท่ีดีเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตของตนเอง จากการไปรับบริการ
ต่างๆ เช่น ท่องเท่ียว รับประทานอาหาร พักค้างแรม เป็นต้น ความพึงพอใจท่ีได้จากการไปรับบริการนี้
เป็นสิ่งสําคัญท่ีผู้ประกอบการบริการจะต้องตระหนักถึงและจัดให้มี ทําให้เกิดการแข่งขันนําเสนอสิ่งท่ี
ดีกว่าแก่ผู้รับบริการ ผลสุดท้ายก็คือผู้รับบริการจะได้รับการบริการท่ีดีมีคุณภาพมากข้ึนไปเรื่อยๆ 
นั่นเอง 

2.2  ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานบริการช่วยพัฒนาคุณภาพของงานบริการ และ 
อาชีพบริการ เนื่องจากผู้ให้บริการท่ีมีความพึงพอใจในการทํางานจะทํางานด้วยความเต็มใจ ทุ่มเท 
สร้างสรรค์และส่งเสริมมาตรฐานในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ ส่งผลให้คุณภาพในการบริการสูงข้ึน 
และงานบริการกลายเป็นงานท่ีแพร่หลายมากข้ึน มีบุคลกรท่ีมีทักษะและความสามารถเข้าสู่วงการธุรกิจ
บริการมากข้ึน ทําให้เกิดการขยายตัวของธุรกิจบริการ และสุดท้ายส่งผลต่อลักษณะการบริการ ทําให้
ผู้รับบริการได้รับการบริการท่ีมีความหลากหลายและมีคุณภาพสูงยิ่งข้ึนต่อไป 

พิบูล ทีปะปาล (2549: 30 – 31) ได้ให้ความหมายถึงความพึงพอใจ (satisfaction)  
คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีแสดงความพึงพอใจหรือผิดหวังอันเป็นผลเนื่องมาจากการเปรียบเทียบผล
การทํางานของผลิตภัณฑ์ ตามท่ีลูกค้าได้รับกับความคาดหวังของลูกค้า ซ่ึงมี 3 ระดับ ดังนี้  

1. ถ้าผลการทํางานของผลิตภัณฑ์ (Performance) ตํ่ากว่าความคาดหวัง 
(Expectations) ลูกค้าจะรู้สึก “ไม่พอใจ” (Dissatisfied) 

2. ถ้าผลการทํางานของผลิตภัณฑ์เป็นไปตามท่ีลูกค้าคาดหวัง ลูกค้าก็จะรู้สึก 
“พอใจ” (Satisfied) 

3. ถ้าผลการทํางานของผลิตภัณฑ์ดีเกินกว่าท่ีลูกค้าคาดหวัง ลูกค้าจะรู้สึก “ยิ่ง 
พอใจมาก” (Highly Satisfied) หรือ “รู้สึกประทับใจ” (Delighted) 

นอกจากนี้ ความพึงพอใจจัดเป็นทัศนคติท่ีต้องผ่านกระบวนการและตีความของ
บุคคลซ่ึงมีการประมาณค่าของสิ่งท่ีรับรู้ว่าชอบหรือไม่ชอบ ปรารถนาหรือไม่ปรารถนา พึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจ สําหรับแนวคิดเก่ียวกับทัศนคตินั้นค่อนข้างจะมีผู้ ศึกษาอย่างกว้างขวางใน
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องค์ประกอบด้านต่างๆ  (Allport, 1935 อ้างถึงใน ชัยพงษ์ โชติวรรณ, 2541: 16) ดังนี้ องค์ประกอบ
ด้านความรู้สึก (Affective Component) องค์ประกอบด้านความคิด (Cognitive Component) 
องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral Component)  

ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเป็นองค์ประกอบด้านความรู้สึกของทัศนคติซ่ึงไม่จําเป็นต้อง 
แสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได้ กล่าวโดยสรุปแล้วความพึงพอใจเป็นเพียงปฏิกิริยาด้าน
ความรู้สึก (Reactionary Feeling) ต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้น (Stimulant) ท่ีแสดงออกมา (Yield) ใน
ลักษณะของผลลัพธ์สุดท้าย (Final Outcome) ของกระบวนการประเมิน (Evaluative Process) 
โดยบ่งบอกถึงทิศทางของผลประเมิน (Direction of Evaluative Process Result) ว่าเป็นไปในทิศ
ทางบวก (Positive Direction) หรือทิศทางลบ (Negative Direction) หรือไม่มีปฏิกิริยา คือเฉยๆ 
(Non-reaction) ต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นนั้นก็ได้ 

จากความหมายของความพึงพอใจ ดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็น
ระดับความรู้สึกของบุคคล หรือความต้องการท่ีจะได้บรรลุเป้าหมาย หรือภาวะของการมีอารมณ์ที่มี
ผลเกิดข้ึนจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้คุณค่าท่ีได้รับจากสินค้าหรือบริการ กับความคาดหวัง
ของแต่ละบุคคลก่อนท่ีจะใช้ หรือได้รับสินค้าและบริการนั้นๆ เป็นพฤติกรรมออกมาว่า มีความสุขมี
ความพอใจและไม่พอใจ  

 2.2.2  การวัดความพึงพอใจต่อการบริการ 
ความพึงพอใจต่อการบริการจะเกิดข้ึนได้หรือไม่นั้น จะต้องพิจารณาถึงลักษณะของการ

ให้บริการขององค์กร ประกอบกับความรู้สึกของผู้มารับบริการในมิติต่างๆ ของแต่ละบุคคล ดังนั้น ใน
การวัดความพึงพอใจต่อการบริการจะกระทําได้หลายวิธี ดังต่อไปนี้ (สาโรช ไสยสมบัติ, 2534: 12) 

2.2.2.1  การใช้แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายอีกวิธีหนึ่ง โดย 
การขอร้องหรือขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ีต้องการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ี
กําหนดคําตอบไว้ให้เลือกตอบหรือเป็นอิสระ โดยคําถามท่ีถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในด้าน
ต่างๆ ของพนักงานท่ีให้บริการ เป็นต้น 

2.2.2.2  การสัมภาษณ์ เป็นอีกวิธีหนึ่งท่ีจะทําให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้มา 
ใช้บริการ ซ่ึงเป็นวิธีท่ีต้องอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ท่ีจะจูงใจให้ผู้ถูก
สัมภาษณ์ตอบคําถามให้ตรงกับข้อเท็จจริง การวัดความพึงพอใจโดยวิธีสัมภาษณ์นับเป็นวิธีการท่ี
ประหยัดและมีประสิทธิภาพมากวิธีหนึ่ง 

2.2.2.3  การสังเกต เป็นอีกวิธีหนึ่งท่ีจะทําให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้ท่ีมา 
ใช้บริการโดยวิธีสังเกตจากพฤติกรรมท้ังก่อนมารับบริการ ขณะรอรับบริการ และหลังจากรับบริการ
แล้ว เช่น การสังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหน้า และความถ่ีของการมารับบริการ เป็นต้น มาตรวัด
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ความพึงพอใจด้วยวิธีนี้ จะต้องกระทําอย่างจริงจังและมีแบบแผนท่ีแน่นอน จึงจะสามารถประมาณถึง
ระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการได้อย่างถูกต้อง 

ดังนั้น การวัดความพึงพอใจต่อการบริการนั้น สามารถท่ีจะทําการวัดได้หลายวิธี  
ท้ังนี้จะต้องข้ึนอยู่กับความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของการวัดซ่ึง
ส่งผลให้การวัดนั้นมีประสิทธิภาพเป็นท่ีน่าเชื่อถือได้ 

2.2.3  ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจ 
ทฤษฎีลําดับข้ันความต้องการของมนุษย์ (Hierarchy of Needs Theory)  
Maslow A. (1954, 236) ได้เขียนทฤษฎีท่ีจูงใจ (Motivation Theory) หรือท่ีเรียกว่า 

ทฤษฎีท่ัวไปเก่ียวกับการจูงใจจากความต้องการของมนุษย์ และได้วางกระบวนการทางความต้องการ
ของมนุษย์ไว้ว่า มนุษย์มีความต้องการอยู่ เสมอไม่มีท่ีสิ้นสุด ขณะท่ีความต้องการใดได้รับการ
ตอบสนองแล้ว ความต้องการอย่างอ่ืนจะเข้ามาแทนท่ี ความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองแล้วจึงไม่
เป็นสิ่งจูงใจ ซ่ึงความต้องการของมนุษย์มีลําดับข้ันจากตํ่าไปหาสูง (Hierarchy of Needs) แบ่งเป็น 5 
ข้ัน ดังนี้ 
 1.  ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการพ้ืนฐานเพ่ือ
ความอยู่รอดของชีวิต ได้แก่ ความต้องการปัจจัยสี่ ความต้องการการยกย่อง และความต้องการทาง
เพศ ฯลฯ เป็นต้น 
 2.  ความต้องการความปลอดภัยหรือความม่ันคง (Security or Safety Needs) เป็นความ
ต้องการท่ีเหนือกว่าความต้องการอยู่รอด ซ่ึงมนุษย์ต้องการเพ่ิม ความต้องการในระดับท่ีสูงข้ึน เช่น 
ต้องการความม่ันคงในการทํางาน ความต้องการได้รับการปกป้องคุ้มครอง ความต้องการความ
ปลอดภัยจากอันตรายต่างๆ เป็นต้น 
 3.  ความต้องการด้านสังคม (Social or Belongingness Needs) หรือความต้องการ
ความรักและการยอมรับ (Love and Belongingness Needs) ความต้องการท้ังในแง่ของการให้และ
การได้รับซ่ึงความรัก ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ ความต้องการให้ได้การยอมรับ เป็นต้น 

 4.  ความต้องการท่ีจะมีฐานะเด่นในสังคม (Esteem or Status Needs) ซ่ึงเป็นความ
ต้องการการยกย่องส่วนตัว (Self-esteem) ความนับถือ (Recognition) และสถานะ (Status) จาก
สังคม ตลอดจนเป็นความพยายามท่ีจะให้มีความสัมพันธ์ระดับสูงกับบุคคลอ่ืน เช่น ความต้องการให้
ได้การเคารพนับถือ ความสําเร็จ ความรู้ ศักด์ิศรี ความสามารถ สถานะท่ีดีในสังคมและมีชื่อเสียงใน
สังคม 
 5.  ความต้องการท่ีจะได้รับความสําเร็จในชีวิต (Self 7 Actualization or Self 7 
Realization) เป็นความต้องการสูงสุดแต่ละบุคคล ซ่ึงถ้าบุคคลใดบรรลุความต้องการในข้ันนี้ได้       
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จะได้รับการยกย่องว่าเป็นบุคคลพิเศษ เช่นความต้องการท่ีเกิดจากความสามารถทําทุกสิ่งทุกอย่างได้
สําเร็จ นักร้องหรือนักแสดงท่ีมีชื่อเสียง เป็นต้น 
 จากแนวคิดข้างต้นสรุปได้ว่า มนุษย์มีลําดับข้ันความต้องการจากตํ่าไปหาสูง และความ
ต้องการนั้นไม่มีท่ีสิ้นสุด เม่ือได้รับการตอบสนองแล้ว จะมีความต้องการอ่ืนมาแทนท่ี 

2.3  ข้อมูลพ้ืนท่ีการท่องเท่ียวชายฝ่ังทะเลจังหวัดจันทบุรี (สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดจันทบุรี, 
ม.ป.ป; ศูนย์รวมข้อมูลเก่ียวกับวัฒนธรรม ประเพณี สถานท่ีท่องเท่ียวของจังหวัดจันทบุรี,  ม.ป.ป)   

จังหวัดจันทบุรี  เป็นจังหวัดทางชายฝั่งทะเลภาคตะวันออกของประเทศไทย ขนาดใหญ่เป็น
อันดับ 34 ของประเทศ โดยมีเนื้อท่ีประมาณ 6,338 ตารางกิโลเมตร หรือ 3,961,250 ไร่  

คําขวัญประจําจังหวัดจันทบุรี:  น้ําตกลือเลื่อง เมืองผลไม้ พริกไทยพันธุ์ดี อัญมณีมากเหลือ 
เสื่อจันทบูร สมบูรณ์ธรรมชาติ สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช รวมญาติกู้ชาติท่ีจันทบุรี 

สัญลักษณ์ประจําจังหวัด:  รูปดวงจันทร์และกระต่าย ดวงจันทร์และแสงจันทร์ หมายถึง 
ความสวยงามสงบเงียบ และเย็นสบายของภูมิภาคนี้ รูปกระต่ายเป็นสัญลักษณ์ส่วนหนึ่งของดวงจันทร์ 
ซ่ึงชาวไทยโดยท่ัวไปเชื่อว่ามีอยู่เช่นนั้นมาแต่ดึกดําบรรพ์ 
  ดอกไม้ประจําจังหวัด:  ดอกเหลืองจันทบูร  
 ต้นไม้ประจําจังหวัด:  ต้นสํารองหรือพุงทะลาย (Scaphium Macropodium ) และต้นจัน 
(Diospyros Decandra) 
 ประวัติความเป็นมาของจังหวัดจันทบุรี จันทบุรีเป็นเมืองเก่าจากหลักฐานทางประวัติศาสตร์ 
เชื่อกันว่ามีอายุไม่ตํ่ากว่า 1,000 ปี สร้างข้ึนโดยชนชาติขอม หัวเมืองเดิมตามศิลาจารึกเรียกว่า     
ควนคราบุรี ชาวพ้ืนเมืองเรียกว่า เมืองกาไว ตามชื่อผู้ปกครอง เมืองจันทบุรีเดิมต้ังอยู่บริเวณหน้า   
เขาสระบาป มีชนพ้ืนเมืองเดิมอาศัยอยู่เรียกว่า ชาวชอง มีภาษาพูดเป็นภาษาของตนเองแตกต่างจาก
ภาษาไทยและภาษาเขมร ครั้นถึงปี พ.ศ. 1800 ได้มีการย้ายถ่ินฐานมาสร้างเมืองใหม่ท่ีบ้านหัววัง 
ตําบลพุงทลาย ซ่ึงอยู่ใกล้กับแม่น้ําจันทบุรีในปัจจุบัน ต่อมาปี พ.ศ. 2200 ได้ย้ายมาสร้างเมืองใหม่ท่ี
บ้านลุ่ม อยู่ทางฝั่งตะวันตกของแม่น้ําจันทบุรี ในปี พ.ศ. 2310 หลังจากกรุงศรีอยุธยาเสียกรุงให้แก่
พม่า สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราชได้เข้ายึดเมืองจันทบุรีเพ่ือใช้เป็นแหล่งสะสมเสบียงอาหารและ
รวบรวมกําลังพลในการกอบกู้กรุงศรีอยุธยาคืนจากพม่า  ในคราวนั้นเจ้าเมืองจันทบูรณ์ (ยศเจ้าเมือง
จันทบุรีเดิม) ได้ต่อต้านกองทัพของสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราชโดยได้พยายามทําทุกวิถีทาง เพ่ือให้
เมืองจันทบุรีอยู่รอดเป็นอิสระ แต่สุดท้ายก็ต้องปราชัยพ่ายแพ้แก่กองทัพของสมเด็จพระเจ้าตากสิน
มหาราช โดยพระองค์ทรงใช้พญาช้างศึกบุกชนกําแพงเมืองจนสามารถเข้าตีเมืองเอาไว้ได้สําเร็จ     
เจ้าเมืองจันทบูรณ์ ได้หลบภัยไปอยู่อาณาจักรกัมพูชา จนถึงแก่อสัญกรรม เมืองจันทบุรีจึงตกเป็นของ 
สยาม นับแต่นั้นเป็นต้นมา ต่อมาในปี พ.ศ. 2436 ฝรั่งเศสได้เข้ายึดเมืองจันทบุรีไว้นานถึง 11 ปี     
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จนไทยต้องยกดินแดนฝั่งซ้ายของแม่น้ําโขง (ลาว) ให้กับฝรั่งเศสเพ่ือแลกเมืองจันทบุรีกลับคืนมา 
ต่อมามีการจัดระเบียบบริหารราชการส่วนภูมิภาคเป็นแบบมณฑลเทศาภิบาล จัดต้ังมณฑลจันทบุรี 
โดยมีเมืองจันทบุรี ระยอง และตราดอยู่ในเขตการปกครองจนถึงปี พ.ศ. 2476 ภายหลังการ
เปลี่ยนแปลงการปกครองเป็นระบอบประชาธิปไตย จึงยกเลิกมณฑลเทศาภิบาลและได้จัดระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดินใหม่ โดยแบ่งออกเป็นจังหวัดและอําเภอ ดังนั้นเมืองจันทบุรีจึงมีฐานะเป็น
จังหวัดจนถึงปัจจุบันนี้  

ลักษณะทางด้านภูมิศาสตร์ แบ่งได้เป็น ขนาดและท่ีตั้ง ทางทิศเหนือติดกับจังหวัดฉะเชิงเทรา 
และสระแก้ว ทิศตะวันออกติดกับจังหวัดตราดและประเทศกัมพูชา ทิศใต้ติดกับอ่าวไทย และทิศ
ตะวันตกติดกับจังหวัดระยองและชลบุรี ซ่ึงอยู่ห่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 245 กิโลเมตร 
ลักษณะภูมิประเทศสภาพพ้ืนท่ีทางด้านทิศเหนือและทิศตะวันออกโดยท่ัวไปเป็นป่าไม้ ภูเขา        
และท่ีราบสูง มีความสูงจากระดับน้ําทะเลปานกลางประมาณ 30-190 เมตร เป็นต้นกําเนิดของแม่น้ํา
จันทบุรี แม่น้ําสายสําคัญของจังหวัดท่ีไหลลงสู่อ่าวไทยทางทิศใต้ ส่วนทางทิศใต้เป็นท่ีราบลุ่มริมฝั่ง
ทะเล และบริเวณชายฝั่งมีลักษณะเป็นอ่าว แหลม และหาดทราย และลักษณะภูมิอากาศ          
สภาพภูมิอากาศโดยท่ัวไปจังหวัดจันทบุรีตั้งอยู่ในเขตท่ีมีอากาศร้อนชื้น มีฝนตกชุกติดต่อกันประมาณ 
6 เดือนต่อปี 
 การปกครองของจังหวัดจันทบุรีการปกครองแบ่งออกเป็น 10 อําเภอ 76 ตําบล 690 หมู่บ้าน 
ได้แก่อําเภอเมืองจันทบุรี อําเภอขลุง อําเภอท่าใหม่ อําเภอโป่งน้ําร้อน อําเภอมะขาม อําเภอแหลมสิงห์ 
อําเภอสอยดาว อําเภอแก่งหางแมว อําเภอนายายอาม และอําเภอเขาคิชฌกูฏ  
 ด้านการท่องเท่ียว จังหวัดจันทบุรี มีแหล่งท่องเท่ียวสําคัญท่ีมีชื่อเสียงมากมายและ
หลากหลายรูปแบบ ท้ังในด้านของประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณี และแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ ต้ังแต่บนเขาสูงท่ีมีความสมบูรณ์และมีหาดทรายชายฝั่งท่ีมีชื่อเสียงหลายแห่งท่ีเป็นท่ีนิยม
จากนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศ ได้แก่  
  หาดเจ้าหลาว เป็นหาดทรายละเอียดสีแดง ซ่ึงเป็นลักษณะพิเศษของหาดทรายเมือง
จันท์ เม่ือน้ําลงแนวสันทรายจะโผล่พ้นน้ํา ทอดเป็นแนวยาวไปจดเขตห้ามล่าสัตว์ป่าคุ้งกระเบน ส่วน
ชายหาดด้านตะวันออกเป็นแหลมหิน บริเวณสันเขาหาดเจ้าหลาวเป็นจุดชมทิวทัศน์ทะเลท่ีน่าชม 
หรือจะเดินเล่นตามเนินเขา หรือจะมานั่งตกปลาเก๋าก็ได้ จากหาดนี้ไปไม่ไกล สามารถออกไปดําน้ําชม
ปะการังน้ําต้ืนได้ หาดเจ้าหลาวเป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียว เพราะมีท้ังท่ีพักและร้านอาหารทะเล   
ข้ึนชื่อในความสดใหม่ ไม่ว่าจะเป็นปูดํา หมึก ปลากะรัง ปลากะพง  
  หาดแหลมเสด็จ เป็นหาดทรายละเอียดสีขาวหม่น มีความยาว 2 - 3 กิโลเมตร     
ร่มรื่นไปด้วยเงาของสนทะเลและพันธุ์ไม้ชายหาดนานาชนิด ในช่วงเดือนพฤศจิกายน - เมษายน    
คลื่นลมสงบ เม่ือเข้าสู่ฤดูมรสุม น้ําทะเลค่อนข้างขุ่นและคลื่นแรง ไม่เหมาะจะเล่นน้ํา มีร้านอาหาร
ทะเลต้ังเรียงรายตลอดชายหาด มีห้องน้ํา ห้องอาบน้ํา และสถานท่ีสําหรับต้ังแคมป์พักแรม            
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ไว้คอยบริการ ติดต่อสํานักงานป่าไม้ ฝั่งตรงข้ามถนนเลียบชายหาด นอกจากนี้ยังมีพ่อค้าแม่ค้าหาบเร่
นําอาหารและเครื่องด่ืมมาจําหน่าย แก่นักท่องเท่ียวตลอดท้ังวัน อ่าวคุ้งกระเบน เป็นท่ีต้ังของศูนย์
ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อันเนื่องมาจากพระราชดําริ ซ่ึงมีหน้าท่ีศึกษาค้นคว้าและวิจัย      
เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาท่ีเหมาะสมต่อสภาพพ้ืนท่ีชายฝั่งจังหวัดจันทบุรี โครงการหนึ่งท่ีศูนย์ทําข้ึน
เพ่ือให้ประชาชนท่ีสนใจเข้ามาศึกษาสภาพธรรมชาติ ก่อให้เกิดความเข้าใจระบบนิเวศในป่าชายเลน 
และรู้จักใช้ทรัพยากรเหล่านั้นให้เกิดประโยชน์สูงสุด   
  หาดคุ้งวิมานอยู่ในเขตอําเภอนายายอาม ห่างจากตัวเมืองจันทบุรี 15 กิโลเมตร   
จากถนนสุขุมวิท กิโลเมตรท่ี 301 เลี้ยวซ้ายไปอีก 18 กิโลเมตร เป็นหาดทรายยาวเหมาะแก่การ
พักผ่อน ริมหาดมีท่ีพักบริการ ช่วงเดือนพฤศจิกายน-พฤษภาคมเป็นช่วงท่ีเหมาะเดินทางมาท่องเท่ียว  
  หาดแหลมสิงห์ ต้ังอยู่ท่ีตําบลปากน้ําแหลมสิงห์ห่างจากตัวเมืองจันทบุรีประมาณ 30 
กิโลเมตร เป็นชายหาดปากอ่าวท่ีแม่น้ําจันทบุรีไหลมาออกอ่าวไทย ร่มรื่นไปด้วยทิวสนยาวไปตามแนว
ชายหาดมีท่ีนั่งพักผ่อน พร้อมท้ังร้านจําหน่ายอาหารต้ังเรียงรายอยู่ริมหาดและมีบริการด้านท่ีพัก 
สําหรับนักท่องเท่ียว จากบริเวณหาดมองออกไปจะเห็นเกาะจุฬาและเขาแหลมสิงห์อยู่เบ้ืองหน้า  
  อ่าวยางเป็นชายหาดขนาดเล็กเงียบสงบ มีทิวทัศน์ท่ีสวยงามเหมาะแก่การท่องเท่ียว
และพักผ่อน อยู่ใกล้กับอ่าวกระทิง และหาดแหลมสิงห์ การเดินทางสะดวกสบาย มีร้านอาหาร และ
สถานท่ีพักไว้บริการให้แก่นักท่องเท่ียว ชายหาดแห่งนี้มีบรรยากาศร่มรื่น มีสถานท่ีพักขนาดเล็กและ
ร้านอาหารของชาวบ้านไว้คอยบริการในราคาประหยัด 

2.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 มณฑาทิพย์ แคนยุกต์ มานะ ขุนวีช่วย ทวีพร นาคา และนฤชิต ดีพร้อม (2552: บทคัดย่อ) 
ศึกษาเรื่องศักยภาพผลิตภัณฑ์และแนวทางการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนทางด้านเกาะและทะเล และ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 3 ทะเล: ทะเลอันดามัน ทะเลสาบสงขลาและทะเลอ่าวไทย พบว่าจาก
การศึกษาพ้ืนท่ีของท้ัง 3 ทะเล เป็นพ้ืนท่ีท่ีมีผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวด้านเกาะและทะเลท่ีมีศักยภาพ 
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ ความต้องการของนักท่องเท่ียวไทย
และชาวต่างชาติ และการดึงชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือให้ชุมชนเกิดความรักและหวงแหนทรัพยากร
ทางการท่องเท่ียว โดยมีผลสรุปดังนี้ 
  1.  ศักยภาพผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวในด้านความพร้อมของสถานท่ี ด้านความ
สะดวกของการเดินทาง ด้านสถานท่ีพัก ด้านสภาพแวดล้อม ด้านสาธารณูปโภค ด้านความปลอดภัย 
ด้านกิจกรรม และด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่า แหล่งท่องเท่ียวท้ัง 3 ทะเลมีศักยภาพการ
ท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันและมีเอกลักษณ์ทางด้านการท่องเท่ียวเป็นของตัวเอง ทําให้นักท่องเท่ียวท่ีมา
ท่องเท่ียวเป็นส่วนมากรู้สึกประทับใจ 
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  2.  ความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว
ทางด้านเกาะและทะเลมีความเหมือนหรือความแตกต่างกัน จากการศึกษาด้านความพร้อมท้ัง 8 ด้าน 
คือ  ด้ านความพร้อมของสถาน ท่ี  ด้ านความสะดวกของการ เ ดินทาง  ด้ านสถาน ท่ี พัก                   
ด้านสภาพแวดล้อม ด้านสาธารณูปโภค ด้านความปลอดภัย ด้านกิจกรรม และด้านการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน พบว่าความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติมีความต้องการไม่แตกต่างกันใน
ภาพรวมของท้ัง 3 ทะเล 
  3.  ชาวบ้านท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัยเกิดความรัก หวงแหน ในอัตลักษณ์
และทรัพยากรทางทะเลท่ีเป็นผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวประจําท้องถ่ิน พบว่า การร่วมมือกันของ
ชาวบ้านทําให้เกิดความเข้าใจว่าทรัพยากรของชุมชนนั้นเป็นของส่วนรวมต้องช่วยกันดูแลทรัพยากร
ต่างๆ เพ่ือสร้างอัตลักษณ์ให้เกิดข้ึนย่อมส่งผลถึงวิถีชีวิตท่ีดีของชาวบ้าน 
 ปาริฉัตร สิงห์ศักด์ิตระกูล และพัชรินทร์ เสริมการดี (2556: 97-112) ศึกษาเรื่องการศึกษา
ศักยภาพและแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนบ้านทุ่งมะปรัง อําเภอควนโดน 
และบ้านโตนปาหนัน อําเภอควนกาหลง จังหวัดสตูล เป็นการศึกษาศักยภาพด้านการท่องเท่ียว ความ
ต้องการเก่ียวกับการท่องเท่ียว และแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ของชุมชน โดยมี
ผลสรุปดังนี้ จากแหล่งการท่องเท่ียวของบ้านมะปรังและบ้านโตนปาหนันเป็นแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติท่ีมีศักยภาพด้านการท่องเท่ียวอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์และความต้องการของนักท่องเท่ียว แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านแหล่งท่องเท่ียว 
ควรสร้างจุดเด่นของพ้ืนท่ี ปรับปรุงความสะอาดให้สวยงามและสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์ทรัพยากร
ให้แก่นักท่องเท่ียวและชาวบ้าน 2) ด้านความพร้อมการท่องเท่ียว ควรจัดเตรียมมัคคุเทศก์ท้องถ่ิน
สําหรับถ่ายทอดความรู้ของแหล่งท่องเท่ียว 3) ด้านการพัฒนาการตลาด ควรเน้นกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีมีการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย จัดทําคู่มือ แผ่นพับ และพัฒนาเว็บไซต์สําหรับ
ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว 
 ทัศนีย์ ทานตวณิช และคณะ (2545) ศึกษาเรื่องเจตคติและความประทับใจของชาว
ต่างประเทศท่ีมาเยือนภาคตะวันออกของประเทศไทย เป็นการศึกษาภาพลักษณ์ของภาคตะวันออก
และความคาดหวังของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อภาคตะวันออกของประเทศไทย และต้องการศึกษาเจตคติ
และความประทับใจท่ีนักท่องเท่ียวมีต่อทรัพยากรทางภาคตะวันออก โดยมีผลสรุปดังนี้ 
  1.  เจตคติต่อปัจจัยการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวมีเจตคติท่ีดีต่อแหล่งท่องเท่ียวของ
ภาคตะวันออก ไม่ว่าจะเป็นด้านชีวิตยามคํ่าคืน สถานท่ีท่องเท่ียว อาหาร การซ้ือของ ท่ีพัก และ
ประชาชนคนไทย 
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  2.  ความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียวหาดพัทยา พบว่า นักท่องเท่ียวโดยส่วนมากไม่
ประสบปัญหาใดๆ และมีความประทับใจในด้านชีวิตยามคํ่าคืน สถานท่ีท่องเท่ียว การซ้ือของและ
อาหาร 
  3.  ความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียวชายหาดจอมเทียน พบว่า นักท่องเท่ียวโดย
ส่วนมากไม่ประสบปัญหาใดๆ และมีความประทับใจในด้านอาหาร ประชาชนคนไทย และท่ีพัก  
  4.  ความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียวคลับ ผับ ดิสโก้ ในพัทยา พบว่า นักท่องเท่ียวโดย
ส่วนมากไม่ประสบปัญหาใดๆ และมีความประทับใจในด้านชีวิตยามคํ่าคืน ประชาชนคนไทย และท่ีพัก    
  5.  ความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียวคาบาเร่ต์ โชว์ ในพัทยา พบว่า นักท่องเท่ียวโดย
ส่วนมากไม่ประสบปัญหาใดๆ และมีความประทับใจในด้านวัฒนธรรมและประเพณี ชีวิตยามคํ่าคืน 
และอาหาร 
  6. ความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียวสวน (Park) และสวนสัตว์ในพัทยา พบว่า 
นักท่องเท่ียวโดยส่วนมากไม่ประสบปัญหาใดๆ และมีความประทับใจในด้านวัฒนธรรมและประเพณี 
ชีวิตยามคํ่าคืน และสถานท่ีท่องเท่ียว 
  7.  ความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง พบว่า นักท่องเท่ียวโดย
ส่วนมากไม่ประสบปัญหาใดๆ และมีความประทับใจในด้านอาหาร ชีวิตยามคํ่าคืน และราคาทัวร์ 
  8.  ความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียวเกาะช้าง จังหวัดตราด พบว่า นักท่องเท่ียวโดย
ส่วนมากไม่ประสบปัญหาใดๆ และมีความประทับใจในด้านวัฒนธรรมและประเพณี สถานท่ีท่องเท่ียว 
และอาหาร 
 รชาดา เครือทิวา (ม.ป.ป.) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนโดยการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดอ่างทอง เป็นการศึกษาในเรื่องของสภาพของชุมชนด้าน
ลักษณะแหล่งท่องเท่ียวชุมชนในจังหวัดอ่างทอง จํานวน 20 แห่ง แบ่งออกเป็น 8 ด้าน คือ ด้านการ
คมนาคม ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ด้านความปลอดภัยในแหล่งท่องเท่ียว ด้านความสะอาด      
ด้านคุณภาพการบริการและสินค้า ด้านสถานท่ีสําคัญทางศาสนา ความเชื่อ ทรัพยากรทาง
ประวัติศาสตร์ และแหล่งเรียนรู้ด้านแหล่งอาชีพ และด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว  สามารถสรุปได้ดังนี้ 
ด้านคุณภาพการบริการและสินค้า พบว่าอาหารและเครื่องด่ืมมีราคาเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 87.5  
ด้านความสะอาด พบว่ามีความสะอาดบริเวณพ้ืนท่ีโดยรวม มีภาชนะจัดเก็บขยะความสะอาดใน   
แม่น้ําลําคลองคิดเป็นร้อยละ 87.5 ด้านสิ่งอานวยความสะดวกพบว่า มีเอกสารประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเท่ียว สถานท่ีจอดรถ คิดเป็นร้อยละ 87.5 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าแหล่งท่องเท่ียวชุมชนแต่ละแห่งของ
จังหวัดอ่างทองมีสภาพความพร้อมในแต่ละด้านสาหรับการให้บริการนักท่องเท่ียวไม่สมบูรณ์       
(ร้อยละ 100.0) โดยเฉพาะเม่ือพิจารณาจากผลการสังเกตท่ีได้จะเห็นว่ามีหลายด้านท่ีควรมีการ
ปรับปรุงคือด้านธนาคาร ตู้บริการกดเงินอัตโนมัติ (ATM) คิดเป็นร้อยละ 37.5 มีสํานักงานของ
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เจ้าหน้าท่ีตํารวจคิดเป็นร้อยละ 37.5 กิจกรรมกีฬาบนบก คิดเป็นร้อยละ 37.5 และกิจกรรมกีฬาทาง
น้ํา คิดเป็นร้อยละ 25.0 
 อาทิตย์ แซ่ย่าง (2553) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อ
การเดินทางท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เป็น
การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมและระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีได้เดินทางมาสถานท่ี
ท่องเท่ียวแห่งนี้ พบว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเท่ียวอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
รายละเอียดดังนี้ ด้านความสวยงามทางธรรมชาติอยู่ในระดับดี ด้านสถานท่ีท่องเท่ียวและศิลปะและ
วัฒนธรรมอยู่ในระดับดี ด้านสถานท่ีพักในอุทยานอยู่ในระดับปานกลาง ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก
สาธารณะอยู่ในระดับปานกลาง ด้านระบบคมนาคม/ขนส่งอยู่ในระดับปานกลาง ด้านความปลอดภัย
ในการเดินทางอยู่ในระดับปานกลาง และด้านอัธยาศัยและมิตรไมตรีของคนในท้องถิ่นอยู่ในระดับ
ปานกลาง 
 พัชรี หล้าแหล่ง (2553) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาการท่องเท่ียวทางทะเลของจังหวัด
ชุมพร เป็นการศึกษาเพ่ือเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของการจัดการ
ท่องเท่ียวทางทะเล ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว โดยมีผลสรุปคือ 
จังหวัดชุมพรมีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคอยู่ในระดับปานกลาง โดยประเด็นท่ีเป็นจุดแข็ง
มากท่ีสุด คือ เจ้าหน้าท่ีรัฐมีความรู้ความเข้าใจและมีส่วนเก่ียวข้องต่อการท่องเท่ียวในแต่ละพ้ืนท่ีเป็น
อย่างดี ประเด็นท่ีเป็นจุดอ่อนมากท่ีสุด คือชุมชนไม่มีความรู้ ทัศนคติท่ีดีและเข้าใจการท่องเท่ียวอย่าง
ชัดเจน ประเด็นท่ีเป็นโอกาสมากท่ีสุด คือ ภูมิอากาศเอ้ืออํานวยต่อการท่องเท่ียวได้ตลอดท้ังปี และ
ประเด็นท่ีเป็นอุปสรรคมากท่ีสุด คือ ผู้ดูแลรับผิดชอบขาดความเข้าใจในการจัดการสิ่งอํานวยความ
สะดวก/การให้บริการและสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว และจากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวทางทะเลของจังหวัดชุมพร พบว่า ในภาพรวมนักท่องเที่ยวมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่พึงพอใจด้านชุมชนมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ 
ด้านอาหาร ด้านท่ีพัก ด้านการคมนาคม ด้านการได้รับข้อมูลการท่องเท่ียว ด้านสินค้าท่ีระลึก และ
ด้านสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก ตามลําดับ 
 ศศิประภา ชัยประสิทธิ์ (2554, 76-82) ศึกษาเรื่อง การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ
ท่องเท่ียวต่ออนาคตแห่งการเป็นประชาคมเศรษฐกิจ พบว่าผู้ประกอบการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรม
ท่ีเก่ียวเนื่องกับการท่องเท่ียวของไทยต้องมีการปรับตัวและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน เพ่ือให้
สามารถใช้สิทธิประโยชน์จากการรวมกลุ่มเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยผู้ประกอบการไทย
จําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องให้ความสําคัญกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการ การบริหารจัดการ    
การบริหารต้นทุนและการพัฒนาบุคลากรทางด้านการบริการ รวมถึงควรมีการประยุกต์ใช้เทคนิคการ
บริหารสมัยใหม่และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  และมาตรฐานของการบริการและสินค้าท่ีเก่ียวเนื่องให้
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สูงข้ึน เพ่ือเป็นการพัฒนาและยกระดับคุณภาพ เพ่ือให้ผู้ประกอบการท่องเท่ียวไทยสามารถก้าวเข้าสู่
ความเป็นสากลซ่ึงจะช่วยสร้างให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันภายในภูมิภาคและตลาดโลกได้
อย่างยั่งยืน 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่าในการศึกษาความพึงพอใจหรือเจตคติหรือความพร้อม
ท่ีมีต่อการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่จะศึกษาปัจจัยในด้านความพร้อมของสถานท่ี ความสะดวกของการ
เดินทาง ด้านความสะอาด การประชาสัมพันธ์ สถานท่ีพัก สภาพแวดล้อม สาธารณูปโภค ความ
ปลอดภัย และกิจกรรม ดังนั้นผู้ทําวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาตัวแปรเหล่านี้ นอกจากนี้ผู ้วิจัยสนใจ
ปัจจัยในด้านของภาษา ปัจจัยด้านราคา คุณภาพการบริการและสินค้าเพ่ือรับการก้าวเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC)   
 




