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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินและบ่งชี้ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการ            
ด้านโลจิสติกส์โซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี  และเพ่ือสร้างแบบจ าลองในการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการด้านโลจิสติกส์โซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี เนื่องจากการท่องเที่ยวเป็นปัจจัย
ทางเศรษฐกิจที่ส าคัญในประเทศไทย จังหวัดจันทบุรีเป็นจังหวัดที่มีแนวโน้มจ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่องจากการที่ได้รับการส่งเสริมให้เป็นเมืองท่องเที่ยว ซึ่งหากมีระบบบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์
ที่มีประสิทธิภาพ จะส่งเสริมให้การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยงานวิจัยนี้เริ่ม
จากการศึกษาโซ่อุปทานการท่องเที่ยว และรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยในการพัฒนาโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทย จากนั้นท าการจัดกลุ่มปัจจัยโดยใช้แผนภาพความเชื่อมโยง (Affinity Diagram) 
โดยจัดกลุ่มตามกรอบโซ่อุปทานการท่องเที่ยวซึ่งประกอบด้วย ด้านการเดินทาง ด้านที่พัก ด้านสถานที่
ท่องเที่ยว และด้านอาหาร จากนั้นรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การ
ค านวณหาน้ าหนักของปัจจัยด้วยเทคนิคการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์ (Multiple Criteria Decision 
Making : MCDM) เพ่ือค านวณคะแนนในแต่ละปัจจัยซึ่งจะใช้วิธีการหาค่าน้ าหนักจากการเปรียบเทียบที
ละคู่ (Pair wise comparison) เมื่อได้ค่าน้ าหนักของปัจจัยแล้วน าไปค านวณหาค่าความส าคัญของปัจจัย
ย่อยโดยวิธีการ Sample Additive Weight (SAW) แล้วจัดล าดับความส าคัญของปัจจัย จากนั้นสร้าง
แบบจ าลองในการพัฒนาระบบบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์โซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี   
โดยการวิเคราะห์โซ่คุณค่าของโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี  การวิเคราะห์ช่องว่าง                 
การบูรณาการในการพัฒนาด้านโลจิสติกส์ และวิเคราะห์กลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดจันทบุรี  

จากการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยหลักทั้ง 4 ด้าน พบว่า ปัจจัยในการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการด้านโลจิสติกส์ของโซ่อุปทานการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรีที่ส าคัญที่สุดคือ ด้านการเดินทาง 
รองลงมาคือ ด้านที่พัก ด้านสถานที่ท่องเที่ยว และด้านอาหาร ตามล าดับ และจากวิเคราะห์ความส าคัญ
ของปัจจัยย่อยทั้งหมด 22 ปัจจัย พบว่า ปัจจัยที่มีความส าคัญมาก ประกอบด้วย 5 ปัจจัย โดยปัจจัยที่
ส าคัญมากสุดคือ ความปลอดภัยในการเดินทาง รองลงมาคือ ข้อมูลสารสนเทศในการเดินทาง                 
ความสะอาดของที่พัก ข้อมูลสารสนเทศของสถานที่ท่องเที่ยว และความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยว 
ตามล าดับ และจากการสร้างแบบจ าลองเพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ พบว่าประเด็นที่
ส าคัญในการพัฒนาคือ การพัฒนาด้านเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มี
ความสามารถในการแข่งขัน และการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นการบูรณาการในการพัฒนา
ทั้งในด้านของภาครัฐหรือท้องถิ่น ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว และผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ 
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Abstract  

 This research aimed to assess and indicate factors that impacted logistics 
management system for tourism supply chain in Chanthaburi province as well as create              
a model to develop logistics management system for tourism supply chain in Chanthaburi 
province. Tourism is one of the important economic factors in Thailand. The trend of 
tourist numbers in Chanthaburi province is increasing continuously because it is promoted 
as a scenery city. If there is an effective logistics management system, it will foster more 
effective tourism management. This research started form studying a tourism supply chain 
and collecting data of factors were classified using affinity diagram in accordance with           
a tourism supply chain framework consisted of transportation, accommodation, tourist 
attraction and food. Next the data were collected form a sample group and analyzed by 
calculating the weight of the factors using Multiple Decision Criteria (MCDM) to calculate  
a scores of each factor with pair wise comparison. After that, the importance of sub-factors 
was calculated by Sample Additive Weight (SAW), ranked according to their priorities. 
Finally, the model logistics management system of tourism supply chain in Chanthaburi 
province was created by analyzing value chain analysis of tourism supply chain, integration 
gap of logistics development and tourism strategies Chanthaburi province. 

 The result of the research showed the most important factor in the development 
of logistics management system of Chanthaburi Tourism Supply Chain is transportation, 
accommodation, food and attraction. And the analysis of the significance of 22 factors, the 
most important factor consist of 5 important factors. Such as the safety of travel, travel 
information, cleanliness of accommodation, information of attractions and cleanliness of 
attraction. According to the create model of logistics management system, it found that 
the important issues for development consist of the development of tourist attraction 
route accessibility, tourist attraction competition and information technology, In which it 
require integrate development from the government or local, tourism entrepreneurs and 
logistics service providers.  
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