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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งส าหรับประเทศไทย 
รายได้จากการท่องเที่ยวในประเทศไทยเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากสถิติของส านักงานสถิติแห่งชาติ
พบว่า จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยตั้งแต่ปี 2545 – 2558          
มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องเฉลี่ยปีละ 11.71% โดยในปี 2558 มีจ านวนนักท่องเที่ยวถึง 
29,881,091 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2559ก. ; การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2560) การ
เติบโตของการท่องเที่ยวในประเทศไทยนั้น ไม่เพียงสร้างรายได้อันมหาศาลให้กับประเทศไทยโดยตรง
จากการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว แต่ยังส่งผลกระทบในมูลค่าเพ่ิมซึ่งอยู่ในรูปของ การจ้างแรงงานและ
ผลตอบแทนจากการผลิตต่างๆ เพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวของประเทศไทย (ส านักงานปลัดกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) จากสภาวะการเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย ท าให้
เกิดสภาวะการแข่งขันกันสูง ธุรกิจจ าเป็นต้องแสวงหาวิธีการใหม่และเพ่ิมประสิทธิภาพทางด้านต้นทุน
โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการบริการที่ดี ส่งมอบสิ่งที่ดีมีคุณค่าแก่ลูกค้าและสามารถสร้างความพึง
พอใจให้กับลูกค้าอย่างสูงสุดเพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว (ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ
และธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์, 2559)  
 จังหวัดจันทบุรีเป็นอีกหนึ่งจังหวัดที่มีสถานที่ท่องเที่ยวมากมาย เป็นเมืองเก่าแก่ที่มี
ประวัติศาสตร์และอุดมสมบูรณ์ไปด้วยพืชผลไม้นา ๆ ชนิด อีกทั้งยังมีพรมแดนการค้าติดกับประเทศ
ราชอาณาจักรกัมพูชาจึงท าให้จังหวัดจันทบุรีได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวและและนักลงทุนทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติเป็นอย่างมาก (ส านักงานจังหวัดจันทบุรี, 2558)  นอกจากนั้นจังหวัดจันทบุรี
ได้รับการส่งเสริมให้เป็นเมืองท่องเที่ยว โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้จัดให้จันทบุรีเป็น 1             
ใน 12 เมืองน่าเที่ยว ในโครงการ เมืองต้องห้ามพลาด (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2558) และ
จากสถิติจ านวนนักท่องเที่ยวของส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า ตั้งแต่ปี 2552 – 2558 มีสัดส่วน
จ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยี่ยมเยือนจังหวัดจันทบุรีเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องเฉลี่ยปีละ 11% โดย
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรีในปี 2558 มีจ านวนถึง 1,291,710 คน แบ่งออกเป็น
ชาวไทย 1,234,299 คน และชาวต่างชาติ 57,411 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2559ข)  
 จากการที่ได้รับการส่งเสริมให้เป็นเมืองท่องเที่ยว ดังนั้นจังหวัดจันทบุรีจึงต้องมีการปรับตัว
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงไปสู่เมืองท่องเที่ยว ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนจึงควรมีการปรับตัวเพ่ือ
ตอบรับการเป็นส่วนหนึ่งของโซ่อุปทานการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในจังหวัดจันทบุรี การน าแนวความคิด
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การวิเคราะห์โซ่คุณค่าของโซ่อุปทานมาประยุกต์ใช้ในการบริการด้านการท่องเที่ยว โดยอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวมีหน่วยธุรกิจหรือภาคส่วนต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องเป็นจ านวนมาก อาทิ โรงแรม บริษัทขนส่ง 
ร้านอาหาร ร้านขายของที่ละลึก และอ่ืน ๆ แต่ขาดการเชื่อมโยงและประสานกันระหว่างหน่วยธุรกิจ
หรือหน่วยงานต่างๆ และเพ่ือให้การบริหารจัดการโซ่อุปทานมีประสิทธิภาพในการด าเนินการกิจกรรม
ต่าง ๆ ในโซ่อุปทานจะต้องมีระบบการบริหารจัดการที่ดีในการด าเนินการ การบริหารจัดการ            
ด้านโลจิสติกส์เป็นส่วนส าคัญในการบริหารจัดการโซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งปัญหาด้าน
การท่องเที่ยวของประเทศไทยไม่ได้อยู่ที่แหล่งท่องเที่ยว หากแต่อยู่ที่การจัดการอุปทานการท่องเที่ยว 
การจัดการขั้นตอนต่าง ๆ ในการบริการที่ดีต้องต่อเนื่องเป็นลูกโซ่ให้มีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านเวลา 
ต้นทุน และความพึงพอใจสูงสุด (ม่ิงสรรพ์ ขาวสอาด และคณะ, 2551) 
 ดังนั้นจากความส าคัญและสิ่งที่เกิดขึ้นดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาและวิเคราะห์
โซ่คุณค่าของโซ่อุปทานการท่องเที่ยว จังหวัดจันทบุรี จุดใดที่ควรน าควรน ามาบริหารจัดการ และ          
มีการเชื่อมโยงกันอย่างไรเพื่อให้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดจันทบุรี 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1.2.1 เพ่ือประเมินและบ่งชี้ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์โซ่อุปทานการ

ท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี 
1.2.2 เพ่ือสร้างแบบจ าลองในการพัฒนาระบบบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์โซ่อุปทานการ

ท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี 
 

1.3 ประโยชน์ของกำรวิจัย 
1.4.1 ทราบถึงปัจจัยที่จะน าไปสู่การพัฒนาระบบบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ของโซ่อุปทาน 

การท่องเที่ยว 
1.4.2 ทราบถึงระบบการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์โซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
1.3.1 ศึกษาข้อมูลของกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ของโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี 
1.3.2 วิเคราะห์ข้อมูลภายใต้กรอบแนวคิดของโมเดลการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์มหภาค 

 


