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บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์โซ่อุปทานการท่องเที่ยวใน
จังหวัดจันทบุรี” เป็นการศึกษาโดยในแนวคิดทางวิศวกรรมศาสตร์ โดยเป็นการประยุกต์ใช้ทั้งการวิจัย
เชิ งปริมาณ (Quantitative Approach) และการวิ จั ย เชิ งคุณภาพ (Qualitative Approach)              
มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินและบ่งชี้ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์โซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี และเพ่ือสร้างแบบจ าลองในการพัฒนาระบบบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์
โซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรีสามารถสรุปผลการด าเนินได้ ดังต่อไปนี้ 

 

5.1 ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์โซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัด
จันทบุร ี

 งานวิจัยนี้น าเสนอปัจจัยในการพัฒนาด้านโลจิสติกส์โซ่อุปทานการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี  
โดยการสังเคราะห์ปัจจัยเบื้องต้น พบว่า ปัจจัยในการพัฒนาระบบบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์                
โซ่อุปทานการท่องเที่ยวประกอบด้วยปัจจัยทั้งหมด 22 ปัจจัย โดยแบ่งกลุ่มตามกรอบ โซ่อุปทาน              
การท่องเที่ยว ด้านการเดินทางประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ อุปสรรคในการเดินทาง (A1)                   
ความปลอดภัย(A2) ข้อมูลสารสนเทศ(A3) การขนส่งสาธารณะ(A4) และสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน(A5) 
ด้านที่พัก ประกอบด้วย 7 ปัจจัย ได้แก่ อุปสรรคในการเดินทาง(B1) ความปลอดภัย(B2) ความสะอาด
(B3) การบริการทางการแพทย์(B4) สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน(B5) การบริการที่ดี(B6) และค่าใช้จ่าย(B7) 
ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ อุปสรรคในการเดินทาง(C1) ความปลอดภัย(C2) 
ข้อมูลสารสนเทศ (C3) ความสะอาด (C4) และจุดบริการนักท่องเที่ยว (C5 และด้านอาหาร 
ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ อุปสรรคในการเดินทาง(D1) ความปลอดภัย(D2) ความสะอาด(D3)  
การบริการที่ด(ีD4) และค่าใช้จ่าย(D5) 

จากการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยหลักทั้ง 4 ด้าน พบว่า ปัจจัยในการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ของโซ่อุปทานการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรีที่ส าคัญทีสุดคือ ปัจจัยด้าน
การเดินทาง รองลงมาคือ ด้านที่พัก ด้านสถานที่ท่องเที่ยว และด้านอาหาร ตามล าดับ และจากการ
วิเคราะห์ความส าคัญของปัจจัยทั้งหมด 22 ปัจจัย พบว่า ปัจจัยที่มีความส าคัญมากท่ีสุด ประกอบด้วย 
5 ปัจจัย คือ ความปลอดภัยในการเดินทาง รองลงมาคือ ข้อมูลสารสนเทศในการเดินทาง                
ความสะอาดของที่พัก ข้อมูลสารสนเทศของสถานที่ท่องเที่ยว และความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยว  
ตามล าดับ 
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จากผลการวิจัย ปัจจัยหลักในการพัฒนาระบบบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ของโซ่อุปทาน
การท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี ที่ส าคัญมากที่สุดคือ ปัจจัยด้านการเดินทาง โดยปัจจัยด้านความ
ปลอดภัยในการเดินทาง มีค่าความส าคัญ 0.7461 เนื่องมาจากในรอบปีที่ผ่านมามีการเกิดอุบัติเหตุใน
เส้นทางระหว่างจังหวัดจันทบุรี  จึงส่งผลให้ขาดความเชื่อมั่นในด้านของความปลอดภัยในการเดินทาง 
ปัจจัยนี้จึงมีความส าคัญสูงในการพัฒนาระบบบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ ดังนั้นในการพัฒนา          
โซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี จึงควรมีการพัฒนาอย่างเร่งด่วนในการสร้างความเชื่อมั่นใน
ด้านของการเดินทางให้แก่นักท่องเที่ยว 

5.2 แบบจ าลองในการพัฒนาระบบบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์โซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี 
 จากการวิจัยสามารถสร้างแบบจ าลองในการพัฒนาระบบบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์             
โซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี โดยการสร้างแบบจ าลองน าข้อมูลมาจากการวิเคราะห์             
โซ่คุณค่าของโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนา           
การวิเคราะห์ช่องว่างการบูรณาการในการพัฒนาด้านโลจิสติกส์ การวิเคราะห์กลยุทธ์ด้านการ
ท่องเที่ยวชองจังหวัดจันทบุรี ซึ่งแบบจ าลองแสดงดังภาพท่ี 5.1 
 ภาพที่ 5 ประเด็นที่ส าคัญในการพัฒนาด้านโลจิสติกส์ของโซ่อุปทานการท่องเที่ยวจังหวัด
จันทบุรีคือ การพัฒนาด้านเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีความสามารถ
ในการแข่งขัน และการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นการบูรณาการในการพัฒนาทั้งในด้าน
ของภาครัฐหรือท้องถิ่น ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว และผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์  โดยที่
หน่วยงานภาครัฐ ควรมีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว และ             
สิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงควบคุมมาตรฐานการให้บริการด้านการท่องเที่ยว
อย่างจริงจัง และผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวควรมีการยกระดับการบริการให้ได้มารฐาน และ
ปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
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ภาพที่ 5.1 แสดงกรอบการบูรณาการแบบจ าลองด้านโลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี 
 

  
 
 
 
 

สาธารณูปโภค
พ้ืนฐาน 

นโยบายของ
ท้องถิ่น 

ผู้ประกอบการด้าน
การท่องเที่ยว 

ผู้ให้บริการ 
ด้านโลจิสติกส์ 

ระบบโลจิสติกส์
เพื่อการท่องเที่ยว 

-พัฒนาและฟ้ืนฟู และส ารวจแหล่งท่องเที่ยว 
-ปรับปรุงเส้นทางการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวให้สะดวกมากข้ึน 
-ตั้งเสาสัญญาณเครือข่ายมือถือเพ่ือการติดต่อที่สะดวกมากข้ึน 

-ปรับปรุงเส้นทางการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว
ให้สะดวกมากขึ้น 

 

-สร้างสินค้าทางการ
ท่องเที่ยวใหม่ๆท่ี
สอดคล้องกับทรัพยากรใน
จังหวัด 
-จัดการ พัฒนาคุณภาพ
บุคคลให้มีประสิทธิพร้อม
กับให้บริการนักท่องเที่ยว 
-เน้นการร่วมเครือข่าย
ธุรกิจชุมชนให้มากขึ้น  

-ปรับปรุงเส้นทางการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวให้
สะดวกมากข้ึน 
-ตั้งเสาสัญญาณเครือข่าย
ให้มากขึ้น 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณในงานวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์โดยใช้วิธีการเปรียบเทียบที
ละคู่ผู้วิจัยจึงควรระมัดระวังเรื่องความล าเอียง (Bias) ในการวิเคราะห์ข้อมูล และการวิจัยในอนาคตใน
วิธีการเปรียบเทียบข้อมูลสามารถใช้ การวิเคราะห์ตามล าดับชั้น (Analysis Hierarchy Process)             
เพ่ือช่วยลดปัญหาด้านความผิดพลาดของการวิเคราะห์ที่อาจจะเกิดข้ึนได้   
 ผลวิจัยนี้สามารถน าใปใช้ประโยชน์เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างนโยบายด้านการท่องเที่ยว
ของภาครัฐ และแนวทางในการพัฒนาชองผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว ในจังหวัดจันทบุรีได้ 
 
 


