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ภาคผนวก  

แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูล 
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เร่ือง วิเคราะห์ปัจจัยการพัฒนาโซ่อุปทานการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม     
ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงใน หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริง 
1. เพศ 
   ชาย    หญิง 
2. อายุ 
   ต่ ากว่าหรือเท่ากับ  20 ปี  21-30 ปี   31-40 ปี                                
   มากกว่า 40 ปี 
3. ระดับการศึกษา 
   ประถมศึกษา   มัธยมศึกษา   ปวช./ปวส 
   อนุปริญญา/หรือเทียบเท่า  ปริญญา   สูงกว่าปริญญาตรี 
4.  ความสัมพันธ์ในห่วงโซ่อุปทาน 
   นักท่องเที่ยว 
   ผู้ประกอบการด้าน  ที่พัก  อาหาร  
 

ส่วนที ่2 ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาโซ่อุปทานการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
โดยที่ 
  ระดับ  5  หมายถึง  ระดับความส าคัญของปัญหามากที่สุด 
  ระดับ  4  หมายถึง  ระดับความส าคัญของปัญหามาก 
  ระดับ  3  หมายถึง  ระดับความส าคัญของปัญหาปานกลาง 
  ระดับ  2  หมายถึง  ระดับความส าคัญของปัญหาน้อย 
  ระดบั  1  หมายถึง   ระดับความส าคัญของปัญหาน้อยที่สุด 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาโซ่อุปทานการท่องเที่ยวจังหวัด
จันทบุรี 

 ระดับความส าคัญของปัญหา 

 5  4  3  2  1 
1) ปัจจัยด้านที่พัก      

 1.1 ความปลอดภัย      

 1.2 ความสะอาด      

 1.3 การให้บริการของพนักงาน      

 1.4 ห้องน้ าเพียงพอ/เพียงพอ      

 1.5 สัญญาณโทรศัพท์      

 1.6 ที่จอดรถเพียงพอ      

2) ปัจจัยด้านสถานที่ท่องเที่ยว      

 2.1 ความปลอดภัย      

 2.2 ความสะอาด      

 2.3 การประชาสัมพันธ์      

 2.4 บริการรถสาธารณะ      

 2.5 การบริการปฐมพยาบาล      

 2.6 ที่จอดรถเพียงพอ      

 2.7 ร้านจ าหน่ายอาหาร/เครื่องดื่มเพียงพอ      

 2.8 ห้องน้ าเพียงพอ/สะดวก      

3) ปัจจัยด้านการเดินทาง      

 3.1 การจราจรติดขัด      

 3.2 อุปสรรคต่อการเดินทาง      

 3.3 บริการรถสาธารณะ      

 3.4 สัญญาณโทรศัพท์      

 3.5 ความปลอดภัย      

 3.6 ข้อมูล สารสนเทศ      

4) ปัจจัยด้านอาหาร      

 4.1 ความสะอาด      

 4.2 การบริการของพนักงาน      

 4.3 ราคามีความเหมาะสม      

 4.4 สถานที่จอดรถเพียงพอ      
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

................................................................................................................................................................
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