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การศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารการตลาดในการสรางภาพลักษณเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ

ในการแขงขันของธุรกิจการคาอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัดจันทบุรี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เก็บรวบรวมขอมูล โดยการศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) 

การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) การสนทนากลุม (Focus Group) การลงพื้นที่ 

และการสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Observation Participation) และการจัดเวทีรวมแสดงความ

คิดเห็น ซ่ึงเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคคลท่ีเก่ียวของผูท่ีมีสวนไดสวนเสียของธุรกิจการคาอัญมณี

และเครื่องประดับจังหวัดจันทบุรีท้ังหมด  

 

กลุมตัวอยาง 

การศึกษาในครั้งนีมี้การเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคคลท่ีเก่ียวของผูท่ีมีสวนไดสวนเสียของธุรกิจ

การคาอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัดจันทบุรีท้ังหมด ใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางผูใหขอมูลหลัก 

(Key Informant) แบบเจาะจง (Purposive Sampling) กําหนดคุณสมบัติเปนประธานกลุมหรือ

แกนนําสมาชิกกลุมสําหรับการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) อันไดแก 1) ประธาน/

แกนนํากลุมสมาคมผูคาอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี 2) ประธาน/แกนนํากลุมสมาคมผูผลิตอัญมณี

และเครื่องประดับจันทบุรี 3) ประธาน/แกนนํากลุมชมรมคลัสเตอรอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ

จันทบุรี 4) ประธาน/แกนนําหลุมวิสาหกิจชุมชนผูประกอบธุรกิจอัญมณีจังหวัดจันทบุรี และกําหนด

โควตาสมาชิกกลุมตาง ๆ (Quota sampling ) สําหรับการสนทนากลุม (Focus Group) เปนกลุมละ 

2 คน จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 4 กลุม  

 

การเก็บรวบรวมขอมลู 

การศึกษาเรื่องกลยุทธการสื่อสารการตลาดในการสรางภาพลักษณเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 

ในการแขงขันของธุรกิจการคาอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัดจันทบุรี ผูศึกษาไดกําหนดการเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยแยกตามประเภทของแหลงขอมูล ดังนี้  

1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Sources) ไดแก พ้ืนท่ี และการสังเกตการณแบบมีสวนรวม 

(Observation Participation) เพ่ือเปนการหาขอมูล สนับสนุนการศึกษาจากเอกสาร ประกอบดวย

พ้ืนท่ีดําเนินการใน 5 สถานท่ีสําคัญ คือ 1. อาคารสงเสริมอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี 2. อาคาร

สมาคมผูผลิตอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี 3. ที่ตั้งชมรมคลัสเตอรอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับ 4. ศูนยขายเครื่องประดับ ณ โรงแรมเคพี แกรนด และ5.ตลาดพลอยจังหวัดจันทบุรี 
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ณ ถนนศรีจันทร ต.ทาใหม อ.เมือง จ.จันทบุรี ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีเปาหมายท่ีไดพบและเห็นภาพถึงท้ังผูคาและ 

ผูซ้ือในธุรกิจการคาอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัดจันทบุรี ใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 

Interview) การสนทนากลุม (Focus Group) และ จัดเวทีรวมแสดงความคิดเห็น ซ่ึงขอมูลนี้จะได

จากกลุมบุคคล 4 กลุม คือ  

 1.1 กลุมสมาคมผูคาอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี 

 1.2 กลุมสมาคมผูผลิตอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี  

 1.3 กลุมชมรมคลัสเตอรอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี  

 1.4 วิสาหกิจชุมชนผูประกอบธุรกิจอัญมณีจังหวัดจันทบุรี  

2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) การศึกษาจากเอกสาร (Documentary 

Research) โดยคนควาขอมูลดานเอกสารจากอาทิ เชน จากสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ

เครื่องประดับแหงชาติ (องคการมหาชน) และเอกสารตาง ๆ ท่ีเปนขอมูลเชิงวิชาการ งานวิจัย บทความ

วิชาการ วิทยานิพนธ และสารนิพนธตางๆ ท่ีเก่ียวกับธุรกิจการคาและอัญมณี การสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการ การสรางภาพลักษณขององคกรธุรกิจยุคใหมท้ังในประเทศและตางประเทศ เปนตน  

 

เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล  

การศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารการตลาดในการสรางภาพลักษณเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ

ในการแขงขันของธุรกิจการคาอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัดจันทบุรี ผูศึกษาไดใชเครื่องมือใน

การศึกษา คือ แนวคําถามในลักษณะการสัมภาษณแบบเจาะลึก ไมมีโครงสราง ท่ีมุงตองการสอบถาม

รายละเอียดตามวัตถุประสงค โดยใชคําถามในการสัมภาษณแบบปลายเปดเปนหลัก ประกอบกับ

คําถามแบบปลายปด ซ่ึงผูศึกษาจะแบงคําถามในการสัมภาษณออกเปน 2 กลุมโดยใชประเด็นคําถาม

เดียวกัน รายละเอียด ดังนี้  

 

ประเด็นคําถาม 

 ประเด็นคําถาม : กลยุทธการสื่อสารการตลาดในการสรางภาพลักษณเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ

ในการแขงขันของธุรกิจการคาอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัดจันทบุรี 

 วัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดในการสรางภาพลักษณ เพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจการคาอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัดจันทบุรี 

  1. ประเด็นกลยุทธการสื่อสารการตลาด 

  1.1 ทานไดมีการกําหนดและวิเคราะหตลาดเปาหมายอยางไร   

  1.2 การกําหนดวัตถุประสงคทางการตลาด ทานใหความสาํคัญระหวางยอดขายและ

ภาพลักษณ อยางไร 
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  1.3  ตนทุนการผลิต ของทานพิจารณาจากอะไรเปนประเด็นสําคัญ    

  1.4 สินคาของทานมีสวนประสมทางการตลาด (ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การ

สงเสริมการตลาด อยางไร     

  1.5 ทานมีการกําหนดกลยุทธทางการตลาดอยางไร และอะไรเปนกลยุทธสําคัญท่ีใชใน

การสื่อสารทางการตลาดออกไป     

  1.6 อะไรคือสิ่งท่ีถูกคาพึงพอใจหรือกําไรจากความพึงพอใจของลูกคา  

 2. ประเด็นการสรางภาพลักษณ 

  2.1 ภาพผลิตภัณฑหรือสินคาท่ีผูบริโภครับรู   

  2.2 การเลือกคุณคา/ขั้นตอนการตลาดเปาหมาย (Target marketing หรือ STP 

(Segmenting, Targeting, Positioning) เชน การแบงสวนตลาดของลูกคา การเลือกและกําหนด

ตลาด และการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ มีคุณลักษณะอยางไรเพ่ือสรางใหผูบริโภครับรู   

  2.3 การสรางคุณคาของสินคาใหความสําคัญกับสิ่งใดเปนประการสําคัญ  

  2.4 การติดตอสื่อสารถึงคุณคาของสินคาติดตอสื่อสารผานสื่อใดบาง   

  2.5 ทานมีวิธีสื่อสารเพ่ือสรางความจงรักภักดีในตรายี่หอของสินคา (Brand Loyalty) 

ทานอยางไร  

  2.6 ทานมีวิธีการอยางไรท่ีจะใหสินคาของทานอยูในตลาดไดอยางยั่งยืน  

 3. ประเด็นเครื่องมือในการสรางความแตกตางทางการแขงขัน 

  3.1 ลักษณะของอุตสาหกรรม การคาอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัดจันทบุรีเปน

อุตสาหกรรมแบบใด  

  3.2 ทานใชอะไรเปนเครื่องมือในการสรางความแตกตางของสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ 

จังหวัดจันทบุรี  

  3.3 ทานมีกลยุทธใดบางในการสรางความแตกตางสินคาของทาน 

   3.3.1 การสรางความแตกตางดานผลิตภัณฑ  

   3.3.2 การสรางความแตกตางดานบริการ  

   3.3.3 การสรางความแตกตางดานบุคลากร  

   3.3.4 การสรางความแตกตางชองทางการจัดจําหนาย  

   3.3.5 การสรางความแตกตางดานภาพลักษณ  

   3.3.6 การสรางความแตกตางการสรางความสัมพันธกับลูกคา  

   3.3.7 การสรางความแตกตางการเพ่ิมคุณประโยชนของสินคา  
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 วัตถุประสงค 2. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชกลยุทธการสื่อสารการตลาดในการ

สรางภาพลักษณ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจการคาอัญมณีและเครื่องประดับ

จังหวัดจันทบุรี  

 1. สิ่งใดคือปจจัยเสี่ยงของธุรกิจการคาอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัดจันทบุรี  

 2. ปจจุบันแตละสมาคมมีการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจอยางไร รวมถึง 

แนวโนมทิศทางในอนาคต  

 3. ปญหาและอุปสรรคในการใชกลยุทธการสื่อสารการตลาดในการสรางภาพลักษณ คืออะไร  

 4. แนวทางในการแกไขปญหาของธุรกิจการคาอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัดจันทบุรี 

 

การวิเคราะหและการนําเสนอขอมูล 

ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลท่ีไดจากเอกสารสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือ

นํามาประกอบการวิเคราะหขอมูลรวมกับขอมูลท่ีไดจาการสัมภาษณแบบเจาะลึก การสัมภาษณกลุม 

(Focus Group) และการจัดเวทีรวมแสดงความคิดเห็น ซ่ึงผูศึกษา ไดรวบรวมและนําขอมูลท่ีไดมา

วิเคราะหเปนผลการศึกษาในบทท่ี 4 และทําการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ซ่ึง

จะแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวนตามวัตถุประสงค คือ เพ่ือศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดใน

การสรางภาพลักษณ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจการคาอัญมณีและ เครื่องประดับ 

จังหวัดจันทบุรี (วัตถุประสงคขอท่ี 1) และเพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชกล ยุทธการสื่อสาร

การตลาดในการสรางภาพลักษณ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจการคาอัญมณีและ

เครื่องประดับจังหวัดจันทบุรี (วัตถุประสงคขอท่ี 2) โดยนําผลการศึกษาท่ีไดรับมา สรุปผลและอภิปราย

ผลการศึกษาในบทท่ี 5 ตอไป 

  

 

 


