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จากการศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารการตลาดในการสรางภาพลักษณเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจการคาอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัดจันทบุรี ผูศึกษาได

รวบรวมขอมูลท่ีไดจากการเอกสารท่ีเก่ียวของงผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยการวิจัยเชิงเอกสาร 

(Documentary Research) การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) การสนทนากลุม 

(Focus Group) และการลงพื้นที่ การสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Observation Participation) 

และการจัดเวทีแสดงความคิดเห็นของบุคคลท่ีเก่ียวของกับธุรกิจการคาอัญมณีและเครื่องประดับ

จังหวัดจันทบุรี ทั้งนี้ ผู ศึกษาไดนําขอมูลที่รวบรวมมาวิเคราะหตามแนวทางการวิเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) และนําขอมูลมาสรุปผลเปนผลการศึกษาในรูปแบบของการพรรณนาเชิง

วิเคราะห โดยจัดหมวดหมูและวิเคราะหไดดังนี้ 

สวนท่ี 1 เพื่อศึกษากลยุทธการสื ่อสารการตลาดในการสรางภาพลักษณ เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจการคาอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัดจันทบุรี  

สวนท่ี 2 เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชกลยุทธการสื่อสารการตลาดในการสราง

ภาพลักษณเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจการคาอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัด 

จันทบุรี  

 

สวนที่ 1 

กลยุทธการสื่อสารการตลาดในการสรางภาพลักษณ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แขงขันของธุรกิจการคาอัญมณีและเคร่ืองประดับจังหวัดจันทบุรี 

จากการศึกษาสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมดของธุรกิจการคาอัญมณีและเครื่องประดับ

จังหวัดจันทบุรี อันประกอบดวย บุคคลแกนนําและสมาชิกของกลุมสมาคมผูคา ผูผลิต ชมรมคลัสเตอร

อุตสาหกรรม วิสาหกิจชุมชนและกลุมผูซ้ือ(ผูบริโภค)ของธุรกิจการคาอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัด

จันทบุรี สามารถวิเคราะหผลการศึกษาไดขอสรุปดังนี้  

จากการลงพ้ืนท่ี ศึกษาพบวา ธุรกิจการคาอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัดจันทบุรี ประกอบดวย 

กลุมธุรกิจท่ีสําคัญและอยูในระบบท้ังหมด 4 กลุม คือ สมาคมผูคาอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี 

กลุมสมาคมผูผลิตอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี กลุมชมรมคลัสเตอรอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับจันทบุรี และวิสาหกิจชุมชนผูประกอบการธุรกิจอัญมณีจังหวัดจันทบุรี โดยกลุมท่ีประกอบ

ธุรกิจอัญมณีพลอยกอน พลอยรวมหรือเปนผูประกอบการรายใหญจะเปนสมาชิกของสมาคมผูคาอัญมณี

และเครื่องประดับ ลําดับตอมาเปนกลุมผูคาจิวเวลลี่จนถึงระดับกลางเปนสมาชิกกลุมสมาคมผูผลิตอัญมณี
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และเครื่องประดับจันทบุรีและกลุมชมรมคลัสเตอรอุตสาหกรรมอัญมณี และเปนผูประกอบการรายยอย

ในกลุมวิสาหกิจชุมชน  

จากการศึกษาอธิบายในภาพรวมไดวา กลุมลูกคาของสมาคมผูคาอัญมณีและเครื่องประดับ

จันทบุรี หากเปนกลุมเปนพลอยกอน สวนใหญผูประกอบการจะกาวขามมีท้ังกลุมลูกคาท้ังในประเทศ

และตางประเทศ สวนใหญจะตางประเทศและจะมีกลุมลูกคาของตนเองเปนชาวตางชาติ ท้ังนี้ จะเปน

ผูประกอบการรายใหญ สักสวนรายใหญจะมากกวารายยอย สวนกลุมเครื่องประดับ ผูประกอบการจะ

เปนจิวเวลรี่ที่มีขนาดใหญ เงินทุนหมุนเวียนพอสมควร แตการแขงขันยังอยูในระดับประเทศยังไม

สามารถกาวขามรองรับออเดอรจากตางประเทศไดดวยศักยภาพเทคโนโลยีการผลิตตาง ๆ  

ขณะท่ีชมรมคลัสเตอรอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี การแบงกลุมของลูกคา

จะแขงขันดวยตนเอง แตละรานจะพัฒนาการออกแบบสินคาดวยตนเองเนนความทันสมัยและแปลก

ใหมสําหรับจิวเวลรี่ ขายความพอใจ การออกแบบของสินคา สรางการรับรูใหแกสมาชิกคือ ขายแบบเดิม

ไมไดเพราะจันทบุรีไมใชคูแขง เพราะแขงกันท้ังประเทศ กลยุทธดานราคาก็ใชไมไดอีกตอไปแลว 

การสงเสริมการออกแบบ รูปแบบท่ีแปลกใหม ทันสมัย ภายใตแนวคิด จิวเวลรี่ไมใชพลอยอยางเดียวแต

ประกอบดวยวัตถุดิบอันหลากหลาย  

กลุมวิสาหกิจชุมชนผูประกอบธุรกิจอัญมณีจังหวัดจันทบุรี การแบงกลุมลูกคาจากพิจารณา

จากนักทองเท่ียวและบุคคลท่ัว ๆ ไป การสงเสริมการทองเท่ียวจากโครงการโอทอปวิลเลจ และ

นักทองเท่ียวกลุมตาง ๆ ท่ีหนวยงานภาครัฐสนับสนุน เชน สํานักงานพาณิชยจังหวัดชลบุรี เกิดการ

จัดแยกเปนชุมชนสงเสริมตลาดพลอยอยางชัดเจน  

ท้ังนี้ การการกําหนดและวิเคราะหตลาดเปาหมาย แตละกลุมมีรายละเอียดที่แตกตางกัน

เนื่องดวยมี กลุมลูกคาคนละกลุมตามลักษณะประชากรศาสตร รสนิยมท่ีชัดเจน จาการสัมภาษณแกน

นําสมาคมผูคาอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี คุณธิติ เอกบุญยืน พบวา ผูคาหรือผูประกอบการจะ

ไมไดเปนผูแบงตลาดเปาหมายดวยตนเองวามีลูกคาเปนกลุมไหน แตผูซ้ือ ลูกคาของผูคาจะเปนผูแบง

ตลาดเปาหมายกันเองเพ่ือนําพลอยกอน พลอยรวมท่ีซ้ือไปนั้น นําไปขายตออาจจะนําไปข้ึนเปนตัว

เรือนเปนเครื่องประดับ ข้ันตอนนี้เรียกวา กลางน้ํา จนถึงขั้นท่ีเรียกวา ปลายน้ํา เปนข้ันตลาดของ

ลูกคาท่ีซ้ือจากพอคาคนกลางไป ซ่ึงข้ันตลาดปลายน้ํานี้ ผูขายแตละทานจะตองไปทําการตลาดเองวา 

ตลาดของตนเปนกลุมลูกคากลุมไหน เชน มีความตองการพลอยชนิดใด ขอดีของจันทบุรี คือ สามารถ

ผลิตพลอยไดทุกเกรด ตั้งแตเกรดต่ําสุดไปจนถึงเกรดสูง 

ทั้งนี้ คุณกรทอง อุกฤษ แกนนําสมาคมผูผลิตอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี ใหขอมูล

สนับสนุนวา ลูกคาสวนใหญจะเปนคนไทย เพศหญิง อายุตั้งแต 30 ปข้ึนไป ซ้ือไปเพ่ือนําพลอยไปข้ึน

เปนตัวเรือน สวนใหญลูกคาจะเนนไปใชงาน คือ ซ้ือมาแลวนําไปออกแบบข้ึนรูปตัวเรือนเอง ขอมูลนี้

สอดคลองกับการใหขอมูลของคุณพิมพใจ รอดเมือง ท่ีมีกลุมลูกคาเฉพาะกลุมบนเพจออนไลน พบวา 
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ลักษณะการซ้ือขายจะเปนลักษณะการซ้ือเพ่ือนําพลอยไปข้ึนรูปเปนจิวเวอรรี่หรือข้ึนเปนตัวเรือนจัด

จําหนายขายเปนเปนเครื่องประดับ ดังนั้น กลุมลูกคาของตนจึงเปนลักษณะเปนพอคา แมคารายยอย 

รานจิวเวลรี่ท่ีตองการซ้ือไปข้ึนเปนตัวเรือนจัดจําหนายเปนเครื่องประดับตอ  

ขณะท่ีแกนนําชมรมคลัสเตอรอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี คุณวิยะดา บุญมานะ 

ใหขอมูลวา กลุมลูกคาของชมรมจะเนนไปทางเครื่องประดับที่ผานการขึ้นตัวเรือน ออกแบบเปนท่ี

เรียบรอยแลว รสนิยมลูกคาท่ีชื่นชอบงานออกแบบความคิดสรางสรรคเปนหลัก นําพลอยมาแกะสลัก

ใชหรือใสกับวัสดุอ่ืนท่ีไมใชทองคําหรือเงิน เปลี่ยนอุปกรณตกแตงเปนเชือก เซรามิค ผา ดินฟโม ลักษณะ

วัสดุทดแทน เชน สไตลโบฮีเม่ียน เพราะวิเคราะหจากสถานการณเศรษฐกิจท่ีถึงแมผูบริโภคจะมี

ความชอบเรื่องการแตงตัว แตเศรษฐกิจบางชวงก็ไมเอ้ือตอการซ้ือเครื่องประดับเงินหรือทองคํา ดังนั้น 

หากผูบริโภคไมไดมีความตองการจริงเพื่อเก็บสะสม ก็จะไมสามารถซื้อสินคาไดทุกวัน ทางรานจึง

เปลี่ยนวิกฤตใหเปนโอกาสนําวัสดุทดแทนท่ีผานการดีไซนมาจําหนาย  

โดยสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนผูประกอบธุรกิจอัญมณีจังหวัดจันทบุรี คุณอุษณีย รัตนเมธา

ประศาสน ใหขอมูลที่นาสนใจวา การแบงกลุมลูกคาตลาดเปาหมาย จะพิจารณาที่ลักษณะทาง 

ประชากรศาสตร พิจารณาอายุเปนหลัก เชน หากลูกคามีอายุเยอะจะเลือกสินคาท่ีมูลคาคอนขางมาก 

หากเปนวัยรุนจะมีมูลคารองลงมาหรือเปนชิ้นเล็กลงมา ซ่ึงสอดคลองกับคุณวิชาญ ชัยกิจ แกนนํากลุม

วิสาหกิจชุมชนผูประกอบธุรกิจอัญมณีจังหวัดจันทบุรี ไดกลาวเพ่ิมเติมวา การกําหนดและวิเคราะห

ตลาดเปาหมายจะอยูท่ีตัวผลิตภัณฑหรืออยูท่ีงานดีไซน  

ดังนั้น จึงสรางขอสรุปไดวา แตละกลุมมีการกําหนดตลาดเปาหมายท่ีแตกตางกัน โดยสอง

กลุมแรก เปนกลุมลูกคาท่ีซ้ือขายพลอยกอน พลอยรวม อาจนําไปขายตอหรือข้ึนตัวเรือนขายเปน

เครื่องประดับจิวเวลรี่ ขณะท่ีสองกลุมหลังเปนกลุมลูกคาท่ีผานการข้ึนตัวเรือนมาเรียบรอยแลวกลุม

ชมรมคัสเตอรการแบงกลุมตลาดเปาหมายท่ีชื่อชอบในงานออกแบบท่ีสวยงาม สรางสรรค แปลกใหม 

ขณะท่ีกลุมหลังเปนกลุมลูกคา ๆ ท่ัว ๆ ไปท่ีมีกําลังซ้ือตามลักษณะทางประชากรศาสตร 

การวางสวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หรือเรียกส้ัน ๆ วา 4PS (1) ผลิตภัณฑ 

(Product) (2) ราคา (Price) (3) การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) (4) การสงเสริมการตลาด 

(Promotion) จากการลงพ้ืนท่ีพบวา 

ผลิตภัณฑ : จากการสัมภาษณกลุมสมาคมผูคาอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี คุณธิติ 

เอกบุญยืน กลาววา ตามจริงคือตองแบงข้ันเปนข้ันตอน แตละผลิตภัณฑ สินคา (วัตถุดิบ) ตองแยก

ออกจากกันเพราะจันทบุรีเปนเปนแหลงผลิตพลอยตนน้ํา ฉะนั้น หลักการผลิตอัญมณีตองเปนพลอย

รวมท่ียังไมไดข้ึนรูปเปนลักษณะของเครื่องประดับ กลยุทธคือหาแหลงวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพแลวนํามา

ผานกระบวนการเผา ซ่ึงผานการเจียะไนเปนกระบวนการ ความรูและทักษะ (Know-How) ของคน

พ้ืนถ่ินจันทบุรี ทักษะการเจียละไนเปนความสามารถท่ีนําเสนอไดวา ไมมีผูใดเทียบเคียงหรือจัดไดวา
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เกงท่ีสุดในโลกสําหรับเรื่องการเผาพลอย หากแตพลอยท่ีนํามาเผา นํามาเจียละไนในปจจุบันเปนพลอยท่ี

มีแหลงกําเนิดนําเขามาจากแถบแอฟริกาหรือพมาเพราะแหลงวัตถุดิบทรัพยากรของจันทบุรีหมด  

ซ่ึงแหลงวัตถุดิบเหลานั้น เจาของประเทศจะไมมีความสามารถในการพัฒนาคุณภาพของพลอย 

จากพลอยท่ีมีคุณภาพปานกลางใหมีคุณภาพดีไดเหมือนจันทบุรี เปนความรูและทักษะ (Know-How) 

ของคนพ้ืนถ่ินท่ีผานกระบวนการท่ีมีคุณภาพผานการเผาการเจียระไน แลวนําเขาสูตลาด  

ราคา : จะข้ึนอยูวัตถุดิบ วัสดุ ตนทุนการซ้ือพลอยและคาชางฝมือการเจียระไน สวนหลักจะ

อยูท่ีผลิตภัณฑมากกวา วาเปนพลอยจากแหลงวัตถุดิบใด เชน พลอยเนื้อออน หรือ เนื้อแข็ง วัสดุหรือ

วัตถุดิบทดแทนหรือไม เปนสําคัญ สาเหตุเพราะพลอยจะมีตั้งแต พลอยเนื้อแข็งเนื้อออน สีเขม สีออน 

กระบวนการในการผลิตจากธรรมชาติหรือจากการเผาหรือไม เทคนิคทางวิทยาศาสตร การเจียระไน 

น้ําหนัก ความสะอาด การตรวจสอบ การวาว ใบการันตี จะอยูในกระบวนการของธุรกิจ สิ่งนี้คือความ

แตกตางเพราะพลอยเปนทรัพยากรธรรมชาติท่ีไมใชยิ่งขุดยิ่งเจอ ดังนั้น มูลคาของพลอยจึงมีมูลคา

มากข้ึนหรือมากกวาเพชรในมูลคาของการกาวกระโดด  

การจัดจําหนาย : พบวา นอกจากจะมี การขาย ณ จุดขาย คือ สมาคมผูคาอัญมณีและ

เครื่องประดับจันทบุรี (ศูนยอัญมณีจันทบุรี) สมาคมผูผลิตอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี และวิสาหกิจ

ชุมชนผูประกอบธุรกิจอัญมณีจังหวัดจันทบุรี (ตลาดพลอย ถนนศรีจันทร) ชมรมคลัสเตอรอุตสาหกรรม 

อัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี (ดานลางโรงแรมเคพีแกรนด) และเพจออนไลน งานจัดแสดงโชว

สินคาตาง ๆ เชน งานบางกอกเจมสแอนดจิวเวลรี่แฟร ซ่ึงเปนกิจกรรมทางการตลาดท่ีจําเปนสําหรับ

ธุรกิจอยางมาก โดยการนําเสนอของแตละรานจะพบวา การขาย ณ จุดขาย การตกแตงรานของแตละ

รานจะมีสไตล เอกลักษณ ตําแหนงของผลิตภัณฑในตนเอง  

จากการสนทนากลุมพบวา การจัดจําหนายทางกลุมจะครอบคลุมท้ังออนไลนและออฟไลน 

ซ่ึงการออกกิจกรรมจัดแสดงโชวสินคาเฉลี่ยจะออกเดือนนะ 2 ครั้ง ขอดี คือ ไดกลุมลูกคาใหมท้ังใน

และตางประเทศ ท้ังนี้ตองดูวัตถุดิบ สินคาผลิตจากพลอยชนิดใด หากเปนพลอยเนื้อแข็งชั้นดี การันตี

รับรองขายไดหมดท้ังยุโรป จีน เพราะวัตถุดิบพลอยเปนของหายาก ตางประเทศสวนใหญสมาชิกบาง

ทานไปจัดแสดง เชน ฮองกง สิงคโปร พมา (ก็เปนประเทศท่ีนาสนใจ ผลตอบรับดีมาก แหลงวัตถุดิบ

พลอยเนื้อแข็งดี แตดีไซน ตัวเรือนจะออกแบบไดไมทันสมัย)  

ซ่ึงการออกกิจกรรมทางการตลาด การจัดแสดงโชวสินคา พบวา ยังมีขอสังเกตท่ีเก่ียวเชื่อมโยง

กับกิจกรรมสื่อสารการตลาดท่ีอาจเปนขอเสียมากกวาขอดีตอผูประกอบการในบางประเด็นคือพบวา 

ปจจุบันภาครัฐไมวาจะเปนหนวยงานใด เชน งบประมาณจากกระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงการ

ทองเท่ียวหรือพัฒนาชุมชน จะคอนขางมีกิจกรรมสื่อสารการตลาด งานจัดแสดงโชวสินคาท่ีคอนขางมาก

เกินความตองการจากตลาดผูซ้ือ มาประชาสัมพันธใหผูประกอบการตลาด เชน เดือนหนึ่งมี 3 กิจกรรม

สับเปลี่ยนแตละหนวยงานไป เม่ือมีกิจกรรมการจัดจําหนายท่ีมากเกินความตองการของผูซ้ือ ขอเสียมี



66 
 

ผลตอการขายแนนอน เพราะลูกคาจะเริ่มเบื่อ การซ้ือขายอัญมณีและเครื่องประดับตองพิจารณา

สภาพเศรษฐกิจเปนสําคัญ บางครั้งสภาพเศรษฐกิจก็ไมไดเอ้ืออํานวยตอการออกกิจกรรมสื่อสาร

การตลาดประเภทจัดแสดงโชวสินคาท่ีมากเกินไป สวนหนึ่งมาจากผูประกอบการตัวผูประกอบการเอง 

ท่ีอาจตองสตอกสินคาของตนเองใหเพียงพอตอการโชวแสดงสินคาในแตละครั้ง กระทบตอเรื่องเงินทุน

หมุนเวียนเพราะหากแตละรานผลิตเตรียมสินคาไวมากเกินไปจะเกิดปญหาเรื่องเงินทุนอยางแนนอน 

วงจรการขายอัญมณีและเครื่องประดับหากขายไมไดเกิน 1-2 ป ผูผลิตจะตองนําแกะเพ่ือข้ึนตัวเรือน 

ออกแบบดีไซตใหม  

ซ่ึงตรงกับการใหขอมูลผลกระทบตอเรื่องเงินทุนหมุนเวียน ของแกนนําสมาชิกสมาคมผูผลิต 

อัญมณีและเครื่องประดับ คุณกรทอง อุกฤษ ที่ใหขอมูลวา สําหรับพี่รานจะไมนิยมไปจัดแสดงโชว

สินคาที่ไหนเลือกขายเฉพาะหนาราน สาเหตุเพราะมองวาตนทุนไมคุมกันเนื่องจากพลอยที่รานเปน

พลอยคัดเกรดซ้ือมาแพงใหไปขายแบบ Mass กลุมใหญแลวตัดราคากันเองสวนตัวรับไมไดเพราะเห็น

คุณคาของสินคา 

 ขอมูลสวนนี้สอดคลองกับการสัมภาษณแกนนําสมาชิกชมรมคลัสเตอรคุณวิยะดา บุญมานะ 

ท่ีใหขอมูลวา ชมรมคลัสเตอรจะเลือกไมไปงาน OTOP เพราะไมใชกลุมเปาหมายจะเลือกไปเฉพาะการ

จัดแสดงโชวสินคาท่ีภูเก็ต กรุงเทพฯ และศูนยศิลปาชีพบางไทร ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายจะใชการตลาด

ของกลุมพลอยดํามาอางอิง ตองยอมรับวา งานจัดแสดงโชวสินคาบางกอกเจมสแอนดจิวเวลรี่แฟร ไป

จัดแสดงโชว 5-6 ครั้ง บางครั้งก็ขาดทุน แตผูประกอบการตองหวังผลระยะยาวท่ีตามมา คือ เปน

ลักษณะการออกงานโชวเพ่ือแสดงตัวตน เปดตัว ลงทุนใหกลุมลูกคาไดรูจักเรา สรางความเชื่อม่ัน ขอดี

คือจะไดกลุมลูกคาท้ังกลุมใหมและกลุมเกา กลาวคือ กลุมลูกคาเกาก็จะจําได เกิดการตั้งคําถามทําใหมี

เรื่องราวสรางความสัมพันธระหวางกันอยางตอเนื่อง และจะมีลูกคาใหมติดตามมาเสมอจากการไปงาน 

ดังกลาว  

การสงเสริมการตลาด : อาจมีโปรโมชั่น การสงเสริมการขายเฉพาะบางรานเพ่ือเพ่ิมโอกาส

ในการตัดสินใจซ้ือ เชน การซ้ือโดยใชบัตรเครดิตผอนศูนยเปอรเซ็นส การบอกแบบ สรางเรื่องราว

สรางบรรยากาศจัดโปโมชั่นเฉพาะเทศกาลตาง ๆ เชน ฤดูผลไม งานเปดโลกอัญมณี วาเลนไทน  

คุณยศยา ศรีบัวทอง สมาชิกกลุมคัสเตอร ใหขอมูลวา หากรูลวงหนาวาจะมีเทศกาลอะไร 

คนมาเท่ียวอายุเทาไร แตละรานก็จะดีไซนผลิตภัณฑเตรียมไวหรือนําของเดิมท่ีมีมาจัดเปนเซ็ตเตรียม

รูปแบบใหเหมาะสมสรางเรื่องราวเพ่ือเตรียมจําหนาย เปนตน  

ขณะท่ีชุดขอมูลจากการสนทนากลุมสมาชิกวิสาหกิจชุมชน พบวา ใชการโฆษณาท้ังออนไลน

และออฟไลน การออกกิจกรรมทางการตลาดจัดแสดงสินคาใชเทคนิคการสื่อสาร พนักงานขายสื่อสาร

พูดคุยกับลูกคา แนะนําใหขอมูลแกลูกคาใหมีความเชื่อใจ เชื่อม่ัน อาศัยประสบการณการขาย ความ

เปนกันเองแนะนําได จิตวิทยา โนมนาวชี้แจงเปรียบเทียบระหวางสินคาเครื่องประดับดวยกันได เชน 
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ทําไมสีเดียวกันแตราคาตางกัน เพราะลูกคาบางคนไมมีความเขาใจจะตองอธิบายใหฟง และยังพบวา

ลูกคาสวนใหญบางคนจะมีความรูเบื้องตนอยูแลว เพราะอาจซ้ือไปเพ่ือสะสม ลงทุน ขายตอ ภาพลักษณ

ของผูประกอบการก็มีสวนสําคัญในการเสริมอํานาจการตัดสินใจซ้ือเชน เห็นหนาแลวถูกชะโลก 

จากการสนทนากลุมพบวา เครื่องประดับจิวเวลรี่ท่ีขายบนสื่อออนไลน จะตอบโจทยเฉพาะงาน

ท่ีผลิตท่ีละมาก ๆ แตขอเสียคอนขางมีมาก เพราะเม่ือเห็นของจริงความสวยงามมักจะไมตอบโจทยกับ

ลูกคา เชน สีผิดเพ้ียน ดังนั้น สื่อออนไลน จึงมักใชไมไดผล สาเหตุหนึ่งมูลคาอัญมณีเรื่องสี เรื่องน้ําหนัก 

สําคัญมาก  

การประชาสัมพันธใชบางเวลามีขาวลือ เพราะเม่ือกอนอาจมีบางแตปจจุบันจะมีหนวยงาน

ภาครัฐเขามาการันตีใหทางราน เชน ตราจากพาณิชย ตราจากอุตสาหกรรมก็สรางความเชื่อม่ันได 

ภาครัฐจะมีระบบการันตีคุณภาพสินคาใหซ่ึงก็จะใชการประชาสัมพันธ  

การตลาดทางตรง พบวา ไมมีเพราะตองดูวามูลคาของพลอยเม็ดวาคุมคาหรือไม หากเกิด

ความเสียหายจะคุมคาไหม แตละรานตองคิดตรรกะการคํานวณตาง ๆ การคุมคาความเสี่ยงกับการสง

ทางไปรษณีย เปนตน  

ขณะท่ี แกนนําคุณวิยะดา บุญมานะ สมาชิกชมรมคัสเตอรไดใหขอมูลเสริมวา ทางรานจะมีทีม

ขายท่ีสรางข้ึนมาเอง อาจจะเปนพนักงานประจําท่ีอยากมีรายไดพิเศษ หรือนักศึกษาท่ีมีเวลาวางทาง

รานจะใหความรูแกพนักงานวาสินคาเปนแบบไหน พลอยอะไร มีวิธีการคิด การขายแกพนักงาน ถือวา

เปนจุดเดนใชกลยุทธของพนักงานขาย สวนใหญพนักงานขายเหลานี้จะทํางานเปนลักษณะฟรีแลนด 

เชน อาจอยากทํางานเปนนักธุรกิจแตไมพรอมลงทุน  

สนับสนุนกับการสนทนากลุมสมาชิกกลุมคัสเตอร ใหขอมูลเพิ่มเติมวา สวนใหญพนักงาน

เหลานี้จะเริ่มจากเปนลูกคาของทางรานกอน พอซ้ือไปสวมใสคนรอบขางเห็น คนรอบขางชอบ หลังจากนั้น

ทานนั้นก็จะมาคุยกับเรา รับงานคนรอบขางแลวมาคุยกัน ซ่ึงก็จะใหแนวคิดไปวารับมาแลว เม่ือสงให

เราก็จะไดกําไรไป แตท้ังนี้ ทางรานจะใหขอมูลไปดวยเพ่ือใหมีความรูนําไปขายตอได สรุปคือคนกลุมนี้

มักจะเริ่มตนจากการเปนลูกคากันใชระยะเวลาคอนขางนานใชความสนิทสนม ความเขาใจกันเพราะ

บางครั้งอาจเกิดปญหาสั่งผิดสั่งถูกอาจเกิดขอผิดพลาดได  

นอกจากนี้ พบวา ชมรมคลัสเตอร ยังมีการขายเปนทีม เชน ลูกคาอยากไดสินคาแบบไหน

ทางชมรมก็จะเลือกสมาชิกในชมรมกอน หากทางสินคาท่ีรานไมมี สมาชิกก็จะมาคุยในชมรมวาใครมีบาง 

เชน โกเมน รานไหนมีอะไร บางครั้งก็ขายวัสดุ วัตถุดิบ เพ่ือซ้ือขายแลกเปลี่ยนดวยกันเอง เพราะการ

มาขายแรก ๆ เราจะไมมีลูกคา ทุกรานมีฐานลูกคาเดิมกันหมดแลว ดังนั้น สมาชิกทุกคนตองแชรกันหมด 

และสําคัญสมาชิกทุกคนตองรูขอมูลของแตละรานดวย วาราน A ใชอะไร ราน B ใชอะไร เพชรหรือ

พลอย และนําสวนตรงนั้นมาขายตอบอกตอผูประกอบการดวยกัน เพราะตองเขาใจวา จุดเดนแตละราน
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จะมีดีไซนดวยกันหมด หากอาจจะตางกันท่ีวัสดุ วัตถุดิบท่ีผลิตข้ึนตัวเรือน อาจเปนการขายสงให

ผูประกอบดวยกัน ดังนั้น ภายในกลุมจะมองวาเราเปนหุนสวนความสําเร็จไปพรอม ๆ กัน  

ดังนั้น จึงสามารถสรางขอสรุปอีกขอไดวา นอกจากผูประกอบการจะตองความจริงใจ เนน

ความคุณภาพ เชื่อใจ เชื่อม่ันใหมีตอลูกคา ดานผูประกอบการในวงการธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ

จันทบุรีเองก็ตองสรางความซื่อสัตยสุจริต มีจรรยาบรรณรวมกัน ควบคุมกันเองและจะไมนําบุคคล

ประเภทหลอกหลวงเขากลุม เพราะเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนสินคา เชน สินคาเครื่องประดับ จิวเวลรีท่ี

วางโชวในแตละราน เจาของอาจไมใชเจาของรานนั้นแตเปนลักษณะการฝากขาย อาจมาจากสาเหตุ 

เชน หากโชวท่ีรานสไตลของสินคาอาจไมเขากับราน แตเม่ือขายแลวผูประกอบการแตละทานจะรูวาเรา

ตองทําอยางไรกับรานท่ีมาฝากโชว ดังนั้น การซ้ือขายทําธุรกิจจึงเปนลักษณะการแบงปน 

ทางดาน ผูคาออนไลน จากการสนทนากลุมสมาชิกจากสมาคมผูผลิตอัญมณีและเครื่องประดับ 

ใหขอมูลวา การขายออนไลนในเพจจะมีการจัดกิจกรรมพิเศษระหวางผูซ้ือผูขายท่ีไดมาพบกันและซ้ือ

ขายในราคาพิเศษเม่ืออยูในงานนั้น เปนลักษณะการจัด Meeting มีกิจกรรมตาง ๆ  

การกําหนดวัตถุประสงคทางการตลาดของธุรกิจการคาอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัด

จันทบุรี จากการสัมภาษณเชิงลึก พบการใหขอมูลวา สวนใหญจะใหความสําคัญในเรื่องภาพลักษณ

มากกวายอดขาย คุณวิยะดา บุญมานะ แกนนําชมรมคลัสเตอรอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ

จันทบุรี กลาววา ยอดขายเรื่องปกติท่ีทุกคนตองการ แตสภาวการณเชนนี้แตละธุรกิจตองสรางการรับรู

วาแตละรานแตละธุรกิจมีสินคา การออกแบบในสไตลไหนเพื่อจัดจําหนาย เชน หากผูคาตองการ

เครื่องประดับสไตลอารตติส สไตลโบฮีเม่ียน ตองมองรานเราใหลูกคารับรูวาเปนเรา สอดคลองกับ

สมาชิกของชมรมอีกทาน  

ขณะที่สมาชิกอีกทานมีมุมมองที่แตกตางโดยใหความสําคัญกับยอดขายและภาพลักษณท่ี

ควบคูกันไป คุณยศยา ศรีบัวทอง ใหขอมูลเสริมวา ทางรานจะเนนท้ังสองเรื่องควบคูกันไป มองโอกาส

จากการสรางเหตุการณ เทศกาลตาง ๆ เปนจุดขาย เชน กระแสความตองการ เทรน สรางเรื่องราวลง

ไปในสินคา ซ่ึงจะจะตอบโจทยลูกคาไดดี คือ ลูกคาจะไดตัวตนภาพลักษณความเปนจันทบุรี และ

เรื่องราวในสินคาใสสิ่งท่ีลูกคาชอบพึงพอใจ  

ขอมูลชุดนี้ สอดคลองกับสมาชิกแตละทานจากการสนทนากลุมของวิสาหกิจชุมชน ท่ีพิจารณา

ถึงการทําการตลาดในปจจุบันวาจะมองแคยอดขายตอไปอีกไมได เพราะทุกทานตองเขาใจวา

ผูประกอบการทุกรานคงจะไมเลือกซ้ือขายเพียงแคครั้งเดียวหรือชิ้นเดียว การเปนคูคาท่ีดีตองเกิดการ

ซ้ือซํ้า แตผูประกอบการตองเลือกชิ้นท่ีเหมาสมท่ีสุดใหลูกคาทานนั้น ใสการซ้ือขายท่ีจริงใจ ซ่ึงการให

ขอมูลแกลูกคาเปนเรื่องท่ีสําคัญมากในปจจุบัน เพราะลูกคาบางทานก็จะมีการหาขอมูลมาเบื้องตนแลว

กอนการตัดสินใจซ้ือซ่ึงความรูวิทยากรท่ีใหลูกคาไป ลูกคาบางคนก็จะเอาความรูนั้นท่ีเราใหไปเกิดการ

ขายตอ ข้ันตอนผูขายจะตองแนะนําโครงสรางของตัวเรือนไดวา การผลิตเครื่องประดับแตละชิ้น ผลิต
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หรือทําข้ึนมาจากวัตถุดิบแบบไหน แหลงกําเนิดมาจากอะไร เชน พลอยเนื้อแข็งราคาจะสูงกวาพลอย

เนื้อออน สิ่งนี้จะสะทอนตอลูกคาวาเจาของรานมีความซื่อสัตยสุจริต สรางความเชื่อมั่นไดหรือไม

อยางไร  

ประเด็นนี้สอดคลองกับการใหขอมูล ของแกนนําผูผลิตอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรีและ

การสัมภาษณประธานวิสาหกิจชุมชน สรุปวา เทคนิคการขายจะใหความสําคัญกับภาพลักษณมากกวา

เพราะ ถาลูกคาไมเชื่อถือไมเชื่อใจก็จะไมเกิดการตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น การทําธุรกิจโดยเฉพาะอัญมณี

และเครื่องประดับ ตองเกิดข้ึนจากภาพในใจท่ีอาศัยความเชื่อใจซ่ึงกันและกันซ้ือขายรุนตอรุน ซ้ือขาย

กันมาตั้งแตอดีต ดังนั้น ความเชื่อใจท่ีมีกันมาระหวางผูซ้ือและผูขายตองสรางเปนเชื่อม่ันใหได  

แกนนํากลุมวิสาหกิจชุมชนคุณวิชาญ ชัยกิจ กลาวเสริมวา ภาพลักษณเปนการตอบโจทย

ธุรกิจการคาอัญมณีและเครื่องประดับ เพราะภาพลักษณจะสรางความยั่งยืน สําหรับเรื่องราคา คุณภาพ

ของสินคาจะเปนตัวบงบอกจัดอันดับคุณภาพมูลคา ตํ่า กลาง สูง น้ําหนักของตัวเรือน พลอยก็จะมี

มูลคาของน้ําหนักตามกาลเวลาดวยเหตุผลท่ีวา หายาก หรือ หาพลอยชนิดนี้อีกตอไปไมไดแลว เชน 

พลอยแดง ปจจุบันหายากข้ึนมูลคาก็สูงเพ่ิมข้ึน อาจตองซ้ือขายราคา สถานการณตลาด ณ เวลานั้น 

หรือแมกระท้ังพลอยเนื้อแข็งหากลูกคาจะขายคืนก็ตองพิจารณาเรื่องระยะเวลาการใชงานวาเกิดการ

สกึกรอนอยางไร การสรางความนาเชื่อถือ การดูแลหลังการขาย การบริการท้ังหมดจะเปนสวนสําคัญ

เพราะตองคิดเสมอวา การซ้ือขายอาจไมไดจบเพียงแคครั้งเดียวตองเกิดการซ้ือซํ้ามีมาตรฐานและการ

ดูแล  

ประเด็นนี้พบขอขัดแยงสําหรับผูขายสมาชิกกลุมผูผลิตอัญมณีและเครื่องประดับ คุณพิมพใจ รอดเมือง 

กลาววา สําหรับตนเองเม่ือขายออนไลนจะยึดยอดขายเปนหลัก เนื่องจากทางเพจจะมีระบบปองกัน

ควบคุมผูคาท่ีตองซ่ือสัตยสุจริตอยูแลว หากทานใดหลอกหลวงไมจริงใจกับลูกคา ผูผลิตทานนั้นจะ

โดนข้ึนบัญชีรายชื่อผูกระทําผิดหรอืประจาน  

โดยพบวา ส่ิงท่ีถูกคาพึงพอใจ ตอบสนองความตองการของลูกคา คือ ตัวผลิตภัณฑสินคา 

อัญมณีและเครื่องประดับ ท่ีพิจารณาจากวัตถุดิบ แหลงกําหนิดของพลอยเปนสําคัญ เชน เปนพลอย

เนื้อแข็งหรือพลอยเนื้อออน  

จากการสนทนากลุมวิสาหกิจชุมชน พบวา สิ่งท่ีลูกคาพึงพอใจมากจะอยูท่ีผลิตภัณฑวาสามารถ

ตอบโจทยลูกคาไดมากเทาใด เชน การออกแบบดีไซน พลอยสวย ราคา การบริการดูแลลูกคา 

การใหบริการหลังการขาย การพูดคุย และความเชื่อถือท่ีในตัวผูประกอบการ คือ สรางความเปนมิตร

ตอกันไดหรือไม สอดคลองกับการสัมภาษณแกนนําจากสมาคมผูผลิตอัญมณีและเครื่องประดับ คุณกร

ทอง อุกฤษ ท่ีกลาววา จุดเดนของรานและสิ่งท่ีถูกคาพึงพอใจ คือ พลอยท่ีคัดเกรด ลูกคามองวาสวย 

มีคุณภาพ ซ่ึงคุณพิมพใจ รอดเมือง สมาชิกสมาคมผูผลิตอัญมณีและเครื่องประดับ ผูขายออนไลน ให

ขอมูลสนับสนุนวา การถายภาพแหลงพลอยท่ีสามารถอางอิงได คือสิ่งท่ีลูกคาพึงพอใจ หากลูกคา
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ตองการใบเซอรติฟเคท Certificate ก็สามารถกระทําได แตลูกคาตองจายเงินข้ันต่ํา 300 บาทและ

หากพลอยมีมูลคาสูงมาก ๆ อาจตองการใบรับรองหลาย ๆ ท่ีเพ่ือการันตีก็สามารถกระทําไดหากลูกคา

ตองการ  

ทางดาน ชมรมคลัสเตอรคุณวิยะดา บุญมานะ กลาววา คือ ความไมเหมือนใครใสแลวเปนท่ีหนึ่ง

ในดานดีไซนและใชพลอยแทไมใชซีโนติก ประกอบกับราคาท่ีจับตองไดเปนสิ่งท่ีถูกคาพึงพอใจ  

ท้ังนี้ ใหขอมูลเพ่ิมเติมวา สิ่งท่ีถูกคาพึงพอใจ หากแบงกลุมลูกคาเปนจังหวัด เชน ภูเก็ต ลูกคา

จะพิจารณาจากสินคารูปลักษณ เชน ตางหูเสนไหมแทก็จะมีลูกคาผูหญิงเดินมาเลือกชมดูคอนขางบอย 

หากลูกคาพอใจตัดสินใจซ้ือ ทางรานก็จะทําใหตรงซ่ึงเปนงานทํามือขายไดท้ังวัน ขอดีคือลูกคาก็จะได

เห็นกระบวนการทําไปดวย 

ดังนั้น สินคาจะเปนสิ่งกําหนดวาสินคาลักษณะนี้เปนของคนกลุมใด สรางความพึงพอใจใหแก

คนกลุมใด สอดคลองกับการสนทนากลุมไดใหตัวอยางวา หากไปภูเก็ตลูกคาจะพึงพอใจจากงานดีไซน 

หากแตอยูท่ีจันทบุรีจะคอนขางหลายแนวทาง เทคนิคคือจะพยายามออกงานโชวแสดงสินคาบอย ๆ จะ

เปนตัวบงบอกไดวา ลูกคากลุมใดพึงพอใจสินคาแบบใด เชน กลุมลูกคาภูเก็ตพึงพอใจ สไตลไหน งาน

บางกอกเจมสแอนดจิวเวลรี่แฟรชอบสไตลไหน เปนตน  

และจากการสนทนากลุมสมาชิกชมรมคัสเตอร ใหขอมูลเพ่ิมเติมวา การดูแลหลังการขายและ

การสรางบริหารความสัมพันธ CRM กับลูกคา การมีฐานขอมูลของลูกคาก็เปนสวนสําคัญ เชน เคยซ้ือ

ตางกับทางราน หากมีสินคาใหมก็จะโทรไปทักทายวาตอนนี้เรามีสรอยท่ีเขาเซตเขาชุดกันสนใจหรือไม

จะทําการขายของท่ีสามารถตอยอดได หรือหากไปจัดแสดงโชวสินคาท่ีไหน หากมีฐานลูกคาเดิมก็จะมี

การทักทายไป โดยใชแอฟฟเคชั่นไลน สงสติกเกอร หรือ ทําภาพสินคาของเรา เชน สวัสดีวันจันทร สง

เขาไปทักทายแบบไมอึดอัดสรางความสัมพันธสนิทสนมตอกันเปนการทําการตลาดไปในตัว และลูกคา

บางคนก็จะชวยเราแชรก็จะไดลูกคาใหมเพ่ิมข้ึน  

ในขณะท่ีผูคารายใหญ สิ่งท่ีถูกคาพึงพอใจ ตอบสนองความตองการของลูกคา กลาววา การ

จะเปนเรื่องของคุณภาพในการเจียระไน เปนคุณภาพการเจียระไนท่ีไดมาตรฐานทําใหความตองการ

ของลูกคามีมาก ซ่ึงจริง ๆ แลวหากพลอยชนิดเดียวกันเจียระไนหรือแปรรูปท่ีอ่ืนอาจไมไดความ

ประณีต มาตรฐานชางผลิตเหมือนคนไทยหรือคนจันทบุรี 

กระบวนการส่ือสารเพ่ือสรางภาพลักษณผลิตภัณฑหรือสินคาท่ีผูบริโภครับรู จากการลง

พ้ืนท่ี พบวา ผูบริโภคสวนใหญมองวาการเปนแหลงพลอยท่ีไดมาตรฐาน เปนภาพการรับรูผานขอมูล

ขาวสาร ภาพสะทอนของการเมืองแหงอัญมณีตามคําขวัญท่ีสื่อถึงอัตลักษณของจังหวัด ดังนั้น การ

เปนแหลงผลิตรายใหญ หรือท่ีเรียกวา ตนน้ํา มีชางเจียระไนท่ีมีฝมืออันดับหนึ่ง จึงเปนภาพลักษณของ

จังหวัด  City of Gems ไดดี 
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กลยุทธการสื่อสารการตลาดหรือสื่อท่ีใชในการสื่อสารเพ่ือสรางภาพลักษณผลิตภัณฑคุณธิติ 

เอกบุญยืน กลาววา สื่อท่ีใชตามความจริงผูคาอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี จะรวมตัวกันข้ึนมา

เปนสมาคมอัญมณีและเครื่องประดับตาง ๆ ซ่ึงก็มีบทบาทในการชวยเหลือผูประกอบการโดยการ

เชื่อมโยงกับภาครัฐใหภาครัฐสงเสริม เชน การออกงานแสดงสินคาในประเทศ งานบางกอกเจมส

แอนดจิวเวลรี่แฟรท้ังในไทยและตางประเทศงานใหญ เชน ฮองกงและอเมริกา ซ่ึงเปนกลยุทธเชื่อมโยง

กับภาครัฐ กิจกรรมสงเสริมการตลาดตาง ๆ เชน กรมสงเสริมการสงออก ท้ังนี้สมาชิกแตละทานอาจมี

การสื่อสารการตลาดเองตามเทคนิคท่ีแตกตางกัน เชน นิตยสาร สื่อบุคคล พนักงานขายท่ีสื่อสารท้ัง

ออนไลนและออฟไลนออกไปใหผูคาตางประเทศไดทราบ อีกสวนจากผูคาหรือผูประกอบการดวย

กันเอง 

คุณชายพงษ นิยมกิจ รองสภาหอการคาจังหวัดจันทบุรี และสมาคมผูผลิตอัญมณีและ

เครื่องประดับจันทบุรี ไดสะทอนขอมูลจากการจัดเวทีโดยเชื่อมโยงประเด็นนี้วา การคาพลอยสําหรับ

ธุรกิจนี้ ตองพยายามเรียนรูและดําเนินการตอ พบวา มีเพียงรอยละ 20-30 เทานั้นท่ียังอาศัยภาพลักษณ

การเปนตัวตนเดิมคงเดิมของจันทบุรีในการดําเนินธุรกิจ แตอีกรอยละ 70 ของตลาดตองดูตลาดวา

จะปรับตัวอยางไร และมีสิ่งหนึ่งท่ียังเห็นไดชัดคือ ความเชื่อทัศนคติของผูประกอบการรายยอยผิด ๆ 

เปนการเสียโอกาสที่พยายามมุงหวัง พลิกหรือเพิ่มมูลคาพลอยเกินความเปนจริง สวนหนึ่งเพราะ

จันทบุรีโดงดังจากภาพลักษณการเผาพลอย มีสูตรพลอยตาง ๆ ในการเพ่ิมมูลคาพัฒนาพลอยใหสวย 

แตสิ่งเหลานี้ การสะทอนขอมูลกลับเปนตัวท่ีบั่นทอนการสื่อความหมายทางการตลาดของจันทบุรีไปสู

ตลาดโลก เพราะเกิดขอกังขาในเรื่องคุณภาพมากกวาแหลงท่ีมาอ่ืน ๆ ทําใหเกิดความยากลําบากใน

การทําตลาดมากข้ึน ดังนั้น อยากใหผูประกอบการในจันทบุรีเรียนรูกับตลาดมากข้ึนใชความเปน

ตัวตนบางสวน และเรียนรูวาการเปนตัวตนนั้น ตลาดใหมูลคามากนอยแคนั้น  

ดังนั้น การสงเสริมภาพลักษณ การสรางการรับรูในดานการเจียละไน จึงเปนสิ่งเดียวท่ีจะสู

กับตางชาติได ตองเขาใจวา เจียระไนอินเดียกับเจียละไนคนไทยฝมือคุณภาพแตกตางกันมาก และ

ชัดเจนวาลูกคาพรอมท่ีจะซ้ือพลอยท่ีมาจากจันทบุรีมากกวาอินเดีย ท้ังนี้ ไมไดรวมถึงศรีลังกาและจีน 

เพราะจันทบุรีมีคุณภาพการเจียระไนมากกวา อยากใหผูประกอบการเรียนรูกับตลาดมากข้ึนวาอะไร

คือสิ่งท่ีตลาดตองการและใหมูลคาท้ังตลาดตางประเทศและในประเทศแลวเกิดการปรับตัว  

โดยสะทอนการสรางภาพลักษณ คุณชายพงษ นิยมกิจ รองสภาหอการคาจังหวัดจันทบุรี และ

สมาคมผูผลิตอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี ไดนําเสนอวา การสรางภาพลักษณสําหรับการคาขาย

ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ ตองอาศัยความซ่ือสัตยสุจริตตองเปนจุดเริ่มตน และเม่ือมีกลุมลูกคาท่ี

ดีตองสรางใหเกิดความนาเชื่อถือ ซ่ึงปญหาความไมนาเชื่อถือก็จะเกิดข้ึนโดยกลุมผูประกอบการดวย

กันเองท่ีแตละทานอาจจะมีวิธีการสื่อสารพูดคุยดึงลูกคาท่ีแตกตางกัน สงผลทําใหเกิดการคาท่ีไมมี

ความเคารพซ่ึงกันและกันระหวางผูประกอบการดวยกันเอง แต ณ สถานการณปจจุบันก็คอนขางผาน
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การคัดกรองมาพอสมควร ท่ีผานมาผูประกอบการอัญมณีและเครื่องประดับของจังหวัดจันทบุรีหากไป

คาขายท่ีไหน ลูกคาประมาณรอยละ 70 จะมีกระแสตอบรับดานความนาเชื่อถือไดเปนอยางดีเม่ือ

เทียบกับจังหวัดอ่ืน ๆ ซ่ึงจะไมขอกลาวลวงสวนมากเปนฐานลูกคาระดับกลาง 

ขณะท่ีการสะทอนขอมูลจากการจัดเวทีไดเชื่อมโยงในประเด็นกลยุทธการตลาดหรือสื่อท่ีใช

ในการสื่อสารเพ่ือสรางภาพลักษณของธุรกิจ คุณเมธี จึงสงวนสิทธิ์ อดีตประธานหอการคาจังหวัด

จันทบุรี และอดีตอุปนายกสมาคมผูคาอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี นําเสนอวา อยากให

ผูประกอบการแตละทานสรางบรรยากาศรานของตนเองใหเปนเหมือน City of Gems โดยแทและ

เกิดข้ึนจริง เพราะเมืองจันทเปนเมืองอัญมณี โดยธรรมชาติและเปนมานานแลว อยากใหทุกรานตกแตง 

หนารานใหมีของสวยอยางนอย 1 ชิ้น ซ่ึงของสวยนั้นจะขายหรือไมขายก็ไดและของชิ้นนี้จะตองเปน

ของท่ีมีราคาแพง ผมเชื่อวาพอคาพลอยเกา ๆ ยังมีของดี พลอยพิเศษท่ีเก็บไวคอนขางมากโดยไมเคย

เปดเผยใหใครไดเห็น  

ประเด็นนี้ตองฝากสมาคมใหเปนตัวกลาง ตัวตั้งในการจัดแสดงในรูปแบบของ “เจมส มิวเซียม” 

พิพิทธิภัณฑท่ีพรอมจัดแสดงพลอย ภาพลักษณะของ City of Gems จะชัดเจนมากข้ึน โดยทางสมาคม

อาจตองหาแนวรวมจากเพ่ือนสมาชิกเปนลักษณะการใหยืมพลอยกอนหรือพลอยพิเศษของพอคาเกา

เมืองจันทไปนําไปจัดแสดงบน “เจมส มิวเซียม”แหงนี้ พลอยกอนก็จะถูกจัดแสดงตลอดเวลามีการ

สับเปลี่ยนวัตถุดิบกันไปตามตารางการยืมพลอยพิเศษ พลอยสวยท่ีมาจัดแสดง ผูชมก็จะไดอรรถประโยชน

ไดเห็นการเปลี่ยนแปลงของพลอยหมุนเวียนไปอยูตลอดเวลา สงผลตอการสรางภาพลักษณของจันทบุรี

การเปน City of Gems สรางการรับรูมากขึ้น ซึ่งในสวนของพลอยสีนําเงิน บริษัท เวิลดแซฟไฟร

เทรดดิ้ง จํากัด พรอมสนับสนุนในรูปแบบการใหยืม ซ่ึงภายในบริษัทจะมีการจัดแสดงเปนแกลเลอรี่จัด

แสดงพลอยน้ําเงิน  

ซ่ึงอยากใหทีมงานนํานักศึกษาของคณะอัญมณีและประยุกตศิลป ไปศึกษาดูงานที่เมือง

อีดาร-โอเบอรชไตน ประเทศเยอรมนี ซ่ึงเปนตัวอยางของการสรางเจมส มิวเซียม” พิพิทธิภัณฑเล็ก ๆ 

ท่ีนาสนใจ ในอดีตเมืองนี้เปนเมืองท่ีโดงดังมากจากการเปนศูนยกลางการคาขายอัญมณีในยุโรป เมือง

นี้เหมือนจันทบุรีมาก ๆ หากพูดถึงเมืองจันทเจียระไนเกงเทียบกับเมืองนี้ไมไดเลย แตวันนี้ก็เชนกัน

เมืองนี้ไมมีอัญมณีพลอยแลว แตยังเหลือพอคาใหญ ๆ อยูบางและปจจุบันเมืองนี้ไดกลายเปนเมือง

ทองเท่ียวเล็กในประเทศเยอรมนี บริษัท เวิลดแซฟไฟรเทรดดิ้ง จํากัด อาจชวยสนับสนุนในสวนหนึ่ง 

โดยการกอตั้ง “เจมส มิวเซียม” คุณวสุวัฒน ชัยกุล อุปนายกสมาคมผูคาอัญมณีและเครื่องประดับ 

จันทบุร ีไดกลาวเสริมวา จากการประชุมท่ีผานมา 4- 5 ครั้ง ถารัฐบาลทางจังหวัดมีงบประมาณปหนา

ก็นาจะสนับสนุนการสรางพิพิทธิภัณฑได ปญหาก็คือเรื่องของระบบความปลอดภัย (Security) ทาง

สมาคมไมม่ันใจจะดูแลไดและทางสมาคมไดตัดคาใชจายในสวนนี้ไปในแงการบริหารงานของสมาคม

เนื่องดวยรายรับของทางสมาคมไมเพียงพอกับรายจาย 
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วิธีในการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันและขนาดของอุตสาหกรรม จากการศึกษาจึง

พบวา ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี จะเปนลักษณะของอุตสาหกรรมแบบเชี่ยวชาญ

เฉพาะดาน เนื่องดวยเหตุผลท่ีคุณธิติ เอกบุญยืน แกนนําสมาคมผูคาอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี 

ไดใหขอมูลวา ถึงแมประเทศไทยจะเปนประเทศชั้นหนึ่งในการผลิตพลอยสําเร็จท่ีผานมา แสดงวาทุก

วันนี้จะมีเบอรหนึ่งและเบอรสองท่ีอาจจะเริ่มเผาได เจียระไนไดในระดับหนึ่ง ซ่ึงอาจจะไมสวยเทา

จันทบุรีนั่นก็คือ ประเทศศรีลังกา ซ่ึงเปนประเทศท่ีมีชื่อเสียงในแหลงพลอยไพลิน พลอยไพลินเปน

พลอยเนื้อแข็งชนิดหนึ่ง ประกอบกับจันทบุรีมีความรูในการผลิตพลอย เจียระไนพลอยแตตองเนนวา

เปนพลอยเนื้อแข็ง ประเทศศรีลังกาก็เปนประเทศท่ีมีพลอยเนื้อแข็งแบบจันทบุรีและเปนประเทศท่ี

จําหนายพลอยเนื้อแข็งใหแกจันทบุรีมานานพอสมควร เม่ือถึงจุดท่ีประเทศศรีลังกาตองการพัฒนา 

จึงออกกฎหมายในการหามนําพลอยทรัพยากรออกนอกประเทศ ดังนั้น ประเทศนี้จึงมีการเรียนรู 

สอบถามกระบวนการ ความรูและทักษะ (Know-How) จากคนไทย และนําไปพัฒนาตอเนื่องจนถึง

ปจจุบัน ประเทศศรีลังกาปจจุบันสามารถเผาพลอยไดดีเทียบเคียงกับคนไทยแตเผาพลอยไดเฉพาะ

พลอยดิบก็คือ พลอยสีน้ําเงินเทานั้น แตคนจันทบุรีจะตอบโจทยกวา คือ สามารถเปนเลิศ เผาไดทุกสี 

ไมวาจะเปนสีแดง คือทับทิม ซ่ึงพลอยแดงอยางทับทิมการเผาจะคอนขางยากมาก จะมีมลทินตําหนิ

คอนขางมาก แตชางจันทบุรีก็สามารถเผาไดมีคุณภาพดี ซ่ึงพลอยสีน้ําเงินจะเปนอันดับสองรองลงมา

สําหรับการเผาท่ีคอนขางยาก หลังจากนั้นจะเปนพลอยสีอ่ืน ๆ ตามมา เชน บุษราคัม หรือเปนพลอย

ซัฟฟายสีอ่ืน ๆ สําหรับพลอยเนื้อออนก็จะมีประเทศอ่ืน ๆ ท่ีมีความสามารถในการเจียระไนเชนกันแต

จะไมกลาวถึงจะกลาวถึงเฉพาะพลอยเนื้อแข็งเทานั้นซ่ึงมีคุณคามากกวาพลอยเนื้อออน  

ซ่ึง ยุทธศาสตรโครงสรางและสภาพการแขงขัน จากการสะทอนขอมูลจากการจัดเวทีท่ี

เชื่อมโยงตอวิธีในการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันและอุตสาหกรรม  

คุณชายพงษ นิยมกิจ รองสภาหอการคาจังหวัดจันทบุรี และสมาคมผูผลิตอัญมณีและ

เครื่องประดับจันทบุรี ใหขอมูลวา ท่ีผานมาภาครัฐพยายามขับเคลื่อนยุทธศาสตรนโยบายการเปน

มหานครอัญมณีมาโดยตลอด สาเหตุเพราะเห็นไดชัดวาเปนอุตสาหกรรมนี้มีมูลคาคอนขางสูง และ

เห็นไดชัดวาผูประกอบการมีจริงเปนกลุมกอนชัดเจนสําหรับอุตสาหกรรมนี้ แตวาปญหาที่เกิดขึ้น

คือ ผูประกอบการท่ีไมเขาระบบ เม่ือเวลามีโครงการลงมาจากภาครัฐทําใหเกิดการติดขัดกับการใช

จายงบประมาณพอสมควร แตภาครัฐแตละหนวยงานก็พยายามลงมา แตดวยอุตสาหกรรมอัญ

มณีคอนขางหลากหลาย สงผลใหยังเขาไมถึงประเด็นปญหาจริง ๆ ท่ีจะชวยสงเสริมสนับสนุนได ยัง

ตองใชระยะเวลาเพ่ือใหตอบโจทยในขอกฎหมาย เชน การนําเขากอน ท่ีผานมาประเทศตนทางท่ี

นําเขามาอาจไมเห็นดวยมากหนัก หรือการมีรูปแบบการนําเขามาท่ียังไมถูกตองในการนําวัตถุดิบเขา

มา จึงทําใหการทํางานของภาครัฐยังไมเกิดการตอบรับสงเสริมหรือสนับสนุนพออยางเต็มรอย  
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สิ่งหนึ่งที่หอการคาจังหวัดจันทบุรีมีตอแนวทางการขับเคลื่อน คือ ตองพยายามผลักดัน

ใหวัตถุดิบเขามาในจันทบุรีมากท่ีสุด โดยเราตองชัดเจนในการหาจุดเปลี่ยนสําหรับอุตสาหกรรม คือ 

การเปลี่ยนในสวนของกลางน้ํา พัฒนากลางน้ําจะคลายกับโมเดลของประเทศจีนท่ีเนนการลงทุนสูง

โดยรัฐบาล รัฐบาลจะเปนผูลงทุนแตสามารถสนับสนุนผูประกอบการรายยอยได รัฐบาลจะเปนผูถือ

หุนเองในลักษณะวงการอัญมณีก็เชนเดียวกัน ตองใหรัฐบาลเขามาสนับสนุนในเรื่องการผลิต

เครื่องประดับ ใหมีเทคโนโลยีการผลิตที่ดีและมีรูปแบบที่ดีมีคุณภาพ ใหผูประกอบการรายยอย

สามารถแขงขันตอสูกับคูแขงได เนนเรื่องการพัฒนากลางน้ําเปนหลักการมีโรงงานผลิตท่ีไดมาตรฐาน 

สงเสริมในการนําเขาวัตถุดิบท้ังพลอยกอนและพลอยสําเร็จเขามาในประเทศอยางเสรี ควรลบภาพ

ของการเปนตนน้ํา แลวกาวไปเปนกลางน้ําเพ่ือกาวเขาสูตลาดใหม ๆ ยืนดวยตนเองจะพัฒนากลางน้ํา 

และไปสูปลายน้ําท่ีเหมาะสม  

หนวยงานท่ีปฏิบัติทางสภาหอการคาจังหวัดจันทบุรี มองวา อาจไมใชภาครัฐแบบเต็มรอย ถึง

จะใชงบประมาณจากภาครัฐก็ตาม แตหนวยงานที่นําไปปฏิบัติกลับเปนหนวยงานกึ่งภาครัฐ 

เชน มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี มหาวิทยาลัยบูรพา และสมาคมตาง ๆ ในสวนท่ีเก่ียวของกับ

อุตสาหกรรม  

สําหรับเครื่องมือในการสรางความแตกตางนั้น พบวา การสื่อสารเพ่ือนําเสนอสินคาเปนจุด

ตางเหมือนกันในดานการสรางการตัดสินใจซ้ือสินคา เพราะบางครั้ง ราคาเหมือนกัน รูปแบบเดียวกัน 

แตลูกคาประทับใจในการขายหรือการสื่อสารท่ีตางกันจึงเกิดการตัดสินใจซ้ือ ประกอบกับการรักษา

คุณภาพท่ีมีการรับประกัน การดูแลหลังการขาย คุณภาพ การเจียระไน และหากสนิคามีราคาสูงจะมีใบ

เซอรติฟเคท Certificate ให 

จากการสนนากลุมพบวา เครื่องมือในการสรางความแตกตางของสินคา จะใชวิธีการสื่อสาร

ชองทางการจัดจําหนาย การขาย ณ จุดขาย ใชสื่อบุคคล สื่อสารดวยขอมูลจริง การแสดงออกท่ีแสดง

ถึงจริงใจ ซ่ือสัตย มาประกอบกับผลิตภัณฑวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพมากกวา รองรงมาจะเปนการเรื่องการ

ออกแบบดีไซน  

พบวา วิธีการสรางเอกลักษณ เครื่องมือสรางความแตกตางในการแขงขันจะใชชื่อของราน 

หนาตาของรานภาพลักษณของผูขาย ในการสรางความจดจํา ซึ่งก็ไมไดมีรายละเอียดยอยอะไรมาก 

เครื่องมือในการสรางความแตกตางของกลุมชมรมคลัสเตอร จากการสัมภาษณแกนนาํสมาชิกคุณ

วิยะดา บุญมานะ พบวา รานตนจะเนนท่ีชื่อจําได  

โดยกลุมวิสาหกิจชุมชนผูมีวิธีการสรางเอกลักษณ โลโก หรือแบรนดท่ีไมแตกตางกับกลุมแรก 

จากการสัมภาษณแกนนําสมาชิกคุณวิชาญ ชัยกิจ พบวา คนขายมีสวนสําคัญมากใหความสําคัญใน

การสรางแบรนดใหกับตนเอง การจดจําใบหนาคนขายมากกวา ตัวผูขายเปนแบรนดสินคา เปนโลโก

สินคาของตนเอง หลักการคือ เม่ือซ้ือพลอยใหเห็นหนาคนขาย ลูกคาก็ตัดสินใจซ้ือแลว เนื่องดวย
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ประสบการณคาขายท่ีมีตอกันจะเปนการตัดสินคุณคาของการสรางความแตกตางไดหรือภาษาชาวบาน

คือ ซ้ือหนาคนขายไมใชซ้ือพลอย  

ขณะท่ีสมาชิกผูผลิตอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี คุณพิมพใจ รอดเมือง กลาววา รูปลักษณ 

การสรางความแตกตางจะระบุไมไดเพราะพลอยจะมีเกรดของมัน น้ําหนัก สีที่ตางกันก็เปนตัวนํา

พิจารณาไดถึงความตาง ดังนั้น คุณภาพมาตรฐานการผลิตประกอบกับการบริการ จะสามารถสราง

ความแตกตางกันไดเพราะบุคลากรของธรุกิจนี้ตองอาศัยความเชื่อถือ  

ทั้งนี้พบวา แนวโนมในการพัฒนาชางหรือบุคลากรธุรกิจพลอยและอัญมณีจังหวัดจันทบุรี 

จากการสัมภาษณ คุณธิติ เอกบุญยืน แกนนําสมาคมผูคาอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี พบวา 

การพัฒนาบุคลากร ตองยอมรับวาภาครัฐมีการสนับสนุนอยางมากโดยเฉพาะสถาบันการศึกษา เชน 

มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี วิทยาลัยเทคนิค หรือภายในจังหวัดจันทบุรีท่ี

มีหลายแหง เปนตน การที่จะผลิตบุคลากรในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนเรื่องของการเผาพลอย 

เจียระไนพลอย การออกแบบเครื่องประดับและการตลาด สวนสําคัญตองยอมรับวา อัญมณีจะขายได

ไมใชเฉพาะตัวอัญมณีเพียงอยางเดียว ตองขายดวยรูปลักษณ ซึ่งเปนอัตลักษณ เอกลักษณ รูปแบบ

สิ่งตาง ๆ จุดนี้ตองนําความรูของการออกแบบมาชวยเสริมสรางซ่ึง มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

ก็จะมีคณะอัญมณีและประยุกตศิลปเขามาสรางบุคลากรเหลานี้เขาสูตลาด สงผลใหธุรกิจอัญมณีและ

เครื่องประดับสามารถเติบโตและกาวตอไปได ประเด็นนี้จะขอกลาวถึงเฉพาะในทองถ่ิน ยังไมได

กลาวถึงในสวนกลาง 

โดยท้ัง 4 กลุมคือ สมาคมผูคา ผูผลิต คัสเตอร และวิสาหกิจชุมชน พบวา การกําหนดแตง

ผลิตภัณฑนั้น ผูประกอบการสวนใหญจะเนนที่คุณภาพที่ดีไดมาตรฐาน เปนพลอยเนื้อแข็งชั้นดี 

สามารถการันตีรับประกันไดในแหลงกําเนิด  

คุณวิชาญ ชัยกิจ แกนนําสมาชิกวิสาหกิจชุมชนและผูผลิตธุรกิจการคาอัญมณีและเครื่องประดับ

จังหวัดจันทบุรี กลาววา การกําหนดตําแตงสินคาจะพิจารณาจากราคาท่ีลูกคาสามารถซ้ือได ซ่ึงจะนํา

เชื่อมโยงไปสูการเลือกวัสดุท่ีจะเหมาะสมกับลูกคา  

ท้ังนี้ จากการสนทนากลุมชมรมคลัสเตอร ไดใหขอมูลเสริมวา เราเปนแหลงผลิตท่ีไดคุณภาพ

มาตรฐาน ดังนั้น ตองใหผูบริโภครับรูถึงผลิตภัณฑหรือสินคาวาเราขายความเชี่ยวชาญ จะเปนสวน

สําคัญในการสงเสริมภาพลักษณไดดี ขณะท่ีสมาชิกอีกทานไดใหขอมูลไมตางกันมากหนัก โดยมองวา 

จะกําหนดแตงของผลิตภัณฑสรางการรับรูท่ีงานการออกแบบดีไซนเครื่องประดับเปนหลัก  

โดยการสรางคุณคาของธุรกิจกลุมวิสาหกิจชุมชนคุณวิชาญ ชัยกิจ แกนนําสมาชิก กลาววา 

จะใชการพัฒนาบริการความจริงใจ พัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพ ครบทุกองคประกอบของ

ผลิตภัณฑ สรางคุณคาผลิตภัณฑใหแตกตางกับคนอ่ืน สอดคลองกับการสัมภาษณกลุมสมาชิก ท่ีเนน

การสรางคุณคาท่ีมีตอการพัฒนาผลิตภัณฑ พัฒนาบริการ การจัดจําหนาย 
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ขณะท่ีชมรมคลัสเตอรจากการสนทนากลุมมองวา ธุรกิจจะมองท่ีการพัฒนาการบริการเปน

หลักสรางความสัมพันธกับลูกคา รวดเร็วทันตอความตองการของลูกคา จุดนี้จะสะทอนความรูใจกัน

ระหวางลูกคากับผูขาย สรางความจงรักภักดีตอสินคาระยะยาวใชใจในการติดตอสื่อสารพูดคุยดูแล 

ขอดีคือ เราก็จะไดฐานลูกคาเพ่ิมจากการบอกตอ  

ความจงรักภักดีในตราย่ีหอของสินคา จากการศึกษา พบวาธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ

เปนธุรกิจตองอาศัยระยะเวลาระยะยาวในการซ้ือขาย หลักการคือ เม่ือลูกคากลับมาซ้ืออีกครั้ง แสดงวา 

ลูกคาทานนั้นนําไปขายตอแลวไดกําไรกลับมา จะครั้งท่ีเทาไรนั้น นั่นคือ เขาไดกําไรกลับมา หมายถึง

วา ตองขายของท่ีมีคุณภาพในราคายุติธรรม กําไรตองใชฝมือใหลูกคาทานนั้นไปทําเอง 

และขอมูลท่ีสะทอนจากการจัดเวที สอดคลองกับแนวคิดของ คุณวสุวัฒน ชัยกุล อุปนายก

สมาคมผูคาอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี ท่ีไดใหขอมูลวา เนื่องจากประสบการณการซ้ือขายตลอด 

30 ปท่ีผานมา ลูกคาตองซ้ือขายกันมามากกวา 30 ครั้งอยางแนนอน และเม่ือนําไปขายตอตองไดรับ

กําไรตลอดไมอยางนั้นจะไมเกิดการซ้ือขายซํ้าในระยะยาว ในรอบ 30 ป จะมีการเชื่อใจกันสามารถ

เอาสินคาไปวางไวท่ีญ่ีปุน อเมริกา อิตาลี่ โดยไมมีคาใชจายแตจะมีอัตราเสี่ยงหากเกิดขอผิดพลาด

อาจจะเสียหาย แตโอกาสนั้นมันเกิดการคัดกรองมาในระดับหนึ่งแลว เรื่องใบตรวจคุณภาพพลอย

สําหรับผมมองวาไมจําเปนเพราะลูกคาเชื่อใจ เชื่อม่ัน  

อีกประเด็นหนึ่งเนื่องจากผูประกอบการรายใหญในตลาดพลอยจันทบุรี ทุกทานจะไดรับ

ความไววางใจหมด เวลาลูกคามาจันทบุรีจะไมไดไปหาใครคนใดคนหนึ่งเพ่ือซ้ือพลอยเทานั้น สวนหนึ่ง

ลูกคาจะวางแผนวาจะไปหาทุกคนหรืออาจพาไปเดินตลาดพลอยโอกาสดีอาจไดของถูกกลับไป ประเด็น

คือ เม่ือมาจันทบุรีลูกคาจะตองไดวัตถุดิบกลับไป สําหรับเรื่องราคา ตองรูราคาตลาดจันทบุรีจะนําไป

เทียบกับราคาที่ตลาดฮองกงไมได ตองพยายามหาจุดที่ลูกคายอมรับได ใหลูกคามากี่ครั้งก็จะได

วัตถุดิบแบบนี้ในราคาท่ีไมแตกตางไปจากเดิมมากตองสุดวิสัยจริง ๆ ราคาจึงจะเพ่ิม 

ท้ังนี้ แกนนําสมาคมผูคาอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี คุณธิติ เอกบุญยืน ใหขอมูลวา 

ธุรกิจเครื่องประดับตองใชความซื่อสัตยเปนสําคัญในเรื่องของการจําหนายสินคาอัญมณี เหตุผลคือ 

ตองสื่อสารดวยความจริงใจกับลูกคาวา พลอยที่กําลังจะขายนั้นมีแหลงกําเนิดเปนอยางไร ซึ่งตอง

อธิบายสื่อสารถึงชนิดของพลอย รายละเอียดคอนขางมาก เชน บางตลาดสินคาแบบไฮคลาส หรูหรา 

ชั้นสูงตองการตลาดแบบพลอยดิบ ผูคาก็จะแจงวาเปนพลอยดิบท่ีนํามาตรวจสอบคุณภาพ สรางความ

เชื่อม่ันใหกับลูกคาไมนําพลอยท่ีเผาแลวมาใสเปนพลอยดิบใสจําหนายใหกับลูกคา ซึ่งจะเปนการ

หลอกลวงลูกคา เปนกลยุทธหนึ่งในการสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคา และอีกสวนคือมีสถานบัน

การศึกษาเขามาชวยหลายสวนในสรางมาตรฐาน 

ขณะท่ีความจงรักภักดีในตรายี่หอของสินคา กลุมวิสาหกิจชุมชนจะใชการพูดคุย การบริการ

หลังการขาย ซ่ึงจะมีฐานขอมูลลูกคา ท้ังนี้ คุณพิมพใจ รอดเมือง ใหขอมูลสนับสนุนวา พลอยจะเปน
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สินคาที่ผูซื้อ เมื่อซื้อไปแลวเวลากลับมาซื้อใหมมักจะซื้อซํ้ากับผูขายเจาเดิม สาเหตุเพราะ การขาย

พลอยตองอาศัยการเชื่อใจ เชน ภาพถายโฆษณาท่ีสามารถเชื่อถือไดจากผูขายรายนั้น ผูซ้ือจะไมนิยม

เปลี่ยนคนขายไปเรื่อย ๆ  

โดยนางวิยะดา บุญมานะ แกนนํากลุมชมรมคลัสเตอรอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ

จันทบุรี กลาววา การจะทําใหสินคาอยูในตลาดไดอยางยั่งยืน จะอยูท่ีผูผลิต ท่ีเนนเลือกวัสดุ วัตถุดิบ

ชนิดของพลอยท่ีมีคุณภาพท่ีดีมาผลิตใหกับลูกคาหรือไม เพราะจะเชื่อวาเวลาลูกคาไดสวมใสหรือเดิน

ไปท่ีไหนจะเกิดขอเปรียบเทียบไดวา ทางรานเราไดคัดเลือกของท่ีดีมาให  

การจะทําใหสินคาอยูในตลาดไดอยางยั่งยืน คุณธิติ เอกบุญยืน แกนนําสมาคมผูคาอัญมณี

และเครื่องประดับจันทบุรี จากการสัมภาษณพบวา ภาพสินคาตอความยั่งยืนนั้น ความยั่งยืนผูคาตอง

สรางความเชื่อม่ันใหกับลูกคาในเรื่องความซ่ือสัตยและพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการผลิต ซ่ึงจันทบุรีมี

ชื่อเสียงดานนี้อยูแลว โดยจะสามารถท่ีจะพัฒนามาตรฐานของพลอยเมืองจันทใหไดคุณภาพท่ีดียิ่ง ๆ 

ข้ึนไป และไดใหขอมูลเสริมวา ความเปนอัญมณีและเครื่องประดับ จะมีคุณคาคุณประโยชนอยูแลว

เพราะผูซ้ือจะมองถึงคุณคา ถึงยอมนําเงินมาแลกเปลี่ยนเพราะมันไมใชสินคาราคาถูกจัดประเภทเปน

สินคาฟุมเฟอย เพียงแตวันนี้เราตองตอยอดคือ การพัฒนารูปแบบใหมันมันสอดคลองกับ ยุคสมัยมาก

ข้ึน ปจจุบันการออกแบบกระแสเปนอยางไรก็สามารถออกแบบใหเปนไปตามกระแส ซ่ึงจะสามารถ

เพ่ิมตลาดและคุณภาพไปได  

 

สวนที่ 2 

ปญหาและอุปสรรคในการใชกลยุทธการสื่อสารการตลาดในการสรางภาพลักษณ เพ่ือเพ่ิม

ขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจการคาอัญมณีและเคร่ืองประดับจังหวัดจันทบุรี  

จากการจัดเวทีเพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชกลยุทธการสื่อสารการตลาดในการ

สรางภาพลักษณ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจการคาอัญมณีและเครื่องประดับ

จังหวัดจันทบุรี สามารถสะทอนผลการศึกษาไดขอสรุปดังนี้  

โดยปจจัยพ้ืนฐานในการกําหนดการแขงขันของธุรกิจการคาอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัด 

ท่ีตอการดําเนินธุรกิจ คือ คุณเมธี จึงสงวนสิทธิ์ อดีตประธานหอการคาจังหวัดจันทบุรี และอดีตอุปนายก

สมาคมผูคาอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี ซ่ึง คุณเมธี จึงสงวนสิทธิ์ อดีตประธานหอการคาจังหวัด

จันทบุรี และอดีตอุปนายกสมาคมผูคาอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี นําเสนอวา 

1. ปญหาแรงงาน ชางเจียระไนมีอายุมากข้ึนตามกาลเวลา ทักษะการเจียระไนพลอยตองใช

สายตา ประสาท ทักษะสวนประสาทตาง ๆ ความเครียดท่ีมีมากสงผลตอฝมือการเจียระไน ซ่ึงปจจุบัน

ยังหาคนรุนใหมมาทดแทนไมได 
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2. วัตถุดิบลดลง (พลอยกอน) ลดลงในเชิงคุณภาพและปริมาณ เปนสัดสวนท่ีลดลงในอัตราสวน

ท่ีนากลัว 

3. ราคาทองคําท่ีเพ่ิมข้ึน เนื่องจากเปนอีกหนึ่งปจจัยการผลิตท่ีนํามาข้ึนตัวเรือน โลหะท่ีนํามา

ประกอบ เม่ือทองคําแพง ราคาสินคาก็ตองแพงข้ึน คุณวสุวัฒน ชัยกุล อุปนายกสมาคมผูคาอัญมณี

และเครื่องประดับจันทบุรี โดยใหความเห็นวา ท้ังสองปญหาสงผลตอธุรกิจ คือ  

ปญหาดานแรงงาน คอนขางมีผลเพราะเวลาจายคาจางการเจียระไนพลอย ผูประกอบการ

ตองเลือกชางเจียละไนที่มีทักษะความสามารถใหเหมาะสมกับราคากะรัตของพลอยชิ้นนั้น ๆ เพราะ

หากเราไมเลือกชางเจียระไน น้ําหนักของพลอยจะไมได ดังนั้น ชางที่มีทักษะความสามารถในการ

เจียระไนพลอย และมีประสบการณชนิดเกรดฝมือดีจริง ๆ จึงมีอายุมากขึ้นยังหารุนใหมมาทดแทน

ยาก  

และเม่ือเทียบสัดสวนระหวางปญหาของพลอยกอนท่ีลดลงเขาข้ันวิกฤติกับปญหาแรงงานท่ี

เขาสูงวัย ผูใหขอมูลโดยสวนรวมกลาววา ปญหาของพลอยกอนท่ีลดลง เปนปญหาท่ีสําคัญกวาและจะ

สงผลตออนาคตในรอบ 5- 10 ป อยางแนนอน 

5.  ปญหาการตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ไมไดมีมาตรฐานในดานราคา คุณบัณฑิตย 

พินิจสุขใจ ประธานชมรมคลัสเตอรอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี นําเสนอวา สาเหตุ

แรงงานท่ีหายไปเพราะวัตถุดิบนอยลง และการตลาดเปลี่ยน หากในสมัยกอนแตละโรงงานเจียระไน

จะมีราคาพ้ืนฐาน เชน หากซ้ือพลอยมา 1 กิโลกรัม จะสามารถคํานวณไดวา ทางโรงงานเจียระไนจะมี

พลอยแตละเกรดก่ีกะรัต ผลิตออกมาแลวขายไดกะรัตละเทาไร หากคํานวณการเผา การผลิตไมผิดพลาด

เม่ือเขาสูตลาดซ้ือขายก็คือกําไร แตการตลาดปจจุบันไมไดมีมาตรฐานในดานราคาจะอยูท่ีวา ใครมีทุน

ท่ีจะสํารองพลอยกอน คือ เจาของจะรอจนตลาดตองการแลวนําพลอยกอนนั้น ๆ ออกมาเจียระไน 

ผลิตขายก็จะไดราคาดี แตโรงงานเจียระไนท่ัวไปปจจุบันเม่ือซ้ือพลอยมา 1 กิโลกรัม จะขายไดราคาดี

ท่ีสุด ก็คือ พลอยที่สวยที่สุดและพลอยตัวรอง พลอยรองจากนั้นหากตลาด ณ ขณะนั้นยังไมมีความ

ตองการ ราคาก็จะลดลงทําใหผูประกอบการเจาของโรงงานขาดทุน เปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหโรงงาน

เจียระไนปดกิจการลง แรงงานท่ีเหลือก็ตองไปหางานใหม ทําใหสงผลตอทัศนคติวาอาชีพแรงงานการ

เปนชางเจียระไนไมม่ันคง แรงงานรุนใหมที่จะเขามาทดแทนก็นอย กลไกลของตลาดที่ไมมีใครจัด

ระเบียบ เปดเสรีไมมีธรรมเนียมปฏิบัติ จึงเปนอีกปจจัยที่ผูประกอบการไมสามารถปกปองตลาด

กําหนดตลาดของอุตสาหกรรมนี้ 

ท้ังนี้เม่ือเทียบกับ สภาวะของอุปสงค (ความตองการ) คุณเมธี จึงสงวนสิทธิ์ ดีตประธาน

หอการคาจังหวัดจันทบุรี และอดีตอุปนายกสมาคมผูคาอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี กลาววา 

พลอยสวยตลาดยังตองการ เชน หายากท่ีสัมพันธกับขนาด เนื้อบริสุทธิ์ สีสันท่ีพอดี เม่ือพิจารณา

จะจบวา อัญมณีท่ีจันทบุรีผลิตไมไดอยูในประเทศ อยางเชน กรุงเทพ เชียงใหม ภูเก็ต หาดใหญ ในตลาด
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มีเพียงไมถึงรอยละ 10 สวนใหญสงออกตางประเทศหมด ผูผลิตผูคาแตละทานก็จะมีกลุมลูกคาคนละ

ตลาด เชน ตลาดรัสเซีย ฮองกง จีน แตอเมริกาจะคอนขางนอยจะสูทางจีนไมได  

ดานคุณวสุวัฒน ชัยกุล อุปนายกสมาคมผูคาอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี นําเสนอ

เพิ่มเติมวา ขณะนี้อัญมณีของจันทบุรีจะอยูในตลาดทั่วโลก ถาดูจากตลาดจะมีแถบประเทศอาหรับ 

อินเดีย ตุรกี คอนขางมาก ท้ังนี้ ตองดูวาผูประกอบการแตละทานขายพลอยชนิดไหน อยางผมเปน

พลอยเนื้อแตหายาก จะเปนกลุมลูกคาตลาดญี่ปุน อเมริกา ยุโรป อิตาลี่ ราคาจะสูงหรือไมสูงจะข้ึนท่ี 

“หายาก” แตพลอยเนื้อออนบางชนิดท่ีหายากก็ราคาแพง เชน แกนนดิไลน ดังนั้น ผูประกอบการตอง

มีเคล็ดลับในการทําธุรกิจ เชน เทคนิคการทําธุรกิจของผมคือ จับพลอยหายาก  

และยังไดนําเสนอตอวา สําหรับตลาดจันทบุรี จะเปนกลุมประเทศแถบอาหรับ ตุรกี ปากีสถาน 

และจีน ขอจํากัดที่เกิดขึ้น คือ จันทบุรีเปนตลาดตนน้ํา เมื่อเปนตนน้ําคือ ราคาตองถูก กวาที่อื่นจะ

เทียบกับไปซื้อที่อื่นไมได เชน การสรางตลาดที่ญี่ปุน หรือสวิตเซอรแลนด และยังไดนําเสนอตอวา 

หากเปนกลุมผูประกอบการรายใหญ ประมาณรอยละ 20 แข็งแรงอยูแลวจะมีกลุมตลาดในตางประเทศ

และมีกลยุทธการตลาดอยูแลวแต อีกรอยละ 80 รายยอยในจันทบุรีภาครัฐอาจจะตองเขามาดูแลหรือ

สนับสนนุ  

ตามสภาพการแขงขัน ณ ปจจุบัน คุณเมธี จึงสงวนสิทธิ์ อดีตประธานหอการคาจังหวัดจันทบุรี 

และอดีตอุปนายกสมาคมผูคาอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี กลาววา เริ่มตน ตองอธิบายวา พอคา

พลอยท่ีอยู ณ วันนี้ทุกคนเปนเจเนอเรชั่น ยุคท่ีหนึ่ง เติบโตมาจากศูนยพรอม ๆ กัน ตองดูวาทุกคน 

ทํางานขยันขนาดไหนเมื่อเจอโอกาสแลวมองเห็นหรือไม แตวันนี้ท่ีมีการแบงเปนโรงงานใหญ เล็ก 

มาจากการทํางานท่ีเขมขน การแขงกับตลาดโลก ภาพของอุตสาหกรรมจันทบุรีจะคลาย ๆ กับท่ีเมือง

จัยปูร ประเทศอินเดีย บรรยากาศของเมืองจะคลายจันทบุรี มีพอคาหลากหลายแตขอดีของประเทศ

อินเดีย คือ คาแรงถูก คนงานมีมาก ประเทศอินเดียเปนคูแขงท่ีนากลัวมาก หากเปนพลอยน้ําเงินไป

อยูท่ีประเทศศรีลังกาคอนขางมาก  

สําหรับคูแขงขัน คุณวสุวัฒน ชัยกุล อุปนายกสมาคมผูคาอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี 

กลาววา ตองยอมรับวา ประเทศท่ีไดกลาวถึงในขางตน ปจจุบันเหนือกวาจันทบุรีไปแลว แตจันทบุรี

ก็ยังเปนตลาดตนน้ํา อนาคตก็ยังไมรูวาจะรักษาตลาดตนน้ําเปนไปในทิศทาง และนําเสนอตอวา หาก

เราจะวิเคราะหคูแขง จะวาเปนประเทศศรีลังกา สําหรับพลอยน้ําเงิน ประเทศอินเดีย สําหรับพลอย

เนื้อออน เม่ือไปเช็คผูซ้ือพลอยท่ีระบบของสาธารณรัฐมาดากัสการตอนนี้ คนไทยไมนาจะอยูท่ี 300 คน 

แตคนประเทศซีลอนเกือบ 3,000 คน ซ่ึงมีเพราะเปนประเทศท่ีมีตลาดเล็ก ๆ อยูแลว ปจจุบันประเทศนี้

เติบโตจากการพัฒนาของกลุมนายทุนมากมาย  

ท้ัง คุณเมธี จึงสงวนสิทธิ์  อดีตประธานหอการคาจังหวัดจันทบุรี และอดีตอุปนายกสมาคม

ผูคาอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี อธิบายวา หากสมัยกอนเวลาเจอพลอย แหลงพลอยนั้นจะเปน
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ของคนไทย แตเวลานี้เม่ือเจอพลอยแหลงใหม จะเปนลักษณะแหลงรวม อาจเปนของไทย ศรีลังกา 

แลวแตใครจะเขาไปกอน คนเขาไปท่ีหลังก็จะไดพลอยตกเกรด สถานการณลักษณะนี้เม่ือนาน ๆ เขา 

ศรีลังกาเขาไปเยอะมากกวาคนไทยเพราะทีมซ้ือก็เหมือนชางเจียระไน พอคาพลอยท่ีเขาไปก็มีอายุ

มากข้ึน แตระบบการซ้ือของศรีลังกาคอนขางดีจะเขาไปเปนระยะ  

คุณวสุวัฒน ชัยกุล อุปนายกสมาคมผูคาอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี กลาวอธิบายเพ่ิมเติม

วา ระบบการซ้ือของศรีลังกาคอนขางดี เชน เม่ือพบบอพลอยท่ีไหน กลุมนายทุนจะเริ่มเขาไปทําความ

รูจักจะไมนั่งขายพลอยแบบคนไทย กลาวคือ นายทุนจะเริ่มเขาไปทําความรูจักกอนอาจจะนําอาหาร

การกินเขาไปให เชน นําขาวสารไปใหกอนเปน 10 - 100 กระสอบ เปนการสรางความเชื่อใจระหวางกัน 

แตนายทุนบางเจาก็เคยมีโดนหลอกคือ นําของไปใหแลวหายก็มีโอกาสเสี่ยง อาจไดพลอยมาไมคุมเสีย

ก็มี  

คุณบัณฑิตย พินิจสุขใจ ประธานชมรมคลัสเตอรอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุร ี

กลาวเสริมวา การแขงขันท่ีนากลัวในจันทบุรี ก็คือ คนประเทศอินเดียท่ีนําพลอยมาขาย คนจันทบุรีจะ

เจียระไนพลอยขายจะขายเปนถุงหรือเปนลอต แตคนอินเดียนาํพลอยมาขายเปนเม็ด เม็ดละ 300, 

500, 1000 บาท หากมองศักยภาพการแขงขันของรายเล็กรายยอยของจันทบุรีแทบจะหมดไป ซ่ึงอยู

ท่ีวาความจําเปนของลูกคาตองการใชพลอยขนาดไหน ชนิดแบบไหน หากตองการมากทางโรงงานเจีย

ละไนก็จะขายไดราคาดีหรือหากไมตองการมากเทาไรทางโรงงานเจียละไนอาจตองยอมขาดทุนเรื่อง

คาแรง  

ดานคุณเมธี จึงสงวนสิทธิ์  อดีตประธานหอการคาจังหวัดจันทบุรี และอดีตอุปนายกสมาคม

ผูคาอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี กลาววา เมืองพลอยจันทบุรี การแขงขันผูประกอบการตองขยัน

หาตลาดชองทางการตลาดใหม ๆ สําหรับผูประกอบการรายยอย เพราะ ณ เวลานี้ชองทางการขาย

ไมไดมีแคในจันทบุรี ยังมีท่ีอ่ืน ๆ เชน งานบางกอกเจมส  

คุณชายพงษ นิยมกิจ รองสภาหอการคาจังหวัดจันทบุรี และสมาคมผูผลิตอัญมณีและ

เครื่องประดับจันทบุรี ไดใหขอมูลวา การทําธุรกิจวงการอัญมณีและเครื่องประดับ ความสัมพันธ

ระหวางผูประกอบการดวยกันคอนขางไมชัดเจนเพราะผูประกอบการแตละทานก็จะสรางกลุมลูกคา

ของตนเองข้ึนมา และผูประกอบการแตละทานก็จะไมกาวลวงลูกคาของกันและกัน ขณะท่ีความสัมพันธ

ระหวางผูซ้ือผูขายคอนขางชัดเจน แตละผูประกอบการจะไมแยงกลุมลูกคากัน ในขณะเดียวกัน กลุมผูซ้ือ

จะมีความจงรักภักดีกับกลุมผูขายคอนขางชัดเจนไมเปลี่ยนเจาการซ้ือขาย 

 โดยสิ่งท่ีเปนปญหาของผูประกอบรายยอย คือ การไมสามารถปรับตัวกระแสอุตสาหกรรม

ของโลกได แมกระท้ังการคาออนไลนท้ังท่ีไดเรียนรูกันมากอน เชน การคาบนอีเบยแตพอมาถึงยุคของ

สมารทโฟน ผูประกอบการกลับทําไดไมโดดเดนเทาไรหนัก  
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 ตลอดจนการเขาถึงแหลงเงินทุนท่ีจะสนับสนุนในระยะยาว ตองสนับสนุนใหผูประกอบการ

รายยอยอยูในระบบมากขึ้นเกิดการปรับตัว เกิดการการชําระภาษี การจัดตั้งเปนบริษัทเพื่อมีแหลง

เงินทุนในระยะยาว แตละทานท้ังผูประกอบการรายเล็กหรือรายใหญตางมีศักยภาพเทากัน แตมีวิธีคิด

และเสนทางการดําเนินธุรกิจตางกัน สงผลตอการเขาถึงแหลงเงินทุนทําใหไดปลายทางท่ีตางกัน  

และไดนําเสนอวา ในระดับของเครื่องประดับ หามองในเรื่องคุณภาพการผลิตตัวเรือน จันทบุรี

ยังสูใครไมไดไมวาจะในประเทศ กรุงเทพฯ หรือตางประเทศ เชน ฮองกง ญ่ีปุน สาเหตุท่ีสูไมไดคือ 

เรื่องความมีประสิทธิภาพในการผลิต เชน ตัวเรือนชนิดเดียวกัน หากผลิตในจันทบุรีอาจตองใชทองคํา

ถึง 5 กรัม เม่ือนําไปผลิตท่ีฮองกงอาจเหลือเพียง 3 กรัม ไปญี่ปุนใชเพียง 0.9 กรัมในรูปแบบคลายกัน 

ซ่ึงรวมถึงความแข็งแรงทนทาน ซ่ึงเหลานี้เปนตัวบั่นทอนความสามารถในการแขงขันท่ีจะกาวไปสู

ระดับนานาชาติได  

และไดนําเสนอตอวา สําหรับภายในจังหวัด ระหวางผูคาดวยกันอาจมีการตัดราคากันเอง 

หากระดับประเทศตองตองเกิดการปรับตัว ปรับปรุง จึงจะสามารถแขงขันระดับประเทศได แตขอดี

คือ ผูประกอบการของจันทบุรี คือ กลาที่จะปรับตัวเพื่อความอยูรอดในธุรกิจเมื่อเทียบกับจังหวัด

อ่ืน ๆ ทั้งนี้ เพราะเราอยูในจุดเปลี่ยนเปนการคิดท่ีจะตองสรางแตมตอใหธุรกิจดําเนินไปและสงตอ

รุนสูรุนได  

 โดยอุตสาหกรรมสนับสนุนและเก่ียวเนื่อง คุณบัณฑิตย พินิจสุขใจ ประธานชมรมคลัสเตอร

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี กลาววา หนวยงานท่ีเขามาสนับสนุนหรือเก่ียวของ ยัง

ขาดการศึกษาปญหาท่ีแทจริง คือเขามามีโครงการ มีเปาหมาย แตยังขาดการทราบถึงปญหาท่ีแทจริง

วาคืออะไร เชน ปจจัยการผลิต การแขงขัน ศักยภาพ โดยจะนําแตวิชาการมาใหทําสงผลใหผูประกอบการ

ก็จะไมรูวาจะนําความรูไปทําอะไร เพราะธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับคอนขางมีรายละเอียดพิเศษ

คอนขางมาก หนวยงานท่ีเขามาตองทําการบานมากอน เขาใจถึงสภาพการณปญหาท่ีเกิดข้ึน ทีมงาน

ตองละเอียดรอบครอบและระมัดระวังในเรื่องธรรมเนียม วิถีชีวิตคนจันท ท้ังนี้ จะไดกอใหเกิดการ

พัฒนาเปนภาพรวมท้ังจังหวัด  

ซ่ึงคุณวสุวัฒน ชัยกุล อุปนายกสมาคมผูคาอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี ไดใหเทคนิค ดังนี้  

1.  เราตองใหความรู ความเขาใจ สรางการยอมรับกับประชาชนในจังหวัดกับการเปนเมือง 

อัญมณี การปรับปรุงภูมิทัศน การสรางผังเมือง กฎหมายตาง ๆ ใหควบคูกับการเขาสูความเปนเมือง 

อัญมณี  

2.  ตองสนับสนุนเรื่องเงินทุน เพราะมูลคาของพลอยคอนขางสูงจากการแขงขัน 

3. สงเสริมใหวัตถุดิบพลอยสวยเขาเมืองจันทบุรีมากข้ึน ซ่ึงทางสมาคมสมาคมผูคาอัญมณี

และเครื่องประดับจันทบุรี กําลังหารือกันวาอาจทําการประมูลพลอยสวยเขามา หวังวาพลอยกอนจะ

เขามาจันทบุรีมากข้ึน โดยแบงจัดเกรดมูลคาของพลอยจะสงเสริมอุตสาหกรรม  
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4.  คําวา ตลาดตนน้ํา สงผลใหกลไกดานราคาของพลอยมีราคาถูก ดังนั้น อุตสาหกรรมควรมี

กลไกดานราคา สรางตลาดใหราคาดีข้ึนกวาเดิมประมาณรอยละ 10-20 ก็จะทําใหผูประกอบการมี

กําลังใจมากข้ึนเติบโตไดในอนาคต  

ท้ังนี้ คุณเมธี จึงสงวนสิทธิ์ อดีตประธานหอการคาจังหวัดจันทบุรี และอดีตอุปนายกสมาคม

ผูคาอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี ไดใหแนวคิดวา หากทําพลอยขายไมไดก็ปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การทําธุรกิจไปข้ึนตัวเรือนหรือทําจิวเวลรี่แทน ซ่ึงหาวัตถุดิบมาแทนได เด็กรุนใหม ๆ สามารถมาสาน

ตอธุรกิจไดและก็เปนสวนเดียวกับเมืองพลอยจันทบุรี 

ซึ่งยุทธศาสตรโครงสรางและสภาพการแขงขัน คุณชายพงษ นิยมกิจ รองสภาหอการคา

จังหวัดจันทบุรี และสมาคมผูผลิตอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรี ไดเนนยําในเรื่อง การปรับตัว

ใหทันตอตลาด ผลักดันใหผูประกอบการทุกทานเขาระบบเพราะเปนขอจํากัดของการขับเคลื่อน

พัฒนาศักยภาพ ตลอดจนการพัฒนากลางน้ําใหมีเทคโนโลยีการผลิตท่ีดีและมีรูปแบบท่ีดีมีคุณภาพ

ใหผูประกอบการรายยอยสามารถแขงขันตอสูกับคูแขงได  

 

 


