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สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

ศึกษาวิจัยเรื่องกลยุทธการสื่อสารการตลาดในการสรางภาพลักษณเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ

ในการแขงขันของธุรกิจการคาอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงคของการศึกษา

ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดในการสรางภาพลักษณ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ

ในการแขงขันของธุรกิจการคาอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัดจันทบุรี  

2. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชกลยุทธการสื่อสารการตลาดในการสรางภาพลักษณ 

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจการคาอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัดจันทบุรี  

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เปนงานเชิงคุณภาพ ใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 

การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) 

การสนทนากลุม (Focus Group) การลงพื้นที่ ภาคสนาม และการสังเกตการณแบบมีสวนรวม 

(Observation Participation) และการจัดเวทีรวมแสดงความคิดเห็น ซ่ึงเปนการเก็บรวบรวมขอมูล

จากบุคคลท่ีเก่ียวของผูท่ีมีสวนไดสวนเสียของธุรกิจการคาอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัดจันทบุรี โดย

ผูทําการศึกษาไดนําขอมูลท่ีรวบรวมมาวิเคราะห นําขอมูลมาสรุป อภิปรายผลและสังเคราะห ผลการศึกษา 

ดังนี้  

 

สรุปผลการศึกษา 

กลยุทธการสื่อสารการตลาดในการสรางภาพลกัษณ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน

ของธุรกิจการคาอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัดจันทบุรี โดยใชแนวคิดอัญมณีและเครื่องประดับ 

แนวคิดการบริการการตลาด ศิริวรรณ เสรีรัตน (2552, น. 19-22) แนวคิดกระบวนการสื่อสารเพ่ือ

สรางภาพลักษณตราสินคา พจน ใจชาญสุขกิจ (2558, น. 53-58) และแนวคิดการสรางความแตกตาง

ทางการแขงขันและการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ อารมสตรอง และคอตเลอร (Armstrong and 

Kotler. 2007, pp. G-1, G6) เปนกรอบในการวิเคราะหสรุปการศึกษาดังนี้  

กลยุทธการสื่อสารการตลาดในการสรางภาพลักษณของธุรกิจการคาอัญมณีและ เครื่องประดับ

จังหวัดจันทบุรี มีการการกําหนดและวิเคราะหตลาดเปาหมายของแตละกลุมท่ีแตกตางกันเนื่องดวย

แตละกลุมจะมีกลุมลูกคาเปนของตนเอง โดยกลุมท่ีประกอบธุรกิจอัญมณีพลอยกอน พลอยรวม จิวเวลรี่

เครื่องประดับรายใหญจะเปนเปนสมาชิกของสมาคมผูคาอัญมณีและเครื่องประดับผูประกอบการกลุมนี้

จะกาวขามมีท้ังกลุมลูกคาตางประเทศและภายในประเทศ ลําดับตอมาเปนกลุมผูประกอบการจิวเวลลี่

จนถึงระดับกลางเปนสมาชิกกลุมสมาคมผูผลิตอัญมณีและเครื่องประดับและกลุมชมรมคลัสเตอร
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อุตสาหกรรมอัญมณี จะเปนกลุมลูกคาภายในประเทศท่ีมีรสนิยมชอบเครื่องประดับท่ีเนนการออกแบบ

ตัวเรือนที่แปลกใหม โดดเดนทันสมัยตามความชื่นชอบ และเปนผูประกอบการรายยอยในกลุม

วิสาหกิจชุมชน จะเปนกลุมลูกคาทั่ว ๆ ไปที่มีความชอบเครื่องประดับพลอย มีสวนประสมทาง

การตลาด (Marketing mix) ผลิตภัณฑ : เปนแหลงผลิตพลอยตนน้ํา (พลอยกอน พลอยรวม) ประกอบ

กับทักษะการเจียะไนของคนพ้ืนถ่ินท่ีสามารถพัฒนาคุณภาพจากพลอยท่ีมีคุณภาพปานกลางใหมีคุณภาพ

ดีหรือนํามาผลิต (กลางน้ํา) ข้ึนตัวเรือนจําหนายเปนเครื่องประดับจิวเวลรี่ ราคา : จะข้ึนอยูวัตถุดิบ วัสดุ 

ตนทุนการซื้อพลอยและคาชางฝมือการเจียระไน การจัดจําหนาย : ใชการขาย ณ จุดขาย การออก

กิจกรรมทางการตลาด การจัดแสดงโชวสินคา การสงเสริมการตลาด : โปรโมชั่น การสรางเรื่องราว

ผานผลิตภัณฑ การประชาสัมพันธ พนักงานขาย สื่อบุคคล และโซเชียลมีเดีย โดยทุกกลุมมีการกําหนด

วัตถุประสงคทางการตลาดเพื่อสงเสริมภาพลักษณมากกวาการหวังผลกําไรยอดขาย เนื่องดวยธุรกิจ 

อัญมณีและเครื่องประดับมีความสัมพันธระหวางผูซ้ือผูขายคอนขางชัดเจนสงผลตอความจงรักภักดีตอ

ตราสินคาท่ีไมเกิดการเปลี่ยนเจาการซ้ือขาย ความเชื่อใจความนาเชื่อถือสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ โดย

สิ่งท่ีถูกคาพึงพอใจ ตอบสนองความตองการของลูกคา คือ วัตถุดิบ แหลงกําหนิดของพลอย คุณภาพ

การเจียระไน เปนสําคัญ ตลอดจน รูปลักษณ การออกแบบและการดูแลหลังการขาย ระบบบริหาร

ความสัมพันธลูกคา กระบวนการสื่อสารเพ่ือสรางภาพลักษณผลิตภัณฑหรือสินคาท่ีผูบริโภครับรู โดย

ผูบริโภคสวนใหญรับรูวา เปนแหลงพลอยตนน้ําท่ีไดคุณภาพ มาตรฐาน ทักษะการเจียระไนท่ีครอง

อันดับหนึ่ง ภาพสะทอนของการเปนเมืองอัญมณี City of Gems ตามคําขวัญที่สื่อถึงอัตลักษณของ

จังหวัด กลยุทธการสื่อสารการตลาดสื่อท่ีใชในการสื่อสารประกอบดวย การออกงานแสดงสินคาใน

ประเทศ งานบางกอกเจมสแอนดจิวเวลรี่แฟรท้ังในไทยและตางประเทศ พนักงานขาย นิตยสาร สื่อ

บุคคล (ผูคาหรือผูประกอบการดวยกันเอง) สื่อออนไลน และในอนาคตมีโครงการใหผูประกอบการ

แตละทานสรางบรรยากาศปรับปรุงรานตนเองใหมีเอกลักษณเปนเมือง City of Gems โดยแท พรอม

สราง“เจมส มิวเซียม” พิพิทธิภัณฑท่ีพรอมจัดแสดงพลอยนานาชนิด ๆ ของสวย ของหายากท่ีไม

สามารถชมจากท่ีอ่ืนได ท้ังนี้ เพ่ือสงเสริมตอการสรางภาพลักษณของจังหวัดจันทบุรี การเปน City of 

Gems สรางการรับรูไดมากยิ่งข้ึน  

วิธีในการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันและขนาดของอุตสาหกรรมจะเปนลักษณะของ

อุตสาหกรรมแบบเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ซึ่งมียุทธศาสตรโครงสรางและสภาพการแขงขันขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรนโยบายการเปนมหานครอัญมณี สาระสําคัญคือ สงเสริมใหผูประกอบการเขาระบบ 

พยายามผลักดันใหวัตถุดิบของสวย ท้ังพลอยกอนและพลอยสําเร็จเขามาในจันทบุรีอยางเสรีใหมาก

ท่ีสุด โดยเพ่ิมจุดเปลี่ยนสําหรับอุตสาหกรรม คือ ปรับเปลี่ยนในสวนของกลางน้ํา พัฒนากลางน้ําใหมี

เทคโนโลยีการผลิตท่ีดีและมีรูปแบบท่ีดีมีคุณภาพ ท้ังนี้ เพ่ือใหผูประกอบการรายยอยสามารถแขงขัน

ตอสูกับคูแขงได  
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เครื่องมือในการสรางความแตกตางของธุรกิจจะเปนวัตถุดิบ พลอยสวยท่ีหายาก คุณภาพการ

เจียระไน การรักษาคุณภาพ การดูแลหลังการขาย การรับประกันใบเซอรติฟเคท ประกอบกับใชการ

สื่อสารนําเสนอขายสินคา เพ่ือสรางอํานาจตอการตัดสินใจซ้ือจักเปนการสรางความประทับใจตอสื่อ

บุคคล/ตัวตนของผูประกอบ ภาพลักษณของผูประกอบการ/พนักงานขาย รวมท้ังประสบการณการ

คาขายท่ีมีตอกัน สําหรับวิธีการสรางเอกลักษณจะใชชื่อตัวตนของราน/ตัวตนผูประกอบการในการ

สรางความจดจํา อนึ่ง มีแนวโนมในการพัฒนาชางหรือบุคลากรของธุรกิจพลอยและอัญมณีจันทบุรี

สําหรับอนาคตสนับสนุนโดยภาครัฐ 

 การกําหนดแตงผลิตภัณฑนั้น ผูประกอบการสวนใหญจะเนน วัตถุดิบท่ีสวยเปนพลอยเนื้อแข็ง

ชั้นดี มีคุณภาพไดมาตรฐาน ประกอบการฝมือชางการเจียระไน สามารถการันตีรับประกันแหลงกําเนิด 

ซ่ึงการสรางคุณคาของธุรกิจจะใชการพัฒนาการบริการท่ีจริงใจสุจริต รวดเร็วทันตอความตองการ

สรางความสัมพันธกับลูกคา กระบวนการดังกลาวไดสงตอความจงรักภักดีในตรายี่หอของธุรกิจเกิด

การซ้ือขายซํ้าสรางเปนประสบการณความสัมพันธรวมกันระหวางผูขายและผูซ้ือ เพราะธุรกิจอัญมณี

และเครื่องประดับเปนธุรกิจท่ีตองอาศัยระยะเวลายาวนานในการซ้ือขาย หลักการคือ เม่ือลูกคา

กลับมาซ้ืออีกครั้ง แสดงวา ลูกคาทานนั้นนําไปจําหนายตอแลวไดกําไรกลับมา ดังนั้นผูประกอบการ

ตองขายของที่มีคุณภาพในราคายุติธรรมจะทําใหสินคาธุรกิจอยูในตลาดไดอยางยั่งยืน อนึ่ง สินคา 

อัญมณีและเครื่องประดับมีคุณคาคุณประโยชนอยูในตัวเพราะถูกจัดประเภทเปนสินคาฟุมเฟอย ผูซ้ือ

จะตองมองถึงคุณคาถึงยอมนําเงินมาแลกเปลี่ยน เพียงแตวันนี้ตองเกิดการตอยอดพัฒนารูปแบบให

แปลกใหมทันสมัย การออกแบบตามกระแสจะสามารถเพ่ิมกลุมลูกคา ตลาดใหมและเพ่ิมคุณภาพ

มาตราฐานไปดวยกันได  

สําหรับปญหาและอุปสรรคในการใชกลยุทธการสื่อสารการตลาดในการสรางภาพลักษณ 

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจการคาอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัดจันทบุรี 

ประกอบดวยปญหาดังนี้  

1. ปญหาแรงงาน ชางเจียระไนมีอายุมากข้ึนตามกาลเวลา ทักษะการเจียระไนพลอยตองใช

สายตา ประสาท ทักษะสวนประสาทตาง ๆ ความเครียดท่ีมีมากสงผลตอฝมือการเจียระไน ซ่ึงปจจุบัน

ยังหาคนรุนใหมมาทดแทนไมได 

2. วัตถุดิบลดลง (พลอยกอน) ลดลงในเชิงคุณภาพและปริมาณ เปนสัดสวนท่ีลดลงในอัตราสวน

ท่ีนากลัว 

3. ราคาทองคําท่ีเพ่ิมข้ึน เนื่องจากเปนอีกหนึ่งปจจัยการผลิตท่ีนํามาข้ึนตัวเรือน โลหะท่ีนํามา

ประกอบ เม่ือทองคําแพง ราคาสินคาก็ตองแพงข้ึน คุณวสุวัฒน ชัยกุล อุปนายกสมาคมผูคาอัญมณี

และเครื่องประดับจันทบุรี โดยใหความเห็นวา ท้ังสองปญหาสงผลตอธุรกิจ คือ  
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4.  ปญหาการตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมไมไดเปนไปตามกลไกลของตลาดหรือมาตรฐาน

ในดานราคา ซ่ึงมาจากการเปดเสรีท่ีมากเกินไปจนเกิดการขาดการจัดระเบียบไมมีธรรมเนียมปฏิบัติ 

ผูประกอบการไมสามารถปกปองตลาด กําหนดตลาดของอุตสาหกรรมได 

5.  ผูประกอบการคนไทยตองปรับตัวในการแสวงหาแหลงวัตถุดิบของพลอยใหมากข้ึนกวาเดิม 

ตัวอยางเชน หากสมัยกอนเวลาเจอพลอย แหลงพลอยนั้นจะเปนของคนไทย แตเวลานี้เม่ือเจอพลอย

แหลงใหมจะเปนลักษณะแหลงรวม อาจเปนของไทยและศรีลังกา  

ซ่ึงระบบการซ้ือของศรีลังกาคอนขางดี เชน เม่ือพบบอพลอยท่ีไหน กลุมนายทุนจะเริ่มเขาไป

ทําความรูจักจะไมนั่งขายพลอยแบบคนไทย กลาวคือ นายทุนจะเริ่มเขาไปทําความรูจักกอนอาจจะนํา

อาหารการกินเขาไปให เชน นําขาวสารไปใหกอนเปน 10 - 100 กระสอบ เปนการสรางความเชื่อใจ

ระหวางกัน แตข้ันตอนนี้อาจสรางความเสี่ยงเพราะนายทุนบางคนก็เคยโดนหลอก มีโอกาสเสี่ยงอาจ

ไดพลอยมาแบบไดไมคุมเสียก็มี  

6.  หามาตรการควบคุมการขายพลอยของชาวอินเดีย เพ่ือลดการแขงขันท่ีนากลัวภายใน

จันทบุรี กลาวคือ เดิมคนจันทบุรีจะเจียระไนพลอยขายเปนถุงหรอืเปนลอต แตคนอินเดียนําพลอยมา

ขายเปนเม็ด เม็ดละ 300, 500, 1000 บาท หากมองศักยภาพการแขงขันของรายเล็กรายยอยของ

จันทบุรีประเด็นนี้จะสูชาวตางชาติกลุมนี้ไมได เพราะคนไทยจะดูความจําเปนความตองการของลูกคา

วาใชพลอยขนาดไหน ชนิดแบบไหน หากตองการมากทางโรงงานเจียระไนก็จะขายไดราคาดีหรือหาก

ตองการนอยทางโรงงานเจียระไนอาจตองยอมขาดทุน  

7. ความสัมพันธระหวางผูประกอบการดวยกันท่ีใชเทคนิคการขายสรางวัฒนธรรมการไม

เคารพกันเองในกลุมผูประกอบการ อาจมีการตัดราคากันเอง หากระดับประเทศตองตองเกิดการ

ปรับตัว ปรับปรงุจึงจะสามารถแขงขันระดับประเทศได  

8. ผูประกอบรายยอยไมสามารถปรับตัวตอกระแสอุตสาหกรรมของโลก แมจะเตรียมพรอม

เรียนรูการคาออนไลนมากอน เชน การคาบนอีเบยแตพอมาถึงยุคของสมารโฟน ผูประกอบการกลับ

ทําไดไมโดดเดน  

 9. การเขาถึงแหลงเงินทุนทีจะสนับสนุนในระยะยาว ตองสนับสนุนใหผูประกอบการรายยอย

เขาระบบมากข้ึน เพ่ือใหเกิดการปรับตัว เกิดการการชําระภาษี การจัดตั้งเปนบริษัทมีแหลงเงินทุนใน

ระยะยาว  

10. หนวยงานท่ีเขามาสนับสนุนหรือเก่ียวของยังขาดการศึกษาปญหาท่ีแทจริง  

11. ตองใหความรู ความเขาใจ สรางการยอมรับกับประชาชนในจังหวัดกับการเปนเมืองอัญมณี 

การปรับปรุงภูมิทัศน การสรางผังเมือง กฎหมายตาง ๆ ใหควบคูกับการเขาสูความเปน City of Gems 

12. สงเสริมใหวัตถุดิบพลอยสวย เขาเมืองจันทบุรีมากข้ึน  
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13. คําวา ตลาดตนน้ํา สงผลใหกลไกลดานราคาของพลอยมีราคาถูก ดังนั้น อุตสาหกรรมควรมี

กลไกลดานราคา สรางตลาดใหราคาดีขึ ้นกวาเดิมประมาณรอยละ 10-20 จะสามารถทําให

ผูประกอบการมีกําลังใจมากข้ึนเติบโตไดในอนาคต  

 

อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารการตลาดในการสรางภาพลักษณเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ

ในการแขงขันของธุรกิจการคาอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัดจันทบุรี สามารถอภิปรายไดดังนี้ 

ตามแนวคิดอัญมณีและเครื่องประดับ แนวคิดการบริการการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน 2552, 

น. 19-22) แนวคิดกระบวนการสื่อสารเพ่ือสรางภาพลักษณตราสินคา (พจน ใจชาญสุขกิจ 2558, 

น. 53-58) และแนวคิดการสรางความแตกตางทางการแขงขันและการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 

อารมสตรอง และคอตเลอร (Armstrong and Kotler. 2007, pp. G-1,G6) สามารถอธิบายไดวา กล

ยุทธการสื่อสารการตลาดในการสรางภาพลักษณของธุรกิจการคาอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัด

จันทบุรี ดําเนินการภายใตการบริหารตลาด ตามประเภทตลาดตามสถานที่ (Marketplace) ดังที่ 

คอตเลอร (Kotler. 2006, pp. 12) อธิบายไว อาทิเชน (1) อาคารสงเสริมอัญมณีและเครื่องประดับ

จันทบุรี ตลาดสถานท่ีของสมาคมผูคาอัญมณีและเครื่องประดับ (2) ศูนยขาย มณีและเครื่องประดับ 

ณ โรงแรมเคพี แกรนด ตลาดที่ตั้งของชมรมคลัสเตอร (3) ตลาดพลอย ถนนศรีจันทร ตลาดสถานท่ี

ของสมาคมผูผลิตและวิสาหกิจชุมชนอัญมณีและและ เครื่องประดับจันทบุรี ท่ีแสดงไดพบและเห็น

ภาพถึงตลาดซ้ือขายหรือสถานท่ีเพ่ือใหลูกคาเขาไปเลือกซ้ือสินคาในรานจักเปนตลาดท่ีมีตัวตน (เปน

สถานท่ี) (Physical) สถานท่ีเพ่ือใหลูกคาเขาไปเลือกซ้ือสินคาในราน ดังท่ี คอตเลอร (Kotler. 2006, 

pp. 12) นําเสนอไว โดยตลาดแตละที่มีการกําหนดและวิเคราะหตลาดเปาหมายของแตละกลุมท่ี

แตกตางกัน สาเหตุเพราะแตละกลุมจะมีกลุมลูกคาเปนของตนเอง ตามการแบงสวนตลาด (Market 

segmentation) ลักษณะความตองการ ลักษณะดานพฤติกรรม ประชาการศาสตร เพ่ือท่ีจะใชเครื่องมือ

สวนผสมทางการตลาดใหเหมาะกับกลุมนั้น ตามท่ี อารมสตรอง และคอตเลอร (Armstrong and 

Kotler. 2003, pp. G-5) อธิบายไว  

 กลยุทธการสื่อสารการตลาดสื่อท่ีใชในการสื่อสารประกอบดวย การออกงานแสดงสินคาใน

ประเทศ งานบางกอกเจมสแอนดจิวเวลรี่แฟรทั้งในไทยและตางประเทศ สอดคลองกับงานวิจัยของ

สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ : บทคัดยอ ที่นําเสนอวา ควรมีการจัดตั้ง

หนวยงานเฉพาะเพื่อสงเสริมการผลิตและสงออกอัญมณีและเครื่องประดับ โดยมีหนาที่ผลักดันให

ผูผลิตและผูคาเขารวมงานแสดงสินคาอัญมณีและเครื่องประดับนานาชาติและงานแฟชั่นโชว

ประกอบกับการใชพนักงานขาย นิตยสาร สื่อบุคคล (ผูคาหรือผูประกอบการดวยกันเอง) เพ่ือมุงเนน
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การแขงขันในธุรกิจการสรางความซ่ือสัตย ตามท่ีงานวิจัยของศูนยกสิกร 2558, น. บทคัดยอ ไดให

รายละเอียดไว  

โดยการสรางบรรยากาศปรับปรุงรานตนเองใหมีเอกลักษณเปนเมือง City of Gems พรอม

ท้ังสราง“เจมส มิวเซียม” พิพิทธิภัณฑท่ีพรอมจัดแสดงพลอยนานาชนิด ๆ ของสวยสําหรับอนาคต 

เปรียบดังเปนบรรยากาศ (Atmosphere) ลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงธุรกิจผลิตหรือสงมอบผลิตภัณฑ

หรือบริการจะเปนเครื่องมือสรางภาพลักษณไดดี เปนเครื่องมือในการสรางความแตกตางทางการ

แขงขัน ตามท่ี ศิริวรรณ เสรีรัตน (2552, น. 318) อธิบายไว  

สําหรับวิธีในการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันและขนาดของอุตสาหกรรมจะเปนลักษณะ

ของอุตสาหกรรมแบบเชี่ยวชาญเฉพาะดาน (Specialized industry) ตามท่ี ศิริวรรณ เสรีรัตน (2552, 

น. 310) อธิบายวา เปนอุตสาหกรรมซ่ึงมีจํานวนวิธีในการสรางขอไดเปรียบมากและมีขนาดของ

ขอไดเปรียบขนาดใหญ กลาวคือ ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุรีมีความชํานาญในการเจียรไน 

คุณภาพฝมือการเจียระไนท่ีหาท่ีใดเทียบเคียงไดเพราะเปนทักษะของคนพ้ืนถ่ิน และเปนแหลงตนนํา

ของพลอยกอน พลอยสําเร็จ เปนตน  

ท้ังนี้ การสงเสริมใหผูประกอบการเขาสูระบบ พยายามผลักดันใหวัตถุดิบของสวยท้ังพลอย

กอนและพลอยสําเร็จเขาจันทบุรีอยางเสรีใหมากท่ีสุด และสงเสริมการพัฒนากลางน้ําใหมีเทคโนโลยี

การผลิตท่ีดีและมีรูปแบบท่ีดีมีคุณภาพจักเปนการเพ่ิมจุดเปลี่ยนสําหรับอุตสาหกรรม ท่ีสรางขอไดเปรียบ

ทางการแขงขัน (Competitive advantage) ท่ีเหนือกวาคูแขงขัน ดวยหลักการนําเสนอผลิตภัณฑท่ีมี

คุณคาเหนือกวาแกผูบริโภค ดังที่ อารมสตรอง และคอตเลอร (Armstrong and Kotler. 2007, 

pp. G-1) นําเสนอไวหรือเปนระดับขอไดเปรียบท่ีมีความแตกตางและเหนือกวาคูแขงขัน มีความยั่งยืน

ทางระดับชั้นผลิตภัณฑ รูปแบบผลิตภัณฑ และตราสินคา ตามท่ี ปเตอร และออลสัน (Peter and 

Olson. 2008, pp. 531) เพ่ิมเติม 

เครื่องมือในการสรางความแตกตางของธุรกิจท่ีนอกจากจะเปนวัตถุดิบ พลอยสวยท่ีหายาก 

คุณภาพการเจียระไน การรักษาคุณภาพ การรับประกันใบเซอรติฟเคท การดูแลหลังการขาย ประกอบ

กับใชการสื่อสารนําเสนอขายสินคา เพ่ือสรางอํานาจตอการตัดสินใจซ้ือจักเปนการสรางความประทับใจ

ตอสื่อบุคคล/ตัวตนของผูประกอบ ภาพลักษณของผูประกอบการ/พนักงานขาย รวมท้ังประสบการณ

การคาขายท่ีมีตอกัน จัดเปนความแตกตางดานบุคลากร (Personnel differentiation) ในแงใน

คุณสมบัติของบุคลากร ท่ีสอดกับเครื่องมือในการสรางความแตกตางทางการแขงขัน (Differentiation 

tools) ตามท่ี ศิริวรรณ เสรีรัตน (2552, น. 253) อธิบายไว 

ดังนั้น วิธีการสรางเอกลักษณท่ีใชชื่อตัวตนของราน/ตัวตนผูประกอบการในการสรางความจดจํา 

จึงเปนการสรางความแตกตางดานภาพลักษณ (Image differentiation) ท่ีการสรางความแตกตาง

ดานความรูสึกนึกคิดของลูกคาท่ีมีตอผลิตภัณฑ เนนหนักดานจิตวิทยาหรืออารมณ หรือสัญลักษณ 
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สอดรับกับเครื่องมือในการสรางความแตกตางทางการแขงขัน (Differentiation tools) ดังท่ี ศิริวรรณ 

เสรีรัตน (2552, น. 317) อธิบายไวเชนกัน และการกําหนดต่ําผลิตภัณฑที่ผูประกอบการสวน

ใหญเนนวัตถุดิบท่ีสวย เปนพลอยเนื้อแข็งชั้นดี มีคุณภาพไดมาตรฐาน ประกอบการฝมือชางการเจียระไน 

ถือวาเปนการกําหนดภาพพจนของตราสินคาเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขัน เปนการกําหนดตําแหนง

ผลิตภัณฑตามระดับชั้นของผลิตภัณฑ ท่ีออกแบบเพ่ือกําหนดภาพลักษณเฉพาะอยางของตราสินคา 

ตามท่ี ชิฟแมน และคะนุค (Schiffman and Kanuk. 2007, pp. G-8) นําเสนอ 

ซ่ึงการการสรางคุณคาของธุรกิจจะใชการพัฒนาการบริการท่ีจริงใจสุจริต รวดเร็วทันตอ

ความตองการ พรอมสรางความสัมพันธกับลูกคา ซ่ึงสงตอถึงความจงรักภักดีในตรายี่หอ สอดคลองกับ

ท่ี Philp Kotler ไดอธิบาวา ผูบริหารจะตองใหความสําคัญและดําเนินการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย

อยางมีขั้นตอนเปนระบบและมีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) อยางลงตัวเพื่อสราง

คุณคาของตราสินคา (Building Brand Equity) พจน  ใจชาญสุขกิจ (2558, น. 53-58)  

โดยปญหาวัตถุดิบลดลง (พลอยกอน) สอดคลองกับงานวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณี

และเครื่องประดับแหงชาติ (2555, น. บทคัดยอ) ที่พบวา ผูซื้อสวนใหญทราบวาไทยไมมีวัตถุดิบ

ภายในประเทศแลว แตยังมีความสามารถในการเพ่ิมคุณคาพลอยดวยความเชี่ยวชาญและฝมือการ

เจียระไน ในงานวิจัยดังกลาว ไมพบขอมูลสําหรับปญหาดานอายุของชางฝมือการเจียระไนที่มีอายุ

มากข้ึนจนเกิดหาแรงงานรุนใหมข้ึนมาทดแทนไดยาก ท้ังนี้ ปญหาการตลาดท่ีเปลี่ยนแปลง การเขาถึง

แหลงเงินทุนสนับสนุนในระยะยาวผูประกอบการตองเรียนรูและปรับตัวจะสามารถแขงขันระดับประเทศ

ได ยังสอดคลองกับงานวิจัยของสดุดี วงศเกียรติขจร (2558, น. บทคัดยอ) ท่ีพบวา ควรรักษาตลาดเดิม 

เรียนรูตลาด และปรับเทคนิคการตลาดเพ่ือเพ่ิมโอกาสการสงออก โดยจัดหาแหลงเงินทุนท่ีเหมาะสม 

เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาการผลิตใหไดมาตรฐานสากลและเพ่ิมความหลากหลายและมูลคาสินคา  

ซ่ึงปญหาของผูประกอบการคนไทยตองปรับตัวในการแสวงหาแหลงวัตถุดิบของพลอยใหมาก

ข้ึนกวาเดิม สอดคลองกับงานวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ 

(2555, น. บทคัดยอ) ที่พบวา ประเทศศรีลังกามีการพัฒนาเพิ่มมูลคาของพลอยอยางตอเนื่อง 

สวนอินเดีย แมจะมีศักยภาพในการผลิตท่ีดอยกวาไทยแตมีความสามารถในการจัดหาสินคาคุณภาพ

ใหกับผูซื้อและมีเครือขายการคา งานวิจัยของศูนยวิจัยกสิกร (2558, น. บทคัดยอ) ยังระบุวา 

การตลาดและการบริหารจัดการที่จําเปนตอการเปดตลาดดวยตนเอง เชน การออกไปหาลูกคา

ตางประเทศ หรือการออกแบบสินคาท้ังในและตางประเทศ ผูประกอบการพลอยยังคงเปนฝายรอ

รับคําสั่งซื้อหรือการติดตอจากลูกคาเปนหลัก โดยปญหาการตัดราคากันเองเปนอีกหนึ่งปญหาท่ี

งานวิจัยดังกลาวพบ โดยใหเหตุผลวา การตัดราคากันเองเปนการแขงขันที่อยูในรูปแบบของการ

กระทําเพ่ือแยงลูกคา 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคร้ังตอไป 

1. ผลของการสื่อสารการตลาดท่ีกอใหเกิดสรางคุณคาของตราสินคา จักเปนอีกหนึ่งประเด็น

ที่นาศึกษาตอในครั้งตอไป สาเหตุเพราะอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับมีกลุมกอนของ

ผูประกอบการคอนขางชัดเจนและมีมูลคาการสงออกสูง 

2. จากผลการวิจัยท่ีพบวา การเขาสูความเปน City of Gems ตองวางอนาคตสําหรับการสราง

“เจมส มิวเซียม” พิพิทธิภัณฑท่ีพรอมจัดแสดงพลอยนานาชนิด ๆ โดยเริ่มตนจากการสรางบรรยากาศ

ปรับปรุงรานตนเองใหมีเอกลักษณเปนเมืองอัญมณี ประเด็นนี้ผูวิจัยสนใจมิติดานการสื่อสารเพ่ือสราง

ความรู ความเขาใจ และสรางการยอมรับกับการเปน City of Gems ของประชาชนในจังหวัด 

ประเด็นดังกลาว จะสามารถพัฒนาตอยอด พัฒนาเปนโจทยการวิจัยในการศึกษาครั้งตอไป 

 

ขอเสนอแนะดานนโยบาย 

ภาครัฐควรศึกษาถึงสภาพของปญหา รายละเอียดอยางทองแทและครอบคลุมทุกมิติสําหรับ

ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ กอนท่ีจะลงพ้ืนท่ีนําโครงการตาง ๆ ไปพัฒนาธุรกิจ ท้ังนี้ ควรจัดตั้ง

หนวยงาน สมาพันธ ท่ีมีบทบาทโดยตรงในการบริหารจัดการธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ สงเสริม

สนับสนุนการบริหารภาพลักษณ สรางความเปนมหานครอัญมณีอยางแทจริง  

 

 


