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บทนำ 

 

1.1. ความเป0นมาและความสำคัญ 

 สภาพสังคมและธุรกิจป4จจุบันมีการพัฒนาและขยายตัวเพิ่มมากข้ึน กAอใหEเกิดธุรกิจจำนวน

มากภายในเวลาอันรวดเร็ว ความตEองการที่ จะชAวงชิงลูกคEาและสAวนแบAงการตลาดก็เพิ่มขึ้นตามไป

ดEวย ทำใหEเกิดการแขAงขันทางธุรกิจที่รุนแรง ธุรกิจใดที่ สามารถสรEางความไดEเปรียบหรือแสวงหา

โอกาสไดEเร็วที่สุดยAอมไดEเปรียบคูAแขAง ซึ่งวิธีสรEางโอกาสและความไดEเปรียบในการแขAงขันที่กลAาวถึงวิธี

หน่ึงก็คือ การนำเทคโนโลยีตAางๆ เขEามาสนับสนุนภายในองคRกรหรือธุรกิจ เพื่อใหEการดำเนินกิจกรรม

ตAาง ๆ ทางธุรกิจนั้นเกิดความถูกตEองแมAนยำ และ ความรวดเร็ว  ตอบสนองความตEองการลูกคEา

ไดEมากที่สุด 

 การจัดการที่เกี่ยวกับกระบวนการข้ันตอนทางธุรกิจถือวAามีความสำคัญเปTนอยAางย่ิงตAอการ

พัฒนาและความสำเร็จของธุรกิจ กระบวนการหน่ึงที่ สำคัญไมA แพEการดำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวขEองกับ

การซื้อขาย น่ันก็คือ การจัดการกับสตUอกวัตถุดิบ ที่จะนำมาใชEเปTนสAวนประกอบในการผลติสินคEา การ

มีจำนวนวัตถุดิบ ในสตUอกมากเกินไปยAอมทำใหEเกิดตEนทุนจม แทนที่จะไดEนำเงินสAวนน้ี ไปใชEหมุนเวียน

กิจการ ซึ่งไมAกAอประโยชนR ตAอธุรกิจโดยรวม แตAหากมีจำนวนวัตถุดิบ ในสตUอกที่นEอยเกินไป น่ันก็ยAอม

สAงผลตAอการดำเนินงานที่ลAาชEา เพราะตEองเสียเวลารอการสั่งซื้อและการสAงจาก Supplier ดังน้ัน การ

จัดการเรื่องสตUอก จึงมีความจำเปTนและสำคัญไมAย่ิงหยAอนไปกวAากิจกรรมทางธุรกิจอื่น ๆ 

 ระบบ ERP เปTนโปรแกรมที่มีรับขEอมูลการทำงานประจำวัน Transaction (ทรานเซกชัน) 

เชAน การขายในแตAละวัน ขEอมูลถูกนำมาเชื่อมโยงกับฝkายบัญชี เพื่อบันทึกลงสมุดรายงานประจำวัน, 

สรEางเอกสารเพื่อรอตัดสินคEาออกจากคลงัสินคEาเพื่อสAงไปยังลกูคEา, สรEางคำสั่งเพื่อทำการสัง่ผลิต, หรือ

การสรEางคำสั่งซื้อวัตถุดิบ เปTนตEน ทั้งนี้เอกสารจะเชื่อมโยงโดยการตั้งคAาการทำงานตAาง ๆ  เชAน ผัง

บัญชี การเช่ือมโยงบัญชีการลูกคEา สูตรการผลิต ระยะเวลาที่ใชEในการผลิต เปTนตEน 

 ดังน้ัน ระบบ ERP จึงเปTนระบบที่ใชEในการจัดการและวางแผนการใชEทรัพยากรตAางๆ ของ

องคRกร ตั ้งแตAระบบงานทางดEานการจัดซื ้อ-จัดจEาง การผลิต การเงินและการบัญชี การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล การบริหารสินคEาคงคลัง ตลอดจนระบบการขนสAงและกระจายสินคEา เพื่อชAวยใหEการ

วางแผนและบริหารทรัพยากรขององคRกรเปTนไปอยAางมีประสิทธิภาพ ทั้งยังชAวยลดเวลาและขั้นตอน

การทำงานขององคRกรวิสาหกิจลง และเปTนระบบที่จำเปTนสำหรับผูEประกอบการอุตสาหกรรมทุกขนาด
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ในป4จจุบัน ซึ่งหากไมAมีระบบ ERP ผูEประกอบการไมAสามารถที่จะแขAงขันไดEอีกในอนาคตอันใกลE และ

สาเหตุที่ SMEs ตEองมีการประยุกตRใชE ERP ยกตัวอยAางเชAน 

 ขEอมูลในการดำเนินกระบวนการทางธุรกิจของบริษัท ยังแยกเปTนฝkาย เปTนแผนก ขาดการ

จัดเก็บ ทำใหEเกิดความลAาชEาและความผิดพลาดสูง ซึ ่งกAอใหEเกิดคAาใชEจAายที ่ไมAเพิ ่มมูลคAาจาก

กระบวนงานเหลAาน้ี สAงผลใหEตEนทุนสินคEาขายสูงข้ึน 

 ความไมAสามารถควบคุมทรัพยากรของบริษัท ไมAวAาจะเปTนพนักงาน วัตถุดิบ เครื่องจักร 

สินคEาระหวAางการผลิตและสินคEาคงคลังไดEอยAางครอบคลมุ ถูกตEอง และมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปTนตัวชAวย

ในการวางแผนการผลิตสินคEาเพื่อสAงมอบใหEทันตามความตEองการของลูกคEา 

 บริหารจัดการการเงนิการบัญชีอยAางไมAมีประสทิธิภาพ สำหรับธุรกิจ SMEs การละเลยเรื่อง

ของใบสั่งสินคEา การบริหารลูกหนี้และเจEาหนี้การคEาที่มีความหละหลวมอาจสรEางป4ญหาใหEกับฝkาย

การเงินของบริษัทไดE 

 ขาดการวางแผนและระบบที่มีประสิทธิภาพ ทำใหEธุรกิจ SMEs อาจจะเจอกับป4ญหาหาก

ตEองแขAงขันกับธุรกิจที่มีขนาดใหญAกวAา เน่ืองจากระบบงานเปTนระบบเกAาที่ไมAเหมาะสมกับรูปแบบการ

ผลิตและความตEองการของลูกคEาสมัยใหมA 

 การรับรูEสภาพการเชื่อมโยงของกิจกรรมทำไดEยาก เมื่อการเชื่อมโยงของกิจกรรมตAาง ๆ 

ขยายขอบเขตใหญAข้ึน เกิดความซับซEอนในการเช่ือมโยงกิจกรรม จะทำใหEการรับรูEสภาพหรือผลของ

กิจกรรมในแผนกตAาง ๆ  ทำไดEยากข้ึน ไมAสามารถสAงขEอมูลใหEผูEบรหิารรบัรูEไดEทันที คือจะทำใหEผูEบริหาร

สามารถรับรูEถึงขEอมูลที่บAงบอกสภาพความเปTนจริงของกิจกรรมตAางๆ ที่กำลังดำเนินอยูAอยAางทันทีทัน

การณRไดEยากข้ึน 

ประเทศไทยเปTนประเทศที่มีแหลAงทรัพยากรที่สำคัญในการผลิตอาหาร เน่ืองจากภูมิประเทศ

เหมาะในการประกอบอาชีพทางการเกษตร พืชผักที่นำมาใชEในการบริโภค มีคุณภาพตามตEองการน้ัน

ตEองผAานกรรมวิธีการผลติที่ถูกตEองตามหลกัการโดยเฉพาะอยAางย่ิงการปฏิบัติและการดูแลรกัษา ต้ังแตA

ผลิตจนกระทั้งถึงระยะเก็บเกี่ยว รวมทั้งการควบคุมคุณภาพทางดEานโภชนาการและความปลอดภัย

ของผูEบริโภค ซึ่งในป4จจุบันจะเห็นวAาไดEมีการใชEสารเคมีในพืชผักที่ใชEบริโภคกันอยAางขาดการควบคุม 

ทำใหEผูEบริโภคมีความกังวลในดEานของการปนเปtuอนของสารเคมีที่ใชEในการปvองกันพืชผักผลไมEจาก

แมลง ปุwยและสารเรAงการเจริญเติบโตถูกนำมาใชEโดยปราศจากการรับผิดชอบของเกษตรกร ผูEคEา 

รวมถึงผลกระทบที่เกิดขึ ้นกับผู EบริโภคเองดEวย จึงมีมาตรการคุมครองผู Eบริโภคมากขึ ้น และใน

ขณะเดียวกันมีกลุAมเกษตรกรที่มีความรับผดิชอบในอาชีพของตนเองเหน็ความสำคัญในความปลอดภัย

ของผูEบริโภค จึงทำการผลิตผักปลอดภัยขึ้น เพื่อใหEผูEบริโภคไดEรับประโยชนRและคุณคAาในการบริโภค

ผักไดEอยAางเต็มที่และปลอดภัยจากสารเคมีตAางๆ ดEวย ซึ่งทางกระทรวงเกษตรและสหกรณRไดEมีการ

กำหนดระบบการจัดการคุณภาพภายใตEโครงการเกษตรดีที่เหมาะสม (Good Agricultural Practice, 
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GAP) ในการผลิตสินคEาที่มีคุณภาพดีและปลอดภัยจากสารพิษในกลุAมของผักและผลไมEเพื่อยกระดับ

สินคEาใหEมีมาตรฐานในการสAงออก 

การดำเนินงานธุรกิจการเกษตรเปTนการตอบสนองความตEองการของผูEบริโภค การที่ผูEบริโภค

ไดEรับอาหารแตAละมื้อในวันน้ีเกิดจากการคาดคะเนและการตัดสินใจในการผลิตสินคEาเกษตรกAอนหนEา

นี้มาระยะหนึ่ง ระยะเวลานี้จะสั้นหรือยาว ขึ้นอยูAกับชนิดของผลผลิต เชAน พวกผักใชEเวลาสั้น แตAถEา

เปTนสัตวRขนาดเล็ก เชAน สัตวRป}กและสุกรก็จะใชEเวลายาวขึ้นไปอีก เปTนตEน ประกอบกับการเกษตรใน

ป4จจุบันมีความแตกตAางกับในอดีต เพราะในอดีตการทำการเกษตรเปTนแบบเลี ้ยงตัวเอง ที่แตAละ

ครัวเรือนจะตEองพยายามผลิตทุกอยAางที ่ตEองการใชEในครอบครัว ถEามีเหลือจึงจะขายหรือนำไป

แลกเปลี่ยนกับเพื่อนบEานในสAวนที่ตนผลิตไมAไดE หรือผลิตไดEไมAเพียงพอกับความตEองการ แตAในป4จจุบัน

สAวนใหญAประกอบการเกษตรเปTนแบบการคEา ผลิตสินคEามาเพื่อขายแลEวนำรายไดEจากการขายมาเพื่อ

ซื้อสินคEาและบริการตAางๆ ที่ครอบครัวตEองการ การทำการเกษตรจึงจำเปTนตEองพิจารณาตลาดที่

รองรับผลผลิตที่ผลิตข้ึนมา  

ดังนั้น การดำเนินงานธุรกิจการเกษตรผูEทำธุรกิจตEองมองภาพรวมทั้งในดEานการผลิตและ

การตลาดสินคEาเกษตรควบคูAไปดEวยกันนั้นคือตEองติดตามการเปลี่ยนแปลงการบริโภคของผูEบริโภค 

และปรับการผลิตและการตลาดใหEเขEากับการเปลี่ยนแปลงน้ัน 

 ในแงAธุรกิจแสดงใหEเห็นวAาป4จจัยการผลิต และเมื่อผลติมาไดEแลEวกวAาสินคEาเกษตรจะผลิตมา

ไดEเกษตรกรจะตEองลงทุนในดEานกวAาสินคEาจะถึงมือผูEบริโภคคนสุดทEายจะตEองผAานคนกลางและ

กระบวนการตAางๆ มากมายแลEวแตAชนิดของสินคEา หรือเรียกวAา วิถีการตลาด (Marketing channel) 

คือ การแสดงใหEเห็นวAาสินคEานั ้นจากผูEผลิตผAานคนกลางประเภทใดบEาง ในปริมาณรEอยละเทAาใด  

กวAาจะถึงมือผูEบริโภคหรือผูEใชE ซึ่งบางชนิดออกจากไรAนาก็ไปสูAผูEขายปลีกและผูEบริโภคเลย บางชนิด

ตEองผAานคนกลางและการแปรรูปหลายข้ันตอน ย่ิงกวAาน้ัน ผลผลิตบางชนิดไมAไดEผลิตเพื่อสนองความ

ตEองการของผูEบริโภคในประเทศเพียงอยAางเดียว ยังสนองความตEองการของผูEบริโภคในตAางประเทศอกี

ดEวย เชAน ขEาว ยางพารา มันสำปะหลัง ไกAเนื้อ กุEงกุลาดำ ปลาทูนAากระปwอง หนAอไมEฝรั่ง กระเจี๊ยบ

เขียว หนAอไมEไผAตง และขิงอAอนดอง เปTนตEน (ป�ยะภรณR ทรัพยRคำจันทรR, 2552:หนEา 12) ดังนั้นจึงมี 

คนกลางประเภทผูEสAงออกเขEามาเกี่ยวขEองดEวย จึงเห็นไดEวAาธุรกิจการเกษตร มีนักธุรกิจการเกษตรที่

เกี่ยวขEองจำนวนมาก ตั้งแตAผูEผลิต/ผูEนำเขEาป4จจัยการผลิต จนถึงผูEคEาปลีกสินคEาเกษตรและผลิตผล

พลอยไดEใหEกับผู Eบริโภคในประเทศ และผู Eส Aงออกที่สAงออกสินคEาเกษตรและผลิตผลพลอยไดEไป

ตAางประเทศ ซึ่งยังไมAนับรวมผูEที่สนับสนุนในการดำเนินธุรกิจของนักธุรกิจการเกษตร เชAน สถาบัน

การเงิน ผูEประกอบการขนสAง ผูEประกอบการคลังสินคEาหนAวยงานของรัฐและอื่นๆ ในการดำเนินงาน

ธุรกิจ นักธุรกิจการเกษตรเองจำเปTนตEองทราบวAา ลักษณะการดำเนินธุรกิจนั้นเปTนอยAางไรบEาง และ

ตEองเกีย่วพันกับคนอื่นมากนEอยเพียงใด เพื่อที่จะทำใหEธุรกิจน้ันอยูAรอดและกEาวหนEาตAอไป 
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 จากความสำคัญดังกลAาวขEางตEน ประกอบกับประเทศไทยเปTนประเทศเกษตรกรรมอุดม

สมบูรณRไปดEวยผลไมE และผักนานาชนิด มีใหEบริโภคกันอยูAเกือบตลอดป} ผลไมEที่สำคัญของไทยไดEแกA

สับปะรด ฝรั่ง กระทEอน มะมAวง องุAน สEมโอ กลEวย ลิ้นจี่ ลำไย มังคุด เงาะ พุทรา สEม มะนาว ทุเรียน 

ขนุน มะละกอ ผลไมEเหลAาน้ีจะ มีระยะเวลาออกสูAตลาดสับเปลี่ยนตลอดทั้งป} ผูEวิจัยจึงมีความสนใจที่

จะทำการศึกษาเรื่อง ศึกษารูปแบบการนำระบบ อีอารRพี เพื่อชAวยในการบริหารจัดการดEานโลจิสติกสR

และหAวงโซAอุปทาน สินคEาเกษตรอินทรียR กลุAมวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดจันทบุรี จังหวัดตราด เพื่อใชE

เปTนแนวทางในการพัฒนาชุมชนตAอไป 

 

1.2 วัตถุประสงค=ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการนำระบบกาวางแผนทรัพยากร (อีอารRพี) เพื่อชAวยในการบริหาร

จัดการดEานโลจิสติกสRและหAวงโซAอุปทาน สินคEาเกษตรอินทรียRของกลุAมวิสาหกิจชุมชนจังหวัดจันทบุรี 

และจังหวัดตราด 

2. เพื่อวิเคราะหRการจัดการหAวงโซAอุปทานโดยใชEตัวแบบจำลอง SCOR 

 

1.3 ประโยชน=ของการวิจัย 

 1 ทราบศักยภาพภายในและศักยภาพภายนอกที่เกี่ยวขEองกับการประยุกตRใชEอีอารRพีรAวมกับ

หAวงโซAอุปทาน (Supply Chain) ธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมเกษตร เพื่อใชEตลาด AECเปTนฐานทาง

การคEาระหวAางประเทศ 

2 ไดEแนวทางในการประยุกตRใชE ระบบอีอารRพี รAวมกับหAวงโซAอุปทาน (Supply Chain) ธุรกิจ 

SMEs อุตสาหกรรมเกษตร เพื่อใชEตลาด AEC เปTนฐานทางการคEาระหวAางประเทศ เพื่อสรEางมูลคAาเพิม่

ใหEกับสินคEาและผูEผลิตไดEรับผลประโยชนRสูงสุด 

3 ไดEขEอเสนอแนะนโยบายในการประยุกตRใชE ระบบอีอารRพีรAวมกับหAวงโซAอุปทาน (Supply 

Chain) ธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมเกษตร ของไทยใหEมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนทันกับการเปลีย่นแปลงของ

เทคโนโลยี โดยใชEตลาด AEC เปTนฐานทางการคEาระหวAางประเทศ 

4 เกิดประโยชนRตAอการพัฒนา ระบบอีอารRพี รAวมกับหAวงโซAอุปทาน (Supply Chain) ธุรกิจ 

SMEs อุตสาหกรรมเกษตร เพื่อใหEสอดคลEองกับความตEองการของลูกคEากลุAมเปvาหมาย 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย  

 แนวทางในการศึกษาเนEนการนำเสนอแนวทางเพื่อใชEในการแกEไขป4ญหาและพัฒนาเพิ่มเติม 

โดยอEางอิงจากแนวคิดและทฤษฎีที ่ไดEนำมาประยุกตRใชE และดำเนินการภายใตEกรอบหัวขEอของ

วัตถุประสงคR โดยมีขอบเขตในการจัดทำ ดังตAอไปน้ี 



5 

 ขอบเขตดIานเน้ือหา 

 ศึกษารูปแบบการนำระบบการวางแผนทรัพยากร (อีอารRพี) เพื่อชAวยในการบริหารจัดการ

ดEานโลจิสติกสRและหAวงโซAอุปทาน สินคEาเกษตรอินทรียR กลุAมวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดจันทบุรี จังหวัด

ตราด เพื่อสรEางมูลคAาเพิ่มใหEกับสินคEาและผูEผลิตไดEรับผลประโยชนRสูงสุด ตลอดจนการสนับสนุนจาก

หนAวยงานตAางๆ เพื่อใหEเกิดการพัฒนาการระบบบรหิารจดัการ ในเขตภาคตะวันออก 2 จังหวัด เพื่อใหE

เกิดการคEาขายของธุรกิจ SMEs โดยใชEการวิเคราะหR SWOT และหAวงโซAอุปทาน 

 ศึกษาประโยชนR วิธีการใชEงาน ศักยภาพ และขEอจำกัดของระบบ เพื ่อใหEเหมาะสมกับ

วัตถุประสงคR และผลที่จะไดEรับ 

 ใหEขEอเสนอแนะเพิ่มเติมทั้งในดEานภาครัฐ ชุมชน และผูEที่เกี่ยวขEอง เพื่อใชEในการพัฒนาแผน

ยุทธศาสตรRสินคEาเกษตรในระยะยาวตAอไป 

โครงการวิจัยนี้เปTนปฏิบัติการวิจัยแบบมีสAวนรAวม เนEนการเรียนรูEรAวมกันของชาวบEานใน

ชุมชน โดยขอบเขตในการวิจัยสามารถแบAงออกไดEเปTน 3 สAวน คือ 

ขอบเขตทางดEานทุนประกอบดEวยทุนทางดEานทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลEอม ภูมิป4ญญา

ประมงอินทรียRพื้นบEาน ทุนทางดEานเศรษฐกิจ ทุนทางสังคมและวัฒนธรรม 

ขอบเขตการศึกษาดEานกลุAมคน กลุAมคนเปvาหมายที่ศึกษา ไดEแกA กลุAมชาวบEานที่ทำการประมง

อินทรียRพื้นบEาน กลุAมเกษตรเกษตรอินทรียR ซึ่งจะศึกษาการกAอต้ังและการทำกิจกรรมรAวมกันของกลุAม 

ขอบเขตการศึกษาดEานอาชีพ ขอบเขตการศึกษาอาชีพของชุมชน ไดEแกA อาชีพหลักทำการ

ประมง แปรรูปผลผลิตประมงอินทรยีR และเกษตรอินทรียR 

 

1.5 นิยามศัพท=เฉพาะ 

5.1 “ประมงพื้นบEานสัตวRน้ำอินทรียR” น้ันเปTนการดำเนินงานของมูลนิธิสายใยแผAนดินรAวมกับ

แพปลาที่เกิดจากการรวมกลุAมของชาวบEานผูEทำประมงพื้นถ่ิน ซึ่งสินคEาประมงอินทรียRน้ีมีกระบวนการ

ที่เปTนไปตามขEอกำหนดของสำนักงานมาตรฐานเกษตรอินทรียR (มกท.) ใน 4 ประเด็นหลัก คือ 

1. สัตวRน้ำที่จบัไดEมาโดยวิธีการทำประมงอยAางรับผิดชอบตAอสิง่แวดลEอม 

2. ปลอดสารเคมีทกุชนิดในระหวAางการจับ การขนสAง จนถึงมือผูEบริโภค 

3. รูEแหลAงการจบัวAามาจากที่ไหน แหลAงน้ำจะตEองไมAมีมลพิษที่เปTนอันตราย 

4. สามารถตรวจสอบยEอนหลงัไดEวAาใครเปTนผูEจบั 

5.2 เกษตรอินทรียR กรมสAงเสริมการเกษตร ใหEคำจำกัดความวAา “เกษตรอินทรียR” (Organic 

Farming) เป Tนระบบการผลิตที ่คำนึงถึงสภาพแวดลEอม ร ักษาสมดุลของธรรมชาติและความ

หลากหลายทางชีวภาพ โดยมีระบบการจัดการนิเวศวิทยาที่คลEายคลึงกับธรรมชาติ หลีกเลี่ยงการใชE

สารสังเคราะหR ไมAวAาจะเปTนปุwยเคมี สารเคมีกำจัดศัตรูพืชและฮอรRโมนตAาง ๆ  ตลอดจนไมAใชEพชืหรือ
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สัตวRที่เกิดจากการตัดตAอทางพันธุกรรมซึ่งอาจสรEางมลพิษในสภาพแวดลEอม เนEนการใชEอินทรยีRวัตถุ 

เชAน ปุwยคอก ปุwยหมัก ปุwยพืชสด และปุwยชีวภาพในการปรับปรุงบำรุงความอุดมสมบูรณR เพื่อใหEตEนพืช

มีความแข็งแรงสามารถตEานทานโรคและแมลงดEวยตนเอง รวมถึงการนำเอาภูมิป4ญญาชาวบEานมาใชE

ประโยชนR ดังน้ันผลผลิตที่ไดEจะปลอดภัยจากสารพิษ ทำใหEปลอดภัยทั้งผูEผลิตและผูEบริโภครวมทั้งไมA

ทำใหEสภาพแวดลEอมเสื่อมโทรมในระยะยาว 

5.3 ชุมชนประมงพื้นบEาน หมายถึง กลุAมคนที่ มี การต้ังถ่ินฐานอาศัยอยูAตลอดริมฝ4�ง อAาวไทย

จันทบุรี ตราด และใชEประโยชนRจากทรัพยากรชายฝ4�งในเขต   

5.4 การมีสAวนรAวม หมายถึง ปฏิบัติ งาน หรือการกระทำอยAางใดอยAางหนึ่งที่ เกี่ยวขEองกับ

การอนุรักษRและจัดการทรัพยากรชายฝ4�งของกลุAมประมงพื้นบEาน เพื่อเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ 

ชุมชนตEองการเปTนผูEรAวมรับรูE ร Aวมคิด รAวมพิจารณา รAวมดำเนินการ รAวมติดตาม และรAวมไดEรับ

ผลประโยชนR 

5.5 การจัดการอยAางย่ังยืน หมายถึง การกระทำหรือการดำเนินงานใดๆ ที่เกี่ยวขEองกับชุมชน

บEานสลักคอก ในเรื่องการจัดการทรัพยากรชายฝ4�ง โดยที่ผูEนำชุมชนไดEมี การจัดแบAงงานการศึกษาทิศ

ทางการทำพาณิชยRอิเล็กทรอนิกสRในประเทศไทย ควบคุมดูแล รักษาทรัพยากรชายฝ4�ง การใชE

ประโยชนR การอนุรักษR การพัฒนา ตลอดจนแนวทางปรับปรุงแกEไข เพื่อใหEเกิดประโยชนRสูงสุดแกA

ชุมชน 

5.6 ERP ยAอมาจาก Enterprise Resource Planning หมายถึง การวางแผนทรัพยากรทาง

ธุรกิจขององคRกรโดยรวม เพื่อใหEเกิดการใชEประโยชนRอยAางสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจ 

5.7 โมดูล หมายถึง สAวนประกอบของระบบที่ใชEในการเช่ือมตAอกับระบบอื่น โดยตัวโมดูลเอง

จะมีการออกแบบและควบคุมดัดแปลงภายในตัวโมดูลเอง 

5.8 การจัดจำหนAาย (Distribution) หมายถึง การเคลื่อนยEายสินคEาที่เปTนการเคลื่อนยEายทาง

กายภาพและการเคลื่อนยEายกรรมสิทธ์ิในสินคEาจากผูEผลิตหรือผูEขายไปยังตลาดเปvาหมาย 

5.9 การผลิต (Production) หมายถึงการนำป4จจัยการผลิตซึ่งมีอยูAอยAางจำกัด ไดEแกA ที่ดิน

แรงงาน ทุน และผูEประกอบการ มาผAานกระบวนการผลิตอยAางใดอยAางหน่ึง เพื่อผลิตสินคEาและบรกิาร 

5.10 การบัญชีการเงิน (Accounting/Finance) หมายถึง การบัญชีที่เกี่ยวกับการจัดเก็บ

รวบรวม จำแนกและรายงานขEอมูลทางการเงินของกิจการที่เกิดข้ึน 

 

1.6 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

จากการเปลี ่ยนแปลงของหAวงโซAอุปทาน จากเดิมมาเปTนแบบใหมA ที ่มีการใชEเทคโนโลยี

สารสนเทศมาชAวยในการบริหารจัดการทางคณะวิจัย ไดEใชEกรอบของระบบอีอารRพี มาใชEในการบริหาร

จัดการ 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 


