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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข:อง 
 

จากป'ญหาที่กล.าวมาในส.วนของสินค9าผักปลอดภัยจากสารพิษ ทำให9ผู9วิจัยต9องการหา

รูปแบบต.างๆ เพื่อช.วยให9กลุ.มเกษตรกร ผู9ประกอบการได9ร.วมดำเนินกจิกรรมที่ช.วยส.งเสริมและพัฒนา

สินค9าผักปลอดภัย ให9มีคุณภาพที่ได9มาตรฐาน ให9สามารถแข.งขันกับสินค9าอื่นๆ ในตลาดโลกได9 การ

พัฒนาการจัดการระบบห.วงโซ.อุปทานต้ังแต.ต9นสายการผลิตไปจนถึงปลายสาย เพื่อให9กลุ.ม

ผู9ประกอบการสามารถแข.งขันในตลาดโลกได9 ซึ่งผู9วิจัยได9ศึกษาถึงแนวคิดที่เกี่ยวข9องกับการจัดการ

ห.วงโซ.อุปทาน เพื่อให9เข9าใจถึงความหมาย วัตถุประสงคW หลักการของการจัดการห.วงโซ.อุปทาน ไว9

ดังน้ี 

 2.1 ความหมายของการจัดการห.วงโซ.อุปทาน 

 2.2 แนวคิดเรื่องโลจิสติกสW 

 2.3 การวางแผนทรัพยากรองคWกร (Enterprise Resource Planning: ERP) 

 2.4 แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจเกษตร 

 2.5 การจัดการห.วงโซ.อุปทานของสินค9าเกษตร 

 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข9อง 

 

2.1 ความหมายของการจัดการหAวงโซAอุปทาน 

การจัดการห.วงโซ.อุปทาน (Supply Chain Management) จะประกอบด9วยข้ันตอนทุกๆ 

ข้ันตอนที่เกี่ยวข9องทั้งทางตรงและทางอ9อมที่มีต.อการตอบสนองความต9องการของลกูค9า ซึ่งไม.เพียงแต.

อยู.ในส.วนของผู9ผลิตและผู9จัดส.งวัตถุดิบเท.าน้ันแต.รวมถึงส.วนของผู9ขนส.ง คลังสินค9า พ.อค9าคนกลาง 

และลูกค9าอีกด9วยซึ่ งสิ่ งที่ เปyนตัวเช่ือมระหว.างกันน้ันคือ สายสัมพันธWทางธุรกิจ (Business 

Relationship) ต้ังแต.ต9นน้ำถึงปลายน้ำ ซึ่งสายสัมพันธWที่ดีในทางธุรกิจจะทำให9เกิดความไว9วางใจ จะ

นำไปสู.การเปyนพันธมิตรทางธุรกิจ (Business Alliance) ซึ่งจะทำให9การดำเนินงานภายห.วงโซ.

อุปทานได9ผลที่มากข้ึน ซึ่งจะก.อให9เกิดผลประโยชนWในระยะยาวร.วมกันภายในสายโซ. โดยโซ.อุปทาน

จะมีลักษณะการเคลื่อนที่ของข9อมูลเกี่ยวข9องกับการไหลที่สม่ำเสมอของข9อมูล ผลิตภัณฑWและเงินทุน

ของข้ันตอนต.างๆ โดยแต.ละข้ันของโซ.อุปทานจะมีกระบวนการที่แตกต.างกันและมีความเกี่ยวข9องกับ

ข้ันตอนส.วนอื่นๆ ของโซ.อุปทาน ซึ่งส.วนที่สำคัญที่สุดของห.วงโซ.อุปทานคือ ลูกค9า เพราะลูกค9าเปyนจุด

ประสานรวมส.วนต.างๆ ของโซ.อุปทาน โดยวัตถุประสงคWของห.วงโซ.อุปทานคือการตอบสนองความ
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ต9องการของลูกค9า ซึ่งจะส.งผลกำไรตามมา กิจกรรมของห.วงโซ.จะเริ่มต9นจากคำสั่งซื้อของลูกค9าและ

สิ้นสุดเมื่อลูกค9าได9รับสินค9าตามที่ได9สั่งซื้อ ซึ่งสิ่งที่สำคัญคือควรจะมองให9เห็นถึงการไหลของข9อมูล 

เงินทุน และผลิตภัณฑWตลอดสายโซ. ซึ่งลักษณะของห.วงโซ.อุปทานจะมีลักษณะเปyนเครือข.าย หรือที่

เรียกกันว.า เครือข.ายโลจีสติกสW (Logistic Network) น้ันจะประกอบไปด9วย ผู9จัดส.งสินค9า หรือผู9

จัดหาวัตถุดิบ (Supplier) ศูนยWการผลิต (Manufacturing Centers) คลังสินค9า (Warehouses) ศูนยW

กระจายสินค9า (Distribution Centers) และร9านค9าปลีก (Retail Outlets) ซึ่งจะมีการไหลเวียน 

(Flow) ของวัตถุดิบ สินค9าระหว.างการผลิต (Work In Process) และสินค9าสำเร็จรูป ระหว.าง

หน.วยงานต.างๆ ภายในห.วงโซ.อุปทาน  

โซ.อุปทาน (Supply Chain) ที่ดีจะส.งผลให9องคWกรเกิดความสามารถในการแข.งขันและ

รูปแบบทางการตลาดคือการเช่ือมโยงข9อมูลข.าวสารเพื่อการพัฒนาสินค9าร.วมกันทำให9เกิดการเพิ่มพูน

ความรู9 ความสามารถและกำลังการผลิตขององคWกร ร.วมกับพันธมิตรก.อให9เกิดความสามารถในการ

แข.งขัน การเปลี่ยนแปลงในระบบการผลติจากระบบ Push และการผลิตแบบ Mass Production มา

เปyนระบบ Poll  ซึ่งสามารถตอบสนองความต9องการลูกค9าได9อย.างตรงใจ มากกว.า 

2.1.1 ป'จจัยในการสนับสนุนการจัดการห.วงโซ.อุปทาน 

ในการจัดการห.วงโซ.อุปทานและการนำหลักการสนับสนุนโซ.อุปทานมาใช9ในองคWกร 

จำเปyนต9องมีทักษะและความสามารถใน 3 ส.วนด9วยกันคือ 

1) ทักษะด9านโลจิสติกสW (Logistics skills) ทักษะด9านโลจิสติกสWจะว.าด9วยการจัดการ 

ดำเนินงานในกิจกรรมต.างๆ ในธุรกิจ ซึ่งการจัดการทางโลจิสติกสWน้ันจะมุ.งเน9นถึงประสิทธิภาพของ

การดำเนินงานและประสิทธิผลที่เกิดข้ึน หรือแม9แต.การทำงานที่ดีที่สุดของกิจกรรมน้ัน การจัดการ

ด9านโลจิสติกสWสามารถแบ.งได9เปyน 2 ส.วนใหญ. ๆ คือ 

1.1 โลจิสติกสWในองคWกร ซึ่งจะรวมถึงการจัดการดำเนินการผลิต การพยากรณW 

การวางแผนการผลิต การวางแผนกำลังการผลิต การจัดลำดับการผลิต การบริหารวัสดุคงคลัง การ

บริหารคลังสินค9าและอืน่ๆ 

1.2 โลจิสติกสWภายนอกองคWกร เปyนเรื่องที่คนส.วนมากจะคำนึงถึง กล.าวถึงโลจิ

สติกสWเพราะเปyนเรื่องที่รวมถึงการประสานงานระหว.างองคWกร การจัดส.ง การขนส.ง การบริหารรถ

ขนส.งและเส9นทางการขนส.งนอกจากน้ียังมีส.วนอื่นที่สนับสนุนโลจิสติกสW เช.นส.วนการทำงานด9านการ

ขาย การตลาด การซ.อมบำรุง และการบริการหลังการขาย เปyนต9น 

2) ทักษะด9านการสร9างพันธมิตรเชิงกลยุทธW (Strategic alliance skills) ซึ่งหมายถึง

กระบวนการที่สองบริษัทข้ึนไปตกลงที่จะแบ.งสันข9อมูลลงทุนร.วมกัน และปรับปรุงการทำงานต.างๆ 

ร.วมกันข9อมูลที่คู.พันธมิตรใช9ร.วมกันน้ันควรจะมีการเป�ดเผยและปราศจากความลับระหว.างกันข9อมูล

ดังกล.าวได9แก. แผนธุรกิจ การพยากรณW ข9อมูลการขาย ข9อมูลคงคลังและกิจกรรมต.างๆ ที่เกี่ยวกับการ
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ไหลของผลิตภัณฑW จากน้ันในการที่จะไปพัฒนาพันธมิตรทางยุทธศาสตรW มี 3 ข้ันตอนด9วยกันที่ควรจะ

คำนึงถึง น้ันคือการก.อให9เกิดความเข9าใจในหลักการ การเช่ือมโยงเข9าด9วยกันและการยืนยันความเปyน

พันธมิตร 

3) ทักษะด9านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology skills) การร9อยส.วน

ต.างๆ ของโซ.อุปทานเขาด9วยกันต9องอาศัยการไหลเวียนข9อมูล และวัสดุให9เปyนหน่ึงเดียวกัน สิ่งหน่ึงที่

จะสามารถเช่ือมโยงส.วนต.างๆ น้ีเข9าด9วยกันไดในยุคป'จจุบันก็คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ จะทำให9การ

ติดต.อสื่อสารระหว.างกิจกรรมในโซ.อุปทานเปyนไปได9อย.างรวดเร็วอีกทั้งรับทราบ สถานภาพและ

สภาวะแวดล9อมของแต.ละฝ�ายในโซ.อุปทานเปyนไปได9อย.างรวดเร็วอีกทั้งการนำเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศเข9ามาสนับสนุนการจัดการโซ.อุปทานน้ันต9องคำนึงถึงธรรมชาติขององคWกร กระบวนการ

ทำงธุรกิจ และที่สำคัญที่สุดคือ เงินลงทุน 

2.1.2 คำจำกัดความของการบรหิารโซ.อุปทาน 

ในหัวข9อน้ีจะกล.าวถึงคำจำกัดความของการบริหารโซ.อุปทานและการทำความเข9าใจ

เกี่ยวกับการบริหารโซ.อุปทานในประเด็นต.างๆ ดังน้ี  

สมพงษW ศิริโสภณศิลป� และคณะ (2549) ได9ให9ความหมายของโซ.อุปทาน (Supply 

chain) ว.าเปyนเครือข.ายของธุรกิจที่มีแหล.งที่ต้ังกระจัดกระจายเปyนเอกเทศต.อกัน ซึ่งมีการร.วมกัน

วางแผนและดำเนินการจัดหาสินค9าหรือบริการแก.ลูกค9า โดยการดำเนินงานในโซ.อุปทานหน่ึงๆ จะ

ครอบคลุมต้ังแต.การคิดค9นพัฒนาผลิตภัณฑWหรือบริการ การจัดหาแหล.งวัตถุดิบ การผลิตสินค9าและ

บริการการจัดเก็บสินค9ารวมถึงการจัดส.งสินค9าหรือบริการให9แก.ผู9บริโภคซึ่งสิ่งที่ขับเคลื่อนโซ.อุปทาน

ให9ดำเนินการได9น้ัน ต9องอาศัยความสามารถของสมาชิกในโซ.อุปานในการดำเนินงานต.างๆ ดังที่ได9

กล.าวมา ทั้งน้ีบริษัทที่ประกอบธุรกิจในตลาดทุกบริษัทจะเปyนส.วนหน่ึงของโซ.อุปทาน อย.างน9อย 1 โซ. 

สาธิต พะเนียงทอง (2548) ได9 ให9 นิยามโซ.อุปทานว.า ในโซ.อุปทานหน่ึงๆ ซึ่ ง

ประกอบด9วยองคWกรต.างๆ ได9แก. ผู9ส.งมอบวัตถุดิบ ผู9ผลิต ผู9จำหน.าย ผู9ให9บริการ และจัดการคลังสนิค9า

ผู9ขนส.งสินค9าและร9านค9าปลีกจะมีวิธีการจัดการในแบบต.างๆ เพื่อให9องคWกรดังกล.าวสามารถผลิตและ

กระจายสินค9าให9ถูกต9องตามปริมาณ เวลา และสถานที่ เพื่อสร9างความพึงพอใจ ให9แก.ลูกค9าด9วย

ต9นทุนที่ต่ำที่สุด 

ธนัญญา วสุศรี (2550) ได9ให9นิยามโซ.อุปทานว.า เปyนการรวมกลุ.มองคWกร หรือบริษัทที่

ดำเนินธุรกิจโดยมีการเช่ือมโยงกันไม.ว.าจะเปyนเรื่องของข9อมูล สินค9าหรือบริการกิจกรรมต.างๆ เช.น

การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การจัดส.ง การจัดเก็บ และการบรรจ ุรวมถึงการจัดการกับสินค9าที่กลับคืน

มาในโซ.อุปทาน โดยมีวัตถุประสงคWในการสนองตอบความต9องการของลูกค9า ตามที่ต9องการและสร9าง

ความพึ งพอใจสูงสุดให9แก.ลูกค9าขณะที่ ใช9ต9นทุนต่ำที่สุดหรืออาจกล.าวได9ว.าโซ.อุปทานหน่ึง
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ประกอบด9วยเครือข.ายด9านผู9ขาย หรือผู9ส.งมอบ (Supplier networks) ผู9ผลิต (Manufacturers) 

และเครือข.ายด9านผู9ซื้อหรือลูกค9า (Customer networks) 

Voge และคณะ (2005) กล.าววา โซ.อุปทานหรือ Supply chain เปyนกระบวนการใน

การรวมหรือบูรณาการขององคWกรต.างๆ ที่มีส.วนร.วมการเปลี่ยนวัตถุดิบให9เปyนสินค9าสำเร็จรูปและ

ส.งผ.านสินค9าเหล.าน้ันให9แก.ผู9บริโภคคนสุดท9าย โซ.อุปทานยังรวมเอาต9นทุน เวลา การขนส.ง การบรรจุ 

และการจัดเก็บทั้งหมด ซึ่งอาจเกี่ยวเน่ืองกบัข้ันตอนที่ต9นทางกระบวนการผลติ เพื่อให9สามารถส.งมอบ

สินค9าให9แก.ลกูค9าได9อย.างเหมาะสม และป'จจุบันโซ.อุปทานยังรวมถึงสนิค9าที่ถูกส.งกลบัคืนหลงัจากที่ใช9

งานเสร็จแล9ว ได9แก.วัสดุทดแทนบรรจุภัณฑWที่นำกลับมาใช9ใหม. (Re-useable) รวมทั้งการนำเศษของ

เสียมาใช9ประโยชนW (Recycle)  

กฤษฎW ฉันทจิรพร (2547) ซึ่งเปyนหัวหน9าทีมที่ปรึกษา โครงการการจัดการโซ.อุปทาน

ใน SMEs ของกรมส.งเสริมอตุสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ได9มองโซ.อุปทานหรือซัพพลายเช.นว.า

เกี่ยวข9องโดยตรงกับกลยทธWทางธุรกิจ การร.วมมือกันอย.างเปyนพันธมิตร สร9างความเปyนหุ9นส.วนทาง

การค9าในโซ.อุปทานร.วมกัน ร.วมกันทำงานอย.างใกล9ชิดเพื่อสร9างคุณค.าแก.ลูกค9าด9วยต9นทุนและเวลาที่

ต่ำ ส.วนการจัดการโซ.อุปทานเปyนเรื่องของระบบโดยรวม เริ่มต้ังแต.แหล.งของวัตถุดิบจนกระทั้ง

กระจายไปสู.ลูกค9า ซึ่งเกิดภายใต9การบริหารไหลเวียนของสินค9าและบริการอย.างมีประสิทธิภาพ น้ัน

คือ โลจิสติกสWน่ันเอง 

จากความหมายต.างๆ ของโซ.อุปทานต.างๆ ผู9วิจัยสรุปได9ว.า โซ.อุปทานเปyนการดำเนิน

กิจการของกลุ.มต.างๆ ที่มีความเช่ือมโยงกัน ติดต.อประสานงานระหว.างกัน โดยมีความเปyนพันธมิตร

ต.อกนภายในห.วงโซ.อุปทานต้ังแต.ผู9ผลิตวัตถุดิบ ผู9รวบรวมวัตถุดิบ ผู9ค9าส.ง ผู9ค9าปลีก และผู9บริโภคข้ัน

สุดท9าย โดยแบ.งป'นข9อมูลข.าวสารและใช9ทรัพยากรที่มีอยู.อย.างจํากัดให9บรรลุวัตถุประสงคWในการลด

ต9นทุนให9ต่ำและให9ผู9บริโภคข้ันสุดท9ายได9รับผลประโยชนWสูงสุด ซึ่งผลที่ได9รับจะสามารถทำให9ผู9

ประกอบตลอดสายได9ใช9ทรัพยากรอย.างมีประสิทธิภาพมากข้ึนทำให9ผลประกอบการดีข้ึน สามารถ

แข.งขันได9ในตลาดโลก 

2.1.3 องคWประกอบโดยรวมของการจัดการห.วงโซ.อุปทาน 

นอกจากน้ีแล9ว John Langley (2002) ได9เสนอแนวทางหรืออนาคตของโซ.อุปทานไว9

ว.าจะต9องมีองคWประกอบหรือมีลักษณะอะไรที่ต9องสนใจซึ่งได9แก. ลูกค9าและการจัดการอุปสงคW การวัด

สมรรถนะโซ.อุปทาน เทคโนโลยีสารสนเทศ ความสัมพันธWเชิงร.วมมือ การจัดหาการบริการจาก

ภายนอก คิดอย.างโลกาภิวัตนW ความแข็งแกร.งหลักและการมีกลยุทธWที่มีประสิทธิภาพของโซ.อุปทาน 
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ภาพท่ี 2.1 ลักษณะทั่วไปของโซ.อุปทาน 

ที่มา : Wisner, J.D., Tan, K., and Leong, G.K. Supply Chain Management A Balanced 

Approach. (USA: South-Western, 2005), หน9า 25. 

 

Chen และ Paulraj (2004) กล.าวว.าการบริหารโซ.อุปทานโดยมีวัตถุประสงคWเพื่อ

พัฒนาขอบเขตงานวิจัยที่จะปรับปรุงความเข9าใจในการบริหารโซ.อุปทาน (Supply Chain 

Management : SCM) ทั้งยังกระตุ9นและช.วยให9นักวิจัยอื่นๆ ได9ศึกษาโครงสร9างที่สำคัญของการ

บริหารโซ.อุปทานและผลกระทบที่เกิดกับความสมารถในโซ.อุปทานทั้งจากทฤษฎีและการสังเกตโดย

พวกเขาได9ทบทวนวรรณกรรมกว.า 400 ฉบับ จากน้ันได9แบ.งการศึกษาออกเปyน 3 ส.วนหลักคือ ส.วนที่

หน่ึงเปyนการนำเสนอที่สอดคลองและจัดลำดับความรู9ทีเ่ปyนโครงสร9างหลักในการบริหารโซ.อุปทาน ซึ่ง

ได9นำเสนอเปyน 2 ส.วน คือ ส.วนประกอบที่สำคัญในการบริหารอุปทาน และความสามารถหรือ

สมรรถนะของโซ.อุทานส.วนที่สองเปyนการพัฒนากรอบการวิจัยของการบริหารโซ.อุปทาน และส.วน

สุดท9ายเปyนการสนองตอบต.อความต9องการสร9างทฤษฎีในงานบริหารการปฏิบัติงานหรือการผลิต

พบว.าการบริหารโซ.อุปทานเปyนปรัชญาหรือแนวคิดในการบริหารที่แสดงให9เห็นว.าธุรกิจที่ดำเดินโดน

เด่ียว การอย.างไม.มีการร.วมมือกับผู9อื่นจะไม.สามารถแข.งขันได9ในระยะยาวแต.จะสามารถแข.งขันได9

หากดำเนินการธุรกิจในลักษณะโซ.อุปทาน ซึ่งเปyนการเพิ่มคุณค.าให9แก.ลูกค9าผ.าน ความร.วมมือกัน

ระหว.างสมาชิกในโซ.อปุทานในการวางแผนและการควบคุมวัตถุดิบ การให9บริการ และการเช่ือมโยง

ข9อมูล ซึ่งส.วนประกอบที่สำคัญในการบริหารโซ.อุปทานมี 4 ประการ คือ 1. กลยุทธWการจัดซื้อ 
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(Strategic Purchasing) 2. การบริหารการจัดส.ง (Supply Management) 3. การบูรณาการงาน 

โลจิสติกสW (Logistics Integration) และ 4. การร.วมมือของโครงข.ายการจัดส.ง (Supply Network 

Coordination) รวมถึงแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหรือความสามารถของโซ.อุปทาน (Supply Chain 

Performance) ซึ่งระบุถึงสมรรถนะด9านการเงิน (Financial performance) สมรรถนะด9านการ

ดำเนินงาน (Operation Performance) และแนวคิดเกี่ยวกับการวัดสมรรถนะของโซ.อุปทาน 

(Measuring Supply Chain Performance) 

2.1.4 เครื่องมอืที่ใช9ในการจัดการโซ.อปุทานให9มีประสทิธิภาพ 

จากการศึกษาค9นคว9าเอกสารที่เกี่ยวข9อง ทำให9ผู9วิจัยได9เห็นว.า SCOR Model เปyน

โมเดล ทีใ่ช9เพื่ออธิบายการดำเนินงาน  การจัดการโซ.อุปทาน ซึ่งในกระบวนการของโซ.อุปทานน้ันมี

กระบวนการที่สำคัญ 4 ประการ ซึ่งได9แก. การวางแผน (Plan) การจัดหา (Source) การผลิต (Make) 

การจัดส.ง (Delivery) เพื่อให9กระบวนการทั้ง 4 มีความสอดคล9องกันและเกิดประสิทธิภาพในการ

ทำงาน จึงได9มีตัวแบบจำลองการปฏิบัติงาน เพื่ออธิบายถึงลักษณะการดำเนินงานการจัดการโซ.

อุปทาน โดยในการจัดการกระบวนการสำคัญทั้ง 4 กระบวนการน้ีในแบบจำลองของ SCOR Model  

Supply Chain Operation Reference Model (SCOR Model) หรือแบบจำลองโซ.

อุปทาน เปyนเครื่องมือที่จะช.วยในการเริ่มต9นการพัฒนาโซ.อุปทาน เพราะ SCOR Model ถูก

พัฒนาข้ึนมาเพื่อใช9อธิบายลักษณะ และแสดงให9เห็นถึงกิจกรรมทางธุรกิจในโซ.อุปทานทั้งหมด ที่

เกี่ยวข9องกับการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค9าช.วยแก9ป'ญหาการขาดภาษามาตรฐานและกรอบ

การทำงาน (Framework) เดียวกันในการพัฒนาและปรับปรุงโซ.อุปทาน 

องคWประกอบของแบบจำลอง คือ มีการกำหนดกระบวนการต.างๆ ให9เปyนมาตรฐาน

และมีคำอธิบายกระบวนการช.วยให9ผู9ใช9มีความเข9าใจที่ตรงกันมีโครงสร9างแสดงความสัมพันธWระหว.าง

กระบวนการ มีการกำหนดมาตรวัด (Metric) หรือดัชนีวัดประสิทธิภาพ Key Performance 

Indicator (KPI) สำหรับการวัดประสิทธิภาพในแต.ละกระบวนการ และมีวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best 

practice) ที่เสนอไว9ในแต.ละกระบวนการ เพื่อที่จะให9องคWกรสามารถนำไปประยุกตWใช9สามารถสรุป

และแบ.งข้ันตอนของการพัฒนาออกเปyน 4 ระดับดังน้ี คือ 

ระดับที่ 1  ระดับนโยบาย เปyนการวิเคราะหWป'จจัยทางการแข.งขันทางธุรกิจ ทั้งป'จจัย

ภายในและป'จจัยภายนอกองคWกร เพื่อนำมากำหนดความสามารถในการแข.งขันและความได9เปรียบ

ทางการแข.งขันขององคWกร และผลการวิเคราะหWจะนำมาซึ่งแนวทางการกำหนดขอบข.ายและ 

องคWประกอบที่สำคัญขององคWกรต.อไป 

ระดับที่ 2 ระดับการกำหนดกระบวนการหลักขององคWกร เปyนข้ันตอนหลังจากที่ได9

วิเคราะหWป'จจัยทางการแข.งขันใน ระดับที่ 1 แล9ว ก็จะได9ขอบข.ายการจัดการและกระบวนการ

ปฏิบัติงานที่เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพ สอดคล9องกับนโยบาย และกลยุทธWที่องคWกรได9กำหนดไว9
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โดยในระดับที่ 2 น้ี จะกำหนดโครงร.างของโซ.อปุทานขององคWกร ทั้งน้ีโครงร.างของโซ.อุปทานจะต9องมี

ความยืดหยุนเพื่อตอบสนองความต9องการของลูกค9าเปyนสำคัญ 

ระดับที่ 3 กำหนดรายละเอียดของกระบวนการ เมื่อผ.านข้ันตอนในระดับที่ 1 และ

ระดับที่ 2 เปyนที่เรียบร9อยแล9ว  องคWกรก็จะนำโครงร.างที่ได9มากำหนดรายละเอียดของกระบวนการ

ปฏิบัติงานทั้ง 4 เพื่อให9ทราบรายละเอียดของการปฏิบัติงานแต.ละกระบวนการ โดยในข้ันตอนน้ีควรที่

จะให9ทุกฝ�ายที่เกี่ยวข9องได9มีส.วนร.วมในการกำหนดรายละเอียด เพื่อสร9างความเข9าใจที่สอดคล9องกัน

ในการปฏิบัติงาน 

ระดับที ่4 ระดับปฏิบัติการ เปyนการนำเอาสิ่งที่ได9รับจาก ระดับที ่1 – 3 มาปฏิบัติให9

เปyนรูปธรรม เพื่อให9ได9ผลตามที่ได9ว.างเป¡าหมายไว9 ทั้งน้ี เมื่อปฏิบัติแล9วต9องมีการวัดผลประเมินผลการ

ปฏิบัติว.าเปyนไปตามแผนหรือไม.โปรดดูภาพที่ 2.2 ประกอบ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2 แสดงข้ันตอนหลักในการพัฒนาโซ.อุปทานขององคWกรโดยใช9แบบจำลอง Supply chain 

operations reference 

ที่มา: วิทยา สุหฤทดำรง, มองรอบทิศ คิดแบบโลจิสติกสW (กรุงเทพฯ : อี.ไอ.สแควรW พบัลิชช่ิง, 2549: 

หน9า 37) 
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ตารางท่ี 2.1 ตัวอย.างมาตรวัดการดำเนินการของโซ.อปุทาน 

P1 = Plan Supply Chain 

 มาตรวัด 

ความน.าเช่ือถือ ความแม.นยำของการพยากรณW การจัดส.งตามเวลาที่กำหนด

อตัราการเติมเต็มความแม.นยำของข9อมูลผลิตภัณฑWและ

กระบวนการ 

ความยืดหยุน และการตอบสนอง เวลาจัดส.งสะสมของการจัดหาและการผลิต รอบเวลาการ

วางแผนใหม.อกีครั้งรอบเวลาของกระแสเงินสด 

ต9นทุน ต9นทุนของการจัดการคำสั่งซื้อทัง้หมดต9นทุนของการวางแผน 

การจัดส.งและการจัดหา ต9นทุนของการจัดเก็บสินค9าคงคลงั 

ผลิตผลของการเพิม่มูลค.า 

 

ที่มา: วิทยา สุหฤทดำรง, มองรอบทิศ คิดแบบโลจิสติกสW (กรุงเทพฯ : อี.ไอ.สแควรW พบัลิชช่ิง, 2549 : 

หน9า 45) 

 

จากการวิจัยในครั้งน้ี ผู9วิจัยได9ดำเนินการอยู.ในระดับที่ 1 ซึ่งถือเปyนส.วนที่สำคัญมาก

เพราะเปyนข้ันตอนการวิเคราะหWถึงองคWประกอบที่สำคัญภายในและภายนอกของเกษตรกรผู9ปลูก

สินค9าผักปลอดภัยจากสารพิษ เปyนป'จจัยที่กำหนดความสามารถและความได9เปรียบในการแข.งขันที่ 

ควรมีสำหรับเกษตรกรเช.น ความสามารถในการผลิต ความรวดเร็วในการจัดส.ง ต9นทุนที่ ต่ำ 

ความสามารถในการปรับตัวต.อสภาพแวดล9อมที่เปลีย่นแปลงไป อันเปyนผลจากการดำเนินงานใน ส.วน

ของการวางแผนการจัดหาแหล.งวัตถุดิบ การผลิตและการจัดส.งที่เหมาะสมของเกษตรกร ผลที่ได9จาก

การวิเคราะหWน้ีจะนำมาเปyนแนวทางการกำหนดขอบข.ายและองคWประกอบสำคัญที่หน.วยงานที่

เกี่ยวข9องจะได9นำมาปรับปรุง และพัฒนาระบบโลจิสติกสWของสินค9าผักปลอดภัยจากสารพิษ โดยต9อง

กำหนดสิ่งที่ควบคู.กันคือ  ป'จจัยวัดผลและระดับของผลการปฏิบัติงาน เปyนเป¡าหมายของแต.ละป'จจัย 

จากสารพิษของผลความสามารถในการปฏิบัติงานของเกษตรกรผู9ปลูกผักปลอดภัย 

2.1.5 การประยุกตWใช9แบบจำลอง SCOR อย.างมีประสิทธิภาพ 

การประยุกตWใช9แบบจำลอง SCOR อย.างมีประสิทธิภาพ ประกอบด9วย การวางแผน

การจัดหาแหล.งวัตถุดิบ การจัดส.งมอบผลิตภัณฑWสู.ลูกค9า การส.งคืน ซึ่งแต.ละข้ันตอนจะมรีายละเอียด

ดังน้ี 
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1) การวางแผนการผลิต 

เปyนส.วนที่เกี่ยวข9องกับการวางแผนในด9านอุปสงคWและอุปทาน  มีสิ่งที่ต9องจัดการ 

ประกอบด9วย การประเมินความสามารถของแหล.งวัตถุดิบ การรวบรวมและจดลำดับความสำคัญใน

ข9อกำหนดความต9องการ การวางแผนด9านสินค9าคงคลังความต9องการในการกระจายสินค9า การผลิต 

วัตถุดิบและการกำหนดกำลังการผลิตโดยรวมของผลิตภัณฑW และช.องทางต.างๆ การจัดการด9านการ

วางแผนองคWประกอบพื้นฐาน การปฏิบัติงานตามแผนงาน การตัดสินใจในการกำหนดการซื้อหรือผลิต

เอง ในช้ินส.วนและผลิตภัณฑW การกำหนดโครงร.างของโซ.อุปทาน การวางแผนทรัพยากรและ กำลัง

การผลิตในระยะยาว การวางแผนธุรกิจ การกำหนดการผลิตสินค9าใหม. หรือยกเลิกการผลิต สินค9า

เดิม การกำหนดสายการผลิตสินค9าต.าง ๆ การดำเนินงานในด9านการวางแผน จะเปyนการกำหนด

ภาพรวมในส.วนต.างๆ ของโซ.อุปทาน ก.อนที่นำไปปฏิบัติในส.วนต.างๆ ต.อไป 

ในมุมมองของ วิลาวัลยW เน่ืองศาสตรW (2554) การเช่ือมต.อข9อมูลเปyนสิง่สำคัญ การที่จะ

เช่ือมต.อข9อมูลน้ันจำเปyนที่จะต9องมีระบบเป�ดสำหรับการเช่ือมต.อ (API Application Programming 

Interfaces) ที่ดี ที่สามารถเช่ือมระหว.างระบบต.างๆ ได9อย.างมีประสิทธิภาพ โดยที่ระบบสามารถ

มองเห็นข9อมูลจากระบบต.างๆ เปyนระบบฐานเดียวกัน ต9องง.ายต.อการใช9งาน และต9องมีระบบป¡องกัน

รักษาข9อมูลที่ดี ดังน้ันระบบการเช่ือมต.อจำเปyนที่จะต9องถูกออกแบบให9เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งจะสามารถช.วยให9ผู9ใช9ติดต้ังระบบ Supply chain ได9ง.ายรวมถึงลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

(Implement) ลงด9วยต9นทุนที่ต่ำ Aberdeen ได9กล.าวถึงความสำคัญของงานแต.ละส.วนใน SCM 

Solution ต้ังแต.เริ่มต9นจนสิ้นสุด 

เพื่อให9เข9าใจถึงกระบวนการทำงานของการจัดหาสินค9าของธุรกิจ ผู9วิจัยจะขออ9างถึง 

SCOR ซึ่งเปyนตัวแบบอ9างอิงปฏิบัติการโซ.อุปทานแบบจำลอง SCOR จะบอกถึงข้ันตอนใน Supply 

Chain Management เพือ่ให9องคWกร สามารถดำเนินการปรับปรุง Supply Chain ทั้งการติดตามการ

ตรวจประเมิน การสรุปพฤติกรรมของผู9บริหารที่จำเปyน การรวบรวมกระบวนการวางแผนการ การ

จัดหา การผลิต การจัดส.งและการคืนสินค9าและขยายผลสู.ผู9ขาย (Supplier) ทุกช้ันจนถึงลูกค9าทุกช้ัน 

กำหนดแนวทางกลยุทธWการปฏิบัติงาน การไหลของวัสดุงานและสารสนเทศอย.างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล เพื่อสร9างความพึงพอใจสูงสุดให9กับผู9บริโภค ลดต9นทุนภายในองคWกรให9ต่ำลง และสร9าง

ความได9เปรียบเชิง การแข.งขันแบบย่ังยืนจะเห็นได9ว.า ข้ันตอนในการจัดหาสินค9าขององคWกรน้ันเปyน

ส.วนหน่ึงของโซ.อุปทานโดยจะเปyนข้ันตอนหลังจากที่ได9มีการวางแผนแล9วสามารถเขียนเปyนลำดับการ

ทำงานดังน้ี 

1.1 Demand planning เปyนจุดเริ่มต9นของ Supply Chain นิยามง.ายๆ คือวางแผน

ให9มี การ Stock น9อยที่สุดแต.สามารถตอบสนองความต9องการของลูกค9าให9ดีที่สุด ทำได9ยากมาก

ในทางปฏิบัติ และซับซ9อนมากเมื่อมีป'จจัยอื่นมาเกี่ยวข9อง เช.น มีคลังสินค9าหรือสถานที่จัดจำหน.าย
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สินค9าหลายแห.ง สินค9ามีอายุสั้น ความสามารถในการผลิตของผู9ขาย (Suppliers) และ/หรือ โรงงานมี

ข9อจำกัดดังน้ันข9อมูลจากทุกส.วน เช.น ประวัติการขาย คำสั่งซื้อจากลูกค9า การพยากรณWการขาย 

ข9อมูลส.งเสริมการขายข9อมูลสินค9าที่จัดส.งจริง และป'จจัยอื่นๆ ที่ เกี่ยวข9อง จำเปyนต9องปรับปรุง

ข9อมูลใหถูกต9องตลอดเวลา เพื่อสามารถนำมาวิเคราะหWและวางแผนให9ใกล9เคียงความเปyนจริงที่สุด 

โดยเฉพาะสินค9าทางการเกษตร เช.น สับปะรดนางแล ของเกษตรกรผู9ปลูกในตำบล

นางแล จังหวัดเชียงราย สินค9าเน.าเสียได9ง.าย อีกทั้งพันธุWนางแล เปลือกของสับปะรดเปyนแบบบางอายุ

การเก็บรักษาน9อย การวางแผนให9มีสต¤อกสินค9าน9อยจึงเปyนสิ่งจำเปyนเพราะหากเก็บไว9เยอะแล9ว

จำหน.ายหรือเคลื่อนย9ายไม.ทัน อาจทำให9สินค9าเสียหายได9 ดังน้ัน การวางแผนสต¤อกสินค9าจึงต9องมี

ความแม.นยำและเช่ือถือได9ให9มากที่สุด 

1.2 Supply planning การบริหารความต9องการของลูกค9ากับความสามารถในการส.ง

มอบสินค9าของ Suppliers เปyนสิ่ งที่มีความยุ.งยากเปyนอย.างมากในการบริหารและวางแผน

กระบวนการวางแผนร.วมกันระหว.าง ผู9ซื้อและผู9ขาย ถือเปyนสิ่งจำเปyน ผู9ซื้อควรแจ9งให9 Suppliers 

ทราบแผนความต9องการสินค9าทั้งระยะยาวและระยะสั้น และแผนน้ันต9องถูกต9องหรือใกล9เคียงกับ

ความเปyนจริง เพื่อสร9างความมั่นใจให9แก. Suppliers ที่ต9องเตรียมสินค9าไว9รองรับความต9องการ และ

เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง Suppliers ต9องสามารถทราบได9ทันที เพื่อ Suppliers สามารถเปลี่ยนแปลง

แผนงานเพื่อส.งมอบสินค9าได9ทันต.อความต9องการ ผลที่ได9คือ Suppliers สามารถลดระยะเวลาการส.ง

มอบให9เร็วข้ึน (lead Time) นอกจากน้ัน Suppliers ยังสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการส.งสินค9า

เพื่อสามารถตอบสนองความต9องการได9ทันที (Just-As-Needed) ในแง.ของ Buyers การวางแผน

ร.วมกันยังนำไปสู.การได9รับส.วนลดทางการค9า สร9างความสัมพันธWทางธุรกิจที่ดี ได9รับเงื่อนไขการชำระ

เงินพิเศษ และการหมุนเวียนของวัตถุดิบหรือช้ินส.วนก็ดีข้ึน 

1.3 Corporate Planning ผู9ผลิตที่มีสายการผลิตจำนวนมาก มีโรงงานหลายแห.งหรือ

มีสถานที่จัดจำหน.ายสินค9าหลายแห.ง ย.อมทราบดีถึงความท9าทายในการบริหารแผนการผลิตให9

สอดคล9องกับเป¡าหมายขององคWกร (Corporate Goals) เช.นเดียวกับบริษัทที่มีเป¡าหมายเพิ่มการ

เจริญเติบโตอย.างต.อเน่ือง มีการแนะนำสินค9าใหม.ออกสู.ตลาด มีการขยายสู.ตลาดใหม. มีการหาแหล.ง

ผู9ขายและผู9ผลิตสินค9าใหม. มีการวางแผนจัดการหรือโต9ตอบคู.แข.ง ย.อมทราบดีถึงความท9าทายในการ

วางแผนโดยเฉพาะอย.างย่ิงมีเวลาทีจ่ำกัดและเหตุการณWต.างๆ สามารถเกิดข้ึนตลอดเวลา ข9อมูลที่ใช9ใน

การวางแผนน้ันมาจากทั้งภายในและภายนอก ผู9บริหารจำเปyนต9องมีเครื่องมือช.วยในการวิเคราะหW

และทดสอบแผนงานความน.าจะเปyนต.างๆ เพื่อสามารถสรุปแผนงานได9เร็วที่สุด และนำไปใช9ได9ระยะ

ยาวโดยคำนึงถึงประโยชนWที่จะได9รับสูงสุดทั้งในด9านการเงินและการปฏิบัติงาน 

1.4 Even Management and Analytics เน่ื องจาก  Supply Chain เปy นระบบ

ต.อเน่ือง ดังน้ันเมื่อมีป'ญหาเกิดข้ึนจะมีผลเปyนลูกโซ.ไปทั้งระบบ การรับรู9ป'ญหาล.วงหน9า การรับรู9
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ป'ญหาอย.างรวดเร็ว การแก9ไขป'ญหาก.อนที่จะเกิด และการแก9ไขป'ญหาอย.างทนท.วงทีเปyนสิ่งจำเปyน

อย.างย่ิง การที่จะทำอย.างน้ันได9ต9องมีการกำหนดจุดวัด หรือ KPI ระบบ Supply Chain ต9องมี 

“Templates” ที่เก็บเป¡าหมายขององคWกร โดยระบบต9องทำการเปรียบเทียบเป¡าหมายที่วางไว9กับผล

ที่เกิดข้ึนจริงหรือผลที่คาดว.าจะเกิดข้ึน หากผลที่เกิดข้ึนเบี่ยงเบนไปจากเป¡าหมายที่ได9วางไว9 ระบบ

ต9องเตือนพร9อมแจ9งแนวทางการแก9ไขป'ญหาให9แก.บุคคลที่เกี่ยวข9อง เพื่อลดหรือขจัดป'ญหาที่จะ

เกิดข้ึน 

1.5 Factory Planning and Scheduling หากการวางแผนการผลิตไม.เหมาะสม 

ย.อมส.งผลให9 โรงงานมีสินค9าระหว.างผลิตสงู ป'ญหากำลังการผลิตไม.เพียงพอและเกิดข้ึนอย.างต.อเน่ือง 

ส.งผลให9บางสายการผลิตว.างเพราะของไม.มีให9ผลิต มีการทำงานล.วงเวลาโดยไม.จำเปyน ผลคือไม.

สามารถส.งสินค9าให9ลูกค9าตามกำหนด ลูกค9าขาดความเช่ือถือและลดหรือยกเลิกคำสั่งซื้อ การเตรียม

กำลังการผลิตและวัตถุดิบเพื่อการผลิต เปyนหัวใจของการวางแผนการผลิต ฝ�ายผลิตจำเปyนต9องรับ

ข9อมูลที่ถูกต9องว.าจะผลิตอะไร ผลิตเมื่อไหร. และจำนวนเท.าไหร. อะไรผลิตก.อนอะไรหลัง โดยแผนการ

ผลิตต9องคำนึงถึงข9อจำกัดต.างๆ ในสายการผลิต (Resource Constraint) มีการจัดอันดับงาน ที่

เหมาะสมเพื่อลดเวลาที่เสยีไปในการติดต้ังเครือ่งจกัรและสามารถเพิ่มปริมาณผลผลติให9มากข้ึนเพื่อให9

มีการใช9ทรัพยากรต.างๆ ให9เปyนประโยชนWสูงสุด 

1.6 Order Fulfillment ในหลายๆ องคWกร ใช9ระบบ Fixed lead times ในการ

คำนวณวันส.งมอบสินค9าให9แก.ลูกค9า ซึ่งทำให9เสียโอกาสทางธุรกิจ เพราะลูกค9าไม.สามารถรอได9นาน

ขนาดน้ัน ป'จจุบันเป¡าหมายของผู9ผลิตทุกๆ ราย คือการให9ความมั่นใจต.อลูกค9าว.าสามารถส.งสินค9าได9

ในเวลาที่กำหนด มีนโยบายลด Lead times ในการผลิตลง นำเลขที่ใบสั่งซื้อของลูกค9าเช่ือมโยงกับ 

ใบสั่งการผลิตเพื่อลูกค9าสามารถตรวจสอบสถานะใบสั่งซื้อของตนเองได9ตลอดเวลา 

1.7 Order Management ในการทำงานที่มีลักษณะเปyน Multi-Tiered value 

chain คือการทำงานร.วมกันระหว.างเรากับ Suppliers หรือ Subcontractors จำเปyนที่จะต9องมีการ

ร.วมมือกันทั้งในด9านข9อมูลและการจัดการคำสั่งซื้อน้ันๆ เป¡าหมายเพื่อลดระยะเวลาการจัดการคำสั่ง

ซื้อ (Inbound Order) สามารถตอบวันที่ส.งสินค9าได9ทันที และสร9างความมั่นใจให9แก.ผู9ขายว.าไม.มีการ

ตอบรับคำสั่งซื้อเกินกำลังความสามารถในการผลิต และสามารถส.งมอบสินค9าได9ตามที่กำหนด โดย

เมื่อมีการรับคำสั่งซื้อจากลกูค9า ระบบ Order Management จะต9องทำการประมวลผลและส.งข9อมูล

แบบ Real time เป�ดใบสั่งซื้อหรือขอซื้อไปให9 Suppliers และ Subcontractors ระบบจะใช9ข9อมูล

พื้นฐานของสูตรการผลิตเงื่อนไขและนโยบายการสั่งซื้อวัตถุดิบหรือช้ินส.วนน้ันๆ รวมถึง Inventory 

policy มาคำนวณในการสั่ งซื้อแบบ Real time โดยข9อมูลน้ีจะทำการเช่ือมต.อกับข9อมูลของ 

Suppliers และ Subcontractors เพื่อคำนวณความสามารถในการผลิตและวันที่สามารถส.งมอบ

สินค9าให9แก.ลูกค9า 
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1.8 Product Lifecycle Management ผู9ผลิตสินค9าที่เปyนแฟช่ันหรือมีข9อจำกัดใน

อายุสินค9า จำเปyนต9องมีการนำสินค9าออกสู.ตลาดให9เร็วที่สุด ต9องมีการจัดการที่ดี ไม.ว.าจะเปyนเรื่อง

แผนกำลังการผลิต วัตถุที่ใช9ในการผลิต แหล.งผู9ขายช้ินส.วนและวัตถุดิบ รวมถึงการบริหารคลังสินค9า

สำหรับสินค9าตัวเก.าที่ใกล9จะหมดอายุ ทั้งน้ีเพื่อขจัดป'ญหาการเก็บสินค9าที่ล9าสมัยและหมดอายุไม.

สามารถนำไปใช9ได9ทำให9เกิดความเสียหายต.อธุรกิจ ซึ่งมีความสำคัญไม.เฉพาะแค.ผู9ผลิตเอง Supplier 

ผู9ป¡อนวัสดุและวัตถุดิบให9แก.โรงงานก็จำเปyนและต9องการข9อมูลและแผนงานน้ีเช.นกัน 

1.9 Operation and Inventory Planning เป¡าหมายของทุกองคWกรทางธุรกิจไม.ว.า

ขนาดธุรกิจน้ันจะเปyนขนาดใดก็ตาม คือการมีระดับสินค9าคงคลังในจำนวนที่พอดีกับความต9องการ ลด

ระยะเวลาการส.งมอบสินค9าให9ลูกค9า เพิ่มความสามารถในการส.งมอบสินค9า และหลีกเลี่ยงการมี

ป'ญหาเรื่องกำลังการผลิต และขาดช้ินส.วนและวัตถุดิบสำหรับการผลิต ดังน้ันจึงต9องมีการกำหนด

เป¡าหมายการขายให9สอดคล9องกับความสามารถในการผลิต โดยมีระดับสินค9าคงคลังทีเ่หมาะสม 

1.10 Supplier Management ในระบบ Supply Chain, Supplier มีส.วนสำคัญ

ดังน้ัน การเลือกจำเปyนต9องพิถีพิถัน ทั้งในเรื่องราคาคุณภาพ และการตรงต.อเวลา ในบางอุตสาหกรรม

มีการนำเอาระบบ Vendor managed inventory (VMI) มาใช9 ซึ่งทำให9เราไม.จำเปyนต9องรับภาระใน

การ เก็บสต¤อกสินค9า 

1.11 Supply Chain Planning การจัดการ Demand และ Supply ให9สอดคล9องกัน

เปyนเรื่องที่ท9าทายมากสำหรับอุตสาหกรรมการผลิต ลูกค9าสามารถเปลี่ยนแปลงความต9องการได9เสมอ 

ทำให9ระบบการวางแผนความต9องการวัสดุ หรือ MRP (Material Requirement Planning) คือ การ

ใช9ระบบคอมพิวเตอรWเพื่อช.วยในการควบคุมวัสดุและการวางแผนการผลิต ที่ได9วางแผนมาเปyนอย.างดี

ต9องล9มเหลว เป¡าหมายขององคWกรคือการจัดการใช9ทรัพยากรที่มีอยู.อย.างจำกัดให9มีประสิทธิภาพที่สุด 

สามารถตอบสนองความต9องการของลูกค9าอย.างรวดเร็ว เพื่อให9ได9กำไรสูงสุด ดังน้ันผู9ผลิตจำเปyนที่

จะต9องผลิตสินค9าในทรัพยากรที่มีอยู.อย.างจำกัดให9มีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยลดอัตราการทำงาน

ล.วงเวลาและที่ไม.จำเปyนลง บริหารวัตถุดิบไม.ให9ขาดหรือไม.มีผลิต มีการจัดสายงานการผลิตและวาง

แผนการผลิตที่เหมาะสมโดยนำเอาข9อจำกัดต.างๆ มารวมในการวางแผนและสามารถเปลี่ยนแปลง

แผนการผลิตได9ทันทีเพื่อสอดคล9องกับการเปลี่ยนแปลงของลูกค9า คือระบบที่ใช9ในการจัดการระบบ 

Supply Chain โดยเริ่มต9นจาก การวางแผน การนำแผนน้ันมาปฏิบัติ และการควบคุมให9แผนงานน้ัน

บรรลุผลการจัดการโซ.อุปทานช.วยให9ผู9ผลิตสามารถมองเห็นข9อมูลทั้ งระบบ ช.วยให9สามารถ

เปรียบเทียบ Demand และ Supply กับข9อจำกัดที่มีอยู.เพื่อการตัดสินใจที่ถูกต9อง รวมถึงการทำงาน

ร.วมกันระหว.างคู.ค9าทั้งลูกค9าและผู9ขาย ทำการปรับฐานข9อมูลของ Supply Chain Management ให

เปyนฐานเดียวกัน (Unified data model) โดยดึงข9อมูลมาจากระบบอื่น เช.นระบบบริหารทรัพยากร

องคWกรหรือที่ เรียก ERP (Enterprise Resource Planning) หรือ  กระบวนการจัดการสร9าง
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ความสัมพันธWกับลูกค9าที่ เรียกว.า CRM (Customer relationship management , Logistics, 

Legacy System) ทำการประมวลใน Computer memory เพื่อได9ผลลัพธW จากการประมวลเปyน 

Real-Time และรวดเร็ว และการใช9งานเปyน Web base เพื่อง.ายแก.การใช9งาน และ ผู9 ใช9 ไม.

จำเปyนต9องติดต้ังโปรแกรม โดยสามารถใช9งานที่ไหนก็ได9 

2) การจัดหาแหล.งวัตถุดิบ 

การจัดหาแหล.งวัตถุดิบ มีหลากหลายทฤษฎี และหลากหลายเทคนิคในการบริหาร

วัตถุดิบของสินค9าแต.ละชนิด ซึ่งแตกต.างกันไปตามแต.ละประเภทของสินค9า แต.ในสินค9าเกษตรแล9ว

การจัดหาแหล.งวัตถุดิบ เริ่มต้ังแต. การหากล9าพันธุW การหาปุªย หรืออาหารเสริมของพืช และการจัดหา

แรงงานผู9ผลิต 

วิทยา สุทฤหดำรง (2549) กล.าวว.า ขอบเขตของการจัดหาแหล.งวัตถุดิบตามเทคนิค 

SCOR Model คือเปyนส.วนที่ดำเนินการจัดการด9านการจัดหาวัตถุดิบ และแหล.งป¡อนวัตถุดิบเข9าสู.

ระบบ ประกอบด9วย การจัดหาแหล.งป¡อนวัตถุดิบและวัตถุดิบ จะเกี่ยวข9องกับการรับวัตถุดิบ การ

ตรวจสอบ การเก็บรักษา และการจ.ายวัตถุดิบเขาสู.ระบบการผลิต การจัดการองคWประกอบพื้นฐาน

ของการจัดหาแหล.งวัตถุดิบ ประกอบด9วยระบบการรับรองผู9จัดส.งวัตถุดิบและการติดต.อสื่อสารข9อมูล

ดำเนินงานคุณภาพของการจัดหาแหล.งวัตถุดิบ การขนส.งวัตถุดิบขาเข9า ระบบงานวิศวกรรมใน

ช้ินส.วนต.างๆ การทำสัญญาจัดหาวัตถุดิบป¡อนสู.ระบบการผลิต การจ.ายชำระค.าวัตถุดิบที่จัดซื้อ การ

ผลิต เปyนส.วนที่จัดการในส.วนการปฏิบัติงานของระบบการผลิต มีองคWประกอบดังน้ี ระบบการ

ดำเนินการผลิต จะเกี่ยวข9องกับการร9องขอหรือเบิกวัตถุดิบ การรับวัตถุดิบ การผลิตและการทดสอบ 

ผลิตภัณฑW การบรรจุ การเก็บรักษา และการสัง่จ.ายผลิตภัณฑW การจัดการองคWประกอบพื้นฐานของ 

การผลิต  ประกอบด9วย ระบบการเปลี่ยนแปลงข9อกำหนดทางวิศวกรรมของผลิตภัณฑW ระบบ

สาธารณูปโภค อุปกรณWการผลิต สถานภาพของระบบการผลิต คุณภาพของระบบการผลิต การ

จัดลำดับและกำหนดการผลติ การกำหนดกำลังการผลติจรงิในช.วงระยะเวลาต.างๆ การจัดส.งเปyนส.วน

ที่จัดการในการตอบสนองต.อคำสั่งซื้อจากลูกค9า 

โกศล ดีศีลธรรม (2547) กล.าวว.าบทบาทของระบบวางแผน ความต9องการวัสดุ การ

วางแผนวัสดุ (Materials planning) เปyนแนวทางวิทยาศาสตรWสำหรับการประเมินความต9องการของ

วัสดุ ที่รวมถึงวัตถุดิบช้ินส.วน อะไหล. และรายการอื่นๆ ที่เกี่ยวข9องกับความต9องการของการผลิต 

ดังน้ันการวางแผนความต9องการวัสดุจึงมีความสำคัญต.อการบริหารวัสดุ (Materials management) 

โดยพิจารณาถึงป'จจัยต.างๆ เช.น ช.วงเวลาการส.งมอบวัสดุ กำหนดการผลิต ปริมาณความต9องการวัสดุ 

เปyนต9น โดยฝ�ายวางแผนจะจัดเตรียมแผนความต9องการใช9วัสดุตามแผนการผลิต (Plan based on 

the production schedules) และแสดงรายละเอียดด9วยใบแสดงรายการวัสดุ (Bill of materials) 
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ภาพท่ี 2.3 กระบวนการวางแผนวัสดุ 

ที่มา: โกศล ดีศิลธรรม, เทคนิคการจัดการโลจิสติกสWและซพัพลายเชนในโลกธุรกจิใหม., (กรุงเทพฯ : 

อินฟอรWมเีดียบุคสW, 2547 : หน9า 68 ) 

ป'จจัยที่มีผลต.อการวางแผนวัตถุดิบให9มีประสิทธิภาพ สามารถจำแนกออกเปyน 2 ป'จจัย 

หลักคือ 

ป'จจัยภายนอก (External factors) โดยพิจารณาถึงป'จจัยหลักที่ส.งผลต.อการกำหนด

นโยบายการบริหารวัสดุขององคWกร ดังเช.น 

1. แนวโน9มระดับราคาของวัสดุในตลาด 

2. นโยบายการนำเข9าของภาครัฐ เช.น อัตราภาษี ระเบียบวิธีการนำเข9า 

3. นโยบายทางด9านสินเช่ือของธนาคาร 

ป'จจัยภายใน (Internal factors) คือป'จจัยที่เกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจ ซึ่งจะ

ประกอบด9วย 

1. วัตถุประสงคWหลกัขององคWกร 

2. แผนงานและกำหนดการผลิต 

3. การกำหนดระดับสินค9าคงคลัง (Inventory level) และช.วงเวลานำ 

4. ความพร9อมของเงินทุนหมุนเวียน (Working capital) 

5. นโยบายการจัดซื้อขององคWกร 

3) การจัดส.งมอบผลิตภัณฑWสู.ลูกค9า 

วิทยา สุทฤหดำรง (2549) กล.าวถึงการจัดการส.งมอบผลิตภัณฑWสู.ลูกค9าจะประกอบด9วย 

องคWประกอบดังน้ี การจัดการคำสั่งซื้อ ประกอบด9วย กระบวนการในการป¡อนคำสั่งซื้อ การจัดทำ

เอกสารเสนอราคา การกำหนดองคWประกอบผลิตภัณฑWที่เกี่ยวข9อง การสร9างและรักษาฐานข9อมูลลกูค9า

และผลิตภัณฑW ระบบการจัดการด9านบัญชี ในส.วนลูกหน้ีการค9า การให9เครดิตลูกค9า การเก็บหน้ี และ

การออกใบเรียกเก็บเงิน การจัดการคลังสินค9า ประกอบด9วยการจัดการด9านการค9นหาสินค9า การ

บรรจุ และรวบรวมผลิตภัณฑW การจัดการองคWประกอบพื้นฐานของการจดัส.งประกอบด9วยการจัดการ

การพยากรณWยอดขาย ผAายงานผลิต วางแผนวัสดุ 

ดำเนินการทบทวนแผน 
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ด9านกฎเกณฑWของช.องทางกระจายสินค9า กฎเกณฑWในการสั่งสินค9า การจัดการด9านคุณภาพของการ

จัดส.ง 

ธนัญญา วสุศรี (2550)  ได9กล.าวถึง การจัดการผู9ส.งมอบ (Supplier management) ว.า

ป'จจุบันการจัดการโซ.อุปทาน หรือ Supply Chain Management (SCM)  เปyนสิ่งที่ทุกองคWกรให9

ความสำคัญเปyนอย.างย่ิง เน่ืองจาก SCM จะช.วยให9ผู9บริโภคหรือลูกค9าข้ันสุดท9าย (End customer) 

ได9รับสินค9าหรือบริการตรงตามความต9องการ การที่จะประสบความสำเร็จในการจัดการโซ.อุปทาน

ความร.วมมือกับผู9ส.งมอบหรือ Supplier เปyนองคWประกอบที่สำคัญ 

ธนัญญา วสุศรี (2550) กล.าวว.าการบริหารผู9ส.งมอบเปyนสิ่งสำคัญสำหรับการจัดการโซ.

อุปทาน ผู9ส.งมอบแต.ละรายมีความสำคัญไม.เท.าเทียมกันเพราะความถ่ีของความต9องการ ปริมาณ

ความต9องการ มูลค.าของวัสดุ และสภาพการณWทางการตลาดของวัสดุน้ันมีความแตกต.างกัน การ

บริหารงานผู9ส.งมอบแต.ละรายจึงควรที่จะต9องแตกต.างกันไป เพื่อประโยชนWสูงสุดในการส.งมอบสินค9า

และบริการได9อย.างถูกต9องตามความต9องการของลูกค9า การวิเคราะหWถึงจุดอ.อนจุดแข็งในอำนาจการ

ต.อรอง ตลอดจนจำนวนของผู9ส.งมอบที่มีอยู.ในตลาดและความต9องการขายที่มีต.อบริษัทผู9ซื้อ เพื่อ

นำเอาจุดอ.อนจุดแข็งดังกล.าวไปคัดเลือกวิธีการบริหารจัดการผู9ส.งมอบว.าควรจะเปyนในลักษณะ 

Arm's length หรือ Partnerships จึงเปyนพื้นฐานสำคัญในการบริหารผู9ส.งมอบในการจัดการโซ.

อุปทานให9มีประสิทธิภาพ ในทางกลับกันหากคุณเปyนผู9ส.งมอบวัตถุดิบ แล9วคุณพบว.าวัตถุดิบของคุณ

ตกอยู.ในกลุ.ม Non-critical items หรือ Leverage items คุณควรจะมองหาแนวทางในการที่จะ

ปรับปรุงตนเองให9มีความโดดเด.นจากคู.แข.งเพื่อเปyน Order winners ให9ได9 

4) การส.งคืน 

วิทยา สุหฤทดำรง (2546) กล.าวว.า ขอบเขตของการส.งคืนสินค9าจากลูกค9า (Return) ใน 

SCOR Model จะครอบคลุมถึงการส.งคืนวัตถุดิบ (กลับไปยังผู9จัดส.ง) และการรับผลิตภัณฑWสำเร็จรูป

คืน (มาจากลูกค9า) รวมถึงผลิตภัณฑWที่มตีำหนิ ผลิตภัณฑWที่เปyนวัสดุสิ้นเปลอืง (Maintenance Repair 

and Operation Item: ROI) และผลิตภัณฑWส.วนเกิน 

4.1 ข้ันตอนการส.งคืนผลิตภัณฑWทั้งหมด เริ่มจากการอนุมัติการส.งคืน เช.น การจัดตาราง

การส.งคืน การรับ และการยืนยันและการกำจัดผลิตภัณฑWที่ชำรุด การส.งผลิตภัณฑWทดแทนหรือการ

คืนเงิน 

4.2 ข้ันตอนการคืนผลิตภัณฑWสิ้นเปลือง (MRO) โดยเริ่มจากการอนุมติการส.งคืนและการ

จัดตารางการส.งคืน การกำหนดสถานภาพของผลิตภัณฑW การยืนยันผลิตภัณฑWและการอนุมัติคำร9อง

ส.งคืนค9า 
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4.3 ข้ันตอนการส.งคืนผลิตภัณฑWส.วนเกิน โดยเริ่มจากการบ.งช้ีสินค9าคงคลังส.วนเกินการ

จัดตารางการจัดส.ง การรับการส.งคืน อนุมัติคำร9องในการรับคืนผลิตภัณฑWส.วนเกินจากการจัดหา 

ตรวจสอบผลิตภัณฑWส.วนเกิน การบูรณะ ทำใหม.และกำจัดวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑWส.วนเกิน 

4.4 การจัดการกฎระเบียบในการส.งคืน สมรรถนะของการส.งคืน การเก็บข9อมูล

ผลิตภัณฑWส.งคืนคงคลัง สินทรัพยWทุน การขนส.ง โครงร.างของข.ายงาน ความต9องการและความ

สอดคล9องของข9อบังคับ 

2.1.6 การใช9แบบจำลอง SCOR เพื่อการปรบัปรุงโซ.อุปทาน 

มาตรวัดอ9างอิงทั้งหลายส.วนใหญ.ที่ใช9อยู.ในธุรกิจและอุตสาหกรรมมกัจะอยู.บนพื้นฐาน

ของแบบจำลองต.างๆ เช.น Balance scorecard ที่มีการนำ KPI (Key Performance Index) หรือ

กลุ.มของเกณฑWการวัดที่ได9รับการยอมรบัจากองคWกรต.างๆ มาตรวัดในแบบจำลอง SCOR ถูกออกแบบ

มาในรูปของการแบ.งแยกมาตรวัดออกเปyนส.วนย.อยๆ ตามคุณลักษณะของสมรรถนะของแบบจำลอง 

SCOR โดยแบ.งออกเปyนระดับจากระดับที ่1 – 4  

โดยทั่วไปวัตถุประสงคWหลักขององคWกร ที่นำเอาแบบจำลอง SCOR มาประยุกตWใช9งาน

คือการกำหนดมาตรวัดและความเข9าใจถึงความสัมพันธWของมาตรวัดที่แต.ละองคWกรได9นิยามไว9สำหรับ

แต.ละชนิดของกระบวนการต.างๆ ตามลำดับข้ันของกระบวนการ รวมไปถึงคุณลักษณะของ สมรรถนะ

ตามแบบจำลอง SCOR 

2.1.7 ประโยชนWของแบบจำลอง SCOR 

ในธุรกิจและอุตสาหกรรมระดับโลกมีการนำแบบจำลอง SCOR มาประยุกตWใช9ในการ

พัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานในโซ.อุปทาน แบบจำลอง SCOR ได9กำหนดมาตรวัดสมรรถนะของแต.

ละกระบวนการของแบบจำลอง องคWกรใดที่มีการนำเอาแบบจำลอง SCOR มาประยุกตWใช9งานแล9วจะ

ทำให9องคWกรเกิดความสามารถดังต.อไปน้ี 

1. ความสามารถติดต.อสื่อสารกับผู9จัดส.งวัตถุดิบ (Suppliers) ทั้งในป'จจุบันและ

อนาคต โดยใช9คำจำกัดความหรือคำนิยามเดียวกันโดยใช9คำอธิบายที่เปyนมาตรฐาน 

2. ใช9เปyนแบบจำลองสำหรับการวางแผนและเปyนเครื่องมือสำหรับการพยากรณW 

3. สามารถสร9างมาตรวัดที่ มีความคล.องตัวในการใช9 งาน  และการวัดเทียบ 

(Benchmarking) เพื่อที่จะกำหนดเป¡าหมายของสมรรถนะของการกำหนดความสำคัญก.อนหลัง และ

ประโยชนWจากการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ 

4. สามารถเช่ือมโยงฟ'งกWช่ันหน9าที่การใช9งานและมาตรวัดของกระบวนการ และ

สมรรถนะของวิสาหกิจอย.างมีระบบและมีโครงสร9างรองรับ 

5. สามารถเข9าใจข9อปฏิบัติที่ดีที่สุดเพื่อที่จะได9สมรรถนะที่ดีที่สุด 

6. สามารถเข9าใจการจัดการโซ.อุปทานและการประเมินสมรรถนะ 
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7. สามารถที่จะเลือกใช9ซอฟตWแวรWสำหรับการใช9งานได9อย.างเหมาะสม 

2.1.8 สรุปกรอบแนวคิดของแบบจำลอง SCOR 

จากที่ได9กล.าวมาน้ี เปyนกรอบความคิดของข้ันตอนในการพัฒนาโซ.อุปทานสำหรับ

องคWกร โดยอาศัยกรอบแนวคิดของแบบจำลอง SCOR โดยเน9นข้ันตอนทั้ง 5 รายละเอียดการจัดการ

ในส.วนต.างๆ คือการวางแผน การจัดหา การผลิต การส.งมอบ และการรับคืน ทั้งน้ีจะเปyนแนวทาง

นำไปปรับประยุกตWใช9กับองคWกร เพื่อให9ผลการปฏิบัติงานของโซ.อุปทาน สามารถบรรลุผลตามที่ได9

กำหนดไว9 ในแบบจำลอง SCOR ควรจะต9องมีการปรับปรุงพัฒนาและประเมินผลอย.างต.อเน่ือง เมื่อ

ทำการปฏิบติัแล9วควรมีการวัดผลการปฏิบัติงาน โดยนำผลตรวจวัดที่ได9มาวิเคราะหWป'ญหา หาจุดที่

ควรปรับปรุงเพิ่มเติมและนำผลที่ได9ไปปรับปรุงอีกครั้ง ด9วยการทบทวนอย.างต.อเน่ือง ซึ่งจะส.งผลให9

เกิดการพัฒนาในการปฏิบัติงานของโซ.อุปทาน 

ความสัมพันธWระหว.างโลจิสติกสW และห.วงโซ.อุปทาน เน่ืองจากโลจีสติกสW เปyนระบบการ

จัดการส.งสินค9า ข9อมูล และทรัพยากรอย.างอื่นจากจุดต9นทางไปยังจุดบริโภคตามความต9องการของ

ลูกค9า ซึ่งถือเปyนส.วนประกอบที่สำคัญที่สุดประการหน่ึงในห.วงโซ.อุปทาน 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4 ความสัมพันธWระหว.างโลจิสติกสW และห.วงโซ.อุปทาน 
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2.2 แนวคิดทางการโลจิสติกสW 

2.2.1 ความหมายของโลจสิติกสW 

ทวีศักด์ิ เทพพิทักษW (2550) การจัดการโลจิสติกสW (Logistics Management) คือส.วน

หน่ึงของโซ.อุปทานซึ่งเปyนกระบวนการในการวางแผน การนำเสนอ และควบคุมการไหลที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการเก็บสินค9า บริการ และข9อมูลที่เกี่ยวข9องจากจุดเริ่มต9นในการ

ผลิตไปสู.จุดสุดท9ายของการบริโภคเพื่อที่จะตอบสนองความต9องการของผู9บริโภค 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห.งชาติ (2548) ป'จจุบันแนวโน9ม

การแข.งขันมีมากข้ึนอันเน่ืองมาจากกระแสโลกาภิวัฒนW (Globalization) ที่มีการเป�ดเสรีทางการค9า

มากข้ึน ผลักดันให9ภาคธุรกิจต9องยกระดับความสามารถทางธุรกิจข้ึนโดยเฉพาะในด9านความเรว็ในการ

เคลื่อนย9ายสินค9าและบริการรวมทั้งความมีประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบโลจิสติกสWและโซ.อุปทาน 

จึงเปyนทางออกในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข.งขันทั้งในแง.การลดต9นทุน การเพิ่มมูลค.าเพิ่ม 

ดังน้ันการบริหารจัดการกระบวนการนำส.งสินค9าจากผู9ผลิตถึงผู9บริโภคตลอดทั้งห.วงโซ.อุปทาน จึงเปyน

เป¡าหมายที่สำคัญ ที่ผู9ประกอบการใช9เปyนแหล.งที่มาของความได9เปรยีบในการแข.งขันทั้งในระดับธุรกิจ

และระดับประเทศ 

Stock และ Lambert (2001) ได9แบ.งกิจกรรมของกระบวนการจัดการโลจิสติกสWออก

เปyน 13 กิจกรรม ดังรายละเอียดต.อไปน้ี 

1) การบริการลูกค9า (Customer service) การบริการลูกค9าประกอบด9วยกิจกรรมที่

ต9องติดต.อหรือประสานงานโดยตรงกับลูกค9าโดยกิจกรรมให9บริการลูกค9าน้ีได9ถูกวิเคราะหWถึงกิจกรรม

ต.าง ๆที่จะต9องทำเพื่อสร9างความพึงพอใจ ให9แก.ลูกค9า ภายใต9ระดับการให9บริการ (Service level) 

และต9นทุนของการให9บริการที่เหมาะสม 

2) การจัดเตรียมอะไหล.และงานบริการหลังการขาย (Part and service support) 

เปyนกิจกรรมทีค่รอบคลุมถึงบรกิารหลงัการขาย โดยเปyนกิจกรรมของการซ.อมแซมและบริการต.างๆ ที่

เกี่ยวข9องกับผลิตภัณฑWที่ขายไป เช.น การมีอะไหล.ทดแทนในขณะที่ลูกค9าต9องการได9 การให9คำแนะนำ

การบำรุงรักษาผลิตภัณฑW กิจกรรมน้ีส.วนการเพิ่มความพึงพอใจของลูกค9า และจะส.งผลถึงการ

ตัดสินใจซื้อในอนาคต สามารถสร9างความภักดีต.อตราสินค9า ร.วมถึงการบอกต.อไปยังลูกค9ารายอื่น ซึ่ง

มีส.วนช.วยในการสร9างความสัมพันธWกับลูกค9าในระยาวอีกด9วย 

3) กระบวนการดำเนินการตามคำสั่งซื้อของลูกค9า (Order processing) เปyนกิจกรรม

ที่เปyนจุดเริ่มของกระบวนการด9านโลจิสติกสW และการปฏิบัติงานที่รวดเร็ว เพื่อให9สามารถตอบสนอง

ความต9องการของลูกค9ากิจกรรมน้ีอาจแบ.งเปyนสามส.วนย.อยได9ดังน้ี 

1. ส.วนการปฏิบัติงาน ได9แก.งานด9านการรับคำสั่งเข9ามาในระบบ การจัดตาราง

การส.งสินค9าและการทำใบกำกับสินค9า (Invoice) 
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2. ส.วนการติดต.อสื่อสาร ได9แก.การปรับเปลีย่นแก9ไขคำสั่งซือ้ การสอบถามสถานะ

ของคำสั่งซื้อ การสอบกลับและเร.งงานที่เร.งด.วน  

3. ส.วนการให9เครดิตและการเรียกเก็บค.าสินค9า ซึ่งทาหน9าที่ในการตรวจสอบ

เครดิตที่ให9ไว9และการเรียกเก็บและรวบรวมค.าสินค9า  

ทั้งน้ีการดำเนินงานตามคำสั่งซื้อ น้ันความรวดเร็วในการดำเนินงานและความ

ถูกต9องเปyนส.วนสำคัญในการเพิ่มระดับความสามารถในการบริการลูกค9า เน่ืองจากกิจกรรมน้ีเปyนส.วน

งานที่ต9องการพบปะกันระหว.างลูกค9ากับบริษัท มีผลต.อการรับรู9และความเข9าใจในการบริการของ

ลูกค9า รวมถึงความพึงพอใจของลูกค9าด9วย โดยป'จจุบันองคWกรส.วนใหญ.มักจะมีระบบคอมพิวเตอรWและ

พาณิชยWอิเล็กทรอนิกสWเข9ามาใช9มากข้ึน เพื่อช.วยให9การจัดการมีความสะดวกและรวดเร็วมากย่ิงข้ึน 

4) การพยากรณWความต9องการของลูกค9า (Demand forecasting) เปyนกจกรรมที่มี

การพิจารณาถึงความต9องการในผลิตภัณฑWหรือบริการในอนาคตของลูกค9า ซึ่งจะมีการเช่ือมโยงข9อมูล

จากหน.วยงานต.างๆ ในองคWกร เช.น ฝ�ายการตลาด ฝ�ายผลิต ฝ�ายคลังสินค9า โดยต9องทราบทั้งช.วงเวลา

ในการส.งเสริมการขาย การต้ังราคา ปริมาณสินค9าคงคลัง จำนวนแรงงาน ตารางการผลิต เปyนต9น 

5) การจัดการสินค9าคงคลัง (Inventory management) เปyนกิจกรรมที่มีความสำคัญ

เน่ืองจากปริมาณสินค9าคงคลังที่องคWกรมีอยู.น้ัน จะกระทบถึงสภาวะการเงิน การจัดหาวัสดุ ให9ได9ตาม

ความต9องการของลูกค9ารวมทั้งการวางแผนในการผลิต ทั้งน้ี การที่องคWกรมีปริมาณสินค9าคงคลังที่สูง 

ย.อมสามารถตอบสนองความต9องการของลูกค9าได9ดี ขณะเดียวกันก็ทำให9องคWกรเกิดค.าใช9จ.ายในการ

เก็บสินค9าคงคลัง ค.าใช9จ.ายด9านคลังสินค9า รวมถึงการเสียโอกาสการนำเงินทุนไปหมุนเวียน เพื่อใช9ใน

กิจกรรมอื่น ๆ ดังน้ันในการบริหารจัดการสินค9าคงคลังที่ดี องคWกรจึงควรคำนึงถึงระดับสินค9าคงคลังที่

เหมาะสม ที่จะสามารถตอบสนองความต9องการของลูกค9าได9 เพื่อที่จะสามารถลดค.าใช9จ.ายต.างๆ ที่

เกิดข้ึนในการจัดการสินค9าคงคลัง 

6) การจัดการคลังสินค9าและการจัดเก็บ (Warehouse and storage) เปyนกิจกรรมที่

ครอบคลุมถึงการจัดการพื้นที่ทีใ่ช9ในการจดัเก็บหรอืดูแลสนิค9าคงคลัง อุปกรณWเครื่องใช9ต.างๆ ที่จำเปyน

ในการดำเนินงานในคลังสินค9า การตัดสินใจเกี่ยวกับสถานที่ในการจัดเก็บ เช.นการตัดสินใจเกี่ยวกับ

การสร9างคลังสินค9าเองหรือเช.าคลังสินค9า การออกแบบแผนผังของสิ่งอำนวยความสะดวกใน

คลังสินค9าทั้งน้ีป'จจุบันการจัดการคลังสินค9าเปyนกิจกรรมที่สามารถสร9างมูลค.าเพิ่มให9แก.ตัวสินค9าได9 

อีกทางหน่ึง 

7) กิจกรรมการขนส.ง (Traffic and transportation) เปyนกิจกรรมทีค่รอบคลุมถึงการ

จัดการเคลื่อนย9ายผลิตภัณฑW การเลือกวิธีการในการขนส.งสินค9า เช.น ทางเรือ รถบรรทุก รถไฟ 

เครื่องบินหรือการขนส.งหลายรูปแบบ นอกจากน้ียังครอบคลุมในส.วนของการเลือกเส9นทางการขนส.ง 
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โดยกิจกรรมน้ีเปyนส.วนประกอบหลักในกระบวนการโลจิสติกสWในการเคลื่อนย9ายสินค9าจาก

แหล.งกำเนิดสู.จุดที่มีการบริโภค รวมทั้งการนำสินค9ากลับคืน 

8) การจัดซื้อ/จัดหา (Procurement) กิจกรรมน้ีเปyนกิจกรรมที่มีการใช9จ.ายถึง 40 – 

60 เปอรWเซ็นตW ของรายได9บริษัท โดยเปyนกิจกรรมทำให9ได9มาซึ่งวัสดุหรือบริการ เพื่อให9กระบวนการ

ผลิตของบริษัทยังคงมปีระสิทธิภาพ โดยรวมถึงกิจกรรมการคัดเลอืกแหล.งวัตถุดิบ การจัดหาวัสดุให9ได9

ตามความต9องการของผู9ใช9 ทั้งในด9านเวลา ราคา ปริมาณ และคุณภาพ รวมทั้งการสร9างความสัมพันธW

กับผู9ขาย (Suppliers) 

9) กระบวนการโลจิสติกสWย9อนกลับ (Reverse logistics) เปyนกิจกรรมที่ดูแลหรือ

จัดการกับสินค9าที่ถูกส.งกลับคืนมายังบริษัท นอกจากน้ียังครอบคลุมถึงการกำจัดและควบคุมวัสดุที่

เปyนเศษเหลือจากกระบวนการผลิต การกระจายสินค9า หรือการบรรจุ ซึ่งกิจกรรมน้ีมีส.วนสำคัญมาก

ข้ึน เน่ืองจากความต9องการความยืดหยุ.นในการสั่งซื้อสินค9าที่เพิ่มมากข้ึน นโยบายที่มีการผ.อนผันใน

การคืนสินค9า และนโยบายเกี่ยวกับสิ่งแวดล9อม 

10) การเลือกที่ต้ังโรงงานและคลังสินค9า (Plant and warehouse site selection) 

เปyน กิจกรรมที่มีความสำคัญ ทั้งในการพิจารณาการสร9างหรือเช.าคลังสินค9าหรือโรงงาน ช.วยให9ระดับ

การตอบสนองต.อลูกค9าสูงข้ึน ซึ่งจะต9องพิจารณาถึงระยะทางใกล9 – ไกล ของแหล.งวัตถุดิบ และลูกค9า

นอกจากน้ีการคัดเลือกทีต้ั่งที่เหมาะสม ยังช.วยให9ประหยัดต9นทุนในการเคลือ่นย9ายวัสดุหรือผลิตภัณฑW

ไม.ว.าจะเปyนการเคลื่อนย9ายจากโรงงานไปคลังสินค9า จากคลังสินค9าไปสู.ลูกค9า หรือจะเปyนจากโรงงาน

สู.โรงงาน  

11) กระบวนการเกี่ยวกับการจัดหาวัสดุต.างๆ (Material handling) เปyนกิจกรรมที่ 

เกี่ยวข9องกับการเคลื่อนย9ายหรือการไหลของวัตถุดิบ วัสดุทีอ่ยู.ระหว.างการผลิต และผลิตภัณฑWสุดท9าย

ภายในโรงงานหรือคลังสินค9าเพื่อลดข้ันตอนในการเคลื่อนย9าย ลดระยะทางในการเคลื่อนย9ายให9

เหลือน9อยู.ที่สุด ลดงานระหว.างการผลิต จัดการให9มีความคล.องตัวในการเคลื่อนย9าย ไม.เกิดการ

หยุดชะงักและลดการสูญเสียจากการแตกหัก ขยะ การเน.าเสีย หรือการลักขโมย ซึ่งการที่จะจัดการ

หรือเคลื่อนย9ายวัสดุต.างๆ น้ันจะทำให9มีต9นทุนได9ตลอดเวลา เน่ืองจากกิจกรรมน้ีเปyน กิจกรรมที่ไม.ได9

เพิ่มมูลค.าให9แก.ผลิตภัณฑW จึงจำเปyนที่จะต9องลดการจัดการให9น9อยู.ที่สุด โดยการวิเคราะหWถึงการไหล

ของวัสดุต.างๆ เพื่อจะช.วยลดต9นทุนในกิจกรรมน้ี 

12) บรรจุภัณฑWและการบรรจุ (Packaging) เปyนกิจกรรมที่เกี่ยวข9องกบการบรรจุและ

บรรจุภัณฑW บรรจุภัณฑWมีบทบาทใน 2 มุมมอง คือ 1. มุมมองทางด9านการตลาด ที่มุ.งเน9นให9มีรูปแบบ

ที่ดึงดูดลูกค9า 2. มุมมองทางด9านโลจิสติกสW คือ ให9มีบทบาทในการปกป¡องผลิตภัณฑW ไม.ให9เกิดความ

เสียหายจากการจัดเก็บ และการขนส.ง และสามารถช.วยให9การจัดเก็บและเคลื่อนย9ายผลิตภัณฑW 

เปyนไปได9สะดวก 
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13) การสื่อสารในงานด9านโลจสิติกสW (Logistics communications) เปyนกิจกรรมที่มี

ส.วนสนับสนุนงานด9านโลจิสติกสWและความสำเร็จขององคWกร โดยการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพน้ัน จะ

ช.วยให9การตัดสินใจและการดำเนินงานที่รวดเร็ว ลดป'ญหาความล.าช9าระหว.างแผนก สามารถ

ตอบสนองความต9องการของลูกค9าได9รวดเร็ว ทั้งน้ีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพควรเปyนการสื่อสารใน

ลักษณะ บูรณาการได9แก.  

1. การสื่อสารระหว.างองคWกร เช.น บริษัทของผู9ขาย และลูกค9า 

2. การสื่อสารระหว.างหน.วยงานหลักภายในองคWกร เช.น ฝ�ายการตลาด วิศวกรรม 

บัญชี และฝ�ายผลิต 

3. การสื่อสารในแต.ละกิจกรรมของงานด9านโลจิสติกสWดังน้ีกล.าวมาแล9วข9างต9น 

4.การสื่อสารในระหว.างหน.วยงานย.อยในแต.ละกิจกรรมด9านโลจิสติกสW และ  

5.การสื่อสารระหว.างสมาชิกในสายโซ.อุปทานซึ่งอาจได9ติดต.อกับบริษัทโดยตรง 

ขณะเดียวกัน  Bourlakis  (2004)  ได9แบ.งกิจกรรมโลจิสติกสWเปyนกิจกรรมหลักและ

กิจกรรมสนับสนุนเช.นเดียวกัน ซึ่งกิจกรรมหลักได9แก. งานด9านบริการลูกค9า การขนส.งสินค9าการ

บริหารจัดการสินค9าคงคลัง และการไหลของข9อมูลและกระบวนการจัดการคำสั่งซื้อ ส.วนกิจกรรม

สนับสนุนได9แก. งานบริหารคลังสินค9า การจัดการเคลื่อนย9ายวัสดุและผลิตภัณฑW (Material 

handling) การจัดซื้อ บรรจุภัณฑW การร.วมมือกับฝ�ายผลิต การดูแลควบคุมระบบฐานข9อมูล และ 

วิเคราะหWข9อมูลโดยได9ให9เหตุผลในการจัดกลุ.มกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนดังน้ี 

กิจกรรมหลักน้ันจะเกิดข้ึนในทุกส.วนในงานโลจิสติกสW ในขณะที่กิจกรรมสนับสนุนน้ัน

จะเกิดข้ึนตามสถานการณWของแต.ละบริษัท กิจกรรมหลักจะมีผลต.อต9นทุนโดยรวม และมีส.วนสำคัญ

การประสานงานให9เกิดความร.วมมือทางด9านโลจิสติกสWให9ประสบความสำเร็จ เช.น กิจกรรมการ

บริการลูกค9า ย่ิงมีการต้ังระดับความสามารถในการให9บริการไว9สูง ก็จำเปyนที่จะต9องมีการลงทุนที่

สูงข้ึนตามด9วย หรือในกิจกรรมการขนส.ง ซึ่งมีส.วนสำคัญในการกระจายสินค9าไปสู.ผู9บริโภค หากเกิด

การนัดหยุดงานกันของบริษัทขนส.งก็จะส.งผลกระทบต.อตลาดโดยรวม และกระทบการเสื่อมเสียหรือ

หมดอายุของผลิตภัณฑW และแม9ว.ากิจกรรมสนับสนุนอาจจะมีความสำคัญเท.าๆ กับกิจกรรมหลัก แต.

ในบางบริษัทบางกิจกรรมเปyนเพียงกิจกรรมสนับสนุน เช.น ถ.านหิน แร.เหล็ก ซึ่งไม.จำเปyนต9องมีการ

ดูแลหรือควบคุมสภาวะให9เหมาะสม จึงไม.มีการดำเนินงานที่เปyนกิจกรรมของคลังสินค9ามากนัก แต.

ยังคงมีการบริหารในส.วนของสินค9าคงคลังอยู. 

2.2.2 กิจกรรมหลกัของโลจสิติกสW 

1) การขนส.ง 

การขนส.งโลจิสติกสW (Logistics) ในด9านการขนส.ง คำน้ีตามพจนานุกรม แปลว.าการ

ส.งกำลังบำรุง และความหมายในยุคศตวรรษที่ 19 ในเรื่องที่เกี่ยวกับการขนส.งสิ่งของ หมายถึง การ
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วางแผนและบริหารจัดการเพื่อลำเลียงสิ่งของจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึง โดยเฉพาะในทางทหาร 

และอุตสาหกรรมการผลิตสิ่งของ แต.ถ9าอยู.ในเรื่องของการบริหารองคWกรที่มีสายงานมาก และซับซ9อน

หมายถึงการวางแผนและบริหารจัดการภารกิจที่มีความยุ.งยากซับซ9อน  

เมื่อยุคสมัยเปลี่ยนไป ความหมายของ โลจิสติกสW ก็เปลี่ยนไปตามวิธีการ ดำเนินธุรกิจ

ของโลก ในยุคศตวรรษที่ 20 ในทางการทหาร หมายถึง การวางแผนและบริหารจัดการเพื่อการ

เคลื่อนกองทัพ กำลังพล ยุทโธปกรณW และสิ่งอุปโภคต.างๆ ส.วนในด9านอุตสาหกรรมและธุรกิจ 

หมายถึง การวางแผนและควบคุมการเคลื่อนไหลของวัตถุดิบและผลผลิต รวมไปถึงการกระจายสินค9า

สู.ตลาด 

จนถึงป'จจุบัน สินค9าหรือโลจิสติกสW หมายถึง ต9นทุนด9านการขนส.งของประเทศ การ

ผลิตสินค9าหรือการบริการต.างๆ ย.อมต9องมีการติดต.อ ขนส.ง เช.น ขนส.งวัตถุดิบจากแหล.งวัตถุดิบไปยัง

โรงงานผ.านกระบวนการผลิตจนเปyนสินค9า จากน้ันต9องมีการขนส.งสินค9าสู.ตลาด เพื่อกระจายให9ถึง

ผู9บริโภค ต9นทุนด9านการขนส.งมิได9หมายถึงเฉพาะค.าใช9จ.ายของยานพาหนะ แต.รวมถึงวิธีการบรรจุ 

หีบห.อ ขนถ.าย และป¡อนเข9าโรงงาน หากทำได9รวดเร็ว ประหยัด มีการสูญเสียน9อย น้ันย.อมหมายถึงมี

ต9นทุนต่ำในการกระจายผลผลิตสู.ตลาด และผู9บริโภคก็มีต9นทุนต่ำด9วยในการบริโภค โดยมีการจัด

องคWกรหรือกระบวนการผลิตอย.างเหมาะสมคุมค.า 

ดังน้ัน หน.วยงานที่เกี่ยวข9องกับโลจิสติกสW จึงครอบคลุมหลายฝ�าย ต้ังแต.แหล.ง

วัตถุดิบ วิธีการบรรจุ ขนถ.าย กระบวนการส.ง-รับของ ผู9จัดสร9างโครงสร9างพื้นฐานด9านการขนส.งต.างๆ 

ทั้งระบบถนน ระบบราง ท.าเรือ ท.าอากาศยาน ศุลกากร และโรงเก็บสินค9า เปyนต9น ต9นทุนด9านการ

ขนส.งจะต่ำได9ต.อเมื่อการขนถ.ายและนำส.งผลิตภัณฑWถึงจุดหมายโดยเร็ว สูญเสียน9อย สินค9าถึงมือผู9รับ

ตามเวลาโดยเร็ว ข้ันตอนกระบวนการศุลกากรทั้งนำเข9า-ส.งออก สะดวกรวดเร็ว ไม.ต9องเสียค.าเช.าโรง

เก็บสินค9าหรือตู9คอนเทนเนอรWนาน ลดดอกเบี้ยของต9นทุนลงได9ด9วย  

การติดต.อสื่อสาร เพื่อการสั่งซื้อทั้งวัตถุดิบและสินค9า ต9องสะดวกรวดเร็วและชัดเจน

ระบบการถ.ายทอดส.งข9อมูลสารสนเทศ หรือ ไอที ต9องมีเครือข.าย ที่เช่ือมต.อทั้งในประเทศและกับ

ต.างประเทศอย.างทั่วถึง และเช่ือมโยงกับระบบอื่นๆ ต้ังแต.แหล.งวัสดุ โรงงานผลิต กรมศุลกากร จนถึง

ผู9ซื้อ และมีมาตรฐานที่เปyนสากล เพื่อมิให9มีการผิดพลาดเกิดข้ึน ไม.สูญเสีย สามารถประหยัดต9นทุน

สินค9าได9 ประเทศต.างๆ ในโลกกำลังรณรงคWด9านโลจิสติกสW เพื่อลดต9นทุนผลผลิต ของประเทศ

โดยเฉพาะด9านการขนส.ง 

กลุ.มยุโรป ค.าโลจิสติกสWคิดเปyนร9อยละ 7 ของผลิตภัณฑWมวลรวมภายในประเทศ 

(GDP) สหรัฐอเมริกา คิดเปyนร9อยละ 10 ของ GDP ส.วนญี่ปุ�น เน่ืองจากสภาพประเทศเปyนเกาะ ค.าโล

จิสติกสWจึงสูงข้ึนถึงร9อยละ 11 ของ GDP ขณะที่ค.าโลจิสติกสWของจีน อยู.ที่ร9อยละ 18 ของ GDP ทั้งน้ี

เน่ืองจากต9นทุนด9านการขนส.งผลิตภัณฑWเปyนค.าขนส.งร9อยละ 50 (สูงกว.าประเทศอื่นสองเท.า)  
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สำหรับประเทศไทย ยังไม.มีการศึกษาค.าน้ี แต.คาดว.าสูงมาก เพราะความไม.สมบูรณW

และทันสมัยของระบบขนส.งบางชนิดที่ปกติควรประหยัดค.าใช9จ.ายมาก เช.น ทางรถไฟ และทางน้ำ 

โดยเฉพาะขาดการเช่ือมโยงการขนส.งต.างรูปแบบเข9าด9วยกันให9ต.อเน่ือง เช.น คอขวดของระบบทาง

หลวงเข9าสู.ท.าเรือหรือลานตู9คอนเทนเนอรWของรถไฟ เปyนต9น รัฐบาลไทยจึงเร.งพัฒนาปรับปรุง

โครงสร9างพื้นฐานด9านการขนส.ง ทั้งระบบเอกเทศ (single mode) การขนส.งที่สนับสนุนการขนส.ง 

ระบบอื่น (feeder mode) และการปรับปรุงระบบศุลกากรให9รวดเร็วแบบ One day clearance 

หรือ “หน่ึงวันทันใจ” เปyนต9น เพื่อลดค.าโลจิสติกสWของประเทศและเพิ่มศักยภาพของประเทศที่จะ

แข.งขันกับประเทศอื่นๆ (นระ คมนามูล, 2550) 

2) การบริหารสินค9าคงคลัง 

สำนักงานส.งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว) กล.าวว.าสินค9า คงคลังมี

วัตถุประสงคW ในการสร9างความสมดุลในซัพพลายเชน (Supply Chain) เพื่อให9ระดับสินค9าคงคลัง

ต่ำสุด โดยไม.กระทบต.อระดับการให9บริการ ซึ่งป'จจัยนำเข9า (Input) ของกระบวนการผลิตที่มี

ความสำคัญอย.างย่ิง คือ วัตถุดิบ (Raw Material) ช้ินส.วน (Parts) และวัสดุต.างๆ (Material) ที่เรียก

รวมกันว.า สินค9าคงคลัง เปyนองคWประกอบที่ใหญ.ที่สุดของต9นทุนการผลิต ผลิตภัณฑWหลายชนิด

นอกจากน้ันการที่มีสินค9าคงคลังที่เพียงพอ ยังเปyนการสนองตอบความพึงพอใจของลูกค9าได9ทันท ี

3) ประโยชนWของสินค9าคงคลัง 

1. เปyนการตอบสนองความต9องการของลูกค9า ที่ประมาณการไว9ในแต.ละช.วงเวลา 

ทั้งในฤดูกาล และนอกฤดูกาล โดยธุรกิจต9องเก็บสินค9าคงคลังไว9ในคลังสนิค9า 

2. เปyนการรักษาการผลิตให9มีอัตราคงที่สม่ำเสมอ เพื่อรักษา ระดับการว.าจ9าง

แรงงาน การเดินเครื่องจักร ฯลฯ ให9สม่ำเสมอได9โดยจะเก็บสินค9าที่จำหน.ายไม.หมดในช.วงที่จำหน.าย

ได9ไม.ดี ไว9จำหน.ายตอนช.วงเวลาที่ลูกค9าหรือผู9บริโภคมีความต9องการ ซึ่งในช.วงน้ันอาจจะผลิตไม.ทัน

การจำหน.าย 

3. ทำให9ธุรกิจได9ส.วนลดปริมาณ (Quantity Discount) จากการจัดซื้อสินค9าจำนวน

มากต.อครั้ง เพื่อเปyนการป¡องกันการเปลี่ยนแปลงราคา และผลกระทบจากเงินเฟ¡อ เมื่อสินค9า ใน

ท9องตลาดมีราคาเพิ่มสูงข้ึน 

4. ป¡องกันสินค9าขาดมือ ด9วยสินค9าเผื่อขาดมือ เมื่อเวลารอคอยล.าช9า หรือบังเอิญได9

คำสั่งซื้อเพิ่มข้ึนอย.างกระทันหัน 

5. ทำให9กระบวนการผลิตสามารถดำเนินการต.อเน่ืองอย.างราบรื่น ไม.มีการ

หยุดชะงัก อันเน่ืองจากของขาดมือ จนทำให9เกิดความเสียหายแก.กระบวนการผลิต ซึ่งจะทำให9

คนงานว.างงาน เครื่องจักรถูกป�ด หรือผลิตไม.ทันคำสั่งซื้อของลูกค9า  



 31 

สำหรับในห.วงโซ.อุปทานหน.วยที่ มีความสำคัญในการจัดการระบบ คือ ผู9

ประสานงานมีไว9เพื่อกระจายผลประโยชนWของระบบให9ทุกฝ�ายได9รับผลประโยชนWที่เหมาะสม จาก

งานวิจัยของ Baiyee-Mbi and Mazzocco (2005) ได9มีการประยุกตWใช9แนวคิดห.วงโซ.อุปทานมาใช9

ในการจัดการระบบอาหารและเส9นใยของประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีระบบการจัดการที่คล9ายกับ

ระบบของอุตสาหกรรมทั่วไป เพื่อเปyนแนวคิดในการสร9างมูลค.าในการทำงานร.วมกันในแนวต้ัง จาก

การควบคุมผลประโยชนWให9กระจายในระบบ โดยมีผู9ประสานงานเปyนผู9ควบคุม งานวิจัยครั้งน้ีได9

ทำการศึกษากลุ.มเมล็ดพืช ได9แก. ข9าวโพดและถ่ัวเหลือง จากข9อมูลของผู9ผลิตข9าวโพด 14 บริษัท และ

ถ่ัวเหลือง 10 บริษัท โรงงานอุตสาหกรรมเมล็ดพืชในรัฐ Illinois เปyนข9อมูลที่เปyนส.วนประกอบในการ

จัดการห.วงโซ.อุปทาน ได9แก. ข9อมูลระดับการผลิต การเก็บรักษา การแปรรูป และผู9ประสานงานใน

ระบบโดยใช9 Linear weighting method จากการพิจารณาค.า Optimum weight เพื่อสะท9อนการ

ตัดสินใจของกระบวนการภายในระบบห.วงโซ.อุปทาน พบว.า การดำเนินการโดยมีผู9ประสานงานทำให9

การจัดการระบบอาหารและเส9นใยจากกลุ.มศึกษา คือ ข9าวโพดและถ่ัวเหลือง มีการประหยัดของ

ต9นทุน และสามารถมีผลกำไรจากระดับการผลิต การเก็บรักษาเพิ่มมากข้ึน ส.งผลให9ภาพรวมของ

ระบบห.วงโซ.อุปทานดีข้ึน จากค.า Optimum weight ที่เพิ่มข้ึน 

อย.างไรก็ตามการตรวจเอกสารที่เกี่ยวข9องสำหรับเรื่องห.วงโซ.อุปทานที่ผ.านมาจะแสดง 

ถึงภาพรวมในการจัดการห.วงโซ.อุปทาน ซึ่งประกอบด9วย การจัดสรรวัตถุดิบ การขนส.ง การจัดเก็บ 

และการกระจายสินค9าโดยในการจัดการของห.วงโซ.อุปทานต9องมีป'จจัยหนุนให9มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

เช.น ความเช่ือมโยงโดยผ.านผู9ประสานงาน และข9อมูลข.าวสาร ดังน้ันแนวคิดห.วงโซ.อุปทานจึงเริ่มมี

บทบาทอย.างมาก ทางการค9า ทำให9มีงานวิจัยในการพัฒนาและเปyนแนวทางในสินค9ากลุ.มอื่น ทำให9

ผู9วิจัยสนใจศึกษาเกี่ยวกับการจัดการห.วงโซ.อุปทานของสินค9าผักปลอดภัยจากสารพิษ เพื่อประโยชนW

แก.กลุ.มเกษตรกรและกลุ.มผู9ประกอบการให9สามารถแข.งขันกบคู.แข.งขันอื่นๆ ได9 

 

2.3 การวางแผนทรัพยากรองคWกร (Enterprise Resource Planning: ERP)  

การวางแผนทรัพยากรธุรกิจ เปyนระบบที่ช.วยในการบริหารการ ดำเนินงานทางธุรกิจที่มีการ

เช่ือมโยงการปฏิบัติงานของหน.วยงานต.างๆ ในองคWกรไว9ในระบบเดียว หน9าที่หลักคือบริหารจัดการ

ทรัพยากรต.างๆ ที่มีอยู.ในองคWกรเพื่อให9เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถ ตอบสนองความต9องการของ

ลูกค9า และนำเสนอบริการที่ดีที่สุดให9กับลูกค9า  

การวางแผนทรัพยากรธุรกิจ (โอภาส เอี่ยมสิริวงศW, 2554) เปyนระบบสานสนเทศที่บูรณาการ

งานหลักต.างๆ ขององคWกรเข9าด9วยกัน เช.น การขาย การบริหารทรัพยากรบุคคล การผลิต เปyนต9น 

โดยเช่ือมโยงกันแบบ Real Time เพื่อตอบสนอง ความต9องการด9านข9อมูลหรือสารสนเทศ รวมทั้งการ

ตัดสินใจอย.างมีประสิทธิภาพและทันท.วงที  
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การวางแผนทรัพยากรองคWกรเปyนการเช่ือมโยงการปฏิบัติงานของหน.วยงานต.างๆ ให9เปyน

หน่ึงเดียว ข9อมูลในระบบเปyนป'จจุบัน (Real-Time) และเปyนอันหน่ึงอันเดียวกัน ช.วยให9องคWกร 

สามารถตอบสนองความต9องการของลูกค9าได9อย.างทันที ช.วยเพิ่มความสามารถในการตัดสินใจได9 

อย.างรวดเร็ว และช.วยให9การบริหารจัดการทรัพยากรต.างๆ ที่มีอยู.ในองคWกรมีประสิทธิภาพ การนำ 

ระบบ ERP มาประยุกตWใช9ในองคWกร จำเปyนต9องมีการเปลี่ยนแปลงข้ันตอนการดำเนินงานทางธุรกิจ 

เพื่อให9สอดคล9องกับระบบ หรือที่ เรียกว.า การปรับรื้อกระบวนการธุรกิจ (Business Process 

Reengineering: BPR) เน่ืองจากผู9ผลิตซอฟตWแวรW ERP สำเร็จรูปจะนำเสนอวิธีการที่ดีที่สุด (Best 

Practice) ในการดำเนินงานทางธุรกิจไว9 ซึ่งมักจะมีความแตกต.างไปจากกระบวนการเดิมขององคWกร 

อย.างไรก็ตาม การทำ BPR อาจก.อให9เกิดการต.อต9านการเปลี่ยนแปลงกระบวรการทำงานของ 

พนักงานได9 ดังน้ันผู9บริหารโครงการจำเปyนต9องศึกษาการนำระบบ ERP ไปประยุกตWใช9ในองคWกรอย.าง 

รอบคอบ เพือ่ให9โครงการประสบความสำเร็จ  

ระบบ ERP อีอารWพีเปyนระบบที่จำเปyนสำหรับผู9ประกอบการอุตสาหกรรมทุกขนาดในป'จจุบัน 

หากไม.มี ERP ท.านจะไม.สามารถที่จะแข.งขันได9อีกในอนาคตอันใกล9 การตัดสินใจเลือก ERP ของ

ผู9บริหารควรเลือกระบบ ERP อีอารWพี ที่เปyนระบบเป�ด (Open Source) ใช9งานง.าย มีฟ'งกWช่ันรองรับ

กับเทคนิคการบริหารการผลิตทั้งแบบ Push และแบบ Pull เช.นระบบ PowerCerv JIT (Just in 

Time) และคัมบัง (Kanban) ตลอดจนจะต9องหาบุคลากรได9อย.างไม.ลำบากเพื่อองคWกรจะได9ไม.มี

ป'ญหาต.อการหาเจ9าหน9าที่ ERP อีอารWพีในป'จจุบันถูกนิยามใหม.เปyน ERP Plus อีอารWพีพลัส ดังน้ัน

จะต9องรองรับระบบ CRM ซีอารWเอ็ม (Customer Relationship Management) การใช9ระบบ ERP 

อีอารWพีให9มีประสบความสำเร็จน้ันมิใช.เพยีงติดต้ังคอมพวิเตอรWซอฟตWแวรW หากแต.ต9องนำความสามารถ

ของ ERP อีอารWพีน้ันปรับปรุงการทำงานขององคWกรของคุณให9มีประสิทธิภาพอย.างแท9จริง เจ9าหน9าที่

ผู9ขายตลอดจนบริษัทที่ติดต้ัง ERP อีอารWพี จะต9องมีความรู9เช่ียวชาญในธุรกิจของคุณอย.างแท9จริง 

ช.วยให9คุณและองคWกรบรรลุวัตถุประสงคWดังกล.าวด9วยต9นทุนที่ต่ำที่สดุ หากผู9บริหารนำป'จจยัที่กล.าวมา

ทั้งหมดมาพิจารณาอย.างรอบคอบจะสามารถตัดสินใจเลือกระบบ ERP อีอารWพีได9อย.างถูกต9องสำหรับ

องคWกรและธุรกิจ 

2.3.1 พัฒนาการของ ERP  

จุดเริ่มต9นของระบบ ERP เกิดจากแนวคิดของระบบการวางแผนความต9องการวัสดุ 

(Material Requirement Planning) หรือเรียกสั้นๆ ว.า MRP และระบบการวางแผนทรัพยากร 

อุตสาหกรรม (Manufacturing Resource Planning) แนวคิดของระบบ MRP เริ่มต9นต้ังแต.ประมาณ 

ป¯ 1960 โดยเปyนระบบที่สนับสนุนกระบวนการการผลิต การจัดหาวัสดุที่ต9องใช9ในการผลิต การจัด 

ตารางเวลาในการผลิต สามารถสร9างใบรายการวัสดุ (Bill of Material) และบอกจำนวนของวัสดุที่ 
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ต9องการในการผลิตได9 ในระยะแรกน้ี ข9อมูลจะถูกเก็บลงแถบแม.เหล็ก (Magnetic Tape) ซึ่งเปyนที่

เก็บข9อมูลขนาดใหญ. (Jacobs & Weston, 2007)  

ต.อมาในป¯ ค.ศ. 1970 บริษัท IBM ได9พัฒนาคอมพิวเตอรWเมนเฟรม จึงได9เริ่มมีการนำ 

คอมพิวเตอรWเมนเฟรมมาใช9สำหรับระบบ MRP เน่ืองจากมีความรวดเร็ว และมีพื้นที่ในการเก็บข9องมูล 

ได9มากกว.า ในช.วงทศวรรษน้ี มีหลายบริษัทที่มีแนวคิดในการผลิตซอฟตWแวรWตามแนวคิดของ MRP ได9 

เริ่มก.อต้ังข้ึน เช.น SAP (Systems, Applications, and Products in Data Processing) AG ก.อต้ัง 

ในป¯ 1972 (Hayen, 2009), Lawson Software ก.อต้ังในป¯ 1975, J.D. Edwards ก.อต้ังในป¯ 1977, 

Baan Corporation ก.อต้ังในป¯ 1978 เปyนต9น ในป¯ 1974 SAP ได9ออกซอฟตWแวรW SAP R/2 ซึ่ ง

ทำงาน บนคอมพิวเตอรWเมนเฟรม (Jacobs & Weston, 2007)  

ในป¯  1980 ได9 เริ่ มมี ก ารพัฒ นาระบ บ  MRP เดิม  เปy น  MRP II ซึ่ งย.อมาจาก 

Manufacturing Resource Planning โดยรวมการวางแผนและการบริหารทรัพยากรอื่น ๆ ที่  

นอกเหนือจากการผลิต เข9าไปไว9ในระบบด9วย เช.น การวางแผนจัดซื้อวัตถุดิบ การวางแผนเกี่ยวกับ 

ผลิตภัณฑW การควบคุมสินค9าคงคลัง การกระจายสินค9า การขาย การเช่ือมโยงรายงานและ 

งบประมาณต.างๆ ไปยังระบบบัญชี เปyนต9น ในช.วงทศวรรษน้ีได9เกิดแนวคิดที่เรียกว.า Computer 

Integration Manufacturing หรือ CIM ซึ่งเปyนกลยุทธWในการรวมข.าวสารให9มีความสอดคล9องกัน 

และแลกเปลี่ยนข.าวสารทัว่ทั้งองคWกร กรอบแนวคิดน้ีจะแบ.งระดับของการสนับสนุนออกเปyน 3 ระดับ 

(Jacobs & Weston, 2007) ได9แก.  

1) ระดับบน (Top Level) สนับสนุนการทำงานด9านวิศวกรรมการตลาดและการวิจัย 

การวางแผนการผลิต การกระจายเชิงกายภาพ และการบริหารธุรกิจ  

2) ระดับสนับสนุน (Supporting Level) สนับสนุนด9านการบริหารจัดการ การ 

สนับสนุนการพัฒนาโปรแกรมประยุกตW และการสนับสนุนการตัดสินใจ  

3) ระดับล.าง (Bottom Level) สนับสนุนงานหลักของโปรแกรมประยุกตW ได9แก. 

ฐานข9อมูล การสื่อสาร และเครื่องมือนำเสนอ  

ในช.วงทศวรรษ 1990 ได9เริ่มมีแนวคิดของการวางแผนทรัพยากรองคWกร ซึ่งเปyนการ 

พัฒนาต.อยอดจาก MRP II จากเดิมที่ขาดการเช่ือมโยงกันระหว.างกิจกรรมต.างๆ กับธุรกรรมทาง 

บัญชี ทำให9เกิดป'ญหาของข9อมูลในรายการบัญชีแยกประเภททั่วไป (General Ledger) ระบบ ERP 

จะช.วยในการวางแผนทรัพยากรทั่วทั้งองคWกร โดยจะเช่ือมโยงกิจกรรมทางธุรกิจของแผนกต.างๆ 

รวมถึงการสร9างความพึงพอใจให9กับลูกค9า สามารถตรวจสอบข9อมูลย9อนหลัง และช.วยในการตัดสินใจ 

อย.างมีประสิทธิภาพ ในป¯ 1992 บริษัทช่ือดังอย.าง SAP ได9ออก SAP R/3 ซึ่งเปลี่ยนสถาป'ตยกรรม 

จากคอมพิวเตอรWเมนเฟรม มาเปyน Client/Server (Olson, 2004)  



 34 

ในช.วงปลายทศวรรษที่ 1990 ผู9จำหน.วย ERP สามารถขายสินค9าได9เพิ่มข้ึน เน่ืองจาก 

การเกิดวิกฤตการณW Y2K ทำให9องคWกรขนาดใหญ.หันมาใช9ระบบ ERP มากข้ึน ช.วงก.อน Y2K ยอดขาย 

ERP ตกลง ผู9จำหน.วย ERP ต.างๆ จึงเร.งหาทางแก9ไข โดยเน9นพัฒนาผลิตภัณฑWที่มีความเหมาะสมกับ 

บริษัทขนาดกลางและขนาดเล็กมากข้ึน ลดระยะเวลาในการนำระบบไปใช9 และนำเสนอการทำงานที่ 

มีความซับซ9อนมาก ข้ึน เช.น  ระบบบริหารความสัมพันธWลูกค9 า (Customer Relationship 

Management: CRM) ระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกสW (e-Business) เปyนต9น  

ป'จจุบันซอฟตWแวรW ERP สำเร็จรูปมรีาคาค.อนข9างสงู ประกอบกับธุรกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย.อม (SMEs) มีข9อจำกัดในด9านการลงทุน จึงมีการพัฒนาซอฟตWแวรWเป�ดเผยรหสัต9นฉบับ (Open 

Source Software) มากข้ึน (สน่ัน เถาชารี, วีรพัฒนW เศรษฐWสมบูรณW และวสุ เชาวWพานนทW, 2551) 

OpenERP เปyนซอฟตWแวรWรหัสเป�ด ERP ซึ่งพัฒนาบนพื้นฐานของภาษา Python และมี PostgreSQL 

เปyนฐานข9อมูล ผู9ใช9สามารถเลือกติดต้ังโมดูลย.อย ๆ ได9ตามความต9องการซึ่งมีให9เลือกมากกว.า 1,000 

โมดูล พร9อมทั้ งสามารถปรับแต.งเพิ่มเติมเพื่อให9เข9ากับองคWกรได9ตามความต9องการของธุรกิจ 

OpenERP จึงเปyนตัวเลือกในอันดับต9น ๆ ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย.อม ทั้ งธุรกิจด9าน 

อุตสาหกรรมอาหาร ธุรกิจการบริการ ธุรกิจการสื่อสาร ธุรกิจการขนส.งและจัดจำหน.วย เปyนต9น  

2.3.2 โครงสร9างของซอฟตWแวรW ERP  

โดยทั่วไปซอฟตWแวรW ERP มีส.วนประกอบดังต.อไปน้ี (โอภาส เอี่ยมสิรวิงศW, 2554))  

1) ซอฟตWแวรWโมดูล (Business Application Software Module) ประกอบด9วยโมดูล

ต.างๆ ที่เปyนระบบงานหลักขององคWกร เช.น ระบบการผลิต ระบบการบริหารการ ขายและการตลาด 

ระบบการบริหารสินค9าคงคลังและการจัดซื้อ ระบบลอจิสติกสW ระบบบัญชีบริหาร ระบบบัญชีการเงิน 

ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล เปyนต9น แต.ละโมดูลสามารถเช่ือมโยงกันได9  

2) ฐานข9อมูลรวม (Integrated Database) เปyนที่เก็บข9อมูลส.วนกลางที่ทุก โมดูล

สามารถแลกเปลี่ยนข9อมลูร.วมกัน ข9อมูลต.างๆ จะมีรูปแบบมาตรฐานเดียวกันและมีความเปyน อันหน่ึง

อันเดียวกัน ทั้งน้ีระบบบริหารจัดการฐานข9อมูล (Database Management System: DBMS) จะ

เปyนตัวช.วยในการจัดการฐานข9อมูลในระบบ  

3) ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการ (System Administration Utility) เปyนส.วนที่

ช.วยในการจัดการและการบำรงุรักษาระบบโดยรวม เช.น การสารองข9อมูล (Backup Database) การ

ลงทะเบยีนเข9าใช9งาน การกำหนดสิทธิในการใช9งาน การรักษาความปลอดภัยของ ข9อมูล การบริหาร

เครือข.าย เปyนต9น  

4) ร ะ บ บ ส นั บ ส นุ น พั ฒ น า แ ล ะ ก า ร ป รั บ เป ลี่ ย น  (Development and 

Customization) เปyนส.วนสนับสนุนการพัฒนาระบบเพื่อให9สอดคล9องกับกระบวนการทำงานของ 

องคWกร ในการปรับเปลี่ยนระบบอาจต9องอาศัยผู9ที่มีความรู9ความชำนาญในซอฟตWแวรWน้ัน ๆ  
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ภาพท่ี 2.5 โครงสร9างของซอฟตWแวรW ERP 

ที่มา: ศรีไพร ศักด์ิรุ.งพงศากลุ และเจษฎาพร ยุทธนวิบลูยWชัย. (2549). ระบบสารสนเทศและ 

เทคโนโลยีการจัดการความรู9 (พิมพWครั้งที่ 6). กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน. 

 

2.3.3 ลักษณะของระบบการวางแผนทรัพยากรธุรกิจ  

ลักษณะการทำงานหลักๆ ของระบบการวางแผนทรัพยากรธุรกิจ มีดังต.อน้ี 

1) การบูรณาการกระบวนการทางธุรกิจ พื้นฐานของระบบการวางแผน ทรัพยากรธุรกิจจะมี

การบูรณาการงานหลักต.างๆ ของกระบวนการทางธุรกิจ เช.น การขาย การจัดซื้อ การบัญชีและ

การเงิน การบริหารคลังสินค9า การขนส.งและโลจิสติกสW เปyนต9น โดยจะเช่ือมโยงข9อมูล ซึ่งกันและกัน

ภายใต9ระบบฐานข9อมูลเดียวกัน หน.วยงานต.างๆ ภายในองคWกร จะเกิดการแลกเปลี่ยน ข.าวสารต.างๆ 

ได9อย.างสะดวกรวดเร็ว และทันต.อเหตุการณW ซึ่งจะช.วยให9องคWกรสามารถแก9ไขป'ญหาได9อย.างทันที 

เช.น ฝ�ายขายสามารถทราบว.าสินค9าที่ลูกค9าต9องการกำลังอยู.ในระหว.างการผลิตถึงข้ันตอนใดและ

สามารถแจ9งให9ลูกค9าทราบได9อย.างรวดเร็ว ฝ�ายผลิตสามารถทราบสถานะของการสั่งซื้อสินค9าของ

ลูกค9าได9 เปyนต9น กระบวนการทำงานต.างๆ จะมีความเปyนอัตโนมัติมากข้ึน ซึ่งจะช.วยลดความ

ผิดพลาดที่เกิดจากคนและช.วยลดการใช9ทรัพยากรกระดาษลงได9 

2) การทำงานแบบ Real Time การทำงานต.างๆ จะมีการบันทึกข9อมูลแบบ Real time ทำ

ให9ทุกหน.วยงานสามารถทราบข9อมูลป'จจุบันได9ตลอดเวลาและสามารถแก9ป'ญหาได9ทันท ี

3) ระบบฐานข9อมูลหน่ึงเดียว ข9อมูลในระบบจะมคีวามเปyนหน่ึงเดียว ไม.มีข9อมูลที่ซ้ำซ9อนและ

ไม.สอดคล9องกัน กล.าวคือ ทุกหน.วยงานจะมองเห็นข9อมูลเดียวกัน ช.วยให9ง.ายต.อการปรับปรุงข9อมูล 

การค9นหาข9อมูล และยังช.วยลดพื้นที่ในการจัดเก็บข9อมูล 
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ภาพท่ี 2.6 ระบบฐานข9อมูลในระบบการวางแผนทรัพยากรธุรกิจ 

จากภาพที่ 2.6 แสดงให9เห็นว.าระบบ ERP จะช.วยในการจัดการกระบวนการทาง ธุรกิจ 

(Business Process) ทั้ งหมดในองคWกร ข9อมูลของทุกหน.วยงานจะถูกจัดเก็บที่ส.วนกลาง ซึ่ ง 

หน.วยงานต.างๆ สามารถแลกเปลี่ยนข9อมูลร.วมกันได9 นอกจากน้ีผู9บริหารยังได9รับประโยชนWจากการ 

ทราบข9อมูลที่ทันสมัย ง.ายต.อการเรียกดูข9อมูลประวัติย9อนหลังของผลการดำเนินงาน ซึ่งจะช.วยให9 

ผู9บริหารสามารถนำข9อมูลไปใช9ในการตัดสินใจและการวางแผนในอนาคตได9อย.างรวดเร็ว ระบบ ERP 

ประกอบด9วยโมดูล (Module) ย.อยๆ เพื่อรองรับกระบวนการทางธุรกิจ ดังแสดงในตารางที ่2.2  

ตารางที่ 2.2: กระบวนการทางธุรกิจทีร่ะบบ ERP รองรบั  

 

กระบวนการทางธุรกิจ สนับสนุนการทำงาน 

กระบวนการด9านการเงินและการ

บัญชี 

บัญชีลูกหน้ีและเจ9าหน้ี บญัชีทรัพยWสิน บัญชีรายรบั รายจ.าย 

บัญชีแยกประเภททั่วไป การบรหิารเงินสดและ รายงานด9าน

การเงิน การวิเคราะหWความสามารถและ การทำกำไร  

กระบวนการด9านทรัพยากรบุคคล การวางแผนบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ

วางแผนฝ³กอบรมและพัฒนาบุคลากร การรับสมัคร และ

คัดเลือกบุคลากร การบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน การจ.าย

ค.าตอบแทน การบันทึกการลา 

กระบวนการขายและการตลาด การจัดการคำสัง่ซื้อ การบริหารการขาย การกำหนด ราคา

สินค9า การวางแผนการตลาด การจัดส.งสินค9า  

กระบวนการผลิตสินค9า การจัดการสินค9าคงคลัง การจัดการคุณภาพ การ วางแผนความ

ต9องการวัสดุ การจัดซื้อวัตถุดิบ การจัด ตารางการผลิต การ

วางแผนกำลงัการผลิตและการซ.อม บำรุง  

กระบวนการด9านโลจสิติกสW  การจัดตารางการนำส.งสินค9า การกระจายสินค9า 

การบริหารการขาย การบริหารจัดการคลงัสินค9า การจัดส.งและโลจสิติกสW 

การบริหารการผลิต การบญัชีและการเงิน ระบบฐานข9อมล ู

การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารการจัดซือ้ 
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2.3.4 ความท9าทายของการนำระบบ ERP มาประยุกตWใช9  

องคWกรที่นาระบบ ERP มาใช9ในธุรกิจจำเปyนต9องเผชิญกับความท9าทายต.างๆ ดังต.อไปน้ี  

1) การเปลี่ยนแปลงกระบวนการดำเนินธุรกิจและวัฒนธรรมการทำงานภายในองคWกร ผู9ใช9

ระบบจำเปyนต9องปรบัเปลี่ยนวิธีการทำงานให9สอดคล9องกับซอฟตWแวรW ERP ซึ่งจะต9องพิจารณาร.วมกัน

ระหว.างผู9ใช9ระบบกับผู9พัฒนาระบบเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานแบบเดิมและใหม. เพื่อให9ผู9ใช9ยอมรับและไม.

เกิดความรู9สึกต.อต9านระบบ ทั้งน้ีผู9พัฒนาระบบควรจัดอบรมการใช9ระบบ ให9กับพนักงาน และควรมี

ระยะเวลาในการปรับตัวให9เข9ากับวิธีการทำงานแบบใหม. เน่ืองจากพนักงาน มีความคุ9นเคยกับการ

ทำงานลักษณะแบบเดิมเปyนเวลานาน  

2) การบริหารโครงการระบบสารสนเทศขนาดใหญ.และค.าใช9จ.ายเริ่มต9นสูง การนำระบบ 

ERP มาใช9ถือเปyนการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ.ในองคWกร มีหน.วยงานที่เกี่ยวข9องหลายฝ�าย การพัฒนา

ระบบมีค.าใช9จ.ายที่สูงในข้ันเริ่มต9นและยากต.อการประเมินผลประโยชนWที่องคWจะได9รับสิง่ต.างๆ เหล.าน้ี

ทำให9ผู9บริหารโครงการต9องเผชิญกับความยากในการบริหารจัดการทั้งด9านคน เวลา ค.าใช9จ.าย และ

คุณภาพ จึงควรมีการวางแผนที่ดี ติดตามความก9าวหน9าของโครงการสม่ำเสมอ และ สร9างความเข9าใจ

ให9กับพนักงานในองคWกร  

3) ความไม.ยืดหยุ.นในการปรับซอฟตWแวรW ระบบ ERP เปyนระบบที่ค.อนข9าง ซับซ9อน การ

แก9ไขโปรแกรมสามารถทำได9ในขอบเขตที่จำกัด เน่ืองจากระบบถูกออกแบบมาโดย พื้นฐานของวิธี

ปฏิบัติที่ ดีที่สุด (Best Practice) การติดต้ัง การแก9ไข การบำรุงรักษาระบบจำเปyนต9อง อาศัย

ผู9เช่ียวชาญ องคWกรหลายแห.งประสบป'ญหาในการแก9ไขข9อมลู เน่ืองจากการแก9ไขจะกระทบกับ ทุก

ส.วนขององคWกร เมื่อใช9ระบบไประยะหน่ึงแล9ว องคWกรมักจะมีความต9องการในการแก9ไขโปรแกรม ให9

สอดคล9องกับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ ซึ่งหากมีการแก9ไขที่มากเกินไปจะมีความเสี่ยงที่จะพบ 

ข9อผิดพลาดได9มากข้ึน หรือตัวแทนขาย (Vendor) บางรายอาจไม.รับการแก9ไขโปรแกรมก็ได9 ดังน้ัน 

ก.อนที่จะเลือกซอฟตWแวรW ERP มาใช9 ควรมีการพิจารณาอย.างรอบคอบ  

2.3.5 ประโยชนWที่ได9รบัจากการนำระบบ ERP มาใช9  

1) ช.วยเพิ่มกระบวนการทำงานแบบอัตโนมัติให9กับธุรกิจ พร9อมกับลดข้ันตอนการทำงานที่

ซ้ำซ9อน ทำให9กระบวนการทำงานต.างๆ มีความรวดเร็วมากย่ิงข้ึน  

2) สามารถรวบรวมข9อมูลต.างๆ ให9กับผู9บริหารได9อย.างรวดเร็ว เที่ยงตรง และข9อมูลเปyน

ป'จจุบัน ได9อย.างรวดเร็ว  

3) ช.วยเพิ่มความสามารถในการตัดสินใจของผู9บริหาร  

4) ช.วยเช่ือมโยงหน.วยงานธุรกิจและประสานการทำงานของหน.วยงานต.างๆ  

5) สร9างมาตรฐานในการใช9ข9อมูลร.วมกันของหน.วยงานต.างๆ  

6) ช.วยลดเวลาในการแก9ไขป'ญหาให9กับลูกค9า  
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7) สามารถทราบข9อมูลแบบป'จจุบันได9อย.างรวดเร็ว  

 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจการเกษตร 

ธุรกิจการเกษตร หมายถึง การดำเนินกิจกรรมทั้งหลายนับต้ังแต.การผลิตและจำหน.าย ป'จจัย

การผลิต การผลิตสินค9าเกษตรในระดับฟารWม การเก็บรักษา การแปรรูปสินค9าเกษตร และการจัด

จำหน.ายผลิตภัณฑWสินค9าเกษตรและผลิตผลพลอยได9 ดังน้ัน ธุรกิจที่เกี่ยวข9องกับการเกษตรทุก

ประเภทถือว.าเปyนธุรกิจการเกษตรทั้งสิ้นผักปลอดภัยจากสารพิษ มีที่มาจากการที่ประเทศไทยเปyน

ประเทศที่มีแหล.งทรัพยากรที่สำคัญในการผลิตป'จจัยพื้นฐานของมนุษยW เน่ืองจากภูมิประเทศเหมาะ

ในการประกอบอาชีพ ทางการเกษตร การผลิตพืชผักเปyนแขนงหน่ึงทางการเกษตร พืชผักนำมาใช9ใน

การบริโภคมีคุณค.าทางโภชนาการสูง สามารถต.อต9านโรคภัยไข9เจ็บได9 อย.างไรก็ตามการที่จะให9พืชผัก

มีคุณภาพตามความต9องการของผู9บริโภคน้ัน ต9องผ.านกรรมวิธีการผลิตที่ ถูกต9องตามหลักการ

โดยเฉพาะอย.างย่ิง การปฏิบัติและการดูแลรักษาต้ังแต.ผลิตจนกระทั้งถึงระยะเก็บเกี่ยว รวมทั้งการ

ควบคุมคุณภาพทางด9านโภชนาการ และความปลอดภัยต.อผู9บริโภค ในป'จจุบันจะเห็นได9ว.ามีการใช9

สารเคมีกันอย.างขาดการควบคุม มีผลให9ผู9บริโภคมีความกังวลในด9านการปนเป´µอนของสารเคมีใน

พืชผักที่นำมาบริโภค เน่ืองจากการเพิ่มข้ึนของการใช9สารพิษป¡องกันผักและผลไม9จากแมลง ปุªยและ

สารเร.งการเจริญเติบโตได9ถูกนำมาใช9 โดยปราศจากการรับผิดชอบของเกษตรกร ผู9ค9ารวมถึงการ

ปล.อยปละละเลยของหน.วยงานที่รับผิดชอบเพื่อความปลอดภัยในชีวิตของผู9บริโภค จึงมีมาตรการใน

การคุมครองผู9บริโภคมากข้ึน และในขณะเดียวกันก็มีกลุ.มเกษตรกร ผู9ค9าจำนวนหน่ึงที่มีความ

รับผิดชอบในอาชีพของตนเห็นความสำคัญของความปลอดภัยของผู9บริโภค มีผลให9เกิดการผลิตผัก

และผลไม9ปลอดภัยจากสารพิษข้ึน ซึ่งเปyนการกระทำที่ถูกต9อง แต.ไม.ได9รับการคุมครองจากการทำดี ที่

ควรยกย.องได9 

สินค9าผักปลอดภัยจากสารพิษ คือสินค9าที่มีการควบคุมการผลิตเริ่มต้ังแต.การปลูก การใช.สาร

เร.งการเจริญเติบโต หรือการใช9ยาปราบศัตรูพืช จะต9องได9รับการควบคุมให9สามารถใช9ได9ในปริมาณที่

เหมาะสม และสลายไปเมื่อถึงกำหนดเก็บเกี่ยว โดยสินค9าที่ได9 จะต9องได9มาตรฐาน GAP ซึ่งเปyน

มาตรฐานสากล ทำให9ต9องพิถีพิถันในการผลิต การแพ็คเก็จ การจัดส.งขายให9กับผู9บริโภค ทำให9การ

ผลิตสินค9าผักปลอดภัยจากสารพิษมีต9นทุนที่สูงกว.าวิธีการปลูกทั่วไป 

ในส.วนน้ีผู9วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงการจัดการห.วงโซ.อุปทานของสินค9าผักปลอดภัยจาก

สารพิษ เพื่อเปyนข9อมูลให9เกษตรกร และผู9เกี่ยวข9องในโซ.อุปทานได9ศึกษา และปรับใช9กับกิจการของ

ตนเองให9สามารถ แข.งขันภายใน และสู.กับคู.แข.งขันจากภายนอกได9 
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2.5. การจัดการหAวงโซAอุปทานของสินค:าเกษตร 

การจัดการฟารWม (Farm Management)  

สุภาวดี โพธิยะราช (2549) ในการดำเนินธุรกิจฟารWมเกษตรกรหรือผู9ประกอบการผลิตมี

หน9าที่สำคัญในการดำเนินธุรกิจฟารWม คือ การจัดการฟารWม การจัดการฟารWมหมายถึง การจัดการ

ทรัพยากรหรือหน.วยธุรกิจฟารWมที่มีอยู.จำนวนจำกัดได9แก.ที่ดิน แรงงาน ทุนในการผลิตพืช เพื่อให9

ได9มาซึ่งวัตถุประสงคWที่ฟารWมต9องการภายใต9ความเสี่ยงและความไม.แน.นอน โดยการจัดการดังกล.าว

ผู9จัดการฟารWมต9องตัดสินใจแก9ไขป'ญหาในการดำเนินธุรกิจฟารWม  ซึ่งป'ญหาที่ต9องการตัดสินใจ

สามารถแยกได9เปyน 2 ด9านใหญ.ดังน้ี 

1. การตัดสินใจทางด9านการผลิต ได9แก. การตัดสินใจว.าจะผลิตอะไร (What to Produce?) 

ผลิตจำนวนเท.าไหร. (How Mach to Produce?) และผลิตอย.างไร (How to Produce Various 

Products?) โดยการผลิตอย.างไรน้ันจะเกี่ยวข9องกับการตัดสินใจใช9ป'จจัยทางการผลิตและเทคโนโลยี

ทางการผลิต นอกจากน้ีการตัดสินใจทางด9านการผลิตยังรวมถึงการหาแหล.งเงินทุนในการผลิต

ตลอดจนการใช9เงินทุนในการผลิต 

2. การตัดสินใจทางด9านการตลาด ได9แก. การตัดสินใจเกี่ยวกับการซื้อป'จจัยและการ 

จำหน.ายผลผลิต ว.าควรจะซื้อหรือขายที่ไหน เมื่อไหร. และซื้อขายอย.างไร ซึ่งมีความสำคัญต.อกำไร 

หรือรายได9ที่เกษตรกรได9รับอย.างย่ิง เพราะการซื้อหรือขายป'จจัยการผลิต และผลผลิตในสถานที่

ต.างกัน ต.างเวลากันด9วยวิธีที่ต.างกันจะมีผลให9ราคาที่ได9รับแตกต.างกันด9วย 

นอกจากการตัดสินใจทั้งสองด9านน้ีแล9ว ยังอาจมีการตัดสินใจอื่นๆ ที่เกี่ยวข9องกับเรื่องของ

ความเสี่ยงและความไม.แน.นอนซึ่งเกษตรกรหรือผู9จัดการฟารWมอาจต9องแก9ป'ญหาจากความเสี่ยงและ

ความไม.แน.นอน ผู9ผลิตสามารถทำได9หลายวิธี โดยใช9หลักทางเศรษฐศาสตรWและคณิตศาสตรWเข9ามา

ช.วยในการตัดสินใจ แต.ในทีน้ี่จะกล.าวถึงวิธีที่เกษตรกร หรือผู9ผลิตสามารถลดความเสี่ยงและ ความไม.

แน.นอนได9โดยสรุป ดังน้ี 

1. การประกันพืชผล (Formal Crop Insurance) การประกันพืชผลเปyนการประกันทางด9าน

รายได9ข้ันต่ำที่เกษตรกรจะได9รับในกรณีที่พืชผลเสียหายจากภัยธรรมชาติ เช.น ประกันพืชผลเสียหาย

จากภัยแล9ง ไฟไหม9 หรืออุทกภัย ในการประกันพืชผลน้ีเกษตรกรจะต9องประกันภัยกับบริษัท

ประกันภัยโดยเสียเบี้ยประกันจำนวนหน่ึง ซึ่งมูลค.าของเบี้ยประกันน้ันจะข้ึนอยู.กับมูลค.าที่.จะเอา

ประกัน กับโอกาสที่จะเกิดความไม.แน.นอนเหล.าน้ัน 

2. การดำเนินกิจกรรมแบบผสมผสาน (Diversification) เปyนการดำเนินกิจกรรมมากกว.า 1 

อย.าง เช.นแทนที่จะปลูกข9าวเพียงอย.างเดียว เกษตรกรอาจจะขุดบ.อเลี้ยงปลาด9วย นอกจากน้ีบริเวณ

ขอบบ.อยังสามารถปลูกพืชยืนต9น เช.น มะพร9าว มะม.วง หรือมะละกอ นำไปสู.การปฏิบัติภายใต9
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โครงการไร.นาสวนผสม ซึ่งนอกจากเกษตรกรจะสามารถเพิ่มรายได9จากกิจการเสริมหลายอย.างแล9วยัง

เปyนการลดความเสี่ยงภัยได9อีกด9วย 

3. การเลือกกิจกรรมทีม่ีความคล.องตัว (Flexibility) คือ กิจกรรมที่ผู9ผลิตสามารถเปลี่ยนเปyน

กิจกรรมอื่น ได9ง.ายและเสียค.าใช.จ.ายน9อย ซึ่งอาจเปyนกิจกรรมที่ไม.ได9ให9ผลตอบแทนสูงสุดก็ได9 

4. การรักษาสภาพคล.องของธุรกิจ (Liquidity) คือกิจกรรมที่ผู9ผลิตสามารถเปลี่ยนเปyน

กิจกรรมอื่นได9ง.ายและเสียค.าใช9จ.ายน9อย ซึ่งอาจเปyนกิจกรรมที่ไม.ได9ผลตอบแทนสูงสุดก็ได9 

5. การเก็บสำรองป'จจัยการผลิตที่สำคัญ (Reserved Resources) เพื่อที่จะหลีกเลี่ยงการ

เสี่ยงภัย หรือป¡องกันความเสียหายที่จะเกดิข้ึน ผู9ผลิตควรจะสำรองป'จจัยการผลิตทีจ่ำเปyน เช.นอาหาร

สัตวW ปุªย และยาฆ.าแมลง ให9เพียงพอต.อความต9องการในแต.ละป¯ และเพื่อรับมือกับวิกฤติการณWต.างๆ 

ที่อาจหาไม.ได9ในท9องตลาด 

6. การตกลงทำสัญญาซื้อขายล.วงหนา (Contractual Arrangement) เรื่องการใช9ป'จจัย

ทางการผลิตและปริมาณการผลิต การหลีกเลี่ยงภัยประการสุดท9าย คือการทำสัญญาซื้อขายล.วงหน9า

โดยตกลงราคาซื้อขายกันไว9ก.อน เพื่อประกันว.าจะมีตลาดที่ีแน.นอนสำหรับผลผลิต วิธีน้ีเปyนการ

ป¡องกันราคาตกต่ำในช.วงขายผลผลิต ผู9ผลิตสามารถคาดคะเนรายได9 เน่ืองจากราคาถูกกำหนดไว9

ล.วงหน9า แต.หากช.วงที่..ขายผลผลิตราคาในท9องตลาดสูงกว.าราคาที่ตกลงกันไว9 เกษตรกรก็จะสูญเสีย

โอกาสในการทำกำไรไปบ9าง 

2.5.1. ตัวอย.างโซ.อุปทานของสินค9าเกษตร 

1) โซ.อุปทานของลำไยสด 

อภิชาต โสภาแดง และคณะ (2551) ได9ศึกษาจากสถานการณWลำไยในป'จจุบันพบว.า

ผลผลิตล9นตลาด เกิดจากการที่มีผลผลิตออกมามากและราคาถูก ประกอบกับผลิตด9อยคุณภาพขณะที่

มีต9นทุนการผลิตสูงทำให9เกษตรกรได9รับความเดือดร9อนดังน้ัน  จึงจำเปyนต9องกระจายผลผลิตให9ออกสู.

ตลาด ในช.วงที่เหมาะสมและสอดคล9องกับความต9องการของผู9บริโภคทุกป¯ หากผลผลิตลำไยในฤดูทั้ง

ประเทศไม.เกิน 400,000 ตัน และเปyนลำไยนอกฤดู 200,000 ตัน คาดว.าไม.น.าจะมีป'ญหาสินค9าล9น

ตลาด หรือหากมีการเพิ่มมูลค.าสินค9าโดยการแปรรูป เพื่อเพิ่มอุปสงคWในตลาดจะเปyนการแก9ป'ญหา

สินค9าล9นตลาดได9อีกช.องทางหน่ึง 
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ภาพท่ี 2.7 ระบบโซ.อปุทานของลำไยสด 

ท่ีมา: อภิชาต โสภาแดง และคณะ, โครงการการศึกษาระบบการจัดการโซ.อปุทานของลำไยสดใน

ประเทศไทย, (กรุงเทพฯ : สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว), 2551), หน9า 98. 

จากภาพที่ 2.7 จะเห็นได9ว.าการกระจายลำไยและผลิตภัณฑWไปสู.ผู9บริโภคจะผ.าน

กลไกหลัก ช.องทางคือในส.วนของผู9บริโภคภายในประเทศจะมีพ.อค9ารวบรวมผลผลิตทั้งในระดับ

ท9องถ่ินและระดับจังหวัด แล9วนำมาจำหน.ายในตลาดค9าส.งเพื่อกระจายสินค9าไปสู.ผู9บริโภคต.อไป 

ขณะที่ผู9รวบรวมเพื่อการส.งออกจะมีจุดรวบรวมสินค9า (ล9ง) ในพื้นที่เพื่อนำไปคัดแยกเพื่อส.งออก หรือ

ไปยังร9านค9าปลีกขนาดใหญ. (Modern trade) โดยในส.วนของผู9ส.งออกจะมีการนำลำไยสดไปผ.าน

กระบวนการเพิ่มเติมคือ การอบรมควันด9วยซัลเฟอรWไดออกไซตW เพื่อยืดอายุลำไยสด สำหรับผู9มีส.วน

เกี่ยวข9องในกระบวนการกระจายสินค9าโดยภาพรวมสามารถจำแนกบทบาทและหน9าที่ดังน้ี 

1.1 พ.อค9าส.งในท9องที่ จะจำหน.ายผลผลิตต.อไปให9กับพ.อค9าขายส.งในท9องถ่ินพ.อ

ค9าขายส.งในกรุงเทพฯ พ.อค9าขายส.งในต.างจังหวัด โรงงานแปรรูป พ.อค9าขายปลีกและผู9ส.งออก โดยจะ

รับซื้อสินค9าจากเกษตรกรในปริมาณไม.มากนัก เน่ืองจากมีเงินทุนในการดำเนินการน9อย 
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1.2 พ.อค9าขายส.งในท9องถ่ินจะรับซื้อสินค9าจากเกษตรกรโดยตรง และจำหน.าย 

ผลผลิตต.อไปให9กับพ.อค9าส.งในกรุงเทพฯ พ.อค9าคนกลางประเภทน้ีมีทุนดำเนินการค.อนข9างสูง สถานที่

ประกอบธุรกิจมักอยู.ในต.างจังหวัด หรือในอำเภอใหญ. ๆ 

1.3 พ.อค9าขายส.งในกรุงเทพฯ จะจำหน.ายผลผลิตให9กับพ.อค9าส.งในต.างจังหวัดพ.อ

ค9าขายปลีกและผู9บริโภคภายในประเทศ 

1.4 พ.อค9าขายส.งในต.างจังหวัด จะมารับซื้อสินค9าจากเกษตรกรในแหล.งผลิตโดยตรง 

หรือผ.านพ.อค9าระดับต.างๆ และจำหน.ายผลผลิตให9แก.พ.อค9าขายปลีก และผู9บริโภค ภายในประเทศ 

พ.อค9าประเภทน้ีไม.มีร9านค9าเปyนของตนเอง 

1.5 พ.อค9าขายปลีก จะรับซื้อผลผลิตจากเกษตรกรและจากพ.อค9าระดับต.างๆ และ

จำหน.ายผลผลิตไปยังผู9บริโภคภายในประเทศซึ่งพ.อค9าขายปลีกอาจไปเช.าแผงในตลาดสด ซึ่งจะทำ

ธุรกิจผลไม9ตามฤดูกาลตลาดป¯ และอีกประเภทหน่ึงจะทำธุรกิจเฉพาะในฤดูกาลลำไยเท.าน้ัน แล9วขาย

ให9กับผู9บริโภคโดยตรง 

1.6 โรงงานแปรรูปจะรับซื้อผลผลิตจากพ.อค9าจากแหล.งต.างๆ มาทำการแปรรูป 

ผลผลิตที่ได9จะขายให9กับพ.อค9าระดับต.างๆ และผู9บริโภค โดยผู9แปรรูปจะมีทั้งรายย.อยและรายใหญ.

สำหรับรายย.อยจะส.งไปยังโรงอบใหญ.หรือพ.อค9าคนกลางดังน้ี 

1.6.1 พ.อค9าคนกลางที่เปyนคนไทย 

1.6.2 พ.อค9าคนกลางที่เปyนชาวจีน ทำหน9าที่เช.นเดียวกับพ.อค9าคนกลางที่เปyนคน

ไทยและเริ่มมีปริมาณมากข้ึน 

1.7 ผู9ส.งออก มีทั้ งผู9ที่มารับซื้อเพื่อนำไปขายต.อยังต.างประเทศ โดยมีทั้ งไม.มี

กระบวนการแปรรูปและผู9ส.งออกที่ทำครบวงจรคือทั้งแปรรูปและสู.งออก 

1.8 สหกรณWการเกษตรประจำอำเภอและจังหวัด ถ.ายเทสินค9าซึ่งกันและกันได9รับทุน

สนับสนุนจากภาครัฐที่มีการช.วยเหลือเรื่องการระบาย 

อภิชาติ โสภาแดงและคณะ (2551) ได9ศึกษาและเก็บข9อมูลของการจัดการลำไยเพื่อบริโภค

และส.งออกพบว.าในหน.วยงานหรือองคWกรที่เกี่ยวข9องมากมาย เช.นเกษตรกร ล9งโรงอบลำไย ห9องเย็น 

บริษัทขนส.งและบรษัิทนำเข9าส.งออกเปyนต9น ซึ่งสามารถจำแนกตามการดำเนินงาน และตามลำดับการ

ไหลของลำไย 
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ภาพท่ี 2.8 รูปแบบโซ.อุปทานของลำไยสดในประเทศไทย 

ที่มา : อภิชาต โสภาแดง และคณะ, โครงการการศึกษาระบบการจัดการโซ.อปุทานของลำไยสดใน 

ประเทศไทย, (กรุงเทพฯ : สานกงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว), 2551), หน9า 99. 

2) โซ.อุปทานของสบัปะรด 

จากงานวิจัยของธนัญญา วสุศรี และคณะได9รวบรวบข9อมูลองคWประกอบของโซ.

อุปทานอุตสาหกรรมสับปะรดกระปªอง จากการวิจัย ทำให9ทราบองคWประกอบของต.างๆ พบว.า

เกษตรกรที่ปลูกสับปะรดเพื่อส.งโรงงานผลิตสับปะรดกระปªองประกอบด9วยกิจกรรมต.างๆ ดังน้ี 

(ธนัญญา วสุศรี และคณะ, 2550) 

1. การเตรียมดินประกอบด9วยการป'¸นต9นสับปะรด การไถกลับและการไถแปร เพื่อ

ปรับสภาพดินให9มีความเหมาะสมในการปลูก 

2. การเตรียมวัสดุปลูก ได9แก. การหักหน.อ/จุก การคัดขนาดหน.อ/จกุ และการขุด

หรือการฉีดหน.อ/จุก ด9วยยากันเน.า 

3. การเคลือ่นย9ายวัสดุปลูกเพื่อทำการปลูก และการปลกู 

4. การบำรุงรักษาต9นสับปะรดและผลผลติประกอบด9วยการใส.ปุªย การให9น้ำ การคลุม

ผลเพื่อป¡องกันผลไหม9 

5. การควบคุมและกำจัดวัชพืช 
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6. การใช9สารเคมีเพือ่บังคับดอก 

7. การเกบ็เกี่ยวผลผลิตและการจัดเรียงสบัปะรดเพื่อการขนส.ง 

8. การขนส.งสู.โรงงาน 

ธนัญญา วสุศรี และคณะ (2550) ได9ศึกษากระบวนการรวบรวมผลผลิตของผู9รวบรวม

สับปะรดเริ่มจากการติดต.อกันระหว.างผู9รวบรวมและเกษตรกรด9วยการสอบถามถึงราคาและปริมาณ

ความต9องการของทั้งสองฝ�าย ทั้งน้ีเมื่อตกลงราคาและปริมาณเปyนที่เรียบร9อยแล9ว กระบวนการ

รวบรวมสับปะรดจะเกิดได9 2 รูปแบบดังต.อไปน้ี 

รูปแบบที่ 1 เกษตรกรส.งสบัปะรดมาที่แผงโดยตรง จากน้ันจะมีการคัดขนาดผลเพื่อทำการช่ัง

น้ำหนัก โดยใส.ในตะกร9าหวาย ลำเลียงข้ึนรถเพื่อทำการจัดเรียง ทำการขนส.งไปยังโรงงานโดยผู9

รวบรวมมีการติดต.อกับโรงงานไว9ล.วงหน9าถึงปริมาณที่ิจะจัดส.ง 

รูปแบบที่ 2 ผู9รวบรวมเดินทางไปรับสับปะรดจากไร.โดยตรง ทั้งน้ีเกษตรกรจะติดต.อ และนัด

หมายกับผู9รวบรวมในเรื่องของปริมาณและจะทำการตัดสับปะรดเมื่อรถไปถึง ซึ่งจะแบ.งเปyน 4 

รูปแบบย.อยๆ ดังน้ี 

1. ผู9รวบรวมไปรับผลผลิตที่ไร.และทำการคัดขนาด ช่ังน้ำหนัก จากน้ันทำการลำเลียง 

และจัดส.งให9โรงงาน 

2. รบัจากไร.เต็มคันรถและจัดส.งไปโรงงานเพื่อให9ทำการคัดขนาดต.อไป 

3. ผู9รวบรวมรับผลผลิตจากไร.แต.ไม.เต็มคันรถ ทำการคัดขนาดและช่ังน้ำหนักจากไร. 

และผู9รวบรวมจะกลับมายังจุดรวบรวม เพื่อรอให9เกษตรกรรายอื่นมาส.งผลผลิตให9เต็มรถ และ

ดำเนินการจัดส.งต.อไป 

4. ผู9รวบรวมรับผลผลิตจากไร.แต.ไม.เต็มคนรถ ทำการคัดขนาด จากน้ันจึงขนส.ง 

สับปะรดไปยังโรงงาน เพื่อให9ทางโรงงานกำหนดราคาของผลสดตามขนาดที่รับเปyนรายเกษตรกร 
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ภาพท่ี 2.9 ข้ันตอนการรวบรวมและการขนส.งสบัปะรดของผู9รวบรวม 
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2.6 งานวิจัยที่เก่ียวข:อง 

วิวัฒนาการะบบ ERP ได9เริ่มต9นในช.วงป¯ ค.ศ.1950 - 1960 มีรากฐานมาจากชุด ซอฟตWแวรW

ระบควบคุมคลังสินค9า(Inventory Control) ซึ่งถูกพัฒนาไปสู.ระบการบริหารความต9องการพัสดุใน

การผลิต (Material Requirements Planning: MRP) และระบการวางแผนทรัพยากร การผลิต 

(Manufacturing Resource Planning: MRP II) ต.อไปทั้งน้ีระบควบคุมคลังสินค9าเปyน ซอฟตWแวรWที่

ออกแบบมาเพื่อรองรับกระบวนการต.างๆ ในคลังสินค9าโดยเปyนหน่ึงในแอพลิเคช่ันทางธุรกิจช.วง

แรกเริ่มซึ่งไม.ใช.แอพลิเคช่ันจำพวกการเงินหรือการบัญชี (Shehab, 2004) 

จาการวิจัยของ Sirijinidi (2000) ถูกอ9างถึงใน (Shehab, 2004) ได9กล.าวถึงวิวัฒนาการ 

ในช.วงป¯ 1970 ระบบสารสนเทศในด9านการผลิตหรือที่รู9จักในช่ือของ MRP ซึ่งส.วนหลักสำคัญน่ันคือ 

ระบบที่อ9างถึงรายการสั่งซื้อตามช.วงเวลาที่กำหนดโดยการะบุกำหนดเวลากับรายการวัสดุที่ใช9ตาม

รายการสั่งซื้อและรายการการชำระเงนิซึ่งประโยชนWของระบ MRP จะช.วยลดรายการสินค9าในคลัง ลง

สามารถช.วยพัฒนางานบริการลูกค9าเปyนการพัฒนาให9เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จาการวิจัยของ Chen (2001), Chung and Snyder (2000) และ Mabert et al. (2001) 

ถูกอ9างถึงใน (Shehab, 2004) ได9กล.าวถึงวิวัฒนาการในช.วงต9นป¯ ค.ศ. 1980 ระบ MRP ได9มี การแผ.

ขยายออกไปและได9มีการเพิ่มฟ'งกWชันในด9านธุรกิจมากข้ึนจากระบบการควบคุมและวางแผนวัสดุ การ

ผลิตไปสู.ระบบที่มีความสามารถรองรับองคWกรขนาดใหญ.ในการวางแผนทรัพยากรทั้งองคWกร 

พัฒนาการดังกล.างซึ่งได9กลายเปyน MRP II ทั้งน้ีวัตถุประสงคWหลักของ MRP II คือการควบรวมฟ'งกWชัน 

งานหลักตัวอย.างเช.นงานการผลิตงานการตลาดและงานการเงินและฟ'งกWชันงานอื่นเช.นงานบุคคล งาน

วิศวกรรมและงานการชำระเงินเข9าสู.กระบวนการวางแผนเพื่อเพิ่มประสิทธิในการผลิตขององคWกร 

MRP และ MRP II มีความคล9ายกันในการมุ.งเน9นกระบวนการผลิตสำหรับวิวัฒนาการ ถัดจาก MRP II 

คือระบบที่รวดเร็วทันเวลา (just-in-time: JIT) ซึ่งเปyนวิธีที่รวมเอาความสามารถระบุราคาได9ในทันที

ผ.านคอมพิวเตอรWและทำให9เกิดความเปyนอัตโนมัติข้ึนในช.วงปลายป¯ 1980 (Shehab, 2004) 

จาการวิจัยของ Chen (2001) ถูกอ9างถึงใน (Shehab, 2004) ได9กล.าวถึงวิวัฒนาการ ในช.วง

ต9นป¯ 1990 โดย The Gartner Group ได9ริเริ่มระบ ERP ซึ่งได9อธิบายระบซอฟตWแวรWทางด9านธุรกิจไว9

ว.าเปyนการพัฒนาต.อเน่ืองจากระบบ MRP II โดยส.วนที่แตกต.างระหว.าง MRP II กับ ERP คือ ในขณะ

ที่ระบ MRP II มีการมุ.งเน9นที่การวางแผน และการกำหนดตารางเวลาของทรัพยากรภายในองคWกร 

ในขณะที่ระบ ERP จะมีความสามารถที่สูงข้ึนในการวางแผนและตารางเวลาทรัพยากรของฝ�ายผู9ผลิต

วัสดุให9กับองคWกร (Supplier) ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงความต9องการวัสดุไปตามความต9องการ และ

กำหนดเวลาของลูกค9านอกจากพัฒนาการนับต้ังแต.ระบบควบคุมคลังสินค9า (Inventory Control), 

ระบการบริหารความต9องการวัสดุในการผลิต (MRP), ระบการวางแผนทรัพยากรการผลิต (MRP II) 

จนกระทั่งเปyนระบบ ERP ซึ่งตัวระบบ ERP ยังคงมีการพัฒนาแนวคิดข้ึนอย.างต.อเน่ืองดังภาพที่ 2.10 
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ภาพท่ี 2.10 วิวัฒนาการของระบบ ERP 

ที่มา: Bond (2000) 

Gartner Group ผู9ริเริ่มแนวคิดระบบ ERP ได9อธิบายถึงวิวัฒนาการนับต้ังแต.ช.วงแรกเริ่ม 

ของระบบ ERP กระทั่งพัฒนาไปเปyน Extended ERP พัฒนาต.อไปเปyน EAS และพัฒนามาจนถึง 

ERP II ซึ่งเปyนแนวคิดที่ผู9จำหน.ายระบบ (Vendors) ส.วนใหญ.นำมาใช9ในการพัฒนาระบบ ERP อยู.ใน

ยุคป'จจุบัน (Moller, 2005) ดังน้ี 

ในป¯  ค.ศ. 1990 การWทเนอรWกรุ¤ป (Gartner Group) ได9ริเริ่มแนวคิดระบบ ERP ซึ่งเปyน การ

แสดงให9เห็นถึงวิสัยทัศนWใหม.สำหรับแนวความคิดในการวางแผนทรัพยากรขององคWกรน่ันคือเปyน 

แนวคิดที่ทำให9เกิดการใช9ทรัพยากรร.วมกันและทำให9เกิดความแม.นยำในการจัดการคลังสินค9าอีกทั้ง 

สามารถรองรับระบได9มากว.าโรงงานไปจนถึงบริษัทผู9ทำการผลิตโดยไม.ว.าจะเปyนองคWกรที่เปyน บริษัท

ผู9ดำเนินการผลิต (process manufacturer) หรือบริษัทผู9ผลิตช้ินส.วน (discrete manufacturer) 

หรือทั้งคู.ระบบ ERP ได9เริ่มถูกนำไปใช9อย.างหลากหลาย (Extended ERP) การแผ.ขยายออกไปน้ัน

ส.งผลให9หลายๆ อุตสาหกรรมอื่นนอกเหนือจากอุตสาหกรรมการผลิตได9หันมาใช9ระบบ E R P โดย

นำมาวางระบบเครือข.ายหลัก (Back bone) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทาง การเงิน

หลายองคWกรได9มองหาแอพลิเคชันเพื่อมารองรับฟ'งกWชันงานจัดการห.วงโซ.อุปทาน (Supply Chain 

Management: SCM) งานบริหารลูกค9าสัมพันธW (Customer Relationship Management: CRM) 

และงานพาณิชยWอิเล็กทรอนิกสW (e-business) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข.งขันแบบก9าว

กระโดดผู9จำหน.ายระบบ ERP (ERP vendor) ได9สนองตอบโดยพัฒนาชุดแอพลิเคชันระดับองคWกร 

(Enterprise Application Suite: EAS) ไม.ว.าจะด9วยวิธีการเข9ามาร.วมเปyนพันธมิตร (Partnerships) 

หรือการเข9ามาพัฒนาเพิ่มเติม (Acquisitions) หรือการพัฒนาระบต้ังแต.แรกเริ่ม (Native product 

developments) อย.างไรก็ตาม EAS ไม.สามารถจัดหา “ทุกสิ่งสำหรับทุกคน” ภายในองคWกรทำให9
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มัน เปyนชุดซอฟตWแวรWที่มีความบกพร.องต.อนาคตซึ่งมีการมุ.งเน9นในการองรับความต9องการต.างๆ และ

การเช่ือมต.อกับภายนอก ในช.วงป¯ ค. ศ. 2000 แนวคิดได9พัฒนาสู. ERP II ซึ่งกล.าวถึงอนาคตโดยการ

มุ.งเน9นที่การองรับความชำนาญเฉพาะด9านของอุตสาหกรมและรองรับการเช่ือมต.อระหว.างองคWกร 

มากว.าเพียงแค.การองรับกระบวนการทางธุรกิจขององคWกร (B. Bond, 2000) 

ผู9วิจัยหลายท.านได9ศึกษาการนำระบบ ERP ไปใช9ในหลากหลายแง.มุม งานวิจัย ดังต.อไปน้ีจะ

มุ.งเน9นการพัฒนาระบบ การนำระบบไปใช9 ป'ญหาที่พบ และประโยชนWที่ได9รับจากการนำ ระบบไปใช9

ในหลากหลายอุตสาหกรรม ผู9วิจัยได9แบ.งงานวิจัยที่เกี่ยวข9องออกเปyน 3 กลุ.ม ดังต.อไปน้ี  

กลุ.มที่ 1: การศึกษาการนำระบบ ERP ไปประยุกตWใช9ในอุตสาหกรรมการผลิต  

Boltena และ Gomez (2012) ได9 ศึกษาการนำระบบ ERP ไปใช9กับบริ ษัท Mesfine 

Industrial Engineering (MIE) ซึ่งเปyนผู9ผลิตช้ินส.วนอุปกรณWอิเล็กทรอนิกสW MIE เปyนบริษัทขนาด 

กลางที่ต้ังอยู.ในเอธิโอเป¯ย ผู9วิจัยได9นำเสนอหัวใจหลักของการนำระบบ ERP ไปใช9ในองคWกร โดย 

มุ.งเน9นในด9านธุรกิจ เทคนิค และวัฒนธรรม ประกอบกับพิจารณาความเสี่ยงของการพัฒนาระบบ 

ERP และระบุถึงความท9าทายที่ MIE ต9องเผชิญในการพัฒนาระบบ ERP ด9วย Microsoft Dynamics 

SL ผู9วิจัยพบว.า การนำระบบ ERP ไปใช9ในองคWกรช.วยให9ลูกค9าเกิดความพึงพอใจ และเพิ่มความ 

ไว9วางใจให9กับลูกค9า ทำให9ลูกค9าสั่งซื้อของมากข้ึน นอกจากน้ีระบบยังช.วยเพิ่มความสัมพันธWในห.วงโซ. 

อุปทาน ช.วยให9การทาธุรกรรมต.างๆ ง.ายข้ึนผ.านช.องทางสื่อสารอิเล็กทรอนิกสW อย.างไรก็ตาม การ 

พัฒนาระบบ ERP และการนำระบบไปใช9ได9อย.างประสบความสำเร็จได9น้ัน จำเปyนต9องได9รับความ 

ร.วมมือจากทุกฝ�ายที่เกี่ยวข9อง และควรแบ.งป'นประสบการณWร.วมกันในหมู.บริษัทที่มีลักษณะแบบ 

เดียวกัน  

Chan, Chih และ Rong (2005) ได9ศึกษาการนำระบบ ERP ไปใช9กับบริษัท T Opto- 

Electronics Co., Ltd. ผู9ผลติ สาร AlGaInP และ AlGaAs ซึ่งนำไปใช9ในอุปกรณWอิเล็กทรอนิกสWต.างๆ 

เช.น หน9าจอ LCD สัญญาณไฟจราจร แหล.งกำเนิดแสงของเครื่องสแกนหรือเครื่องแฟกซW ไฟติด 

รถยนตW เปyนต9น ผู9วิจัยได9นำเสนอกลยุทธWในการพัฒนาระบบ การประเมินซอฟตWแวรW ERP ที่เหมาะสม 

สำหรับองคWกร และวิธีในการจัดการกับป'ญหาทั่วๆ ไป ของการพัฒนาระบบ ERP ผลการวิจัยพบว.า 

การพัฒนาระบบ ERP จะเกี่ยวข9องกับกิจกรรมที่มีความหลากหลาย และจำเปyนต9องใช9ทรัพยากร 

จำนวนมาก หากขาดการเตรียมการที่ดี อาจทำให9องคWกรต9องสูญเสียงบประมาณจำนวนมาก ใช9เวลา 

เกินกว.าที่คาดการณW และผลตอบแทนไม.บรรลุตามเป¡าหมาย ดังน้ันจึงจำเปyนที่จะต9องมีการประเมิน 

ให9รอบคอบก.อนที่จะตัดสินใจนำระบบมาใช9  

กลุ.มที่ 2: การศึกษาการประเมินความสำเร็จของการนำ ERP ไปใช9ในองคWกร  

Berchet และ Habchi (2005) ได9ศึกษาการพัฒนาระบบ ERP และการนำระบบไปใช9 กับ

บริษัท Alcatel ซึ่งเปyนบริษัทโทรคมนาคม บริษัทน้ีใช9ได9 SAP R/3 มาช.วยในการบริหารจัดการ 
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ทรัพยากร ผู9วิจัยได9ได9นำเสนอตัวช้ีวัดความสำเร็จของโครงการ ERP โดยแบ.งตัวช้ีวัดออกเปyน 2 

ประเภทใหญ. ๆ ได9แก. ตัวช้ีวัดรับเข9า (Input) และตัวช้ีวัดส.งออก (Output) ของกิจกรรม MRP ผล

ของการวิจัยพบว.า การประเมินความสำเร็จของระบบ ERP โดยใช9 ROI เปyนตัวช้ีวัดทำได9ยาก อย.างไร

ก็ตาม ระบบ ERP ส.งผลดีต.อบริษัทหลายประการ เช.น ข9อมูลมีความเปyนหน่ึงเดียว มีการรวม ศูนยW

โปรแกรมประยุกตW มีการควบคุมสิทธิในการเข9าถึงระบบ ข9อมูลมีความน.าเช่ือถือ มีความง.ายและ 

ความสะดวกรวดเร็วใจการเข9าถึงข9อมูล การบริหารมีความเข9มงวด เปyนต9น  

Hunton, Lippincott และ Reck (2003) ได9ศึกษาการเปรียบเทียบบริษัทที่ใช9ระบบ ERP 

จำนวน 63 บริษัท กับบริษัทที่ไม.ได9ใช9ระบบ ERP จำนวน 63 บริษัท โดยขอข9อมูลจาก Compustat 

เปyนเวลา 3 ป¯ เมตริกที่ใช9ในการวัดประสิทธิภาพด9านการเงินขององคWกร มีทั้งหมด 4 ตัว ได9แก. ROA 

(Return on Assets), ROS (Return on Sales), ATO (Asset Turnover) และ ROI (Return on 

Investment) ผลการวิจัยพบว.า ประสิทธิภาพด9านการเงินขององคWกรที่ใช9ระบบ ERP มี ความคงที่ 

แต.องคWกรที่ไม.ได9ใช9ระบบ ERP จะมีประสิทธิภาพลดต.าลง องคWกรที่มีขนาดใหญ.ที่มี ประสิทธิภาพทาง

การเงินที่ไม.ดี จะได9รับประโยชนWจากการนำ ERP มาใช9ได9มากกว.าองคWกรที่มีขนาด ใหญ.ที่มี

ประสิทธิภาพทางการเงินที่ดีอยู.แล9ว เน่ืองจากสามารถพัฒนาในส.วนที่บกพร.องได9 ส.วนองคWกร ขนาด

เล็กที่มีประสิทธิภาพทางการเงินที่ดี จะได9รับประโยชนWดีกว.าองคWกรขนาดเล็กที่มีประสิทธิภาพ ทาง

การเงินที่ไม.ดี เน่ืองจากมีโอกาสขยายตัวมากกว.า อาจกล.าวโดยสรุปได9ว.า การนำระบบ ERP มา ใช9

ช.วยให9องคWกรมีความได9เปรียบทางการแข.งขัน  

กลุ.มที ่3 : การศึกษาการนำ ERP มาประยุกตWใช9กับการปรับรื้อกระบวนการทางธุรกิจ  

กฤษฏิมา เบญจประภาพร (2553) ได9ศึกษาการนำระบบไปใช9กับธุรกิจประเภทสื่อ สิ่งพิมพW 

บริษัทน้ีมีป'ญหาเรือ่งต9นทนุมูลค.าสินค9าคงคลัง เน่ืองจากมบีริการสัง่ซื้อสินค9าผ.านเว็บไซตW ทำให9บริษัท

จำเปyนต9องสั่งซื้อสินสินค9ามาเก็บไว9ในคลังสินค9า ผู9 วิจัยจึงได9นา SAP Business One มาใช9ใน

กระบวนการจัดจำหน.วยและการจัดการสินค9าคงคลัง ผลการดำเนินงานพบว.า ระบบสามารถ ช.วย

แก9ป'ญหามูลค.าสินค9าคงคลังที่สูงข้ึนได9  ข9อมูลของสินค9ามีความถูกต9องและแม.นยำมากข้ึน 

กระบวนการจัดจำหน.วยลดลง และเวลาเฉลี่ยในการทำงานลดลง  

โชคชัย วิสามูล (2551) ได9ศึกษาการพัฒนาระบบ ERP โดยใช9 Microsoft Dynamic AX 

ให9กับบริษัท เตชะแอนดWซัน จำกัด ซึ่งเปyนบริษัทอุตสาหกรรมพลาสติก โดยพัฒนาเฉพาะโมดูล ด9าน

การบริหารสินค9าคงคลัง (Inventory Management) ผลจากการนำระบบ ERP ไปใช9 ทำให9 องคWกร

สามารถทราบต9นทุนของกระบวนการผลิตได9 สามารถคำนวณต9นทุนของวัตถุดิบของแต.ละ ผู9จัดจำ

หน.วยได9 ซึ่งจะช.วยในการตัดสินใจเลือกซื้อวัตถุดิบ สามารถควบคุมต9นทุนที่ใช9ในการผลิต และ ช.วย

ในการกำหนดราคาของถุงพลาสติกได9อย.างเหมาะสม  
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ธันยาภรณW ธีรากุล (2555) ได9ศึกษาการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ โดยนา SAP เข9ามา

ช.วยในกระบวนการบริหารพัสดุและสินค9าคงคลัง และกระบวนการจัดจำหน.วยของธุรกิจ 

อุตสาหกรรมการผลติอุปกรณWอิเล็กทรอนิกสW ผู9วิจัยมีจดุมุ.งหมายในการลดข้ันตอนการทำงานและเวลา 

โดยการเปรียบเทียบกระบวนการทำงานก.อนและหลังปรับปรุง ผลการทดลองพบว.า ทั้งจำนวนและ 

เวลาเฉลี่ยของข้ันตอนการรับสินค9า ข้ันตอนการขาย และข้ันตอนการจัดส.งมีจำนวนลดลง 

ตติยา กองกิจ (2550) ได9ศึกษาการวิเคราะหWระบบโลจิสติกสWเชิงวิศวกรรมการค9ายางพารา

ผ.านชายแดนไทยสู.ประเทศจีน พบว.า การประยุกตWใช9 SCOR Model กับกระบวนการดำเนินงานของ

โรงงานแปรรูปเบื้องต9นสามารถนำ SCOR Model ในระดับกำหนดแนวทาง หรือ Configuration 

Level (Process categories) และระดับองคWประกอบของกระบวนการ หรือ Process Element 

Level (Decompose Process) และได9ใช9มาตรวัดประสิทธิภาพของโซ.อุปทาน โดยมาตรวัด ตาม

แบบของ SCOR Model ที่จะนำมาใช9เพื่อประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงานของโรงงานแปรรูป

ยางพารา เปyนมาตรวัดที่มีคุณลักษณะของสมรรถนะ (Performance Attributes) อยู. 5 ประการ

ด9วยกัน คือ ความเช่ือมั่น ความเร็วการตอบสนอง ความยืดหยุน ต9นทุน และสินทรัพยW โดยผลการ

ประเมินด9านโลจิสติกสWภายในโรงงานแปรรูปยางเบื้องต9น โดยการประยุกตWใช9 SCOR Model พบว.า

กลุ.มโรงงานตัวอย.างที่ทำการประเมินมีผลการดำเนินการที่ใกล9เคียงกันในแต.ละด9าน ทั้งน้ีเน่ืองจาก 

กระบวนการในการแปรรูปยางมีข้ันตอนที่ไม.ซับซ9อน ดังน้ันผลการศึกษาจึงอยู.ในระดับทีใ่กล9เคียงกัน 

ซึ่งหากจะมองการทำงานในแต.ละด9านโดยละเอียดแล9ว พบว.าการจัดเก็บสินค9าสำเร็จรูปและการ

กระจายสินค9ามีผลการดำเนินการอยู.ในเกณฑWสูง เน่ืองจากสินค9าที่ได9ไม.ต9องมีการป¡องกันความ 

เสียหายมากนัก เน่ืองจากสินค9าเปyนประเภทที่คงทน ไม.อ.อนแอ ต.อสภาวะแวดล9อม มีการเคลื่อนย9าย 

โดยไม.ต9องอาศัยความระมัดระวังมากเน่ืองจากสินค9าเปyนยาง จึงไม.ต9องกลัวการขีดข.วน หรือแตกหัก 

สำหรับการกระจายสินค9าเน่ืองจากสินค9าเปyนสินค9าขนาดใหญ.และการขนส.งได9ในปริมาณน9อย ง.ายต.อ

การตรวจเช็ค อีกทั้งเส9นทางการขนส.งมีน9อย ดังน้ันกระบวนการของการกระจายสินค9า จึงไม.มีป'ญหา

อุปสรรคมาก ซึ่งจากการศึกษาพบว.าผลการประเมินที่มีการดำเนินการอยู.ในระดับต่ำ ได9แก. การ

จัดซื้อ การจัดเก็บวัตถุดิบ และด9านระบบข9อมูล ทั้งน้ีเน่ืองจากกระบวนการจัดซื้อจะต9องดำเนินการ

ร.วมกับผู9ส.งมอบในหลายรูปแบบ ทั้งชาวสวน พ.อค9าคนกลาง ตลาดกลางยางพาราเปyนต9น ซึ่งผู9ส.งมอบ

แต.ละรูปแบบก็มีความแตกต.างกัน ดังน้ันวัตถุดิบที่ได9จึงมีความแตกต.างกันซึ่งส.งผลต.อระบบการตรวจ

รับ การชำระเงินที่แตกต.างกันจึงทำให9มีผลการดำเนินการทีต่่ำ สำหรับข้ันตอนการจัดเก็บวัตถุดิบก็

เช.นกัน เพราะโรงงานแปรรูปยางรบัวัตถุดิบยางมาหลายรูปแบบทัง้น้ำยาง ยางก9นถ9วย ยางแผนดิบ ซึ่ง

จะต9องมีการเก็บรักษาที่ต.างกัน โดยเฉพาะน้ำยางจะต9องเติมสารเคมีในระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่ง

วัตถุดิบที่มาจากแหล.งที่ต.างกันก็มีคุณสมบัติ ซึ่งเปyนสาเหตุหน่ึงที่ทำให9การดำเนินการด9านน้ีเปyน

อุปสรรคที่แตกต.างกัน 
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ธนัญญา วสุศรี (2550) ได9ศึกษา การจัดการโซ.อุปทานสับปะรดไทย พบว.าสับปะรดมีแหล.ง

เพาะปลูกสำคัญอยู.ที่จังหวัดประจวบคีรีขันธW นอกน้ันกระจายอยู.แถบจังหวัดระยอง ชลบุรี เพชรบุรี 

กาญจนบุรี และราชบุรี โดยมีศักยภาพในการปลูก 1.2 ล9านไร. มีพื้นที่ปลูก 4-6 แสนไร. และมีผลผลิต 

2.0-2.2 ล9านตัน เฉลี่ยประมาณ 3.5 ตันต.อไร. สับปะรดกระปªอง เปyนผลิตภัณฑWสับปะรด ส.งออก

สำคัญของไทย ป'จจุบันไทยเปyนผู9ผลิตสับปะรดกระปªองรายใหญที่.สุดของโลก จากข9อมูลทางสถิติจาก 

FAO (Food agricultural organization of the united nations) พบว.า ในป¯ 2004 ประเทศไทย

ส.งออกสับปะรดกระปªองปริมาณ 478,080 ตัน คิดเปyนมูลค.า 302,147 พันล9านเหรียญสหรัฐ ทั้งน้ี

มูลค.าการส.งออกสับปะรดกระปªอง และน้ำสับปะรด ตลอดจนสับปะรดแปรรูปของไทยมีแนวโน9ม

เพิ่มข้ึนตลอดต้ังแต. ป¯ 2002 ถึง ป¯ 2005 โดยปริมาณการส.งออกสับปะรดแปรรูปทั้งหมดในป¯ 2005 

เท.ากับ 641,371 ตัน คิดเปyนมูลค.า 18,102.1 ล9านบาท ประเทศไทยมีการส.งออกสับปะรดกระปªอง

มากที่สุดของโลก ดังน้ันบทความน้ีจึงมุ.งเน9นให9เห็นถึงลักษณะโซ.อุปทานของอุตสาหกรรมสับปะรด

กระปªองของไทยและประเด็นป'ญหาที่ควรได9รับการแก9ไข เพื่อให9มีความแข็งแกร.งและย่ังยืนต.อไปใน

อนาคตโซ.อุปทานอุตสาหกรรมสบัปะรดกระปªอง  อุตสาหกรรมสับปะรดกระปªองมีความ เช่ือมโยงกัน

ระหว.างภาคเกษตรกรรม และอุตสาหกรรม โดยโซ.อุปทานอุตสาหกรรม สับปะรด ประกอบด9วย

เกษตรกรที่มีข9อตกลงกับโรงงาน (Contract farming) เกษตรกรอิสระ พ.อค9าคนกลาง และ โรงงาน

แปรรูปสับปะรดกระปªอง  รูปแบบของการบริหารจัดการโลจิสติกสWและโซ.อุปทานของอุตสาหกรรม

สับปะรด กระปªองสามารถแบ.งออกได9เปyน 2 รูปแบบ คือ การบริหารจัดการโซ.อุปทานของ

อุตสาหกรรมขนาดกลางหรือใหญ.ที่มีกระบวนการปอกและสับ สับปะรดเอง กับการบริหารจัดการโซ.

อุปทานของอุตสาหกรรมขนาดเลก็หรือจิ๋วที่รบัสบัปะรดที่ผ.านการปอกและสับ เปyนขนาดต.างๆ ตามที่

ต9องการ  

พลอยพิม ศัลยพงษW (2550) ได9ทำการศึกษาวิจัยเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิต

โดยใช9แนวคิดของการจัดการห.วงโซ.อุปทานสำหรับอุตสาหกรรมผลิตภัณฑWจากผึ้ง โดยทำการเก็บ

ข9อมูลจากผู9จัดส.งวัตถุดิบ ผู9ผลิต และลูกค9าด9วยการสัมภาษณWเชิงลึกผ.านแนวคำถามของแนวคิด 

Quick Scan ประกอบกบการสังเกตการดำเนินงาน ในส.วนของการจัดทำแบบประเมินประสิทธิภาพ

การดำเนินงานของผู9ผลิตได9ใช9แนวคิดของตัวแบบอ9างอิงการดำเนินงานโซ.อุปทาน (Supply Chain 

Operation Reference Model: SCOR Model: Version 6.1) ให9 ได9 รู ป แ บ บ ก า ร ป ร ะ เมิ น

ความสามารถในการดำเนินงานภายใน อันประกอบด9วยการประเมินความสามารถการดำเนินงานใน

ด9านการจัดซื้อ (Source) การผลิต (Make) การจัดส.ง (Deliver) การประกันสินค9า (Return) และ

การตลาด (Marketing) จากน้ันนำแบบประเมินไปใช9ในการประเมินผลการดำเนินงานก.อนและหลัง

การปรับปรุงรูปแบบการดำเนินงาน นอกจากน้ียังใช9การจำลองสถานการณWประเมินผลการดำเนินงาน

หลังการปรับปรุงอีกด9วย การปรับปรุงการดำเนินงานได9ใช9แนวคิดของ Collaborative Planning 
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Forecasting and Replenishment :  CPFR เข9ามาสนับสนุนการจัดการห.วงโซ.อุปทานเพื่อเพิ่ม 

ประสิทธิภาพกระบวนการผลิต ซึ่งมีการนำเทคนิคพยากรณW การวางแผนความร.วมมือ และการปรับ

รูปแบบการดำเนินงาน เข9ามาช.วยสนับสนุนการดำเนินงานในบริษัทกรณีศึกษา การจากการ

ดำเนินงานพบว.าหลังจากได9ใช9แนวคิดของการจัดการห.วงโซ.อุปทานแล9วน้ัน ทำให9ระยะเวลานานการ

ส.งมอบผลิตภัณฑWให9ลูกค9าลดลงจาก 60 วัน เหลือเพียง 28 วัน และผลจากการจำลองสถานการณW

จากการปรับปรุงการดำเนินงานมีระยะเวลานำอยู.ที่ 29.45 วัน ผลิตภัณฑWที่ต9องการทำการบรรจุใหม.

ในป¯ พ.ศ. 2548 – พ.ศ.2549 จาก 27.05% และ 13.19% ตามลำดับ ลดลงเหลือ 0% ในการ

ประเมินผลโดยใช9แบบประเมินที่พัฒนาข้ึน พบว.าคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินในแต.ละด9าน เปyนดังน้ี 

คือ ด9านการจัดซื้อ กระบวนการดำเนินการแบบเดิมได9คะแนนเฉลี่ยอยู.ที ่2.40 เมื่อปรับกระบวนการ

ได9คะแนนเฉลี่ยเปyน 3.37  ด9านการผลิต กระบวนการดำเนินการแบบเดิมได9คะแนน เฉลี่ยอยู.ที ่1.38   

เมื่อปรับกระบวนการได9คะแนนเฉลี่ยเปyน 2.86   ด9านการจัดส.ง กระบวนการดำเนินการแบบเดิมได9

คะแนนเฉลี่ยอยู.ที่  2.30 เมื่อปรับกระบวนการได9คะแนนเฉลี่ยเปyน 2.67 ด9านการประกันสินค9า

กระบวนการดำเนินการแบบเดิมได9คะแนนเฉลี่ยอยู.ที่ 1.50 เมื่อปรับกระบวนการได9คะแนนเฉลี่ยเปyน 

2.10 และด9านการตลาด กระบวนการดำเนินการแบบเดิมได9คะแนนเฉลี่ยอยู.ที่ 2.78 เมื่อกระบวนการ

ได9คะแนนเฉลี่ยเปyน 3.20 ตามลำดับ จึงส.งผลให9การดำเนินงานโดยรวมของบริษัทกรณีศึกษามี

ประสิทธิภาพดีข้ึนและสามารถลดระยะเวลานาได9 

วีระพล คูณทวีเทพ (2552) การดำเนินธุรกิจที่มีการแข.งขันกันสูงข้ึนตามความต9องการ ของ

ลูกค9าที่เปลี่ยนแปลงอยู.เสมอ ดังน้ันจึงต9องสามารถที่จะตอบสนองต.อความต9องการของลูกค9าที่

หลากหลายจึงได9ผลักดันให9ทุกองคWกรต9องปรับตัว เพื่อสามารถตอบสนองสภาวะดังกล.าว ซึ่งการจัดส.ง

ที่ล.าช9าอาจเปyนสาเหตุของการขาดความน.าเช่ือถือ โดยที่หลักในการกระจายสินค9าที่ดีจะต9องมีการส.ง

มอบถูกเวลา ถูกสถานที่ ถูกปริมาณและถูกหักคุณภาพ เพื่อให9สามารถแข.งขันกับคู.แข.งได9จึงจำเปyนที่

จะต9องปรับปรุงและกำหนดมาตรฐานการให9บริการลูกค9าให9ดีย่ิงข้ึน ดังน้ันในงานวิจัยน้ีจึง นำ

แนวความคิดโซ.อุปทานแบบลีนมาใช9 เพื่อมุ.งเป¡าหมายในสร9างแบบจำลองสถานการณWของ 

แบบจำลองเครื่องหมายกระบวนการธุรกิจ (Business Process Modeling Notation: BPMN) 

ข้ึนมาเปyนแบบจำลองพลวัตของระบบ (System Dynamics Model) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของระบบ

ของกระบวนการกระจายสินค9าของอุตสาหกรรมผลิตน้ำผลไม9พร9อมด่ืมโดยนำนโยบายที่ได9รับการ

ปรับปรุง แปลงมาเปyนแบบจำลองเครื่องหมายกระบวนการธุรกิจเพื่อแสดงให9เหน็ถึงการตัดสินใจ และ

การไหลทีมีการเช่ือมโยงของข9อมูล ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธWของการทำงานในแต.ละกิจกรรม ทั้งหมด

ที่มีการใช9ทรัพยากรรวมถึงป'จจัยที่กำหนดในแต.ละกระบวนการในโซ.อุปทาน จากผลการพัฒนาโซ.

อุปทานแบบลีนที่ได9ทำการประมวลผลของแบบจำลอง พบว.าเวลาในการเติมเต็มสินค9าโดยคำสั่งซื้อ

ของลูกค9าสามารถเพิ่มข้ึนได9ถึง  29.82%  ซึ่งเกิดจากเวลาการทำงานสามารถเพิ่ม ข้ึน 24.40% เวลา



 53 

รอคอยสามารถลดลง 37.06% และต9นทุนสามารถลดลง 45.34% จึงสรุปผลที่ได9 คือ แบบจำลอง

เครื่องหมายกระบวนการธุรกิจและแบบจำลองพลวัตของระบบสามารถทำให9เห็น ผลลัพธWของ

พฤติกรรมของระบบ  จึงช.วยให9ผู9บริหารของบริษัทสามารถใช9เปyนเครื่องมือในการตัดสินใจเลือก

แผนการดำเนินการตามนโยบายที่เหมาะสมจึงนำมาใช9งานได9อย.างเหมาะใน กระบวนการทำงธุรกิจ

ต.อไป 

สุรพล มะลิยา (2552) ได9ทำการศึกษากิจกรรมโลจิสติกสW และโซ.อุปทานของน้ำยางพารา

สำหรับผลิตภัณฑWถุงมือย.างในภาคตะวันออกของไทย เพื่อหาต9นทุนในกิจการโลจิสติกสW ซึ่งได9ศึกษา

กระบวนการขนส.งน้ำยางข9น ที่ต้ังอยู.ใน จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด ส.วนอุตสาหกรรม

ผลิตถุงมือยางต้ังอยู.ใน ชลบุรี และระยอง ซึ่งมีการผลิตเพื่อส.งออกเปyนหลักโดยมีความต9องการใช9น้ำ

ยางข9นในป¯ พ.ศ. 2551 ปริมาณ 18,563 ตัน ขณะที่อุตสาหกรรมการผลิตน้ำยางข9นในภาคตะวันออก 

มีน้ำยางข9นส.งเขาอุตสาหกรรมการผลิตถุงมือย.าง 12,994 ตัน หรือ 36.9% จากปริมาณน้ำยางข9นที่

ผลิตได9 35,224 ตัน ส.วนที่เหลือ 63.1% จะส.งออกและนำไปแปรรูปเปyนผลิตภัณฑWยางได9แก. ถุงยาง

อนามัย ยางยืด ดังน้ันน้ำยางข9นในภาคตะวันออก จึงไม.เพียงพอที่ีจะนำไปใช9ในการผลิตถุงมือยาง 

อุตสาหกรรมถุงมือยางภาคตะวันออกจึงรับน้ำยางข9นจากภาคใต9จังหวัดสุราษฎรWธานี และสงขลา 

ปริมาณ 5,569 ตัน โดยมีค.าขนส.งน้ำยางข9นจากภาคตะวันออก 11,004,897 บาท และจากภาคใต9 

12,827,730  บาท รวมค.าขนส.งทั้ งหมด 23,832,627 บาท เพื่อให9 เกิดการสร9างมูลค.าเพิ่มใน

อุตสาหกรรมผลิตถุงมอืย.าง ในการศึกษาน้ีได9คาดการปริมาณการผลิตถุงมอืย.างเพิ่มข้ึนในป¯ 2557  ซึ่ง

ต9องใช9น้ำยางข9น 23,513  ตัน โดยรับน้ำยางข9นจากภาคตะวันออก 14,635 ตัน และจากภาคใต9 

8,878 ตัน  ซึ่ งต9องมีค. าขนส. งน้ำยางข9นภาคตะวันออก 12,394,511 บาท  และจากภาคใต9  

20,450,110 บาท รวมค.าขนส.งทั้งหมด 32,844,621 บาท จากการวิจัยพบว.าการเพิ่มปริมาณการ

ผลิตถุงมือย.างในภาคตะวันออกทำให9ต9นทุนการขนส.งน้ำยางเพิ่มสูงข้ึนซึ่งเห็นผลจากการขนส.งจาก

ภาคใต9 ดังน้ันการต้ังโรงงานผลติถุงมือยางในภาคตะวันออกจะมีต9นทุนโลจิสติกสW สูงข้ึน 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว.าตัวช้ีวัดความสำเร็จของการนำระบบ ERP ไปใช9 สามารถ

แบ.งได9เปyน 2 กลุ.ม คือ ตัวช้ีวัดทางการเงิน และตัวช้ีวัดที่ไม.ใช.ทางการเงิน อย.างไรก็ตามการ ประเมิน

ด9วยตัวช้ีวัดทางการเงินเปyนสิ่งทีท่ำได9ยากและใช9ระยะเวลานาน การวิจัยน้ีผู9วิจัยได9นำ OpenERP มา

ประยุกตWใช9กับการศึกษารูปแบบการนำระบบการางแผนทรัพยากร (อีอารWพี) เพื่อช.วยในการบริหาร

จัดการ สินค9าเกษตรอินทรียW กลุ.มวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดจันทบุรี จังหวัดตราด  

 


