
 

บทท่ี 4  

ผลการวิจัย 
 

การนำเสนอผลการวิเคราะห0ข2อมลูการทำวิจัยเรื่อง “ศึกษารูปแบบการนำระบบ อีอาร0พ ีเพื่อ

ชGวยในการบริหารจัดการด2านโลจิสติกส0และหGวงโซGอุปทาน สินค2าเกษตรอินทรีย0 กลุGมวิสาหกิจชุมชน 

ในจังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด” เพื่อให2เปOนไปตามวัตถุประสงค0ของการวิจัย คือ 1. เพื่อศึกษา

รูปแบบการนำระบบกาวางแผนทรัพยากร (อีอาร0พี) เพื่อชGวยในการบริหารจัดการด2านโลจิสติกส0และ

หGวงโซGอุปทาน สินค2าเกษตรอินทรีย0ของกลุGมวิสาหกิจชุมชนจังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด 2. เพื่อ

วิเคราะห0การจัดการหGวงโซGอุปทานโดยใช2ตัวแบบจำลอง SCOR เพื่อให2มีการจัดสGงวัตถุดิบที่มีคุณภาพ

และมีการสGงสินค2าให2ตรงตGอเวลา ซึ่งทั้งหมดนี้จะทำให2เกิดการปรับปรุงในระบบของสินค2าเกษตร

อินทรีย0 ในการศึกษาในครั้งนี้ คณะผู2วิจัยได2ดำเนินงานทั้งในและนอกพื้นที่ตามแผนงานที่กำหนดไว2

เพื่อให2เกิดกระบวนการเรียนรู2อยGางตGอเนื่อง ทั้งนี้สามารถสรุปเปOนประเด็นสำคัญได2ทั้งหมด 3 สGวน

ดังน้ี 

 สGวนที่ 1  ผลการดำเนินงานตามแผนกิจกรรม 

 สGวนที่ 2  ผลศึกษารูปแบบการนำระบบการวางแผนทรัพยากร (อีอาร0พี) เพื่อชGวยในการ

บริหารจัดการด2านโลจิสติกส0และหGวงโซGอุปทาน สินค2าเกษตรอินทรีย0 กลุGมวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัด

จันทบุรี จังหวัดตราด 

สGวนที่ 3  ผลการวิเคราะห0ข2อมูลความพึงพอใจตGอรปูแบบการนำระบบการวางแผนทรพัยากร 

อีอาร0พี เพื่อชGวยในการบริหารจัดการด2านโลจิสติกส0และหGวงโซGอุปทาน สินค2าเกษตรอินทรีย0 กลุGม

วิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดจันทบุรี จังหวัดตราด 

 

ส2วนที่ 1 ผลการดำเนินงานตามแผนกิจกรรม 

คณะผู2วิจัยได2กำหนดแผนกิจกรรมศึกษารูปแบบการนำระบบวางแผนทรัพยากร (อีอาร0พี) 

เพื่อชGวยในการบริหารจัดการด2านโลจิสติกส0และหGวงโซGอุปทาน สินค2าเกษตรอินทรีย0 กลุGมวิสาหกิจ

ชุมชน ในจังหวัดจันทบุรี จังหวัดตราด โดยมีการดำเนินงานตามแผนกิจกรรมดังตGอไปน้ี 

1 การลงพ้ืนท่ีเพ่ือทำการจัดเก็บขBอมูล 

คณะผู2วิจัยดำเนินการวิจัยโดยการลงพื้นที่เพื่อทำการจัดเก็บข2อมูล โดยการสัมภาษณ0 

(Interview) และการสังเกตการณ0 (Observe)  ทั้งนี้ผู2วิจัยจะดำเนินการสัมภาษณ0กลุGมตัวอยGางซึ่ง

ตัวแทนของกลุGมวิสาหกิจชุมชนการผลิตประมง ในจังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด จำนวนอยGางน2อย 



 63 

5 กลุGม และกลุGมวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย0 ในจังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด จำนวนอยGางน2อย 

5 กลุGม เพื่อให2ได2ข2อมูลรายละเอียดที่เกี่ยวข2องกับด2านโลจิสติกส0และหGวงโซGอุปทาน สินค2าเกษตร

อินทรีย0 และการบันทึกบัญชีของกลุGมวิสาหกิจชุมชนการผลิตประมงและเกษตรอินทรีย0 ข2อมูลพื้นฐาน

ของกลุGมวิสาหกิจชุมชน  การดำเนินงานด2านด2านโลจิสติกส0และหGวงโซGอุปทาน สินค2าเกษตรอนิทรีย0

และการบริหารจัดการและการจัดทำบัญชี  ดังน้ี 

กลุ$มวิสาหกิจการผลิตประมง 

24 พฤศจิกายน 2560 คณะผู2วิจัยได2ลงพื้นที่เก็บข2อมูล ณ วิสาหกิจชุมชนวิสาหกิจ

ชุมชนกะปqบ2านสลักเพชร หมูG 2 อ. เกาะช2าง จ.ตราด 

 

 
 

ภาพท่ี 4.1  ลงพื้นที่เก็บข2อมลู ณ วิสาหกจิชุมชนวิสาหกจิชุมชนกะปqบ2านสลักเพชร หมูG 2 

 

24  พฤศจิกายน  2560  คณะผู2วิจัยได2ลงพื้นที่เก็บข2อมูล ณ วิสาหกิจชุมชนกะปqบ2าน

คลองสน อ. เกาะช2าง จ.ตราด 

 

 
 

ภาพท่ี 4.2  ลงพื้นที่เก็บข2อมูล ณ วิสาหกิจชุมชนกะปqบ2านคลองสน 
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27  ธันวาคม 2560  คณะผู 2วิจัยได2ลงพื ้นที ่เก็บข2อมูล ณ วิสาหกิจชุมชนประมง

พื้นบ2านบ2านอGาวสลัด  อ.เกาะกูด จ.ตราด 

 

 
 

ภาพท่ี 4.3  ลงพื้นที่เก็บข2อมูล ณ วิสาหกิจชุมชนประมงพื้นบ2านบ2านอGาวสลัด 

 

15 มกราคม 2561 คณะผู 2วิจ ัยได2ลงพื ้นที ่เก็บข2อมูล ณ วิสาหกิจชุมชนแปรรูป

ผลิตภัณฑ0ประมงบ2านช2างข2าม อ.นายายอาม จ.จันทบุรี 

 

    
 

              
                                                

ภาพท่ี 4.4  ลงพื้นที่เก็บข2อมูล ณ วิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลิตภัณฑ0ประมงบ2านช2างข2าม 
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17 มกราคม 2561   คณะผู2วิจัยได2ลงพื้นที่เก็บข2อมูล ณ วิสาหกิจชุมชนกลุGมแมGบ2าน

ประมงบ2านเกาะจิก  อ.ขลุง จ.จันทบุร ี

 

 
 

ภาพท่ี 4.5  ลงพื้นที่เก็บข2อมูล ณ วิสาหกิจชุมชนกลุGมแมGบ2านประมงบ2านเกาะจิก 

 

31  มกราคม 2561 คณะผู2วิจัยได2ลงพื้นที่เก็บข2อมูล ณ  วิสาหกิจชุมชนกะปqบ2าน

หนองแหวน  อ.แกGงหางแมว  จ.จันทบุร ี

 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.6  ลงพื้นที่เก็บข2อมูล ณ วิสาหกิจชุมชนกะปqบ2านหนองแหวน 
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6  มกราคม 2561   คณะผู2วิจัยได2ลงพื้นที่เก็บข2อมูล ณ  วิสาหกิจชุมชนหอยนางรม

ครบวงจรคุ2งกระเบน  อ.ทGาใหมG  จ.จันทบุรี ่

             

 

 
 

ภาพท่ี 4.7  ลงพื้นที่เก็บข2อมลู ณ วิสาหกจิชุมชนหอยนางรมครบวงจรคุ2งกระเบน 
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กลุ$มวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย; 

1 ธันวาคม 2560 คณะผู2วิจัยได2เก็บข2อมูล ณ วิสาหกิจชุมชนออร0แกนิกตราด อ.เขา

สมิง  จ. ตราด 
 

        

 

ภาพท่ี 4.8  ลงพื้นที่เก็บข2อมลู ณ วิสาหกจิชุมชนออร0แกนิกตราด 
 

 1 ธันวาคม 2560 คณะผู 2วิจ ัยได2ลงพื้นที ่เก็บข2อมูล ณ วิสาหกิจชุมชนสวนอำไพ              

อ.เขาสมิง จ.ตราด 

 

           

           
 

ภาพท่ี 4.9  ลงพื้นที่เก็บข2อมลู ณ วิสาหกจิชุมชนสวนอำไพ 
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2 จัดประชุมแลกเปลี่ยนขBอมูลดBานการบริหารจัดการ 

คณะผู2วิจัยดำเนินการวิจัยดำเนินการจัดประชุมแลกเปลี่ยนข2อมูลด2านการศึกษารูปแบบ

การนำระบบการวางแผนทรัพยากร อีอาร0พี เพื่อชGวยในการบริหารจัดการด2านโลจิสติกส0และหGวงโซG

อุปทาน สินค2าเกษตรอินทรีย0 กลุGมวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดจันทบุรี จังหวัดตราด ดังตGอไปน้ี 

กลุ$มวิสาหกิจชุมชนการผลิตประมง 

28 ธันวาคม 2560 คณะผู 2วิจ ัยได2ดำเนินการจัดประชุมแลกเปลี ่ยนข2อมูลด 2าน 

รูปแบบการนำระบบการวางแผนทรพัยากร (อีอาร0พ)ี เพื่อชGวยในการบริหารจัดการด2านโลจิสติกส0และ

หGวงโซGอุปทาน สินค2าเกษตรอินทรีย0 กลุGมวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดจันทบุรี จังหวัดตราด ณ วิสาหกิจ

ชุมชนประมงพื้นบ2านบ2านอGาวสลัด อ.เกาะกูด จ.ตราด 

 

 

          
 

ภาพท่ี 4.10  จัดประชุมแลกเปลี่ยนข2อมลูด2านการศึกษารูปแบบการนำระบบการวางแผนทรพัยากร  

(อีอาร0พ)ี เพื่อชGวยในการบรหิารจัดการด2านโลจิสติกส0และหGวงโซGอุปทาน สินค2าเกษตรอินทรีย0 กลุGม

วิสาหกจิชุมชน ในจังหวัดจันทบรุี จังหวัดตราดของกลุGมวิสาหกิจชุมชนประมงพื้นบ2านบ2านอGาวสลัด 
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วันที่ 7  ธันวาคม 2560  คณะผู2วิจัยดำเนินการวิจัยดำเนินการจัดประชุมแลกเปลี่ยน

ข2อมูลด2านศึกษารูปแบบการนำระบบการวางแผนทรัพยากร (อีอาร0พี) เพื่อชGวยในการบริหารจัดการ

ด2านโลจิสติกส0และหGวงโซGอุปทาน สินค2าเกษตรอินทรีย0 กลุGมวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดจันทบุรี จังหวัด

ตราด ของกลุGมวิสาหกิจชุมชนการผลิตประมง อ.เกาะช2าง จ.ตราด ณ วิสาหกิจชุมชนกะปqบ2านคลอง

สน อ. เกาะช2าง จ. ตราด 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.11  จัดประชุมแลกเปลี่ยนข2อมลูด2านศึกษารปูแบบการนำระบบ อีอาร0พี เพื่อชGวยในการ

บรหิารจัดการด2านโลจสิติกส0และหGวงโซGอุปทาน สินค2าเกษตรอินทรีย0 กลุGมวิสาหกจิชุมชน ในจังหวัด

จันทบรุี จังหวัดตราดของกลุGมวิสาหกิจชุมชนการผลิตประมง อ.เกาะช2าง จ.ตราด   
 

24  มกราคม 2561   คณะผู2วิจัยได2ลงพื้นที่ดำเนินการจัดประชุมแลกเปลี่ยนข2อมูล

ด2านการศึกษารูปแบบการนำระบบการวางแผนทรัพยากร (อีอาร0พี) เพื่อชGวยในการบริหารจัดการ

ด2านโลจิสติกส0และหGวงโซGอุปทาน สินค2าเกษตรอนิทรีย0 กลุGมวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดจันทบุรี จังหวัด

ตราด ณ วิสาหกิจชุมชนบ2านเกาะจิก 
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ภาพท่ี 4.12  จัดประชุมแลกเปลี่ยนข2อมลูด2านศึกษารปูแบบการนำระบบ อีอาร0พี เพื่อชGวยในการ

บรหิารจัดการด2านโลจสิติกส0และหGวงโซGอุปทาน สินค2าเกษตรอินทรีย0 กลุGมวิสาหกจิชุมชน ในจังหวัด

จันทบรุี จังหวัดตราด ณ วิสาหกจิชุมชนบ2านเกาะจิก 

 กลุ$มวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย; 

วันที่ 3  เมษายน 2561  คณะผู2วิจัยได2ลงพื้นที ่ดำเนินการจัดประชุมแลกเปลี ่ยน

ข2อมูลด2านการศึกษารูปแบบการนำระบบ อีอาร0พี เพื่อชGวยในการบริหารจัดการด2านโลจิสติกส0และ

หGวงโซGอุปทาน สินค2าเกษตรอินทรีย0 กลุGมวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดจันทบุรี จังหวัดตราด ณ  วิสาหกิจ

ชุมชนเกษตรเพื่อสุขภาพบ2านปwถวี  อ.มะขาม  จ.จันทบุร ี

 

 
 

ภาพท่ี 4.13  จัดประชุมแลกเปลี่ยนข2อมูลด2านการศึกษารูปแบบการนำระบบ อีอาร0

พี เพื่อชGวยในการบริหารจัดการด2านโลจิสติกส0และหGวงโซGอุปทาน สินค2าเกษตรอินทรีย0 กลุGมวิสาหกิจ

ชุมชน ในจังหวัดจันทบุรี จังหวัดตราด ณ วิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อสุขภาพบ2านปwถวี 
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ส2วนที่ 2  ผลศึกษารูปแบบการนำระบบการวางแผนทรัพยากร (อีอารWพี) เพื่อช2วยในการบริหาร

จัดการดBานโลจิสติกสWและห2วงโซ2อุปทาน สินคBาเกษตรอินทรียW กลุ2มวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัด

จันทบุรี จังหวัดตราด 

การนำเสนอผลการวิเคราะห0ข2อมูลการทำวิจัยเรื่อง “ศึกษารูปแบบการนำระบบการางแผน

ทรัพยากร (อีอาร0พี) เพื่อชGวยในการบริหารจัดการ ด2านโลจิสติกส0และหGวงโซGอุปทาน สินค2าเกษตร

อินทรีย0 กลุGมวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดจันทบุรี จังหวัดตราด” เพื่อให2เปOนไปตามวัตถุประสงค0ของการ

วิจัย คือ ข2อ 1. เพื่อศึกษารูปแบบการนำระบบกาวางแผนทรัพยากร (อีอาร0พี) เพื่อชGวยในการบริหาร

จัดการด2านโลจิสติกส0และหGวงโซGอุปทาน สินค2าเกษตรอินทรีย0ของกลุGมวิสาหกิจชุมชนจังหวัดจันทบุรี 

และจังหวัดตราด ในการศึกษาในครั้งน้ี ผู2วิจัยได2นำข2อมูลจากการสัมภาษณ0 การสังเกตอยGางมีสGวนรGวม

และนำข2อมูลจากการสัมภาษณ0วิคราะห0 ได2ทำการแบGงได2ดังน้ี 

1. ความเปOนมาของสินค2าเกษตรอินทรีย0 

2. รายละเอียดผู2ให2ข2อมลูหลัก 

3. การจัดการหGวงโซGอปุทานของสินค2าเกษตรอินทรีย0 

4. ปwญหาและอุปสรรคของการจัดการหGวงโซGอุปทานสินค2าเกษตรอินทรีย0 

5. แนวทางการหาวิธีปรบัปรุงสายสัมพันธ0ของหวงโซGGอุปทานของสินค2าสินค2าเกษตรอินทรีย0 

1. ความเป]นมาของสินคBาเกษตรอินทรียW 

เริ่มมาจากวิกฤตการณ0ด2านความปลอดภัยอาหารที่สร2างความเดือดร2อนและมีความรุนแรง

ที่สุดในรอบ 10 ปx ของสหภาพยุโรป เริ่มจากกรณีที่มีการระบาดของโรควัวบ2า (BSE) ติดตามมาด2วย

การปนเป{|อนของสารไดออกซินในอาหารสัตว0 รวมทั้งกระแสความวิตกกังวลในเรือ่งการ ดัดแปลงทาง

พันธุกรรม (GMO) ของสGวนประกอบอาหาร คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission) จึงได2

ดำเนินการสรุปภาพรวมสถานะความปลอดภัยอาหารภายในสหภาพฯ รวมทั้งวิเคราะห0ความสัมพันธ0

ระหวGางกฎระเบียบเกี่ยวกับสุขอนามัยอาหารกับภาวะความปลอดภัยอาหาร ในสหภาพฯ เพื่อ

ดำเนินการปรับปรุงและสร2างระบบที่สามารถประกันความปลอดภัยให2กับผู 2บริโภคได2อยGางมี

ประสิทธิภาพ และมีความชัดเจนเพียงพอที่จะนำไปใช2เปOนหลักปฏิบัติที่เปOนมาตรฐานกลางสำหรับ

ประเทศสมาชิกสหภาพฯ ทุกประเทศ โดยได2เสนอนโยบายดำเนินการในรูปเอกสารสมุดปกขาวความ

ปลอดภัยอาหาร (White Paper) ข้ึนเมื่อเดือนมกราคม 2543 ทำให2วิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อสุขภาพ

บ2านปwถวีผู2สGงออกนำกฎระเบียบมาใช2กับการผลิตสินค2าสินค2าเกษตรอินทรีย0เพื่อสามารถสGงสินค2า ไป

ขายในตลาดตGางประเทศได2 ทำให2เกิดมาตรฐานการจัดการคุณภาพการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี 

สำหรับพืช (Good Agricultural Practice : GAP) ทำให2กลุGมผู 2สGงออกต2องรGวมมือกับหัวหน2ากลุGม

เกษตรกร เพื่อเผยแพรGมาตรฐาน GAP ให2เกษตรกรไดปฏิบัติตามระเบียบ เพื่อให2ผลผลิตที่สามารถ

ขายให2กับผู2บริโภคในตGางประเทศได2 โดยกลุGมวิสหากิจชุมชนผู2สGงออกที่ผู2วิจัยใช2เปOนกรณีศึกษาคือ 
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วิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อสุขภาพบ2านปwถวี ซึ่งได2 เปOนศูนย0เพื่อถGายทอดความรู2 และข2อกำหนดตGางๆ 

ให2กับกลุ Gมเกษตรกรได2ปฏิบัติ ในการนำระบบมาตรฐาน GAP เขามาใช2 ทำให2สินค2าที ่ผลิตได2มี

มาตรฐาน และเปOนการเพิ่มมูลคGาของสินค2ามากย่ิงข้ึนด2วย 

เมื่อเกิดข2อกำหนดในการผลิตอาหารปลอดภัยทำให2ผู2สGงออกริเริ่มสร2างกลุGมเกษตรกรผู2ผลิต

สินค2าเกษตรอินทรีย0ให2ได2ตามมาตรฐาน GAP จึงเกิดระบบ Contract Farming โดยกลุGมเกษตรกร

กลุGมแรกเกิดที่อำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี สินค2าที่ผลิตได2คือ ผักบุ2ง คะน2า ข2าวโพดฝwกอGอน เปOนต2น 

โดยทางวิสหากิจชุมชน ได2รGวมมือกรมวิชาการเกษตร (สวพ 6) ออกให2ความรู2แกGกลุGมเกษตรกร เพื่อให2

เกิดความเข2าใจในกระบวนการผลิตอาหารปลอดภัย โดยทางวิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อสุขภาพบ2าน

ปwถวี ได2เข2ามาชGวยกลุGมเกษตรกรวางแผนการผลิตให2สามารถผลิตสินค2าได2เพียงพอกับความต2องการ

ของผู2บริโภค ผู2สGงออกมีวิธีในการวางแผนการผลิตสินค2าผลไม2อินทรีย0โดยใช2สถิติยอดขายสินค2าในปx ที่

ผGานมาอ2างอิงการวางแผนการผลิตให2สอดคล2องกับความต2องการของผู2บริโภค เพื่อลดการเกิดปwญหา

สินค2าขาดตลาดและสินค2าล2นตลาด 

ผู2วิจัยเลือกอำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี เปOนที่ศึกษาระบบการจัดการหวงโซGGอุปทานของ

สินค2าเกษตรอินทรีย0 เนื่องมากจากในพื้นที่อำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี เปOนพื้นที่เกษตรกรรมเปOน

สGวนใหญG มีวิสาหกิจชุมชนที่เปOนผู2สGงออก ผลไม2อินทรีย0 หลายราย จากกรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชน

เกษตรเพื่อสุขภาพบ2านปwถวี เปOนวิสาหกิจชุมชนที่มีการสGงออกสินค2าผลไม2อินทรีย0มายาวนาน มี

ระบบบการจัดการที่นGาสนใจ 

2. รายละเอียดผBูใหBขBอมูลหลัก 

ผู2ให2ข2อมูลหลักเปOนสมาชิก และผู2บริหารของวิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อสุขภาพบ2านปwถวี เปOน

วิสาหกิจชุมชน ที่ดำเนินธุรกิจสGงออกสินค2าผลไม2อินทรีย0 ในอำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี โดยเริ่ม

ดำเนินธุรกิจจากการคัดและบรรจุผักผลไม2สดที่มีคุณภาพเพื่อการสGงออก โดยวิสาหกิจชุมชนเกษตร

เพื่อสุขภาพบ2านปwถวีตั้งเปOนศูนย0กลางการสGงออกทุเรียนอินทรีย0 และมังคุดอินทรีย0ที่สำคัญ ซึ่งเปOน

ผลไม2เกรด A เปOนต2น วิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อสุขภาพบ2านปwถวีฯ ดำเนินธุรกิจภายใต2นโยบายการค2า

ที่มุGงเน2นคุณภาพ โดยให2ความสำคัญ กับมาตรฐานการตรวจสอบความสะอาด กGอนการสGงออก เพื่อ

ความสด สะอาด ถูกหลักอนามัย รวมถึงการตรวจสอบ เพื่อให2แนGใจวGาผลผลิตจะปราศจากเชื้อโรค

และแมลง กGอนที่จะทำการสGงตGอไป 

สมาชิกกลุGมเกษตรกรในเครือขGายที่เปOน Contract Farm รวมกลุGม มีกลุGมเกษตรกร (ลูกไรG) 

กวGา 10 ราย โดยมีการพัฒนาระบบ Supply Chain อยูGตลอดเวลา  

วิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อสุขภาพบ2านปwถวีฯ  มีปริมาณการสGงออกประมาณ 200 ตัน/เดือน 

ไปยังตลาดภายในประเทศด2วย โดยการสGงผลิตผล เขาไปในซุปเปอรมาร0เก็ต ตามห2างสรรพสินค2าช้ัน

นำตGางๆ  
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ปwจจุบัน วิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อสุขภาพบ2านปwถวีฯ มีสมาชิกเครือขGายที่ทำการเพราะปลูก

แบบอินทรีย0 และอยู GระหวGางการปรับเปลี ่ยนเปOนอินทรีย0 ประมาณ 80 คน ดังนั ้น การพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล ด2วยการจดัหาสวัสดิการสิ่งอำนวย ความสะดวก รวมถึงการอบรมตGางๆ เปOนไปอยGาง

สม่ำเสมอและตGอเนื่อง การอบรม การป�องกันโรคและแมลง และการรGวมมือ การจัดฝ�กอบรมทั้ง

ภายในและภายนอก เพื่อเสริมสร2างและพัฒนาทักษะ ความรู2 ความสามารถของสมาชิกเครือขGาย 

นอกจากน้ีทางวิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อสุขภาพบ2านปwถวีเองยังได2มีการจัดสรรพนักงานคอยให2ความรู2

ความเข2าใจในระบบการปลูกพืชผักให2ได2ตามมาตรฐาน GAP ซึ่งนอกจากจะทำให2วิสาหกิจชุมชน

เกษตรเพื่อสุขภาพบ2านปwถวีมีผลผลิตเพื่อขายให2กับลูกค2า กลุGมเกษตรกรยังมีรายได2จากการผลติอีก

ด2วย 

3. การจัดการห2วงโซ2อุปทานของสินคBาเกษตรอินทรียW 

3.1 จุดเริ่มต2นของหGวงโซGอุปทานสินค2าเกษตรอินทรีย0 เริ่มต2นจากเริ่มจากวิสาหกิจชุมชน

เกษตรเพื่อสุขภาพบ2านปwถวี ผู2สGงออกนำสถิติยอดขายของปxที่ผGานมา ทำการวิเคราะห0แนวโน2มตลาด

วGามีอัตราการเติบโตของความต2องการเทGาใด แล2วนำยอดขายที่คาดการณ0ไว2มาวางแผนการผลิต โดย

พิจารณาจาก ศักยภาพของผู2รวบรวมผลผลิต (Supplier) แตGละรายวGามีความสามารถในการผลิต

เทGาไหรG วิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อสุขภาพบ2านปwถวีจะกระจายการผลิตไปยังผู2รวบรวมผลผลิตราย

น้ันๆ ตามศักยภาพในการผลิต กำหนดปริมาณการรับซื้อ และประเมินความสามารถในการผลิตสินค2า 

ให2เพียงพอกับความต2องการของลูกค2า 

 

 
 

ภาพท่ี 4.14 การจัดการหGวงโซGอปุทานของการสGงออก 

 

3.2 การจัดการหGวงโซGอุปทานของผู2รวบรวมผลผลิต โดยเมื่อผู2รวบรวมผลผลิตทำการรบัคำ

สั่งซื้อจากผู2สGงออกมาวางแผนการผลิตสินค2าให2กับกลุGมเกษตรกรให2ได2ปริมาณที่ต2องการ และคัดเลือก

เกษตรกรลูกไรGเพื่อทำการมอบหมายการผลิตสินค2าเกษตรอินทรีย0แตGละชนิด ซึ่งแตGละประเภท สินค2า

จะมีระยะเวลาในการผลิตที่แตกตGางกัน 
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ภาพท่ี 15 การจัดการหGวงโซGอปุทานของผู2รวบรวมผลผลิต (Supplier) 

 

3.3 การจัดการหGวงโซGอปุทานของเกษตรกร หลังจากที่เกษตรกรได2รับคำสั่งซือ้ จากผู2รวบรวม

ผลผลิตแล2ว เกษตรกรจะเริ่มทำการผลิตสินค2าสินค2าเกษตรอินทรีย0 ซึ่งแตGละชนิดจะมีระยะเวลาใน

การผลิตที่แตกตGางกันและเมื่อมีผลผลิตแล2วเกษตรกรแตGละรายจะทำการเก็บเกี่ยวผลผลิต รวมรวม

สินค2ามาสGงให2กับผู2รวบรวมผลผลิตเพื่อทำการคัดเกรดสินค2ากGอนสGงให2กับวิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อ

สุขภาพบ2านปwถวีผู2สGงออกตGอไป 

 

 
 

ภาพท่ี 16 การจัดการหGวงโซGอปุทานของเกษตรกร 

 

3.4 หลังจากทีผู่2รวบรวมผลผลิตได2ทำการรวบรวมผลผลิตแล2ว 

จะนำผลผลิตที่ได2จัดสGงให2กับวิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อสุขภาพบ2านปwถวีผู2สGงออก วิสาหกิจ

ชุมชนเกษตรเพื่อสุขภาพบ2านปwถวีจะทำการคัดเกรดและแพ็คกิงผลผลิตที่ได2 และจัดสGงให2กับผู2บริโภค

อีกที โดยระยะเวลาในการดำเนินการต้ังแตGเก็บเกี่ยวผลผลิตไปจนถึงสินค2าข้ึนวางบนช้ัน ซึ่งระยะเวลา

ทั้งหมดรวมไมGเกิน 60 ช่ัวโมง 
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ตารางที ่4.1 ตารางการแสดงระยะเวลาในการจัดสGงผลิตภัณฑ0ของวิสาหกิจชุมชนเกษตรเพือ่สุขภาพ

บ2านปwถวี 

 

เวลา 6:00 AM 6:00 PM 7:00 AM 3:00 PM 9:00 PM 9:00 AM 

กิจกรรม เก็บเกี่ยว โรงงานรับ

วัตถุดิบเก็บ

ห2องเย็น 

คัดเกรด 

และแพ็คกิง 

รอข้ึน

เครื่อง 

ขนสGง สินค2าข้ึนช้ัน 

จำนวน ชม. 12 hr. 13 hr. 8 hr. 6 hr. 12 hr. 6 hr. 

 

จากความสัมพันธ0ของหGวงโซGอุปทานสินค2าสินค2าเกษตรอินทรีย0แตGละชGวงจะเห็นได2วGา ในแตG

ละหGวงโซGจะมีความเช่ือมโยงถึงกัน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.17 แสดงรูปแบบการดำเนินงานหGวงโซGอุปทาน ตัวแบบจำลอง SCOR 

 

การออกแบบการจัดการหGวงโซGอุปทาน 

จากการศึกษาสภาพการดำเนินงานภายในกลุGมวิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อสุขภาพบ2านปwถวี ผู2

สGงออก โดยทำการออกแบบหGวงโซGอุปทานที่เกี่ยวข2องกับการผลติทั้งหมด และลักษณะการดำเนินงาน

ภายในของหGวงโซGอุปทานต้ังแตGรับคำสั่งซื้อจากลูกค2าตลอดจนสGงสินค2าให2กับลูกค2า 
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ภาพท่ี 4.18 แสดงลักษณะการดำเนินงานภายในหGวงโซGอปุทาน 

 

หลังจากที่ได2เก็บรวบรวมข2อมูลจากการสัมภาษณ0เชิงลึก ผู2จัดสGงวัตถุดิบ ผู2ผลิต และลูกค2า

กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อสุขภาพบ2านปwถวี ที่กGอให2เกิดการดำเนินการจัดการหGวงโซG

อุปทานที่มีประสิทธิภาพ โดยมีการวางแผนงานอยGางเปOนระบบ ซึ ่งวิธีการที ่จะใช2แก2ปwญหาการ 

ดำเนินการจัดการหGวงโซGอุปทานคือ การนำแบบจำลอง SCOR หรือแบบจำลองโซGอุปทาน เปOน

เครื่องมือที่จะชGวยในการเริม่ต2นการพัฒนาโซGอุปทาน เพราะแบบจำลอง SCOR ถูกพัฒนาข้ึนมาเพื่อใช2

อธิบายลักษณะ และแสดงให2เห็นถึงกิจกรรมทางธุรกิจในโซGอุปทานทั้งหมด ที ่เกี ่ยวข2องกับการ

ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค2า ชGวยแก2ปwญหาการขาดภาษามาตรฐานและกรอบการทำงาน 

(Framework) เดียวกันในการพัฒนาและปรับปรุงโซGอุปทาน เข2ามาชGวยในการจัดการหGวงโซGอุปทาน 

เมื่อพบจุดการดำเนินงานที่ทำให2การดำเนินการจัดการหGวงโซGอุปทานที่ไมGมีประสิทธิภาพแล2ว ก็จะหา

วิธีการหรือเทคนิคตGางๆ เข2ามาชGวยแก2ไขและปรับปรุงในจุดน้ันๆ เพื่อให2เกิดการดำเนินงานที่ดีข้ึน 

การจัดการหGวงโซGอุปทานของสินค2าเกษตรอินทรีย0 โดยใช2ตัวแบบจำลอง SCOR  ซึ่งถูกสร2าง

ข้ึนบนพื้นฐานของกระบวนการจัดการทั้งหมด 5 กระบวนการคือ 

1) การวางแผน (Plan) 

ในสGวนองค0ประกอบของการวางแผนน้ี จะเปOนการวางแผนในการดำเนินการ จัดการหGวง

โซGอุปทานทั้งหมด โดยมีกระบวนการดังน้ี 

1.1 การวางแผนโซGอุปทาน (Plan Supply Chain) วิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อสุขภาพ

บ2านปwถวี กำหนดกิจกรรมในการดำเนินงานในสGวนของการวางแผนการผลิตให2หGวงโซGอุปทานน้ัน

ดำเนินไปอยGางราบรื่น โดยการใช2ระบบ Contract Farming ในการกำหนดจำนวนผู2ผลิตวัตถดิุบให2
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เพียงพอกับความต2องการขายของ วิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อสุขภาพบ2านปwถวี และเพื่อให2 วิสาหกิจ

ชุมชนเกษตรเพื่อสุขภาพบ2านปwถวี แนGใจวGาจะมีผลผลิตสGงให2ลูกค2าแนGนอนการขนสGงวิสาหกิจชุมชน

เกษตรเพื ่อสุขภาพบ2านปwถวี ใช2ะบบชุมชนรับรอง PGS การรับรองแบบมีสGวนรGวม เพื ่อใช2ในการ

ตรวจสอบหาที่มาของผลิตภัณฑ0 โดยยังไมGสามารถทำให2รู2ถึงปริมาณสินค2าที่มีอยูG การพัฒนาผลิตภัณฑ0

ให2ตอบสนองความต2องการของผู2บริโภคและการพัฒนาบรรจุภัณฑ0 ให2สามารถยืดระยะเวลาในการคง

สภาพของสินค2าสินค2าเกษตรอินทรีย0ให2มีวงจรชีวิตนานขึ้น และการสุGมตัวอยGางเพื่อตรวจสอบความ

ปลอดภัยของสินค2าทุกครั้งกGอนจัดสGง การทำสัญญากับรถที่ใช2ในการขนสGงให2ดำเนินการแก2ไขหากเกิด

เหตุขัดข2องในทันที 

1.2 การวางแผนการจัดซื้อจัดหา (Plan Source) จากการที่วิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อ

สุขภาพบ2านปwถวีใช2ระบบ Contract Farming ในการกำหนดจำนวนผู2ผลิตที่ต2องสGงผลผลิตมาขาย

ให2กับโรงงานทำให2การวางแผนในด2านนี้สามารถดำเนินงานได2อยGางราบรื่น มีวัตถุดิบเพียงพอกับ

ยอดขายตลอดเวลา 

1.3 การวางแผนการผลิต (Plan Make) วิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อสุขภาพบ2านปwถววีาง

แผนการผลิตโดยอาศัยข2อมูลจากสถิติยอดขายในปxที่ผGานมาประกอบกับการต้ังเป�าหมายในการเติบโต

ของธุรกิจ โดยปกติ จะตั้ง G/R อยูGที่ 15% ของปxที่ผGานมา เปOนเกณฑ0ในการกำหนดปริมาณความ

ต2องการผลผลิตไปยังผู2รวบรวมผลผลิตแตGละราย เพื่อแจ2งไปยังเกษตรกรที่เปOนสมาชิกเกษตรกรโดย

พิจารณาจากความสามารถในการผลิตของกลุGม 

1.4 การวางแผนการจัดสGง (Plan Delivery) เน่ืองจากผู2บริหารของวิสาหกิจชุมชนเกษตร

เพื่อสุขภาพบ2านปwถวี มีประสบการณ0ในด2านการบริหารธุรกิจจากประสบการณ0 ทำให2วิสาหกิจชุมชน

เกษตรเพื่อสุขภาพบ2านปwถวี สามารถวางแผนการจัดสGงโดยรับประกันระยะเวลาในการเก็บเกี่ยวจนถึง

ข้ันตอนการข้ึนช้ันภายใน 60 ช่ัวโมง อีกทั้งวิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อสุขภาพบ2านปwถวียังมีการพัฒนา

บรรจุภัณฑ0ให2เหมาะสมและสามารถจัดวางได2อยGางคุ2มคGา 

1.5 การวางแผนการสGงคืน (Plan Return) ในกรณีที ่ เก ิดการคืนส ินค2าเนื ่องจาก

ผลิตภัณฑ0ที่สGงออกทั้งหมดเปOนอาหาร จึงมีข2อจำกัดในเรื่องระยะเวลาการเก็บรกัษา หากเกิดปwญหาไมG

วGาจะเปOนการตรวจพบสารปนเป{|อนที่ปนมาในผลผลิต การตรวจพบแมลง หรือผลผลิตที่ไมGได2ตาม

มาตรฐานของคูGค2าวิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อสุขภาพบ2านปwถวี ยินดีให2ลูกค2าเผาทำลายสินค2าได2เลย 

เน่ืองจากคGาจัดสGงสินค2าในแตGละเที่ยวน้ันมีราคาสูง แตGในทุกครัง้กGอนจะมีการจัดสGงสินค2าให2กับลูกค2า

วิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อสุขภาพบ2านปwถวีจะมี QA เจ2าหน2าที่สุGมตรวจสอบความปลอดภัยของผลผลติ

ทุกครั้งกGอนสGงออก 

ทั้งนี้จะเห็นได2วGาในกระบวนการวางแผนตามแบบจำลอง SCOR ของวิสาหกิจชุมชน

เกษตรเพื่อสุขภาพบ2านปwถวีน้ันครอบคลุมทั้งหGวงโซGของการผลิตสินค2าสินค2าเกษตรอินทรีย0 ต้ังแตGการ
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ผลิตจนถึงการจัดวางขึ ้นชั ้นของสินค2าโดยวิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื ่อสุขภาพบ2านปwถวีสามารถ

รับประกันกับลูกค2าได2วGา สินค2าจะถูกจัดสGง และวางขึ้นชั้นภายใน 60 ชั่วโมง ซึ่งถือวGาเปOนจุดแข็งใน

การดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อสุขภาพบ2านปwถวี จะเห็นได2วGาเปOนการวางแผนครอบคลมุ

การดำเนินการทุกอยGางในการจัดการหGวงโซGอุปทาน จากการศึกษาข2อมูลจากการสัมภาษณ0เชิงลึกของ

วิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อสุขภาพบ2านปwถวี สGวนใหญจะมีการวางแผนการทำงานอยGางเปOนระบบ 

ต้ังแตGการสั่งการไปยังผู2รวบรวมผลผลติ เพื่อให2ผู2รวบรวมผลผลิตมอบหมายให2กลุGมเกษตรกรเปOนผู2ผลติ

สินค2าเกษตรอินทรีย0โดยมีการแบGงหน2าที่การทำงานออกเปOนแผนก เพื่อให2กระบวนการทั้งหมดมีความ

เช่ือมโยงกัน และทำให2มีความรวดเร็วในการทำงาน 

2) การจัดซือ้จัดหา (Source) 

จากกรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อสุขภาพบ2านปwถวี มีการจัดซื้อจัดหา จากการให2

โควต2ากับผู2รวบรวมผลผลิตแตGละรายโดยพิจารณาปริมาณการสั่งซื้อ จากความสามารถในกำลังการ

ผลิตของลูกไรGที่ผู2รวบรวมผลผลติน้ันดูแลอยูG ไมGมีกำหนดเปOนลายลักษณ0อักษร หรือทำสัญญา แตGจะใช2

การสั่งแบบปากเปลGา จากเจ2าหน2าที่ฝ�ายฟาร0มที่ดูแลเรื่องวัตถุดิบ ซึ่งผู2รวบรวมผลผลิตของวิสาหกิจ

ชุมชนเกษตรเพื่อสุขภาพบ2านปwถวีก็ไว2วางใจ และเชื่อใจ เนื่องจากมีการซื้อขายกันมานาน โดยที่

วิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อสุขภาพบ2านปwถวี ใช2การประมาณการยอดสั่งซื้อจากสถิติยอดขายของปxกGอน

หน2า มาประมาณการยอดจัดซื้อจัดหา และสั่งไปยังผู2รวบรวมผลผลิต เพื่อให2ผู2รวบรวมผลผลิตทราบ

ถึงชนิดสินค2าที่ต2องจัดหาหรือผลิต เพื่อให2เพียงพอกับความต2องการของวิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อ

สุขภาพบ2านปwถวี ในการจัดซื้อบรรจุภัณฑ0ซึ่งเปOนความรู2 (Know How) ของวิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อ

สุขภาพบ2านปwถวีในการคิดค2นบรรจุภัณฑ0ที่ชGวยยืดระยะเวลาอายุของผลิตให2สามารถเก็บและคง

คุณภาพได2นานข้ึน วิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อสุขภาพบ2านปwถวีจะสั่งผู2ผลิตที่วิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อ

สุขภาพบ2านปwถวีวGาจ2างในคราวละมากๆ เพื่อเปOนการประหยัดต2นทุน และลดการเกิดปwญหาไมGมกีลGอง

หรือบรรจุภัณฑ0ใช2 ในกระบวนการบรรจุ (Packing) 

3) การผลิต (Make) 

ในสGวนของการผลิต จากกรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื ่อสุขภาพบ2านปwถวี ใช2การ

ประมาณการผลผลิตที่ได2จากการใช2สถิติยอดขายจากปxกGอนหน2า มาทำการวางแผนการผลิต ให2กับผู2

รวบรวมผลผลิต ซึ่งขั้นตอนนี้ทางผู2รวบรวมผลผลิตจะต2องมอบหมายให2เกษตรกรในเครือขGายทำการ

ผลิตสินค2า เพื่อให2ได2ปริมาณตามที่วิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อสุขภาพบ2านปwถวีต2องการ โดยในสGวนของ

การผลิตจะมีปwจจัยที่ทำให2ผลผลิตที่ได2ไมGเพียงพอกับความต2องการของวิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อ

สุขภาพบ2านปwถวี 

4) การขนสGง (Delivery) 
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จากกรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อสุขภาพบ2านปwถวี มีการจัดการระบบขนสGงโดยการ

มอบหมายให2ผู2รวบรวมผลผลิตเปOนผู2รวบรวมผลผลิตจากเกษตรกร โดยทำการคัดแยก ผลผลิตตาม

ขนาดตGางๆ ในเบื้องต2น และจัดสGงให2กับวิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อสุขภาพบ2านปwถวี เพื่อทำการเช็ค

สอบผลผลิตให2ได2มาตรฐาน จากนั้นทำการบรรจุผลผลิตลงบรรจุภัณฑ0 และจัดเก็บใสGกลGองสี่เหลี่ยม

เก็บไว2ในห2องเย็นประมาณ 6-8 ช่ัวโมง เพื่อรักษาความสดของผลิตภัณฑ0 กGอนจัดสGงผลิตภัณฑ0ทั้งหมด

ไปยังเครื่องบินอีกตGอหน่ึง ซึ่งระยะเวลาต้ังแตGการเก็บเกี่ยวผลผลิต ไปจนถึงผลิตภัณฑ0วางบนช้ันสินค2า

ที่ตGางประเทศ จะใช2เวลาไมGเกิน 60 ช่ัวโมง ทำให2ผลิตภัณฑ0ที่ได2คงความสดใหมGอยูG 

5) การสGงคืน (Return) 

การสGงคืน เปOนสGวนหน่ึงของระบบโลจิสติกส0แบบย2อนกลบั ซึ่งเปOนกระบวนการในการขนย2าย

สินค2ากลับจากจุดปลายทางของหGวงโซGอุปทานเพื่อนำไปใช2ประโยชน0 หรือหมายรวมถึง การนำภาชนะ

เปลGาหรือวัสดุของบรรจภัุณฑ0กลับมาใช2ใหมG แตGอาจรวมถึงการนำสินค2ากลับมาถอด ช้ินสGวน และแปร

รูปใหมGเพื่อสร2างมูลคGาให2มากข้ึน นอกจากน้ีระบบโลจิสติกส0แบบย2อนกลับยังครอบคลุมถึงการรับคืน

สินค2าในกรณีที ่สินค2าไมGตรงตามความต2องการ สินค2ามีความเสียหาย หรือสินค2าเกิน เนื ่องจาก

กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อสุขภาพบ2านปwถวี มีการวางแผนการผลิตจากการใช2สถิติการ

สั่งซื้อจากปxกGอนหน2ามาวางแผนการผลิต ทำให2ปwญหาสินค2าเกนิเกิดข้ึนไมGมาก โดยมากผลิตภัณฑ0ที่มี

มากเกินจะมาจากการทีคู่Gค2าไมGมีการสัง่ซื้อสนิค2าเพิ่มหรอื หยุดการสั่งซื้อ สินค2า ซึ่งสาเหตุสGวนใหญGเกดิ

จากการผลิตสินค2าเกษตรอินทรีย0ไมGผGานมาตรฐาน GAP หรือการเกิดโรคระบาด ซึ่งจะสGงผลกระทบ

ตGอวิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อสุขภาพบ2านปwถวีโดยตรง จะไมGมีการสGงคืนสินค2ากลับมายังวิสาหกิจ

ชุมชนเกษตรเพื่อสุขภาพบ2านปwถวี เน่ืองจากผลิตภัณฑ0มีอายุคGอนขางสั้น 

4. ป^ญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในห2วงโซ2อุปทานของสินคBาเกษตรอินทรียW 

4.1 ข2อจำกัดของผลิตภัณฑ0ของอายุผลิตภัณฑ0ที่สั้น สินค2าที่อยูGในกลุGมของอาหารสด จะมีอายุ

ผลิตภัณฑ0สั้นกวGาอาหารที่แปรรูปแล2วหากผลผลิตมีการสGงมาถึงวิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อสขุภาพบ2าน

ปwถวี แล2วจะต2องรีบทำการคัดเกรด และบรรจุผลผลิตลงในผลิตภัณฑ0ภายในระยะเวลาที่จำกัดทันที 

หากใช2ระยะเวลานานเกินไป จะทำให2ผลผลิตเกิดการเสียหายได2 จึงเปOนปwญหาใหญGของผู2ผลติที่จะต2อง

มีการวางแผนกระบวนการผลิตให2ดี รวดเร็ว และจัดสGงให2ทันเวลาของอายุผลิตภัณฑ0 

4.2 ปwจจัยที่ไมGสามารถควบคุมได2 ได2แกG 

4.2.1 สภาพภูม ิอากาศ พืชแตGละชนิดชอบลักษณะภูม ิอากาศที ่แตกตGางกันและ 

เจริญเติบโตได2ดีแตกตGางกันตามฤดูกาล กลุGมเกษตรกรในพื้นที่จะปลูกผลไม2ชนิดเดิมๆ คือทุเรียน มุง

คุด ลองกอง ก็เชGนเดียวกัน สภาพภูมิอากาศจึงเปOนปwจจัยภายนอกที่สGงผลกระทบตGอกระบวนการผลติ

ของเกษตรกร เชGนหากสภาพอากาศหนาว พืชจะไมGเจริญเติบโต หรือเติบโตช2า ทำให2ผลผลิตมีไมG

เพียงพอตGอความต2องการของวิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อสุขภาพบ2านปwถวี และตGอลูกค2า 
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4.2.2 การเกิดโรคระบาดในพืช เชื้อโรคตGางๆ สาเหตุทำให2เกิดความเสียหายกับผลผลิต

ของเกษตรกร ซึ่งยากแกGการควบคุมและบำรุงรักษาผลผลิตให2ได2คุณภาพตามที่บริษทกำหนด และยัง

เปOนสาเหตุทำให2กลุGมเกษตรกรจำเปOนต2องใช2สารเคมีบางชนิด ทำการป�องกันเช้ือโรคตGางๆ เพื่อป�องกัน

ไมGให2เกิดโรคระบาดกระจายไปยังแปลงอื่นๆ ในพื้นที่เขตใกล2เคียงกัน แตGพฤติกรรมการใช2สารเคมี

เหลGาน้ันเกษตรกรจะถูกควบคุมด2วยมาตรฐาน GAP  และเกษตรกรเองไมGสามารถหาซื้อสารเคมีตGางๆ 

มาฉีดพ2นเองได2 จะต2องใช2สารเคมีที่ได2รับอนุญาตให2ใช2เทGาน้ันหากเกษตรกรเองมีการใช2สารเคมีชนิดที่

ไมGเปOนไปตามมาตรฐาน GAP หรือมีการใช2สารเกินขนาด จะทำให2ผลผลิตที่ได2ไมGสามารถนำมาผลิต

เพื่อสGงขายให2กับลูกค2าได2 และทำให2เกิดการเสียหายในที่สุด 

4.2.3 ศัตรูพืช เปOนสิ่งที่หลีกเลีย่งไมGได2เชGนเดียวกัน เพราะพื้นที่ที่ทำการเกษตร สGวนใหญG

จะเปOนพื้นที่โลGง การคุกคามของแมลงศตรูพืชชนิดตGางๆ จึงเปOนอีกปwญหาหนึ่งของการผลิตสินค2า

เกษตรอินทรีย0 ศัตรูพืชในที่น้ีเชGน หนอน ด2วงเตGา มดแดง ไส2เดือนฝอย เช้ือรา ไว2รัส เปOนต2น ศัตรูพืช

เหลGาน้ันจะสGงผลตGอผลผลิตของเกษตรกร เชGนแมลงกัดกินใบทำให2เปOนรู ผักผลไม2ไมGสวยก็จะถูกคัดทิ้ง 

เปOนสาเหตุให2ปริมาณผลผลิตไมGได2ตามความต2องการ 

4.3 ปwจจัยภายในเปOนปwญหาและอุปสรรคที่มาจากคนและสิง่ที่อยูGภายในองค0กร 

4.3.1 กลุ Gมเกษตรกรมีการศึกษาน2อยที่เปOนสมาชิก สGวนใหญGจบการศึกษาในระดับ

ประถมศึกษา มีศักยภาพแคGอGานออก เขียนได2 ภาษาอังกฤษหรือภาษาตGางประเทศสGวนใหญGจะไมG

สามารถอGานได2 ในการผลิตสินค2าเกษตรอินทรีย0จากสารพิษถือเปOนความรู2ใหมGของเกษตรกร เพราะ

กลุGมเกษตรกรจะเคยชินกับวิถีชีวิตการผลิตแบบเดิมๆ ที่ต2องพึ่งสารเคมี ยาฆGาแมลง ยากำจัดวัชพืช 

ทางวิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อสุขภาพบ2านปwถวีจึงต2องมีการจัดเจ2าหน2าที่คอยให2ความรู2กับเกษตรกร 

เพื่อให2เกษตรกรสามารถผลิตสินค2าเกษตรอินทรีย0ให2ได2ตามมาตรฐาน GAP 

4.3.2 การมีจิตสำนึกในการผลิตสินค2าให2ได2ตามมาตรฐาน ถือเปOนสGวนที่สำคัญในการ

ผลิตสินค2าเกษตรอินทรีย0เกษตรกรสGวนใหญGยงมีคGานิยมในการผลิตแบบเดิมคือ หากเกิดโรคระบาดใน

พืชก็จะแก2ปwญหาโดยการฉีดยาเพื่อทำลายหรือหยุดย้ังการเกิดโรค โดยไมGคำนึงวาสารเคมีหรือยาที่ใช2

น้ันมีผลอยGางไร 

4.3.3 ความซื่อสัตย0ของเกษตรกร เน่ืองจากในภาวะปwจจุบันมีการแขGงขันในเชิงธุรกิจสูง

ทำให2เมื่อกลุGมเกษตรกรมผีลผลติที่ตลาดมีความต2องการสูง จะมีพGอค2าเรGเขามาติดตGอโดยเสนอให2ราคา

ที่สูงกวGาราคาประกันของทางวิสาหกิจชุมชนเกษตรเพือ่สุขภาพบ2านปwถวี เกษตรจะนำผลผลิตที่ผลิตได2

แบGงขายให2กับพGอค2าเรGที่ให2ราคาสูงกวGาแทนที่จะขายให2กับผู2รวบรวมผลผลิตตามที่ตกลงกันไว2 

4.3.4 การกีดกันทางการค2าด2วยข2อจำกัดของคุณภาพหรือมาตรฐานของสินค2าเกษตร

อินทรีย0จะมีข2อจำกัดในการผลิตทั้งมาตรฐาน Europe GAP, Global GAP  ซึ่งหาก ประเทศที่นำเข2า

สินค2าตรวจพบสารปนเป{|อน หรือสารพิษตกค2างในผลผลิต ก็จะทำการปฎิเสธสินค2า ชนิดนั้นๆ และ
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ห2ามนำเข2าสินค2าจากประเทศที่ตรวจพบสารปนเป{|อนมาขายให2กับผู2บริโภคในประเทศของตนทันที 

โดยไมGได2ห2ามนำเข2าเฉพาะวิสาหกิจชุมชนเกษตรเพือ่สุขภาพบ2านปwถวี ใดวิสาหกิจชุมชนหน่ึงที่ประเทศ

คGูค2าตรวจเจอ จึงถือเปOนอุปสรรคสำคัญในการทำการค2าในการสGงออกสนิค2าเกษตรของวิสาหกิจชุมชน

เกษตรเพื่อสุขภาพบ2านปwถวี ที่มีคุณภาพ เพราะถูกเหมารวมไปในกลุGมประเทศที่ห2ามนำเข2าแล2วจึงเปOน

การสูญเสียโอกาสทางการค2าในการทำกำไรซึ ่งถือเปOนปwญหาที่มีความสำคัญมาก วิสาหกิจชุมชน

เกษตรเพื่อสุขภาพบ2านปwถวีจึงหันมาทำการค2าภายในประเทศเพิ่มมากข้ึน โดยวางตำแหนGงผลิตภัณฑ0

ของตนเองอยูGในตำแหนGง กลุGมลูกค2า High End ที่มีกำลังซื้อมาก และกลุGมที่มีพฤติกรรมการบริโภค

แบบรักสุขภาพ เพื่อเปOนการบรรเทาปwญหาในเรื่องการทำยอดขายลงไปได2 แตGผลตอบแทนที่ได2รับก็

ลดลงตามไปด2วยเนื่องการการขายสินค2าภายในประเทศนั้น วิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อสุขภาพบ2าน

ปwถวีไมGสามารถกำหนดราคาขายได2สูงเหมือนอยGางเชGนการสGงออก 

 

ส2วนที่ 3 ผลการวิเคราะหWขBอมูลการนำระบบการวางแผนทรัพยากร (อีอารWพี) เพ่ือช2วย

ในการบริหารจัดการดBานโลจิสติกสWและห2วงโซ2อุปทาน สินคBาเกษตรอินทรียW กลุ2ม

วิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดจันทบุรี จังหวัดตราด 

การวิจัยในครั้งนี้ได2สำรวจการประยุกต0ใช2ซอฟต0แวร0การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจของ

องค0กรโดยรวม ของกลุGมธุรกิจวิสาหกิจวิสาหกิจชุมชน เพื่อศึกษารูปแบบการนำระบบการวางแผน

ทรัพยากร (อีอาร0พี) เพื่อชGวยในการบริหารจัดการด2านโลจิสติกส0และหGวงโซอุปทาน เพื่อทราบถึงการ

พัฒนาต2นแบบระบบการางแผนทรัพยากร (อีอาร0พี) ที่ชGวยในการบริหารจัดการด2านโลจิสติกส0 และ

หGวงโซอุปทาน สินค2าเกษตรอินทรีย0 และเพื่อทราบปwจจัยที่จะสGงเสริมการใช2ระบบซอฟต0แวร0การ

วางแผนทรัพยากรทางธุรกิจโดยรวมขององค0กร โดยใช2แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการสำรวจ

ข2อมูลของผู 2ผลิตสินค2าเกษตรอินทรีย0 ซึ ่งได2รับความรGวมมือในการตอบแบบสอบถาม จากสถาน

ประกอบการที่มีการขึ้นทะเบียนกลุGมวิสาหกิจชุมนจำนวน 25 แหGง แบGงเปOนวิสาหกิจชุมชนที่เปOน

เกษตรอินทรีย0 11 แหGง และวิสาหิจชุมชนประมง 14 แหGง ในการเก็บรวบรวมข2อมูลข2อมูลที่ศึกษา

รวบรวมสามารถนำมาวิเคราะห0ในประเด็นตGางๆ ได2ดังน้ี 

1) การวิเคราะห0คุณลักษณะของผู2ตอบแบบสอบถาม 

2) การวิเคราะห0ข2อมลูสถานประกอบการของผู2ตอบแบบสอบถาม 

3) การวิเคราะห0ความคิดเห็นของผู2ตอบแบบสอบถามทีรู่2จกัและใช2 ERP Software 

4) การวิเคราะห0ความคิดเห็นของผู2ตอบแบบสอบถามทีรู่2จกัแตGไมGได2ใช2 ERP Software 

5) การวิเคราะห0ความคิดเห็นของผู2ตอบแบบสอบถามที่ไมGรู2จกั ERP Software 

6) ผลการวิเคราะห0ข2อมลู 
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1 การวิเคราะหWคณุลักษณะของผูBตอบแบบสอบถามของกลุ2มตัวอย2าง 

จากการศึกษาข2อมูลที่ได2จากการสำรวจ พบวGา ตำแหนGงผู2ตอบแบบสอบถามสGวนใหญGอยูGใน

ระดับเจ2าของธุรกิจถึงผู2จัดการขึ้นไป และมีประสบการณ0ในการทำงานที่สามารถระบุถึงข2อดี ข2อเสีย 

รวมถึงปwญหาที่เกิดขึ้นจริง ในการใช2งาน ERP Software ทำให2ข2อมูลที่รวบรวมในการวิจัยนี้เปOนที่

ยอมรับได2 และพบวGา มีผู2ประกอบการที่ รู2จักและใช2 ERP Software ในสถานประกอบการ แตGก็ยังมี

สถานประกอบการ ไมGรู 2จ ักและไมGได2ใช2 ERP Software ทำให2ทราบถึงสาเหตุวGา คGาใช2จGายและ

บุคลากรรวมถึงการขาดการฝ�กอบรมความรู2เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมGๆ เปOนปwญหาที่สำคัญ ที่ทำให2

ผู2ประกอบการบางสGวน ไมGรู2จัก ERP Software และตัดสินใจไมGเลือกใช2 ERP Software โดยผลจาก

การตอบแบบสอบถามในสGวนของคุณลักษณะของผู2ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังตGอไปน้ี 

จากผู2ตอบแบบสอบถามทั้งหมดพบวGามีเพศชายคิดเปOนร2อยละ 78.4 และเพศหญิงร2อยละ 

21.6 ดังแสดงในตารางที่ 4.2 เนื่องจากเปOนแบบสอบถามที่ใช2สำรวจผู2ที่เกี่ยวข2องกับอุตสาหกรรม

การเกษตร โดยทั่วไปแล2วมักจะเปOนเพศชาย มากกวGาเพศหญิงและผู2ตอบแบบสอบถามสGวนใหญGมอีายุ 

46-55 ปxคิดเปOนร2อยละ 26.7 รองลงมาอายุ 36-45 ปxคิดเปOนร2อยละ 25.0 ดังแสดงในตารางที่ 4.3 

ตารางที่ 4.2 แสดงเพศของผู2ตอบแบบสอบถาม 

เพศของผูBตอบแบบสอบถาม จำนวน (ท2าน) รBอยละ 

เพศชาย 91 78.40 

เพศหญงิ 25 21.60 

รวม 116 100.00 

 

ตารางที่ 4.3 แสดงอายุของผู2ตอบแบบสอบถาม 

อายุของผูBตอบแบบสอบถาม จำนวน (ท2าน) รBอยละ 

น2อยกวGา 25 ปx 7 6.00 

26–35 ปx 28 24.10 

36–45 ปx 29 25.00 

46–55 ปx 31 26.70 

56–65 ปx 21 18.10 

รวม 116 100.00 

 

เมื่อวิเคราะห0ตามวุฒิการศึกษาของผู2ตอบแบบสอบถามสGวนใหญG อยูGในระดบัปริญญาตรีคิด

เปOนร2อยละ 41.40 รองลงมาปริญญาโทร2อยละ 24.10 และ อนุปริญญา/ปวส. ร2อยละ 14.70 ดังแสดง

ในตารางที่ 4.4 แสดงให2เห็นวGา ผู2ตอบแบบสอบถามการวิจัยในครั้งนี้เปOนผู 2มีความรู2และทราบถึง
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สถานการณ0ที่เกิดข้ึนกับอุตสาหกรรมการเกษตรไทยในปwจจุบันได2เปOนอยGางดี ทำให2เกิดความเที่ยงตรง

ของข2อมูลที่ได2จากแบบสอบถามเพิ่มมากข้ึน 

อยGางไรก็ตาม ผู2ตอบแบบสอบถามมีอายุการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการเกษตรมากที่สุด 

อยูGระหวGาง 5-10 ปx คิดเปOนร2อยละ 37.90 รองลงมามีอายุการปฏิบัติงานระหวGาง 11-15 ปx ร2อยละ 

33.60 และอายุการปฏิบัติงานน2อยกวGา 5 ปx ร2อยละ 13.80 ตามลำดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.5 แสดง

ให2เห็นได2อยGางชัดเจนวGาผู2ตอบแบบสอบถาม มีประสบการณ0ในอุตสาหกรรมการเกษตรมากพอและมี

ความรู2เปOนอยGางดีสำหรับการให2ข2อมูลในการตอบแบบสอบถามสำหรับการวิจัยน้ี 

 

ตารางที่ 4.4 แสดงวุฒกิารศึกษาของผู2ตอบแบบสอบถาม 

วุฒิการศึกษาของผูBตอบแบบสอบถาม จำนวน (ท2าน) รBอยละ 

ประถมศึกษา 5 4.30 

มัธยมศึกษาตอนต2น 5 4.30 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 9 7.80 

อนุปรญิญา/ปวส. 17 14.70 

ปริญญาตร ี 48 41.40 

ปริญญาโท 28 24.10 

ปริญญาเอก 4 3.40 

รวม 116 100.00 

 

ตารางที่ 4.5 อายุการปฏิบัติของผู2ตอบแบบสอบถาม 

อายุการปฏิบัติงานของผูBตอบแบบสอบถาม จำนวน (ท2าน) รBอยละ 

น2อยกวGา 5 ปx 16 13.80 

ระหวGาง 5-10 ปx 44 37.90 

ระหวGาง 11-15 ปx 39 33.60 

ระหวGาง 16-20 ปx 14 12.10 

มากกวGา 20 ปx 3 2.60 

รวม 116 100.00 

 

นอกจากนี ้ยังพบวGา ตำแหนGงในการปฏิบัติงานของผู 2ตอบแบบสอบถามสGวนใหญG ดำรง

ตำแหนGงผู2จัดการทั่วไป คิดเปOนร2อยละ 31.00 หัวหน2างานร2อยละ 22.40 เจ2าของธุรกิจร2อยละ 19.00 

และตำแหนGงผู2จัดการร2อยละ 12.90 ดังแสดงในภาพที่ 4.19 ซึ่งแสดงให2เห็นวGาผู2ตอบแบบสอบถามมี
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ความรู2ทางด2านเทคโนโลยี และมีตำแหนGงทางด2านงานบริหารองค0กร อยGางไรก็ตาม ผู2ที่มีตำแหนGง

ทางด2านบริหารองค0กรบางทGานได2ก2าวมาจากตำแหนGงที่เฉพาะทางหรือมาจากประสบการณ0ในการ

ทำงานเฉพาะทาง ดังนั ้น มีความเปOนไปได2สูงมากที ่จะได2ข2อมูลอยGางแท2จริงในการศึกษาจาก

แบบสอบถามที่ใช2วิจัยฉบับน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 4.19 แสดงตำแหนGงในการปฏิบัติงานของผู2ตอบแบบสอบถาม 

 

จากการวิเคราะห0หน2าที ่ความรับผิดชอบหลัก ของผู 2ตอบแบบสอบถาม พบวGา ผู 2ตอบ

แบบสอบถามมีหน2าที่ความรับผิดชอบ ด2านสายการผลิตมากที่สุดคิดเปOนร2อยละ 21.60 รองลงมา คือ

ด2านบริหารจัดการองค0กรรองละ 17.20 ด2านบัญชีการเงินร2อยละ 16.40 ด2านการจัดจำหนGาย ด2าน

การตลาดมีคGาเฉลี่ยเทGากันร2อยละ 11.20 ด2านทรัพยากรมนุษย0ร2อยละ 10.30 ดังแสดงในภาพที่ 4.20

แสดงให2เห็นวGา ผู2ตอบแบบสอบถามมีหน2าที่ความรับผิดชอบครอบคลุมทุกแผนก 

 

ผู้จดัการทั+วไป 

31% 

กรรมการผู้จดัการ 

9% 

ผู้จดัการ  

13% 

เจ้าของธุรกิจ 

19% 

ประธานกรรมการ 

6% 

หวัหน้างาน 

22% 

ผู้จดัการทั+วไป กรรมการผู้จดัการ ผู้จดัการ  เจ้าของธุรกิจ ประธานกรรมการ หวัหน้างาน 
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ภาพท่ี 4.20 แสดงหน2าที่ความรบัผิดชอบหลักของผู2ตอบแบบสอบถาม 

 

นอกจากนี้จากการสำรวจยังพบวGาผู2ตอบแบบสอบถามสGวนใหญGไมGเคยได2รับการฝ�กอบรมใน

ระบบ ERP Software ร2อยละ 27.60 และเคยได2รับการฝ�กอบรม คิดเปOนร2อยละ 72.40 ดังแสดงใน

ตารางที่ 4.60 จากข2อมูลข2างต2นแสดงให2เห็นวGาผู2ตอบแบบสอบถามมีความรู2และเข2าใจในระบบ ERP 

Software ดังน้ันมีความเปOนไปได2สูงมากที่จะได2ข2อมูลที่แท2จริงจากแบบสอบถามที่ใช2ในการวิจัยฉบับ

น้ี 

ตารางท่ี 4.6 แสดงการเข2ารับการฝ�กอบรมเกี่ยวกบั ERP Software ของผู2ตอบแบบสอบถาม 

การเขBารับการฝeกอบรมเก่ียวกับ ERP Software จำนวน (ท2าน) รBอยละ 

เคยได2รับการอบรม 32 27.60 

ไมGเคยได2รับการอบรม 84 72.40 

รวม 116 100.00 

 

2 การวิเคราะหWขBอมูลสถานประกอบการของผูBตอบแบบสอบถาม 

นอกจากนี ้ย ังพบวGา จากจำนวนผู 2ตอบแบบสอบถามทั ้งหมด 116 ทGานพบวGาผ ู 2ตอบ

แบบสอบถามสGวนใหญG รู 2จ ักแตGไมGใช2ระบบ ERP Software ในสถานประกอบการคิดเปOนร2อยละ 

50.00 รองลงมาคือ รู2จักและใช2งานระบบ ERP Software ร2อยละ 25.90 และสำหรับผู2ประกอบการ

ที ่ไม Gร ู 2จ ักระบบ ERP Software 24.10 ดังภาพที ่ 4.21 จากข2อมูลที ่ได 2ทำให2ทราบวGามีสถาน

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%

ด้านสายการผลิต 

ด้านบริหารจดัการองค์กร 
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ด้านการตลาด 

ด้านทรัพยากรมนษุย์บคุคล 

ด้านการจดัซื Qอจดัจ้าง 

ด้านห้องปฏิบติัการ 
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ประกอบการอีกมากที่ไมGใช2งานและไมGรู2จักระบบ ERP Software ดังนั้นการศึกษาข2อมูลเชิงลึกที่ได2

จากแบบสอบถาม ในการวิจัยนี้สามารถเห็นถึงแนวโน2มปwจจัยตGางๆ ที่จะสGงเสริมให2เกิดการใช2งาน

ระบบ ERP Software เพิ่มมากข้ึน 

 

 
 

ภาพที่ 4.1 แสดงข2อมูลการใช2งาน ไมGใช2งานและไมGรู2จัก ERP Software ของผู2ตอบแบบสอบถาม 

 

ผลการวิเคราะห0สถานประกอบการที่รู2จักและใช2งาน ERP Software ในสถานประกอบการ

จากทั้งหมดร2อยละ 25.90 หรือจำนวน 30 ทGาน พบวGาสถานประกอบการของผู2ตอบแบบสอบถามใช2 

ERP Software กับโครงสร2างการบริหารจัดการภายในสถานประกอบการแผนกทรัพยากรบุคลมาก

ที่สุดคิดเปOนร2อยลGะ 13.27 รองลงมาคือ แผนกจัดซื้อร2อยละ 11.85 แผนกจัดสGงและแผนกการผลิต

ร2อยละ 9.00 แผนกเจ2าของธุรกิจรม 8.53 แผนกโลจิสติกส0ร2อยละ 8.06 ดังภาพที่ 4.22 แสดงให2เห็น

วGาสถานประกอบการมีการนำระบบ ERP Software มาใช2ในสถานประกอบการกับโครงสร2างการ

บริหารจัดการภายในแทบทุกแผนก 

 

 

0 10 20 30 40 50 60 70

รู้จกัและใช้ ERP Software

รู้จกัแต่ไม่ได้ใช้ ERP Software

ไม่รู้จกั ERP Software
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ภาพท่ี 4.22 แสดงแผนกที่ใช2งาน ERP Software ภายในสถานประกอบการ 

 

3 การวิเคราะหWความคิดเห็นของสถานประกอบการท่ีรูBจักและใชBงาน ERP Software 

ในสGวนของการวิเคราะห0ระดับความคิดเห็นของสถานประกอบการที่รู2จักและใช2งาน ERP 

Software ซึ ่งสามารถวิเคราะห0ข2อมูลทางสถิติในเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) และศึกษา

ข2อมูลจากแบบสอบถามทีใ่ช2ในการสำรวจสถานประกอบการขนาดกลางละขนาดยGอม ในอุตสาหกรรม

การเกษตรไทย โดยอภิปลายผลออกมาในระดับการวัดของข2อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval 

Scale) และการวิจัยน้ีได2คำนวณความกว2างของอันตรภาคช้ันตามสูตรการคำนวณได2ดังตGอไปน้ี 

ความกว2างของอันตรภาคช้ัน  = (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ำสุด)/จำนวนช้ัน 

= (5-1)/5 = 8 

จากการคำนวณIข2างต2นสามารถสรปุเกณฑ0ในการแปลความหมายของคะแนนได2ดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ย  ระดับความเห็น 
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เมื่อวิเคราะห0เกี่ยวกับสถานประกอบการวิสาหกิจชุมชนในอุตสาหกรรมการเกษตรที่รู2จักและ

ใช2 ERP Software มีร2อยละ 25.90 หรือจำนวน 30 สำหรับด2านการสนับสนุนกระบวนการทำงานใน

สถานประกอบการแปลผลออกมามีคGาปานกลางพบวGา ERP Software นั้นสนับสนุนกระบวนการ

ทำงานในระดับหนึ ่ง โดยสามารถเข2าถึงข2อมูลที่ต2องการได2อยGางรวดเร็ว ผู 2ใช2สามารถดึงข2อมูลที่

ต2องการได2ทันทีเพราะแตGละแผนกรวบรวมข2อมูลอยูGในฐานข2อมูลเดียวกัน ซึ่งตรงตามคุณสมบัติของ

ระบบ คือ เปOนระบบที่ใช2ในการจัดการและวางแผนการใช2ทรัพยากรตGาง ๆ โดยเปOนการเชื่อมโยง

ระบบงาน ขององค0กรเข2าด2วยกัน ซึ่งจะชGวยลดเวลาและขั้นตอนการทำงานได2ดังที่กลGาวไว2ในบทนำ 

การทำงานดังกลGาวสGงผลให2โปรแกรมทำงานได2งGายและสะดวกตGอการใช2งาน และยิ่งมีประสิทธิภาพ

มากข้ึนเมื่อแผนกตGางๆ ในสถานประกอบการให2ความรGวมมือเปOนอยGางดีทำให2ข2อมูลที่ทGานค2นหาเปOน

ข2อมูลปwจจุบันและตรงกับความเปOนจริงในสถานประกอบการ โดยภาพรวมแล2วสามารถทราบได2อยGาง

ชัดเจนวGาสถานประกอบการสามารถเข2าถึงข2อมูลที่ต2องการได2อยGางรวดเร็ว แตGหากขาดความรGวมมือ

จากแผนกอื่นๆ ในการนำข2อมูลที่เปOนปwจจุบนัและตรงกบัความเปOนจรงิมาใช2กจ็ะทำให2เกิดความยุGงยาก

ในการใช2 ERP Software ดังแสดงในตารางที่ 4.7 
 

ตารางท่ี 4.7 แสดงความคิดเห็นด2านทัศนคติของการสนับสนุนกระบวนการการทำงาน 

สนับสนุนกระบวนการการทำงาน 
ค2าเฉลีย่ 

(Mean) 
𝑿" 

ค2า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

สามารถเข2าถึงข2อมลูที่ต2องการได2อยGางรวดเร็ว 3.35 1.04 ปานกลาง 

โปรแกรมทำงานได2งGายและสะดวกตGอการใช2งาน 3.15 1.35 ปานกลาง 

แผนกตGางๆ ในสถานประกอบการของทGานให2ความ

รGวมมือเปOนอยGางดี 

3.15 1.09 ปานกลาง 

ข2อมูลทีท่Gานค2นหาเปOนข2อมลูปwจจบุันและตรงกับความ

เปOนจริงในสถานประกอบการ 

3.10 1.12 ปานกลาง 

รวม 3.19 1.15 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงความคิดเห็นด2านทัศนคติของประสบการณ0และการความชำนาญ 

ประสบการณWและความชำนาญ 
ค2าเฉลีย่ 

(Mean)
	𝑿" 

ค2า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

มีประสบการณ0ในการทำงาน ERP Software มากGอน  3.30 1.22 ปานกลาง 

มีทักษะการใช2งานระบบอื่นที่ใกล2เคียง ERP Software 

มากGอน 

3.35 1.04 ปานกลาง 

เคยได2รับการฝ�กอบรม ERP Software 3.10 1.02 ปานกลาง 

มีทีมงานที่ปรึกษาคอยดูแลแก2ไขปwญหาการใช2งาน 3.15 1.18  ปานกลาง 

รวม 3.23 1.12 ปานกลาง 

 

นอกจากการสนับสนุนกระบวนการการทำงานแล2ว ผลการวิเคราะห0ย ังพบวGาสถาน

ประกอบการขนาดกลางและขนาดยGอมไทยในอุตสาหกรรมการเกษตรไทยที่ร ู 2จ ักและใช2 ERP 

Software สGวนใหญGมีประสบการณ0และการความชำนาญแปรผลออกมามีคGาปานกลาง แสดงให2เห็น

วGา ผู2ประกอบการยังขาดประสบการณ0และการความชำนาญ ในการใช2งาน ERP Software อยGางเห็น

ได2ชัด ประเด็นสำคัญที่ทำให2สถานประกอบการสามารถใช2งานได2เนื่องจาก มีทักษะการใช2งานระบบ

อื่นที่ใกล2เคียง ERP Software มากGอน มากกวGาการมีประสบการณ0ในการทำงาน ERP Software 

มาแล2ว ดังแสดงในตารางที่ 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงความคิดเห็นด2านทัศนคติของสภาพปwจจบุันของสถานประกอบการ 

สภาพป^จจุบันของสถานประกอบการ 
ค2าเฉลีย่ 

(Mean) 
𝑿" 

ค2า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

สามารถประหยัดคGาใช2จGายได2 เชGน ไมGต2องจัดทำเอกสาร 3.40 1.27 ปานกลาง 

สามารถตรวจสอบสถานะสินค2าคงคลังได2ทันท ี 3.30 1.22 ปานกลาง 

สามารถตรวจดูตารางการขนสGงสินค2าได2 3.40 1.19 ปานกลาง 

สามารถผลิตสินค2าได2ตรงตามความต2องการหรือคำสั่งซื้อ 3.05 1.32 ปานกลาง 

สามารถลดต2นทุนในการจัดเก็บสินค2า 3.35 1.39 ปานกลาง 

สามารถควบคุมดูแลไมGให2สินค2าในคลังสินค2าเสียหายหรือ

เสื่อมสภาพกGอนการจัดสGง 

3.30 1.26 ปานกลาง 

ควบคุมรายรบัรายจGายและบรหิารงบประมาณได2ดีย่ิงข้ึน 3.70 1.17 มาก 

สามารถจัดการให2มีวัตถุดิบเพียงพอเหมาะสมสำหรบัความ

ต2องการ 

3.75 1.12 มาก 

สามารถพยากรณ0ความต2องการของลูกค2าได2 3.65 1.14 มาก 

รวม 3.43 1.23 มาก 

 

จากการวิเคราะห0ความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานประกอบการที่รู2จกัและใช2 ERP Software ทั้งใน

ด2านการสนับสนุนกระบวนการทำงานในสถานประกอบการและประสบการณ0และการความชำนาญ

แปลผลออกมาในระดับปานกลางทั้งคูG แตGเมื่อวิเคราะห0ถึงสภาพปwจจุบันของสถานประกอบการใน

ขณะที่ใช2งาน ERP Software แปลผลออกมาในระดับมาก เชGน สามารถจัดการให2มีวัตถุดิบเพยีงพอ

เหมาะสมสำหรบัความต2องการ ควบคุมรายรับรายจGายและบริหารงบประมาณได2ดียิ่งขึ้น สามารถ

พยากรณ0ความต2องการของลูกค2าได2แสดงให2เห็นวGาถึงแม2ผู2ประกอบการจะขาดประสบการณ0 ความ

ชำนาญจนทำให2เกิดการใช2งาน ERP Software ที่ยากสำหรับผู2ใช2งาน แตGผลที่ได2จากการใช2ระบบเปOน

ที่นGาพอใจเน่ืองจากตอบสนองตGอความต2องการในเรื่องของการจดัการวัตถุดิบ สามารถพยากรณ0ความ

ต2องการรวบถึงควบคุมรายรับรายจGายและบริหารงบประมาณได2ดีย่ิงข้ึน สGงผลดีตGอสถานประกอบการ

เปOนอยGางมาก ดังแสดงในตารางที่ 4.10 

สำหรับระดับการยอมรับ ERP Software ของสถานประกอบการที ่ร ู 2จ ักและใช2 ERP 

Software แปลผลออกมาในระดับมาก เนื่องจากผลของการใช2งานระบบที่กGอให2เกิดประโยชน0แกG

สถานประกอบการถึงแม2จะมีการทำงานที่คGอนข2างยากจากปwญหาในเรื่องของประสบการณ0 ความ
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ชำนาญ และเห็นวGาความเหมาะสมในการใช2 ERP Software กับองค0กรแปลผลออกมาในระดบัปาน

กลาง แตGผลลัพธ0จากการใช2งานระบบที่ได2นั่นคุ2มคGา ทำให2ผู2ประกอบการที่ใช2งานยอมรับการใช2งาน 

ERP Software แปลผลออกมาในระดับมาก ดังตารางที่ 4.10 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงความคิดเห็นด2านทัศนคติระดับการยอมรับ ERP Software 

ระดับการยอมรับ ERP Software 
ค2าเฉลีย่ 

(Mean) 
𝑿" 

ค2า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

ยอมรบัในการใช2งาน ERP Software 3.50 1.15 มาก 

ERP Software เหมาะสมกบัองค0กร 3.35 1.22 ปานกลาง 

รวม 3.43 1.18 มาก 

 

4 การวิเคราะหWขBอมูลของสถานประกอบการที ่รู Bจักแต2ไม2ไดBใชBงาน ERP Software ในสถาน

ประกอบการ 

ผลการวิเคราะห0สถานประกอบการท ี ่ร ู 2จ ักแตGไม G ได 2ใช 2งาน ERP Software ในสถาน

ประกอบการร2อยละ 50.00 หรือจำนวน 58 คน โดยขั้นต2นได2ศึกษาจากข2อมูลทุติยภมูิเพื่อหาสาเหตุ

หลักที่สถานประกอบการไมGนำระบบ ERP Software มาใช2 ได2วGามีปwจจัยหลักๆ อยู G 2 ปwจจัยคือ

คGาใช2จGายในการนำระบบ ERP Software มาใช2และบุคลากรในสถานประกอบการ จากการวิเคราะห0

ข2อมูลจากแบบสอบถาม พบวGา สถานประกอบการให2ระดับความคิดเห็นในเรื่องของคGาใช2จGายในการ

นำระบบ ERP Software มาใช2แปลผลออกมาระดับปานกลาง ทั้งยังให2ความเห็นวGา มีคGาใช2จGายในการ

จ2างบุคลากรมาดูระบบ ERP Software อยูGในระดับมากกวGาคGาใช2จGายในการติดตั้งและคGาใช2จGายใน

การดูแลรักษาระบบหลังมีการติดต้ังซึ่งแปลผลออกมาในระดับปานกลาง ดังตารางที่ 4.11 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงความคิดเห็นด2านทัศนคติของคGาใช2จGายในการนำระบบ ERP Software มาใช2 

ค2าใชBจ2ายในการนำระบบ ERP Software มาใชB 
ค2าเฉลีย่ 

(Mean) 
𝑿" 

ค2า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

คGาใช2จGายในการติดต้ังคGอนข2างสงู 3.36 1.29 ปานกลาง 

คGาใช2จGายในการดูแลรกัษาระบบหลงัมีการติดต้ังสงู เชGน 

เสียคGาใช2จGายในการอัพเดตข2อมูลบางครัง้คราว 

3.00 1.14 ปานกลาง 

คGาใช2จGายในการจ2างบุคลากรมาดูระบบ ERP Software 3.43 1.22 มาก 

รวม 3.26 1.22 ปานกลาง 

 

นอกจากปwจจัยในเรื่องของคGาใช2จGายแล2วยังมีปwจจัยในเรื่องของบุคลากรในสถานประกอบการ

ซึ่งแปลผลออกมามีคGามาก เนื่องจากขาดบุคลากรที่มีความรู2ความสามารถ คิดวGาเสียเวลาในการ

เปลี่ยนแปลงระบบงานใหมGและพนักงานสGวนใหญGช านานระบบงานเดิมมากกวGา ดังตารางที่ 4.12 

แสดงให2เหน็วGาสถานประกอบการ ให2ความสำคัญในเรื่องของบุคลากร มากกวGาเรื่องคGาใช2จGาย เพราะ

หากบุคลากรมีประสิทธิภาพยGอมกGอให2เกิดความคุ2มคGา ที่สถานประกอบการจะเสี่ยงเปลี่ยนแปลง

ระบบและเปqดรับเอาระบบ ERP Software มาใช2 

ตารางท่ี 4.12 แสดงความคิดเห็นด2านทัศนคติของด2านบุคลากร 

บุคลากร 
ค2าเฉลีย่ 

(Mean) 
𝑿" 

ค2า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

ขาดบุคลากรที่มีความรู2ความสามารถ  3.48 1.16 มาก 

พนักงานสGวนใหญGช านานระบบงานเดิม 3.45 1.11 มาก 

คิดวGาเสียเวลาในการเปลี่ยนแปลงระบบงานใหมG 3.47 1.26 มาก 

ไมGมีโอกาสในการศึกษาและเข2าอบรม 3.34 1.24 ปานกลาง 

รวม 3.44 1.19 มาก 

 

สำหรับสภาพปwจจุบันของสถานประกอบการที่ไมGได2ใช2ระบบ ERP Software แปลผลออกมา

ในระดับปานกลาง แตGให2รายละเอียดปwญหาในเรื่องของ การควบคุมรายรับรายจGายหรือบริหาร

งบประมาณ ความสามารถในการควบคุมคGาใช2จGายอื่นๆ เชGน คGากระดาษในการจัดทำเอกสารของแตG
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ละแผนก แปลผลออกมาในระดับมาก สำหรับเรื่องอื่นๆซึ่งแปลผลออกมาในระดับปานกลาง เชGน

ปwญหากับการตรวจสอบสถานะสินค2าคงคลัง ไมGสามารถตรวจดูตารางการขนสGงสินค2าได2ไมGสามารถ

ผลิตสินค2าได2ตรงตามคำสั่งซื ้อ สินค2าหรือผลิตภัณฑ0เสียหายจากการเก็บไว2นานเกินไปหรือสินค2า

หมดอายุ เปOนต2น ดังตารางที่ 4.13 และจากการวิเคราะห0แสดงให2เห็นวGาสภาพปwจจุบันของสถาน

ประกอบการที่ไมGใช2ระบบ ERP Software ยังคงมีปwญหาที่ต2องการแก2ไขซึ่งตGางจากสถานประกอบการ

ที่ใช2 ERP Software 

ตารางท่ี 4.13 แสดงความคิดเห็นด2านทัศนคติของสภาพปwจจุบันของสถานประกอบการ 

สภาพป^จจุบันของสถานประกอบการ 
ค2าเฉลีย่ 

(Mean) 𝑿" 

ค2า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

ไมGสามารถควบคุมคGาใช2จGายอื่นๆ ได2 เชGน คGากระดาษใน

การจัดทำเอกสารของแตGละแผนก 

3.41 1.26 มาก 

ยังมีปwญหากบัการตรวจสอบสถานะสินค2าคงคลัง 3.40 1.23 ปานกลาง 

ไมGสามารถตรวจดูตารางการขนสGงสินค2าได2 3.33 1.28 ปานกลาง 

ไมGสามารถผลิตสินค2าได2ตรงตามคำสั่งซื้อ 3.33 1.32 ปานกลาง 

ต2นทุนในการจัดเกบ็สินค2าของทGานยังคGอนข2างสูง 3.26 1.29 ปานกลาง 

สินค2าหรอืผลิตภัณฑ0เสียหายจากการจัดเก็บหรอืสินค2า

หมดอายุ 

3.33 1.25 ปานกลาง 

มีปwญหาในการควบคุมรายรบัรายจGายหรือบรหิาร

งบประมาณ 

3.45 1.26 มาก 

ไมGสามารถจัดการเรือ่งวัตถุดิบให2มีเพียงพอตGอการผลิต

สินค2า 

3.21 1.17 ปานกลาง 

ไมGสามารถพยากรณ0ความต2องการของลูกค2าได2 3.24 1.23 ปานกลาง 

รวม 3.33 1.25 ปานกลาง 

 

ระดับการยอมรับในระบบ ERP Software ของผู2ประกอบการที่ไมGได2ใช2 ERP Software มี

ระดับการยอมรับแปลผลออกมาอยูGในระดับปานกลาง แตGให2ความเห็นวGา ควรมีการจัดอบรม ERP 

Software แปลผลออกมาในระดับมาก ดังตารางที่ 4.14 น่ันแสดงให2เห็นวGา สถานประกอบการยังคง

ลังเลที่จะนำระบบมาใช2ถึงแม2จะกังวนในเรื่องของบุคลากรและคGาใช2จGายในการนำระบบมาใช2ก็ตาม 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงความคิดเห็นด2านทัศนคติระดับการยอมรับ ERP Software 

ระดับการยอมรับ ERP Software 
ค2าเฉลีย่ 

(Mean) 
𝑿" 

ค2า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

ควรมีการจัดอบรม ERP Software มากน2อยเพียงใด 3.48 1.33 มาก 

สนใจระบบ ERP Software 3.03 1.28 ปานกลาง 

รวม 3.26 1.31 ปานกลาง 

 

5 การวิเคราะหWขBอมูลของสถานประกอบการท่ีไม2รูBจัก ERP Software 

ผลการวิเคราะห0สถานประกอบการที่ไมGรู2จัก ERP Software ร2อยละ 24.1 หรือจำนวน 28 

ทGาน พบวGาสถานประกอบการมีจำนวนเจ2าของธุรกิจหรือผู2เช่ียวชาญเกี่ยวกับระบบซอฟต0แวร0คิดเปOน

ร2อยละ 12.9 และสถานประกอบการเห็นด2วยกับการนำเทคโนโลยีใหมGๆ มาประยุกต0ใช2คิดเปOนร2อยละ 

12.9 เชGนกัน ดังตารางที่ 4.15 และ 4.16 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 4.15 แสดงจำนวนเจ2าของธุรกจิหรือผู2เช่ียวชาญเกีย่วกับระบบซอฟต0แวร0 

จำนวนเจBาของธุรกิจหรือผูBเชี่ยวชาญเก่ียวกับระบบซอฟตWแวรW จำนวน รBอยละ 

มี จำนวน 1-2 คน 15 12.90 

ไมGม ี 13 11.20 

รวม 28 24.10 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัการนำเทคโนโลยีใหมGๆ มาประยุกต0ใช2 

การนำเทคโนโลยีใหม2ๆมาประยุกตWใชB จำนวน รBอยละ 

เห็นด2วย 15 12.90 

ไมGเห็นด2วย 13 11.20 

รวม 28 24.10 

 

แสดงให2เห็นวGาแม2ในสถานประกอบการจะมีผู2เช่ียวชาญเกี่ยวกับระบบซอฟต0แวร0อยูGแล2วแตGก็

ยังต2องการที่จะนำเทคโนโลยีใหมGๆ เข2ามาใช2ภายในสถานประกอบการ รวมถึงสถานประกอบการเอง

ได2ให2พนักงานมีสGวนรGวมในการได2รับความรู2เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมGๆ โดยการให2พนักงานได2เข2ารGวม

การฝ�กอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีลGาสุด 7-9 เดือนคิดเปOนร2อยละ 6.90 รองลงมา 10-12 เดือนร2อยละ 

6.00 และ 4-6 เดือนร2อยละ 5.20 นั่นแสดงให2เห็นวGาสถานประกอบการไมGได2ให2ความสำคญักับการ
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ฝ�กอบรมเมื่อมองจากระยะเวลา เพราะมีเพียงแคG ร2อยละ 1.70 ที ่ให2พนักงานฝ�กอบรมเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีในระยะ 1-3 เดือนกGอนการตอบแบบสอบถาม ภาพรูปที่ 4.23 

 

 
 

ภาพท่ี 4.23 แสดงชGวงเวลาการให2พนักงานได2เข2าอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีหรือระบบซอฟต0แวร0ใหมGๆ 

 

สำหรับสภาพปwจจุบันของสถานประกอบการที่ไมGรู 2จักและไมGใช2ระบบ ERP Software ใน

สถานประกอบการ มีสภาพการทำงานในระดับปานกลาง และผู2ประกอบการสGวนใหญGคิดวGาสถาน

ประกอบการควรเปลี่ยนระบบงาน เนื่องจากปwญหาในสถานประกอบการที่ยากตGอการควบคุม เชGน

ต2องการควบคุมรายรับรายจGายในสถานประกอบการ ต2องการลดต2นทุนในการจัดเก็บสินค2า ต2องการ

การพยากรณ0การผลิตสินค2าที่ถูกต2องและแมGนย่ำ และต2องการที่จะตรวจสอบปริมาณสินค2าคงคลังที่

เปOนปwจจุบันและตรงกับความเปOนจริงแปลผลออกมาในระดับมาก ดังตารางที่ 4.17 แสดงให2เห็นวGา

สถานประกอบการที่ไมGรู2จักและไมGใช2 ERP Software มีปwญหาที่สามารถแก2ไขได2โดยการนำระบบ 

ERP Software มาใช2เปรียบเทียบได2จากคุณสมบัติเบื้องต2นของ ERP Software เพราะการวางแผน

ทรัพยากรทางธุรกิจขององค0กรโดยรวม มีการพัฒนาไปสูGรูปแบบโปรแกรมการวางแผนทรัพยากรทาง

ธุรกิจขององค0กรโดยรวมแบบสำเร็จรูป ซึ่งเปOนซอฟต0แวร0ประยุกต0มาตรฐาน โดย โปรแกรมการ

วางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค0กรโดยรวมแบบสำเร็จรูป มีหน2าที่รวบรวมสGวนประกอบทางธุรกจิ

ตGาง ๆ เชGน งานวางแผน งานผลิต งานขาย งานทรัพยากรมนุษย0 และงานบัญชีการเงิน ระบบขายหน2า

ร2าน แล2วเชื่อมโยงสGวนงานตGาง ๆ  เข2าไว2ด2วยกัน เพื่อให2มีการใช2ข2อมูลรGวมกันจากฐานข2อมูลเดียวกัน 

ดังที่กลGาวไว2ในบทนำ 

 

มากกวา่ Y ปี  

18% 

[-] เดือน  

21% 

^-_ เดือน  

29% 

Y`-Ya เดือน  

25% 

Y-c เดือน  

7% 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงความคิดเห็นด2านทัศนคติของสภาพปwจจุบันของสถานประกอบการ 

การไม2รูBจักและไม2ใชB ERP Software ในสถานประกอบการ 
ค2าเฉลีย่ 

(Mean) 
𝑿" 

ค2า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

สถานประกอบการของทGานต2องการคิดค2นผลิตภัณฑ0ใหมGๆ  2.93 1.56 ปานกลาง 

สถานประกอบการของทGานมปีwญหาในการควบคุมการผลิต

สินค2า 

3.25 1.43 ปานกลาง 

ต2องการที่จะตรวจสอบปรมิาณสินค2าคงคลงัทีเ่ปOนปwจจุบัน

และตรงกับความเปOนจริง 

3.43 1.40 มาก 

ต2องการลดปริมาณสินค2าคงคลัง 3.04 1.50 ปานกลาง 

ต2องการลดต2นทุนในการจัดเก็บสินค2า 3.54 1.45 มาก 

ต2องการการพยากรณ0การผลิตสินค2าที่ถูกต2องและแมGนย่ำ 3.46 1.55 มาก 

ต2องการควบคุมรายรบัรายจGายในสถานประกอบการ 3.61 1.45 มาก 

ต2องการเข2าถึงข2อมลูตGางๆ ภายในสถานประกอบการ 2.93 1.56 ปานกลาง 

ต2องการบรหิารคนและเวลาให2เกิดประโยชน0คุ2มคGาในการจ2าง

งาน 

3.11 1.71 ปานกลาง 

ต2องการระบบซอฟต0แวร0ที่ทันสมัย 3.25 1.69 ปานกลาง 

คิดวGาสถานประกอบการควรเปลี่ยนระบบงาน 3.75 1.29 มาก 

รวม 3.30 1.51 ปานกลาง 

 

6 ผลการวิเคราะหWขBอมลู 

สรุปได2วGา สถานประกอบการที่รู2จักและใช2งาน ERP Software ทั้งขนาดกลางและขนาดยGอม 

สามารถเข2าถึงข2อมูลภายในสถานประกอบการได2อยGางรวดเร็ว โปรแกรมทำงานได2งGายและสะดวกตGอ

การใช2งาน ข2อมูลที่ได2เปOนข2อมูลที่เปOนปwจจุบันและตรงกับความเปOนจริง  

เน่ืองจากผลของการใช2งานระบบ ERP Software กGอให2เกิดประโยชน0แกGสถานประกอบการ

ถึงแม2ผู2ใช2จะต2องมีพื้นฐาน ประสบการณ0 ถึงจะใช2ได2ดี แตGผลการวิเคราะห0สำหรับระดับการยอมรับ

การใช2งาน ERP Software พบวGา สถานประกอบการทั้งขนาดกลางและขนาดยGอม ยอมรับให2มีการใช2

งาน ERP Software ในสถานประกอบการไมGแตกตGางกัน 

สรุปได2วGา ผู2ประกอบการขนาดกลางและขนาดยGอม ให2ระดับความคิดเห็น เกีย่วกับคGาใช2จGาย

ในการนำระบบ ERP Software มาใช2ในสถานประกอบการไมGตGางกัน หมายความวGา สถาน
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ประกอบการทั้งขนาดกลางและขนาดยGอม ให2ความเห็นตรงกันวGา นอกจากคGาใช2จGายในการติดต้ัง ERP 

Software ที่สูงแล2ว สถานประกอบการยังต2อง เสียคGาใช2จGายในการจ2างบุคลากรมาดูแลหลังติดต้ัง

ระบบ รวมถึงคGาใช2จGายในการดูแลรักษาระบบ อีกด2วย 

นอกจากคGาใช2จGายแล2ว บุคลากร ถือเปOนสิ่งสำคัญสำหรบัสถานประกอบการ ที่คิดจะนำระบบ 

ERP Software มาใช2 เพราะสถานประกอบการทั้งขนาดกลางและขนาดยGอม ให2ระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับบุคลากรไมGแตกตGางกัน หมายความวGา สถานประกอบการจำเปOนต2องมีบุคลากรที่มีความรู2

ความสามารถเฉพาะด2าน เพราะพนักงานสGวนใหญGชำนาญระบบงานเดิม รวมถึงไมGมีโอกาสได2รับ

การศึกษาหรือเข2ารับการฝ�กอบรม โดยมีผลตGอระดับความคิดเห็น สำหรับสถานประกอบการขนาด

ยGอมมากกวGาสถานประกอบการขนาดกลาง ซึ่งแปลผลออกมาในระดับมากที่สุด และระดับความ

คิดเห็นของสถานประกอบขนาดกลาง แปลผลออกมาในระดับมาก อาจเปOนเพราะ สถานประกอบการ

ขนาดยGอม เปOนธุรกิจเล็กๆ ไมGจำเปOนต2องใช2ระบบงานที่ยุGงยาก ใช2เพียงแคG Program Excel ก็สามารถ

เก็บรวบรวมข2อมูลได2 

สำหร ับสภาพปwจจ ุบ ันของสถานประกอบการท ี ่ไม G ได 2 ใช 2ระบบ ERP Software ของ

ผู2ประกอบการขนาดกลางและขนาดยGอม ให2ระดับความคิดเห็น เกี่ยวกับสภาพปwจจุบันของสถาน

ประกอบการไมGตGางกัน หมายความวGา สถานประกอบการที่ไมGได2นำระบบ ERP Software มาใช2 มี

ปwญหาในการควบคุมรายรับรายจGายหรือบริหารงบประมาณ โดยไมGสามารถควบคุมคGาใช2จ Gาย

สิ้นเปลืองอื่นๆได2 เชGน คGากระดาษในการจัดทำเอกสาร มีต2นทุนในการจัดเก็บสินค2าคGอนข2างสูง มี

ปwญหาในการตรวจสอบสถานะคงคลัง ไมGสามารถผลิตสินค2าได2ตรงตามความต2อง ไมGสามารถพยากรณ0

ความต2องการของลูกค2าได2 เปOนต2น 

ถึงแม2จะรู2จักระบบ ERP Software แตGยังไมGนำระบบมาใช2ในสถานประกอบการน่ัน อาจเปOน

เพราะอยู GในชGวงของการตัดสินใจ หากสามารถเพิ่มทักษะและประสบการณ0ความชำนาญให2แกG

พนักงาน เพื่อลดคGาใช2จGายในการจ2างบุคลากรมาดูแล โดยสGงพนักงานไปอบรมให2ความรู2  

สรุปได2วGา ทั้งสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยGอมของไทยที่ผู2ประกอบการไมGรู2จัก 

ERP Software มีผลตGอระดับความคิดเห็นไมGแตกตGางกันอยGางมีนัยสำคัญ แสดงให2เห็นวGา สถาน

ประกอบการขนาดกลางและขนาดยGอม ให2ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับปwญหาตGางๆ ในสถาน

ประกอบการ ที่สถานประกอบการต2องเผชิญหน2า และระดับความเห็นเกี่ยวกับความต2องการที่จะ

แก2ไขปwญหา ซึ่งเปOนปwญหาที่เกิดจากกระบวนการทำงาน พบวGา สภาพปwจจุบันของสถานประกอบการ  


