
 

บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผลและข5อเสนอแนะ 
 

การนำเสนอผลการวิเคราะห0ข2อมลูการทำวิจัยเรือ่ง “ศึกษารูปแบบการนำระบบ อีอาร0พี เพื่อ

ชGวยในการบริหารจัดการด2านโลจิสติกส0และหGวงโซGอุปทาน สินค2าเกษตรอินทรีย0 กลุGมวิสาหกิจชุมชน 

ในจังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด” เพื ่อให2เปOนไปตามวัตถุประสงค0การวิจัย คือ 1. เพื ่อศึกษา

รูปแบบการนำระบบการางแผนทรัพยากร (อีอาร0พี) เพื่อชGวยในการบริหารจัดการด2านโลจิสติกส0และ

หGวงโซGอุปทาน สินค2าเกษตรอินทรีย0ของกลุGมวิสาหกิจชุมชนจังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด 2. เพื่อ

วิเคราะห0การจัดการหGวงโซGอุปทานโดยใช2ตัวแบบจำลอง SCOR ได2นำข2อมูลจากการสัมภาษณ0 การ

สังเกตอยGางมีสGวนรGวมและนำข2อมูลจากการสัมภาษณ0มาวิเคราะห0 และได2สรุปผลการศึกษาการ

ดำเนินงานในการจัดการหGวงโซGอุปทาน โดยใช2ตัวแบบจำลอง SCOR  ซึ่งจะประกอบไปด2วยการะบวน

การจัดการทั้งหมด 5 กระบวนการ ดังน้ี 

1. การวางแผน (Plan) 

2. การจัดซือ้จัดหา (Source) 

3. การผลิต (Make) 

4. การขนสGง (Delivery) 

5. การสGงคืน (Return) 

5.1 สรุปผลวิจัย 

ตารางท่ี 5.1 แสดงการวิเคราะห0การจัดการหGวงโซGอุปทาน โดยใช2ตัวแบบจำลอง SCOR  

แนวทางการจัดการหBวงโซBอุปทาน  

โดยใช5ตัวแบบจำลอง SCOR  

การวิเคราะหMการจัดการหBวงโซBอุปทาน  

โดยใช5ตัวแบบ แบบจำลอง SCOR 

การวางแผน (Plan) 

1.การวางแผนโซGอปุทาน 

- การจัดการองค0กร (Organizing) การจัดแบGง

อำนาจหน2าที่ในการทำงานที่ชัดเจนและอำนาจ

ในการตัดสินใจ การทำแผนผังขององค0กรด2วย 

การระบุตำแหนGงหน2าที ่ที ่ช ัดเจน ทำให2การ

ทำงานรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

กลุ Gมวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย0 มีการวาง

แผนการทำงาน แบGงหน2าที่กันชัดเจน โดยมีการ

กำหนดกิจกรรมการดำเนินงานโดยการใช2ระบบ 

Contract farming ในการกำหนดจำนวนผู2ผลิต

ให2เพียงพอกับความต2องการขายของ มีการ

ตรวจสอบการขนสGงผลิตภัณฑ0โดยใช2ระบบ 

Barcode มีการพัฒนาผลิตภัณฑ0ใหตอบสนอง
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ความต2องการของผู 2บริโภคและพัฒนาบรรจุ

ภัณฑ0ให2สามารถยืดระยะเวลาในการคงสภาพ

ของสินค2าผักปลอดภัยให2มีวงจรชีวิตที่นานข้ึน 

และการสุGมต ั วอย G าง เพ ื ่ อตรวจสอบความ

ปลอดภัยของสินค2าทุกครั้งกGอนจัดสGง การทำ

สัญญากับรถที ่ใช2ในการขนสGง ให2ดำเนินการ

แก2ไขหากเกิดเหตุขดของทันท ี

2. การวางแผนการจัดซื้อจัดหา 

หลักเกณฑ0ในการวางแผนการจัดซื้อจัดหามีดังน้ี 

2.1 มาตรฐานการผลิตผักปลอดภัย 

 

 

มีการควบคุมเกษตรกร โดยใช2การควบคุมผGาน

ทางผู2รวบรวมผลผลิตซึ่งจะเปOนผู2จัดหาเกษตรกร

มาทำการผล ิต โดยดำเน ินงานในร ูปแบบ 

Contract farming 

3. การวางแผนการผลิต 

-การวางแผนการผลิตรวม เพื่อควบคุมประเภท

และปริมาณของสินค2าให 2เพียงพอกับความ

ต2องการของผู2บริโภค และทำให2เกิดสGวนสูญเสีย

น2อยที่สุด 

 

มีการวางแผนการผลิตโดยอาศัยข2อมูลจาก สถิติ 

ยอดขายในป �  ท ี ่ ผ G านมาประกอบกบการ

ตั้งเป�าหมาย ในการเติบโตของธุรกิจ โดยปกติ 

จะตั ้ง G/R อยู Gที ่ 15% ของป� ที ่ผ Gานมา เปOน

เกณฑ0ในการกำหนดปริมาณความต2องการ

ผลผลิตไปยังผู2รวบรวมผลผลิต แตGละรายเพื่อ

แจงไปยังลูกไรGโดยพิจารณาจากความสามารถ

ในการผลิตของลูกไรG กล ุ Gมว ิสาหกิจช ุมชน

มอบหมายปริมาณวัตถุดิบที่ ต2องการให2กับผู2

รวบรวมผลผลิตเปOนผ ู 2ควบคุมการผลิตของ

เกษตรกรให2มปีริมาณวัตถุดิบที่เพียงพอ 

4. การวางแผนการจัดสGง 

- ในการวางแผนการจ ัดสGงม ีองค0  

ประกอบด2านบริษัทมีการวางแผนการจัดสGงที่มี

ประสิทธิภาพตGางๆ เชGน สถานที่จัดสGง, เวลาใน

 

มีการวางแผนการจัดสGงที ่มีประสิทธิภาพโดย

การใช2เวลาเริ่มตั้งแตGการรับคำสั่งซื้อจากลูกค2า 

จำนวนรถขนสGง, ไปจนถึงสินค2าวางบนชั้นขาย
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การจัดสGง, ระยะเวลาในการตรวจสอบสินค2า 

และขอกำหนดตGางๆ ที่เปOนข2อมูลในการจัดสGง 

สินค2าในตGางประเทศ โดยใช2ระยะเวลาไมGเกิน 

60 ช่ัวโมง 

5. การวางแผนการสGงคืน 

- การวางแผนการสGงคืน เปOนสGวนหนึ่งในระบบ 

โลจิสติกส0ย2อนกลับ (Reverse Logistic) ซึ ่งมี

วัตถุประสงค0เพื่อสร2างมูลคGา หรือใช2ประโยชน0ใน

มูลคGาสินค2าที่ยังมีอยูGหรือเพื่อทำลายทิ้งอยGาง

เหมาะสม 

สินค2าผักปลอดภัยจากสารพิษ มีข2อจำกัดใน

เรื่อง ของระยะเวลาในการเก็บรักษา หากเกิด

ป �ญหาไม Gว Gา จะเป Oนการตรวจสอบพบสาร

ปนเป� �อนในผลผลิต การตรวจพบแมลง หรือ

ผลผลิตไมGได2ตามมาตรฐานของคู Gค2า ทางกลุGม

ยินดีให2ลูกค2าเผาทำลายทิ ้งได2เลยเนื ่องจากคGา

จัดสGงสินค2าในแตGละครั ้งมีราคาสูงและวงจร

ผลิตภัณฑ0สั้น แตGในทุกครั้งกGอนจะมีการจัดสGง

สินค2าให2กับลูกค2าบริษัทจะมี QA เจ2าหน2าที่สุGม

ตรวจสอบความปลอดภัยของผลผลิตทุกครั้ง

กGอนสGงออก 

การจัดซื้อจัดหา (Source) 

เปOนขั้นตอนในการจัดตารางการสั่งซื้อวัตถุดิบ

และขั ้นตอนในการพยากรณ0ความต2องการ

วัตถุดิบเพื่อให2สามารถผลิตสินค2าให2มีปริมาณ

เพียงพอกับความต2องการของลูกค2า โดยต2อง

คำนึงถึงป�จจัยภายนอกและภายใน ที ่เปOนตัว

กำหนดการเปลี่ยนแปลงที่จะสGงผลกระทบตGอ

ปริ มาณของวัตถุดิบด2วย 

บริษัทมีการจัดซื้อจัดหา จากการให2 โควต2ากับผู2

รวบรวมผลผลิตแตGละรายโดยพิจารณาปริมาณ

การสั่งซื ้อจากความสามารถในกำลังการผลิต

ของลูกไรGที่ผู2รวบรวมผลผลิตนั ้นดูแลอยูG ไมGมี

กำหนดเปOนลายลักษณ0อักษร หรือทำสัญญา แตG

จะใช2การสั ่งแบบปากเปลGาจากเจ2าหน2าที ่ฝ�าย

ฟาร0มที่ดูแลเรื่องวัตถุดิบซึ่งผู2รวบรวมผลผลิต 

ของบริษัทก็ไว2วางใจ และเชื่อใจเนื่องจากมกีาร

ซื้อขายกันมานาน โดยที่บริษัทใช2การประมาณ

การยอดสั่งซื้อจากสถิติยอดขายของป�กGอนหน2า 

มาประมาณการยอดจัดซื้อจัดหา และสั่งไปยังผู2

รวบรวมผลผลิต  เพื่อให2ผู2รวบรวมผลผลิตทราบ

ถึงชนิดส ินค2าที ่ต 2องจัดหาหรือผลิต เพื ่อให2

เพียงพอกับความต2องการของกลุ Gมฯ ในการ

จัดซื ้อบรรจุภัณฑ0ซึ่งเปOนองค0ความรู 2 (Know  

How) ของกลุ Gมฯ ในการคิดค2นบรรจุภัณฑ0ที่  
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ชGวยยืดระยะเวลาอายุของผลิตให2สามารถเก็บ

และคงคุณภาพได2นานข้ึน โดยจะสั่งผู2ผลิตที่บวGา

จ 2างในคราวละมากๆ เพื ่อเป Oนการประหยัด

ต2นทุนและลดการเกิดป�ญหาไมGมีกล Gองหรือ

บรรจุภัณฑ0ใช2ในกระบวนการบรรจุ (Packing) 

การผลิต (Make) 

เปOนเรื ่องที ่เกี ่ยวกับการบริหารกระบวนการ

แปลงสภาพป�จจัยการผลิตเพื่อให2ได2สินค2าและ

บริการตามคุณลักษณะที่ต2องการของผู2บริโภค 

 

มใีช2การประมาณการผลผลติที่ได2จากการใช2สถิติ

ยอดขายจากป�กGอนหน2า มาทำการวางแผนการ

ผลิตให2กับ ผู2รวบรวมผลผลิต ซึ่งข้ันตอนน้ีทางผู2

รวบรวมผลผลิต จะต2องมอบหมายให2เกษตรกร

ในเครือขGายทำการผลิตสินค2า เพื่อให2ได2ปริมาณ

ตามที่บริษัทต2องการ ซึ่งในสGวนของการผลิตจะ

มีป�จจัยที่ทำให2ผลผลิตที่ได2ไมGเพียงพอกบความ

ต2องการของบริษัท 

การขนสGง (Delivery)  

- การจัดเส2นทางที่ใช2ในการขนสGงเปOนกิจกรรมที่

เพิ่มคุณคGาของสินค2า ซึ่งจำเปOนต2องกำหนดเสน

ทางและยานพาหนะในการเคลื่อนย2ายสินค2าให2

สGงถึงลูกค2าให2เร็วที่สุด และต2องประหยัดที่สุด 

- ประเด็นที่ ต2องพึ ่งระวังในการจัดสGงส ินค2า

เนื ่องจากการจัดสGงสินค2าถือเปOนต2นทุนที ่มี

ความสำคัญที ่สามารถควบคุมได2 แตGหากการ

ขนสGงไมGดี อาจสGงผลกระทบที่เสียหายระหวGาง

ทาง จะทำให2บริษัทผู2ส2 Gงออกมีต2นทุนในการด

ดำเนินงานที่สูงข้ึนด2วย 

 

การจัดการระบบขนสGงโดยการมอบหมายให2ผู2

รวบรวมผลผลิต (Supplier) เป Oนผ ู 2รวบรวม

ผลผลิตจากเกษตรกร โดยทำการคัดแยกผลผลติ

ตามขนาดตGางๆ ในเบื ้องต2นและจัดสGงให2กับ

บร ิษ ัท เพ ื ่อทำการเช ็คสอบผลผล ิตให 2 ได2

มาตรฐาน จากนั้นทำการบรรจุผลผลิตลงบรรจุ

ภัณฑ0และจัดเก็บใสGกลGองสี่เหลีย่มเกบ็ไว2ในห2อง

เย็นประมาณ 6-8 ชั ่วโมง เพื ่อรักษาความสด

ของผลิตภัณฑ0 กGอนจัดสGงผลิตภัณฑ0 ทั้งหมดไป

ยังเครื่องบินอีกตGอหนึ่ง ซึ่งระยะเวลาตั้งแตGการ

เก็บเกี่ยวผลผลิต ไปจนถึงผลิตภัณฑ0วางบนช้ัน

สินค2าที่ตGางประเทศ จะใช2เวลาไมGเกิน 60 ช่ัวโมง 

ทำให2ผลิตภัณฑ0ที่ได2คงความสดใหมGอยูG 

การสGงคืน (Return)  
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การสGงคืนเปOนลักษณะเหมือนกับการรับประกัน

สินค2า ที่ผู2บริโภคจะทำการคัดเลือกสินค2าทีท่าง

บริษัทจัดสGงมามีคุณภาพไมGตรงตามที่ต2องการ

หรือสินค2ามีการเสียหาย 

กลุ Gมฯ มีการวางแผนการผลิตจากการใช2สถิติ

การสั่งซื้อจากป� กGอนหน2ามาวางแผนการผลิต 

ทำให2ป�ญหาสินค2าเกินเกิดขึ ้นไมGมาก โดยมาก

ผลิตภัณฑ0ที่มีมากเกินจะมาจากการที่คูGค2าไมGมี

การสั่งซื้อสินค2าเพิ่มหรือ หยุดการสั่งซื้อสินค2า 

ซึ่งสาเหตุสGวนใหญGเกิดจากการผลิตผักปลอดภัย

ไมGผGานมาตรฐาน GAP หรือการเกิดโรคระบาด 

ซึ่งจะสGงผลกระทบตGอบริษัทโดยตรง จะไมGมีการ

ส G งค ืนส ินค 2 ากล ับมาย ั งบร ิษ ัท  เ น่ืองจาก

ผลิตภัณฑ0มอีายุคGอนข2างสั้น 

 

5.2 สรุปปOญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนภายในหBวงโซBอุปทาน 

1. ข2อจำกัดของอายุผลิตภัณฑ0ที่สั้น สินค2าที่อยูGในกลุGมของอาหารสด จะมีอายุผลิตภัณฑ0สั้น

กวGาอาหารที่แปรรูปแล2วดังน้ัน จึงเปOนป�ญหาของผู2ผลิตที่จะต2องมีการวางแผนกระบวนการผลิต และ

จัดสGงใหทนเวลาของอายุผลิตภัณฑ0 

2. ป�จจัยที่ไมGสามารถควบคุมได2 ได2แกG 

2.1 สภาพภูมิอากาศ พืชแตGละชนิดชอบลักษณะภูมิอากาศที่แตกตGางกันและเจริญเติบโต

ได2ดีแตกตGางกันตามฤดูกาลในกลุGมเกษตรกรในพื้นที่จะปลูกพชืชนิดเดิมๆ คือ ผักบุ2ง หนGอไม2ฝรั่ง กระ

เพรา และโหระพา น้ันก็เชGนกัน คือในแตGฤดูกาลพืชแตGละชนิดจะเจริญเติบโตได2แตกตGางกัน สภาภูมิ 

อากาศจึงเปOนป�จจัยภายนอกทำสิ่งผลกระทบตGอกระบวนการผลิตของเกษตรกร เชGน หากอากาศ

หนาวพืชจะไมGเจริญเติบโตหรือเติบโตช2า ทำให2ผลผลิตมีไมGเพียงพอตGอความต2องการของบริษัท 

2.2 การเกิดโรคระบาดในพืช เชื ้อโรคตGางๆ ทำให2เกิดความเสียหายกับผลผลิตของ

เกษตรกร ซึ่งยากแกGการควบคุมและบำรุงรักษาผลผลิตให2ได2คุณภาพตามที่บริษัทกำหนด หรืออาจ

รุนแรงถึงข้ันไถแปลงทิ้ง เพื่อป�องกันไมGให2เกิดโรคระบาดกระจายไปยังแปลงอื่นๆ ในพื้นที่เขตใกล2เคียง

กัน จนเปOนสาเหตุให2เกษตรกรจำเปOนต2องใช2สารเคมีเพื่อป�องกันโรคหรือเพื ่อฆGาเชื้อโรคตGางๆ แตG

พฤติกรรมการใช2สารเคมีเหลGานั้นเกษตรกรจะถูกควบคุมด2วยมาตรฐาน GAP และเกษตรกรเองไมG

สามารถหาซื้อสารเคมีตGางๆ มาฉีดพGนเองได2 จะต2องใช2สารเคมีที่ได2รบัอนุญาติให2ใช2เทGาน้ัน 

2.3 ศัตรูพืช เปOนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมGได2เชGนเดียวกัน เพราะพื้นที่ที่ทำการเกษตร สGวนใหญGจะ

เปOนพื้นที่โลGง การคุกคามของแมลงศตรูพืชชนิดตGางๆ จึงเปOนอีกป�ญหาหน่ึงของการผลิตผักปลอดภัย 
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ศัตรูพืชในที่น้ีเชGน หนอน ดวงเตGา มดแดง ไส2เดือนฝอย เช้ือรา ไวรัส เปOนต2น ศัตรูพืชเหลGาน้ันจะสGงผล

ตGอผลผลิตของเกษตรกร เชGนแมลงกัดกินใบทำให2เปOนรู ผักไมGสวยก็จะถูกคัดทิ้ง เปOนสาเหตุให2ปริมาณ

ผลผลิตไมGได2ตามความต2องการ 

3. ป�จจัยภายใน เปOนป�ญหาและอปุสรรคที่มาจากคนและสิ่งที่อยูGภายในองค0กร 

3.1 กลุ Gมเกษตรกรมีการศึกษาน2อยที ่เปOนสมาชิก ส GวนใหญGจบการศึกษาในระดับ

ประถมศึกษา มีศักยภาพแคGอGานออก เขียนได2 ภาษาอังกฤษหรือภาษาตGางประเทศสGวนใหญGจะไมG 

สามารถอGานได2 ในการผลิตผักปลอดภัยจากสารพิษถือเปOนความรู2ใหมGของเกษตรกร เพราะกลุGม 

เกษตรกรจะเคยชินกับวิถีชีวิตการผลิตแบบเดิมๆ ที่ต2องพึ่งสารเคมี ยาฆGาแมลง ยากำจัดวัชพืช ทาง

บริษัทจึงต2องมีการจัดเจ2าหน2าที่คอยให2ความรู2กับเกษตรกร เพื่อให2เกษตรกรสามารถผลิตผักปลอดภัย

ให2ได2ตามมาตรฐาน GAP 

3.2 การมีจิตสำนึกในการผลิตสินค2าให2ได2ตามมาตรฐาน เกษตรกรสGวนใหญGยังมีคGานิยมใน

การผลิตแบบเดิมคือ หากเกดิโรคระบาดในพืชก็จะแก2ป�ญหาโดยการฉีดยาเพื่อทำลายหรือหยุดย้ังการ

เกิดโรค โดยไมGคำนึงวGาสารเคมีหรือยาที่ใช2น้ัน มีผลอยGางไร 

3.3 ความซื่อสัตย0ของเกษตรกร เมื่อผลผลิตที่เกษตรกรผลิตได2ในตลาดมีราคาสูง เกษตร

จะนำผลผลิตที่ผลิตได2แบGงขายให2กับพGอค2าเรGที่ให2ราคาสูงกวGา ผลผลิตตามที่ตกลงกันไว2แทนที่จะขาย

ให2กับผู2รวบรวม 

3.4 การกีดกันทางการค2าด2วยข2อจำกัดของคุณภาพหรือมาตรฐานของสินค2าผักปลอดภัย

จากสารพิษจะมีข2อจำกัดในการผลิตทั ้งมาตรฐาน Europe GAP, Global GAP ซึ่งหาก ประเทศที่

นำเข2าสินค2าตรวจพบสารปนเป��อน หรือสารพิษตกค2างในผลผลิต ก็จะทำการปฏิเสธสินค2า ชนิดน้ันๆ 

และห2ามนำเข2าสินค2าจากประเทศที่ตรวจพบสารปนเป��อนมาขายให2กับผู2บริโภคในประเทศของตน

ทันที โดยไมGได2ห2ามนำเข2าเฉพาะบริษัทใดบริษัทหน่ึงที่ประเทศคูGค2าตรวจเจอ จึงถือเปOนอุปสรรคสำคัญ

ในการทำการค2าในการสGงออกสินค2าเกษตรของบริษัทที่มีคุณภาพ เพราะถูก เหมารวมไปในกลุGม

ประเทศที่ห2ามนำเข2าแล2วจึงเปOนการสูญเสียโอกาสทางการค2าในการทำกำไรซึ่ง ถือเปOนป�ญหาที่มี

ความสำคัญมาก บริษัทจึงหันมาทำการค2าภายในประเทศเพิ่มมากข้ึน โดยวางตำแหนGงผลิตภัณฑ0ของ

ตนเองอยูGในตำแหนGง กลุGมลูกค2า High End ที่มีกำลงัซื้อมาก และกลุGมที่มีพฤติกรรมการบริโภคแบบ

รักสุขภาพ เพื่อเปOนการบรรเทาป�ญหาในเรื่องการทำยอดขายลงไปได2 แตGผลตอบแทนที่ได2รับก็ลดลง

ตามไปด2วยเน่ืองการการขายสินค2าภายในประเทศน้ัน บริษัทไมGสามารถกำหนดราคาขายได2สูงเหมือน

อยGางเชGนการสGงออก 
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5.3 การอภิปรายผล 

จากการศึกษาพบวGาการจัดการหGวงโซGอุปทานของสินค2าผักปลอดภัยในเขตอำเภอมะขาม 

จังหวัดจันทบุรี มีความสัมพันธ0ที่สGงผลกระทบถึงกันในแตGละชGวง เริ่มต้ังแตGบริษัทผู2สGงออกรับคำสั่งซื้อ

จากผู2บริโภค และบริษัทผู2สGงออกใช2คำสั่งซื้อมาวางแผนการผลิตสินค2าให2กับแกนนำเครือขGายหรือ

หัวหน2ากลุGมเกษตรกรที่เปOน Contract farming เพื่อผลิตผักปลอดภัย โดยใช2เกณฑ0มาตรฐาน GAP 

ซึ ่งเปOนมาตรฐานระดับสากล เปOนที ่ยอมรับทั ่วโลก เมื ่อสามารถเก็บเกี่ยวผลผลิตได2แล2ว แกนนำ

เครือขGายหรือหัวหน2ากลุGมเกษตรกร จะรวบรวมผลผลิตที่ได2มาสGงให2กับบริษัทผู2สูGงออก เพื่อทำการ

คัดเลือก บรรจุใสGบรรจุภัณฑ0 เตรียมสGงสินค2าให2กับผู2บริโภคตGอไป การใช2การบริหารแบบ Just In 

Time ทำให2บริษัทผู2สGงออก สามารถบริหารต2นทุนด2านระยะเวลาในแตGละชGวงของหGวงโซG และการใช2

เวลาเก็บรักษาสินค2าน2อยที่สุด สอดคล2องกับสินค2าผักปลอดภัย มีอายุคGอนขางสั้น ดังนั้นการไมGเก็บ

สินค2าไว2นาน ทำให2บริษัทมีการสั่งซื้อสินค2าตลอด ชGวยสร2างรายได2อยGางตGอเน่ืองและมีความมั่นคงใน

อาชีพมากข้ึน อีกทั้งบริษัทเองยังมีการตรวจสอบคุณภาพในการผลติผักปลอดภัยเปOนประจำอยGางน2อย

ป� ละหนึ่งครั้ง เพื่อให2ผักปลอดภัยที่วางแผนให2กลุGมเกษตรกรผลิตขึ้นมามีคุณภาพได2มาตรฐาน GAP 

เพื่อสามารถสGงขายใหกับผู2บริโภคตGอไปได2  

การวิจัยฉบับน้ีมุGงเน2นที่จะเพื่อศึกษารูปแบบการนำระบบการางแผนทรัพยากร (อีอาร0พี) เพื่อ

ชGวยในการบริหารจัดการด2านโลจิสติกส0และหGวงโซอุปทาน สินค2าเกษตรอินทรีย0ของกลุGมวิสาหกิจ

ชุมชนจังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด และเพื่อพัฒนาต2นแบบระบบการางแผนทรัพยากร (อีอาร0พี) 

ที่ชGวยในการบริหารจัดการด2านโลจิสติกส0และหGวงโซอุปทาน สินค2าเกษตรอินทรีย0 โดยเริ่มจากการหา

ข2อมูลทุติยภูมิหลังจากน้ันผู2วิจัยได2ทำการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ในการศึกษาข2อมูลโดย

สำรวจกลุ Gมผู 2ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในกลุ Gมสินค2าเกษตรอินทรีย0 เปOนการสำรวจโดยใช2

แบบสอบถาม โดยข2อมูลที่ได2เบื้องต2นจากแบบสอบถามจะเปOนข2อมูลสGวนบุคคลทั่วไปและข2อมูลของ

กลุGมวิสาหกิจชุมชนของผู2ตอบแบบสอบถาม หลังจากนั้นแบบสอบถามจะแบGงผู2ตอบแบบสอบถาม

ออกเปOน 3 กลุGม คือ 1. ผู2ตอบแบบสอบถามที่รู2จักและใช2 ERP Software 2. ผู2ตอบแบบสอบถามที่

รู2จักแตGไมGใช2 ERP Software และ 3. ผู2ตอบแบบสอบถามที่ไมGรู2จัก ERP Software เพื่อศึกษาถึงข2อดี

ที่ได2จากการเลือกใช2ระบบ ERP Software โดยศึกษาจากสภาพป�จจุบันของกลุGมวิสาหกิจชุมชน และ

ศึกษาข2อเสียรวมถึงสาเหตุที่ไมGใช2ระบบ ERP Software ภายในกลุGมวิสาหกิจชุมชน และหาป�จจัยที่จะ

สGงเสริมการใช2ระบบ ERP Software ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยได2ดังน้ี 

5.3.1 จากการสำรวจกลุGมวิสาหกิจชุมชนที่รู2จักและใช2 ERP Software พบวGามีเพียงแคGร2อย

ละ 25.9โดยกลุGมวิสาหกิจชุมชนสGวนใหญGรู2จักแตGไมGมีการใช2ระบบ ERP Software พบมากถึงร2อยละ 

50 ที่เหลือคือไมGรู2จัก ERP Software ร2อยละ 24.1 แสดงให2เห็นวGาผู2ประกอบการสGวนใหญGยังไมGมั่นใจ 
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หรือลังเลใจที่จะนำระบบ ERP Software มาใช2ในกลุGมวิสาหกิจชุมชนซึ่งเกิดจากหลายๆ ป�จจัย โดยมี

ป�จจัยหลักๆ คือ บุคลากรและคGาใช2จGายในการนำระบบมาใช2 

5.3.2 ผลการสำรวจในด2านประสบการณ0และความชำนาญของผู2ใช2 ERP Software พบวGา

พนักงานที่มีพื้นฐานมีทักษะการใช2งานระบบอื่นที่ใกล2เคียงหรือมีประสบการณ0ในการทำงานเกี่ยวกับ 

ERP Software มากGอนจะทำงานได2ดีและมีประสิทธิภาพ ทำให2ผู2ประกอบการยอมรับและคิดวGา ERP 

Software เหมาะสมกับการดำเนินงานในกลุGมวิสาหกิจชุมชน 

5.3.3 ผลการวิเคราะห0ในสGวนของกลุGมวิสาหกิจชุมชนที่ไมGได2ใช2 ERP Software สGวนใหญG

พบวGาเปOนกลุGมวิสาหกิจชุมชนขนาดยGอม อาจเกิดจากความคิดวGาไมGจำเปOนที่จะต2องลงทุนนำเอา

เทคโนโลยีที่ยุGงยากมาใช2 เพราะใช2เพียงแคG โปรแกรม Microsoft Excel ก็สามารถเก็บรวบรวมข2อมูล

ได2 

5.3.4 กลุGมวิสาหกิจชุมชนสGวนใหญGมีความต2องการให2มีการจัดอบรมเกี ่ยวกับระบบ ERP 

Software อยูGในระดับที่สูงมาก อาจเปOนผลมาจาก ผู2ประกอบการสGวนใหญGไมGต2องการจ2างบุคลากรมา

ดูและระบบ และการสGงพนักงานไปอบรมแตGละครั้งต2องเสยีคGาใช2จGาย ทำให2กลุGมวิสาหกิจชุมชนไมGแลGง

เห็นถึงความจำเปOนและคิดวGาเสียเวลา แตGหากภาครัฐเข2ามาชGวยสนับสนุนให2มีการฝ£กอบรมฟรี หรือมี

การแจกซอฟต0แวร0ให2กลุGมวิสาหกิจชุมชนทดลองใช2อาจทำให2กลุGมวิสาหกิจชุมชนเปลี่ยนความคิด กล2า

เสี่ยงและกล2าลงทุน ที่จะนำระบบ ERP Software มาใช2แทนที่ระบบงานเดิม 

 

5.4 อุปสรรคที่พบในการวิจัย 

5.2.1 ผู2ตอบแบบสอบถามยังไมGเห็นถึงผลปะโยชน0เพียงพอที่จะให2ข2อมูลได2อยGางครบถ2วนจึง

ทำให2ได2รับการปฏิเสธในการตอบแบบสอบถาม 

5.2.2 แบบสอบถามที่ใช2ในการวิจัยครั้งน้ีต2องใช2ผู2ตอบแบบสอบถามที่คGอนข2างเฉพาะเจาะจง

จึงทำให2ยากในการเก็บรวบรวมข2อมูล 

5.2.3 ผ ู 2ว ิจ ัยขาดแคลนในสGวนของการจ ัดงานประชุมเพ ื ่อร ับฟ�งความคิดเห ็นจาก

ผู2ประกอบการขนาดกลางและขนาดยGอมอื่น และผู2มีสGวนได2สGวนเสีย ได2รGวมปรับปรุงผลที่ได2จากการ

วิจัยเพื่อให2ได2ผลลัพธ0ที่ถูกต2องที่สุด 

 

5.5 ข5อเสนอแนะ 

ข5อเสนอแนะทางวิชาการ 

จากการศึกษาพบวGาการจัดการหGวงโซGอุปทานของสินค2าผักปลอดภัยในจังหวัดจันทบุรี และ

ตราด พบวGาหGวงโซGอุปทานของสินค2าผักปลอดภัยมีผู2เกี่ยวข2องตั้งแตGลูกค2าไปจนถึงผู2ผลิตสินค2า และ

สามารถสGงผลกระทบถึงกันได2เปOนทอดๆ ซึ่งทางบริษัทผู2สGงออกเองจะต2องจัดบุคลากรเพื่อให2ความรู2
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และการประชาสัมพันธ0การวางแผนการปลูกผักปลอดภัยกับกลุGมผู2รวบรวมผลผลติ และกลุGมเกษตรกร

ให2ดี และจำเปOนต2องสร2างความเช่ือมั่น มั่นคงในอาชีพแกGกลุGมผู2รวบรวมผลผลติและเกษตรกร ซึ่งจะทำ

ให2กระบวนการหGวงโซGอุปทานในแตGละชGวงมีความสะดวก รวดเร็ว สามารถทำให2ต2นทุนในการ

ดำเนินงานต่ำที่สุด จะสGงผลให2กิจการสามารถอยูGรอดได2ใน สภาวะที่มีการแขGงขันสูง 

จากการศึกษา ERP Software ของกลุ Gมสินค2าเกษตรอินทรีย0 ผู 2วิจ ัยมีข2อเสนอแนะจาก

การศึกษาดังน้ี 

1. อาจมีบางกลุGมวิสาหกิจชุมชนที่ผู2ตอบแบบสอบถาม เพิ่งทดลองหรือริเริ่มใช2ระบบ ดังน้ัน

กลุGมวิสาหกิจชุมชน อาจยังไมGสามารถเห็นประสิทธิภาพการทำงานที่เต็มที่ของซอฟต0แวร0ได2มากนัก

ดังน้ันผู2บริหารจึงควรพัฒนาทางด2านการใช2งานระบบ และข้ันตอนในการทำงานของระบบ โดยการสGง

พนักงานไปฝ£กอบรมเพื่อให2พนักงาน รับรู2ถึงประโยชน0ที่ได2รับจากซอฟต0แวร0การวางแผนทรพัยากร

ทางธุรกิจขององค0กรโดยรวมดังกลGาว ซึ่งการฝ£กอบรมจะสGงผลตGอความสำเร็จในการใช2โปรแกรมใน

การปฏิบัติงานให2องค0กรในที่สุด 

2. องค0กรควรจัดทีมงานที่ปรึกษาคอยดูแลแก2ไขป�ญหาการใช2งานของพนักงานให2มากข้ึนเพื่อ

ทำให2พนักงานที่ใช2 ซอฟต0แวร0การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค0กรโดยรวม ไมGรู2สึกวGาการทำใช2

งานยากเกินไป ซึ่งสGงผลตGอการกลับไปทำงานระบบเดิมๆ 

ข5อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตBอไป 

1. ควรทำการศึกษาประสิทธิผลการใช2ซอฟต0แวร0การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค0กร

โดยรวม กGอนและหลังการใช2งานเพื่อทราบระดับการพัฒนาของพนักงานดังกลGาว 

2. ควรทำการศึกษาความเข2าใจในการใช2ซอฟต0แวร0การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจของ

องค0กรโดยรวม เพื่อทราบผลและปรับปรุงการใช2งานตGอไป 

3. ผู2วิจัยเห็นวGา ยังมีประเด็นป�จจัยภายนอกอีกหลายประเด็นที่มีผลตGอการรบัรู2ถึงประโยชน0ที่

ได2ร ับ และการรับรู 2ถึงความงGายตGอการใช2งาน ในการดำเนินการศึกษาและวิจัยครั ้งตGอไปควรม

การศึกษาป�จจัยเพิ่มเติม ซึ่งอาจสGงผลในเรื่องของการยอมรบัในการประยุกต0ใช2ซอฟต0แวร0การวางแผน

ทรัพยากรทางธุรกิจขององค0กรโดยรวม 

4 ควรศึกษาแบบเจาะลึกในสGวนของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี ที่วิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยGอมนิยมใช2มากที่สุด เพื่อจะได2เปรียบเทียบกันคุณลักษณะของซอฟต0แวร0บัญชีที่ตรง ตาม

ตGอความต2องการของผปู�ระกอบการ ให2มีความเหมาะสมกับกิจการมากที่สุด 

5 ควรเปลี่ยนวิธีการเก็บข2อมูลจากแบบสอบถาม โดยเปลี่ยนเปOนการสอบถามข2อมูลเชิงลึก 

เพื่อให2ได2ข2อมูลที่ละเอียดมากข้ึน สามารถนำข2อมูลเหลGาน้ันไปใช2ให2เกิดประโยชน0มากที่สุด 

 


