
 

บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผลและข5อเสนอแนะ 
 

แผนงานวิจัยการศึกษาแนวทางการจัดการห4วงโซ4อุปทานและโลจิสติกส>ของสินคAาเกษตรและ

ประมงอินทรีย> เช่ือมโยงตลาดชุมชนสู4การท4องเที่ยวเสAนทางอัญมณีและการท4องเที่ยวเชิงเกษตร บน

พื้นฐานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากของกลุ4มวิสาหกิจชุมชนจังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราด ในครั้งน้ี 

คณะผูAวิจัยไดAนำเสนอผลการวิเคราะห>ขAอมูลตามวัตถุประสงค>ในการทำวิจัยดังน้ี เปTนการวิจัยแบบ

ผสม (Mixed Method) สามารถสรุปผล อภิปรายผล และขAอเสนอแนะไดAดังน้ี 

 

5.1 สรุปผล 

การสรAางตAนแบบห4วงโซ4อาหารของกลุ4มวิสาหกิจชุมชนประมงพื้นบAาน เกษตรอินทรีย>สู4การ

เช่ือมโยงธุรกิจการท4องเที่ยวชุมชน(ตลาดท4องเที่ยวชุมชน โรงแรม รีสอร>ท โฮมเสตย>) ในการสรAาง

มูลค4าเพิ่มเชิงพาณิชย>บนเศรษฐกิจฐานรากที่มั่นคงจังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราด. 

ผลการศึกษาเพื่อสรAางตAนแบบห4วงโซ4อาหารของกลุ4มวิสาหกิจชุมชน ประมงพื้นบAาน กลุ4ม

วิสาหกิจเกษตรอินทรีย> สู4การเช่ือมโยงธุรกิจ การท4องเที่ยวชุมชน (ตลาดท4องเที่ยวชุมชน โรงแรม รี

สอร>ท โฮมสเตย>) ในการสรAางมูลค4าเพิ่มเชิงพาณิชย>บนเศรษฐกิจฐานรากที่มั่นคง เสริมสรAางความ

เขAมแข็ง ยกระดับการผลิต สรAางมูลค4าเพิ่ม เพิ่มขีดความสามารถสู4สากล จังหวัดจันทบุรีและจังหวัด

ตราด พบว4า ตAนแบบการพัฒนาห4วงโซ4อุปทานของกลุ4มวิสาหกิจชุมชนประมงพื้นบAาน กิจกรรมตAนน้ำ 

ไดAมีการอนุรักษ>ทรัพยากรธรรมชาติโดยการมีส4วนร4วมในการทำโครงการปลูกปdาชายเลน การทำซั้ง

เชือก ในการเพิ่มปริมาณสัตว>น้ำในทะเล อีกทั้งไดAมีการพัฒนาที่อยู4อาศัยตามชายฝfgง การใชAภูมิปfญญา

ทAองถ่ินในการทำเครื่องมือในการทำประมง การจัดการท4าเทียบเรือของตนเองและของส4วนรวม และมี

การพัฒนาวิธีการขนส4งเพื่อใหAเกิดสินคAาที่มีคุณภาพ กิจกรรมกลางน้ำ กลุ4มวิสาหกิจประมงพื้นบAานไดA

มีการพัฒนาบ4อเพาะและการจัดเก็บ กลุ4มที่เปTนตAนแบบจะเนAนการบริหารจัดการกลุ4มใหAสมาชิกมีส4วน

ร4วมในการพัฒนาอาชีพร4วมกัน มีส4วนร4วมในการสรAางแนวทางการพัฒนานวัตกรรมอาหารสู4การการ

เพิ่มมูลค4าเพิ่มและลดการสูญเสีย/ตAนทุน สรAางคุณภาพอาหาร มีการเพิ่มประสิทธิภาพการกระจาย

สินคAาโดยสรAางแบรนด>เปTนของกลุ4มวิสาหกิจชุมชนเอง ทำใหAเกิดกระบวนการไหลของสินคAาประมง

พื้นบAานในรูปแบบอาหารทะเลสด อาหารทะเลแปรรูป และของฝาก ที่มีคุณภาพ สรAางความพึงพอใจ

ใหAกับผูAบริโภคทำใหAกลุ4มเกิดการดำเนินการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมโดยชุมชน

เนAนการมีส4วนร4วม ที่มีการระดมทุนจากสมาชิกในกลุ4มวิสาหกิจเปTนส4วนใหญ4โดยมีการสื่อสารขAอมูล
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การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนประมงพื้นบAานของกลุ4มครบตลอดห4วงโซ4อุปทานในการดำเนินการ 

และกิจกรรมปลายน้ำ ไดAมีการเช่ือมโยงธุรกิจการท4องเที่ยวชุมชนโดยการนำสนิคAาของกลุ4มไปจำหน4าย

ใหAกับกลุ4มธุรกิจโฮมสเตย> รีสอร>ท โรงแรม ตลาดท4องเที่ยวชุมชน รวมถึงผูAบริโภคคนสุดทAาย โดยเนAน

อาหารทะเลสด อาหารแปรรูป และของฝาก ที่มีคุณภาพและราคาที่เหมาะสม ในส4วนของรูปแบบการ

พัฒนาห4วงโซ4อุปทานของกลุ4มวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย> กิจกรรมตAนน้ำ ไดAมีการพัฒนาสวนใหAไดA

ดินทีมีคุณภาพดีพรAอมปลูกผัก ผลไมA และเลี้ยงสัตว> เนAนการปลูกผัก ผลไมAปลอดภัยไรAสารเคมี การ

เลี้ยงไก4ไข4อารมณ>ดีเลี้ยงตามธรรมชาติ มีการรวมกลุ4มกันทำปุkยอินทรีย>ใหAเพียงพอต4อการทำสวนไวAใชA

เอง การผลิตและการพัฒนาสารชีวะภัณฑ>อินทรีย>ไวAใชAในกลุ4ม รวมไปถึงการจัดเก็บดูแลวัตถุดิบใหAมี

ความพรAอมในการใชAงานโดยบรรจุใส4ถุงกระสอบใหAพรAอมนำไปใชAซึ่งทำใหAกลุ4มเพิ่มปริมาณผัก ผลไมA 

ไข4ไก4อารมณ>ดีที่มีคุณภาพที่เพียงพอต4อการบริโภคและจำหน4าย กิจกรรมกลางน้ำ ไดAมีการรวมกลุ4มวิ

สากิจชุมชนสรAางแนวทางการพัฒนาอาชีพร4วมกันโดยเนAนการมีส4วนร4วมแลกเปลี่ยนเรียนรูAร4วมกัน

ตลอดห4วงโซ4อุปทานการทำเกษตรอินทรีย> โดยมีการสื่อสารโดยใชAขAอมูลในการบริหารจัดการวิสาหกิจ

ชุมชนเกษตรอินทรีย>ต้ังแต4การขนส4งปfจจัยนำเขAามาสู4การผลิต การแปรรูปเปTนสินคAา การทำการตลาด

ร4วมกัน ทำใหAเกิดการไหลของสินคAาเกษตรอินทรีย>ในรูปแบบผัก ผลไมAสด ไข4ไก4อารมณ>ดี/ผลไมA การ

สรAางบรรจุภัณฑ> ผลไมAแปรรูปเปTนผลิตภัณฑ>อินทรีย>ที่มีคุณภาพ สรAางความพึงพอใจใหAกับผูAบริโภค มี

การพัฒนาคุณภาพสินคAาและการลดความสูญเสีย/การแปรรูป/บรรจุภัณฑ>ในการเพิ่มมูลค4า จากการ

ระดมทุนจากสมาชิกในกลุ4มเปTนส4วนใหญ4ทำใหAกลุ4มเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิสาหกิจชุม

เกษตรอินทรีย>โดยชุมชนเนAนการมีส4วนร4วม และกิจกรรมปลายน้ำ ไดAมีการเช่ือมโยงธุรกิจการ

ท4องเที่ยวชุมชนโดยกลุ4มรวมตัวกันรวบรวมสินคAาขายต4อใหAเครือข4าย กลุ4มไดAทำการแปรรูปผลิตภัณฑ>

เพิ่มมูลค4าสู4ตลาดโดยสรAางแบรนด>เปTนของกลุ4มวิสาหกิจชุมชนเอง แลAวกระจายสินคAาไปยังผูAบริโภคที่

เปTนเครือข4ายคู4คAา ประเภทสินคAาหลักผักและไข4ไก4อารมณ>ดี นำไปจำหน4ายใหAเครือข4ายโรงพยาบาล

พระปกเกลAา โรงพยาบาลแหลมสิงห> กลุ4มตลาดเกษตรอินทรีย>ชุมชน และกิจการธุรกิจโฮมสเตย>เปTน

ส4วนใหญ4 ประเภทผลไมAนำไปจำหน4ายใหAเครือข4ายธุรกิจโฮมสเตย> เครือข4ายนักท4องเที่ยวที่มาเที่ยว

สวน หAางเซ็นทรัลและหAางทmอป กรุงเทพมหานคร และตลาดเกษตรอินทรีย>คู4คAาในกรุงเทพมหานคร 

รวมถึงกลุ4มตลาดเกษตรอินทรีย>ชุมชนภายในจังหวัด 

ศึกษารูปแบบการนำระบบวางแผนทรัยากร (อีอาร>พี) เพื่อช4วยในการบริหารจัดการดAานโลจิ

สติกส>และห4วงโซอปุทาน สินคAาเกษตรอินทรีย> กลุ4มวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดจันทบุรีและจงัหวัดตราด

โดยการศึกษาสภาพและปfญหาการทำงานในกระบวนการ Supply Chain ภายในองค>กร เพื่อ

พิจารณาความเปTนไปไดAในการใชA ระบบ ERP สนับสนุนน้ีพบว4า สภาพการทำงานและปfญหาที่เกิดข้ึน 

ระบบ ERP สามารถตอบสนองความตAองการต4างๆ ขององค>กรไดA เปTนอย4างดีโดยสามารถนำเสนอ

ขAอมูลที่มีประสิทธิภาพไดAมากข้ึน ทั้งดAานการจัดการเกี่ยวกับขAอมูลของลูกคAา เพื่อเปTนขAอมูลลูกคAาใน
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การติดต4อทางธุรกิจ การขนส4ง ธุรกิจทางการเกษตร ตAองพึ่งเรื่องการขนส4ง ระบบ ERP สามารถ

จัดการดAานการขนส4ง ไม4ว4าจะเปTนเรื่องรถ น้ำหนักในการขนส4งแต4ละรอบ ระยะทาง เปTนตAน ขAอมูล

สินคAา สินคAาโดยรวมทั้งสินคAาที่เปTนผลผลิต และส4วนที่เปTนปfจจัยการผลิต ตัวอย4างเช4น ปุkย ที่ตAองมี

มาตรฐานการควบคุมต4างๆ เช4น วันหมดอายุ สามารถทำใหAมีการแจAงเตือนวันหมดอายุ เปTนตAน 

อAางองิจากงานวิจัยของนพวรรณ รักยุติธรรมกลุ (2544) และระบบ ERP สามารถช4วยลดข้ันตอนและ

ความผิดพลาดในการทำงานไดAสอดคลAองกับความตAองการของผูAใชAโดยสอดคลองกับงานวิจัยของพชัริ

นทร> อินทนันท> (2546) นอกจากน้ียังสามารถตอบสนองไดA ในส4วนของเกิดการควบคุมการติดตามงาน

จากการใชAขAอมูลร4วมกนัจากการที่ระบบมีการเช่ือมโยงขAอมูลที่ดีสรAางรูปแบบที่เปTนมาตรฐาน มขีAอมูล

ที่มีประสิทธิภาพนำมาใชAในการดำเนินการบริหารจดัการไดAอย4างสะดวก ถูกตAอง รวดเร็ว สอดคลAอง

กับงานวิจัยของ อาคม สงวนหมู4 (2549) และระบบ ERP มีส4วนช4วยผลักดันใหAการบริหารองค>กรมี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพิ่มความคล4องตัว สามารถลดข้ันตอนการทำงานที่ซ้ำซAอนและที่ไม4

จำเปTนออกไปไดAเพิ่มความสามารถดAานการแข4งขันใหAกับองค>กรโดยสามารถนำขAอมูลมาใชAในการ

ตัดสินใจสำหรับการวางแผนการดำเนินงานและกำหนดกลยุทธ> ของกลุ4มวิสาหกิจชุมชน เปTนไปตาม

ผลจากงานวิจัยของณัฐวรรณ เพิ่มพูน (2549) และในเรื่องของความปลอดภัยของขAอมูลระบบ ERP 

สามารถตอบสนองดAานความถูกตAองน4าเช่ือถือของขAอมูลและดAานความปลอดภัยเปTนไปตามงานวิจัย

ของปรีชา สมบูรณ> (2555) จากการวิจัยน้ีพบว4าระบบ ERP สามารถตอบสนองความตAองการในการ

แกA ปfญหาการทำงานในปfจจุบันขององค>กรไดA เปTนอย4างดี 

 การพัฒนากลยุทธ>และการเพิ่มโอกาสทางการตลาดสินคAาเกษตรของกลุ4มวิสาหกิจชุมชนประมง

และเกษตรอินทรีย>บนพื้นฐานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากในจังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด 

 1. ผลการศึกษาพฤติกรรรมการซือ้ผลิตภัณฑ>ของกลุ4มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดจันทบุรี และ

จังหวัดตราด จำนวน 400 คน พบว4า ดAานผลิตภัณฑ> (x"=3.72) ดAานจุดจำหน4าย (x"=3.36) ดAานราคา 

(x"=3.58) และดAานส4งเสรมิการขาย (x"=3.32) พฤติกรรรมการซือ้ผลติภัณฑ>ของกลุ4มวิสาหกิจชุมชนเกษตร

อินทรีย> จากผูAบริโภคในจังหวัดจันทบุรีและตราด จำนวนทั้งสิ้น 400 คน พบว4า ดAานผลิตภัณฑ> (x"=3.96) 

ดAานจุดจำหน4าย (x"=3.76) และดAานราคา (x"=3.69) และดAานส4งเสริมการขาย (x"=3.79) ตามลำดับ 

 2. ผลการศึกษากลยุทธ>และการเพิ่มโอกาสทางการตลาดของกลุ4มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด

จันทบุรี และจังหวัดตราด ใชAแบบสัมภาษณ>พฤติกรรรมการซื้อผลิตภัณฑ>กับหน4วยงานภาครัฐ องค>การ

บริหารส4วนตำบล องค>การบริหารส4วนจังหวัด ผูAนำชุมชน และวิสาหกิจชุมชนจังหวัดจันทบุรี และจังหวัด

ตราด จำนวน 30 กลุ4ม และวิเคราะห>ขAอมูลตาม ดังน้ี 

 2.1 ดAานคน ผลจากการสัมภาษณ>พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ>ของกลุ4มวิสาหกิจในจังหวัด

จันทบุรี และจังหวัดตราด พบว4า มีผูAนำหรือประธานกลุ4มที่มีความรูAและความสามารถในการนำภูมิปfญญา

มาใชAในกระบวนการแปรรูปเปTนผลติภัณฑ>ที่มเีอกลกัษณ>เฉพาะ โดยไดAรับรางวัลต4าง ๆ เช4น รางวัล OTOP 
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เปTนตAน ซึ่งรางวัลดังกล4าวเปTนรางวัลระดับจังหวัด สมาชิกกลุ4มซึ่งเปTนชาวบAานในชุมชนซึ่งมีความสัมพันธ> 

มีความมุ4งมั่น และพัฒนาตนเองอยู4เสมอ แต4ยังคงมีจุดอ4อน คือ ขาดบุคลากรที่มีความสามารถในการ

สรAางสรรค>ผลติภัณฑ>ที่สามารถเพิ่มมูลค4า ขาดองค>ความรูAทางวิชาการที่จะนำไปสู4การปรับประยุกต>ในการ

ดำเนินงานของกลุ4ม อีกทั้งยังคงมีบุคลากรบางส4วนขาดความชำนาญในกระบวนการผลิตจึงทำใหAเกิด

ขAอผิดพลาดในกระบวนการผลิต 

 2.2 ดAานวัสดุหรือวัตถุดิบ ที่มีคุณภาพโดยผลิตจากธรรมชาติภายในชุมชน การใชAปุkยอินทรีย>

ชีวภาพจึงทำใหAปลอดภัยจากสารเคมีและผ4านการคัดสรรอย4างเคร4งครัด มีสถานที่และเครื่องมือใน

กระบวนการแปรรูปที่ไดAมาตรฐาน นอกจากน้ีผลิตภัณฑ>ยังไดAรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานและความ

ปลอดภัย (อย.) จากสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข และยังมีรางวัลรับรอง

คุณภาพของสินคAา เช4น รางวัลสินคAา OTOP 4 ดาว แต4ยังคงมีจุดอ4อนในดAานแหล4งผลิต กำลังคนในการ

ประสานงานทำรูปเล4มเพื่อย่ืนเสนอประกวด และสถานที่จัดจำหน4ายซึ่งอยู4ห4างไกลจากชุมชนเมือง 

 2.3 ดAานวิธีปฏิบัติงาน พบว4าวิสาหกิจชุมชนกลุ4มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดจันทบุรี และจังหวัด

ตราด มีจุดแข็งในดAานความสามัคคีการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ> ซึ่งจะเปTนแนวทางทำใหAผลิตภัณฑ>

สามารถตอบโจทย>ความตAองการของผูAบริโภค แต4ยังคงขาดเทคโนโลยี ความรูAในกระบวนการผลิตที่ตAองใชA

งบประมาณในการลงทุนสูง อีกทั้งรูปแบบของตราสัญลักษณ>สินคAา ฉลากสินคAาและบรรจุภัณฑ>ยังไม4ไม4

สามารถสรAางความสนใจจากผูAบริโภคไดA 

 2.4 เงิน พบว4าวิสาหกิจชุมชนกลุ4มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด ค4อนขAาง

มีสภาพคล4องทางการเงนิ บางกลุ4มไม4มภีาวะหน้ีสิน และมกีารจัดทำบนัทึกรายรบั-รายจ4ายทีชั่ดเจนบAาง ไม4

มีความตAองการดAานการลงทุน การหาเงินที่ใชAในลงทุนส4วนมากข้ึนอยู4กับผูAนำกลุ4มในการหาแหล4งทุนของ

ทางจังหวัด  

 3. ผลการพัฒนากลยุทธ>และการเพิ่มโอกาสทางการตลาดของกลุ4มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดจันทบุรี 

และจังหวัดตราด ใชAแบบประเมินความพึงพอใจของตราสินคAา ณ ลานพารากอน กรุงเทพมหานคร จำนวน 384 

คน พบว4า ดAานสีสัน ดAานสี สะดุดตาตAองการสีแดง สีฟ�า สีเหลือง สีน้ำทะเล สีเขียว ดAานขนาด ความพอดี

เหมาะสมกับบรรจุภัณฑ> ดAานความสวยงาม เนAนเปTนแบบใส ดAานความปลอดภัย บรรจุภัณฑ>แน4นหนา 

ดAานคุณภาพ ใส4ขAอมูลโภชนาการ ดAานการจดจำสัญญาลักษณ>ชุมชน ดAานความทนทาน กันน้ำไดA ไม4ลอก 

ขAอมูลครบถAวน ติดต4อง4าย เพิ่มขAอมูลสถานที่จำหน4าย เพิ่ม QR Code คณะวิจัยนำขAอมูลที่ไดAออกแบบ

แลAวนำส4งใหAชุมชนตรวจสอบความถูกตAอง และความพึงพอใจ แลAวนำแกAไขต4อไป  

 4. ผลการศึกษาการจัดทำกลยุทธ>และการเพิ่มโอกาสทางการตลาดสินคAาเกษตรของกลุ4มวิสาหกิจ

ชุมชนในจังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด 
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ตารางท่ี 5.1 การจัดทำกลยุทธ>และการเพิ่มโอกาสทางการตลาดสินคAาเกษตรของกลุ4มวิสาหกิจชุมชนใน

จังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด โดย TOSW Matrix 

ป<จจัยภายใน 

 

 

 

ป<จจัยภายนอก 

จุดแข็ง 

1. มีตAนทนุต่ำกว4าตลาด 

2. ไดAสินคAามา ก็ขายหมด 

3. ไม4มกีารจAางแรงงานทีเ่กิดข้ึน 

จุดอCอน 

1.ขาดเงินทุน ตราสินคAา 

ความต้ังใจ ประสบการณ>

บรหิาร การประชาสมัพันธ> 

และกระจายสินคAา 

โอกาส  

1. รัฐสนับสนุนไม4ครอบคลมุทุกกลุ4ม 

2. จัดแสดงสินคAาสถานการณ>ที่ต4าง ๆ  

3. ระดมเงินทุนจากภาครัฐ หรอื

องค>กรต4าง ๆ   

SO (กลยุทธIเชิงรุก) 

1. ออกงานแสดงสนิคAาอย4าง

ต4อเน่ือง  

2. หาความร4วมมือกบัหน4วยงาน

ภาครัฐ  

3. ขยายกลุ4มตลาดในกลุ4มธุรกจิ 

4. พัฒนาการดำเนินงานดAวย

การตลาด 4.0  

WO (กลยทุธIเชิงแก5ไข) 

1. พัฒนาบรรจุภัณฑ>และตรา

สัญลักษณ> 

2. พัฒนาศักยภาพบคุลากรที ่ 

สอดคลAองกับความตAองการ  

อุปสรรค 

1. ขาดความรูAกลยุทธ>ทางการตลาด 

การบรหิารจัดการ และวิธีการ

กระจายสินคAา 

2. การพฒันาสินคAาบางกลุ4มขาดทนุ 

อำนาจการต4อรอง 

ST (กลยุทธIเชิงปPองกัน) 

1. ศึกษาความตA องการของ

ผูAบริโภคตลอดจนกลยุทธ>ของ

สินคAา Modern Trade 

2. พัฒนาผลิตภัณฑ>ใหม4 ๆ  

WT (กลยุทธIเชิงรับ) 

1. ส4งเสริมการศึกษาดูงาน

แ ล ะ ก า ร แ ล ก เป ลี่ ย น

ประสบการณ>แก4บุคลากร 

 

 จากตารางที่  5.1 ใชA เทคนิค TOSW Matrix และกำหนดตัวช้ีวัดความสำเร็จดAวย Balanced 

Scorecard และหลังการจดัทำแนวทางเบื้องตAนเสรจ็เรียบรAอย นำกลยุทธ>ฯ ดังกล4าวไปใหAผูAทรงคุณวุฒิจำนวน 

8 คน ใหAความคิดเห็นและขAอเสนอ แนะเพิ่มเติม โดยการจัดสนทนากลุ4ม และใชAแบบประเมินความเหมาะสม 

และความพึงพอใจในการพัฒนากลยุทธ>และการเพิ่มโอกาสทางการตลาดของกลุ4มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด

จันทบุรี และจังหวัดตราด พบว4า 

 กลยุทธ>เชิงรุก ออกงานแสดงสินคAาอย4างต4อเน่ือง หาความร4วมมือกับหน4วยงานภาครัฐ ขยายกลุ4ม

ตลาดในกลุ4มธุรกิจ พัฒนาการดำเนินงานดAวนการตลาด 4.0 กลยุทธ>แกAไข พัฒนาบรรจุภัณฑ>และตรา 

สัญลักษณ>สินคAา โดยสรAางตราสินคAาออนไลน> พัฒนาศักยภาพบุคลากรที่สอดคลAองกับความตAองการ กล



93 

ยุทธ>เชิงป�องกัน ศึกษาความตAองการของผูAบริโภค พัฒนาผลิตภัณฑ>ใหม4ๆ กลยุทธ>เชิงรับ ส4งเสริมการศึกษาดู

งานและการแลกเปลี่ยนประสบการณ>แก4บุคลากร 

ตารางที่ 5.2 กลยุทธ>และตัวช้ีวัดความสำเร็จของการนำกลยุทธ>ไปสู4การปฏิบัติดAวย Balanced Scorecard 

มุมมอง กลยุทธI ตัวชี้วัด 

1. ดAานการเงิน  1. ออกงานแสดงสินคAาอย4างต4อเน่ือง 

2. ขยายกลุ4มตลาดในกลุ4มธุรกจิ  

1.ยอดจำหน4ายผลิตภัณฑ> 

2.ยอดจำนวนการสั่งซื้อสินคAา  

2.ดAานลูกคAา  1. ศึกษาความตAองการของผูAบริโภคตลอดจน

กลยุทธ>ของสินคAา Modern Trade 

1. จำนวนผลงานวิจัยทีน่ำไปสู4

การพัฒนาสินคAา/บริการ 

3.ดAานการดำเนินการ

ภายใน  

1. พัฒนาบรรจุภัณฑ>และตราสัญลักษณ> 

2. พัฒนาผลิตภัณฑ>ใหม4ๆ  

3. พัฒนาการดำเนินงานดAวนการตลาด 4.0  

1. ความพึงพอใจลกูคAา 

2. สัดส4วนรายไดAของสมาชิก 

3. จำนวนรายไดAทีเ่พิม่ข้ึน 

4.ดAานการเรียนรูAและ

พัฒนาการ 

1. หาความร4วมมือกับหน4วยงานภาครัฐ 

2. พัฒนาศักยภาพบุคลากรที่สอดคลAองกับ

ความตAองการ  

3. ส4 ง เส ริ ม การ ศึ กษ าดู งานแล ะการ

แลกเปลี่ยนประสบการณ>แก4บุคลากร 

1. จำนวนผลิตภัณฑ> เขA าสู4

ตลาด Modern Trade 

2. จำนวนบุคลากรที่ไดAรับการ

พัฒนา/สาขา/ความเช่ียวชาญ 

3. รAอยละของบุคลากรที่นำ

ความรูAพัฒนาสินคAา 

 

5.2 อภิปรายผล 

ผลงานการวิจัยทั้งหมดในชุดโครงการน้ีไดAนำมาสรุปไวAโดยสังเขปในบทน้ี ซึ่งรายละเอียด 

ต4างๆ ไดAรวบรวมและเขียนไวAในรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ>ของแต4ละชุดโครงการ ผลการ 

ดำเนินงานและขAอสรุปโดยสังเขปของแต4ละโครงการมีดังต4อไปน้ี 

การศึกษาแนวทางการจัดการห4วงโซ4อุปทานและโลจิสติกส>ของสินคAาเกษตรและประมง

อินทรีย>เช่ือมโยงตลาดชุมชนสู4การท4องเที่ยวเสAนทางอัญมณีและการท4องเที่ยวเชิงเกษตร บนพื้นฐาน

การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากของกลุ4มวิสาหกิจชุมชนจังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราด โดยรูปแบบ

ตAนแบบห4วงโซ4อาหารของกลุ4มวิสาหกิจชุมชนประมงพื้นบAาน และกลุ4มวิสาหกิจเกษตรอินทรีย> สู4การ

เช่ือมโยงธุรกิจ การท4องเที่ยวชุมชน (ตลาดท4องเที่ยวชุมชน โรงแรม รีสอร>ท โฮมสเตย>) ในการสรAาง

มูลค4าเพิ่มเชิงพาณิชย>บนเศรษฐกิจฐานรากที่มั่นคง เสริมสรAางความเขAมแข็ง ยกระดับการผลิต สรAาง

มูลค4าเพิ่ม เพิ่มขีดความสามารถสู4สากล จังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราด น้ันไดAมีการพัฒนาและ

ยกระดับการบริหารจัดการของกลุ4มวิสาหกิจชุมชนไม4ว4าจะเปTนกลุ4มวิสาหกิจประมงพื้นบAานและกลุ4ม

วิสาหกิจเกษตรอินทรีย> โดยเนAนการรวมกลุ4มวิสากิจชุมชนสรAางแนวทางการพัฒนาอาชีพร4วมกัน เนAน
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การมีส4วนร4วมแลกเปลี่ยนเรียนรูAร4วมกันตลอดห4วงโซ4อุปทานต้ังแต4กิจกรรมตAนน้ำ กิจกรรมกลางน้ำ 

และกิจกรรมปลายน้ำ เมื่อเปรียบเทียบจากกลุ4มที่ทำการศึกษาทั้งหมดจะเห็นไดAว4ากลุ4มวิสาหกิจยังมี

การบริหารจัดการกลุ4มในรปูแบบการจัดการห4วงโซ4อุปทานของกลุ4มผูAผลิต/ผูAคAาในห4วงโซ4กลุ4มวิสาหกิจ

ในรูปแบบด้ังเดิมอยู4 

จากการศึกษาสภาพและปfญหาการทำงานในกระบวนการ Supply Chain ภายในองค>กร 

เพื่อพิจารณาความเปTนไปไดAในการใชA ระบบ ERP สนับสนุนน้ีพบว4า สภาพการทำงานและปfญหาที่

เกิดข้ึน ระบบ ERP สามารถตอบสนองความตAองการต4างๆ ขององค>กรไดA เปTนอย4างดีโดยสามารถ

นำเสนอขAอมูลที่มีประสิทธิภาพไดAมากข้ึน ทั้งดAานการจัดการเกี่ยวกับขAอมูลของลูกคAา เพื่อเปTนขAอมูล

ลูกคAาในการติดต4อทางธุรกิจ การขนส4ง ธุรกิจทางการเกษตร ตAองพึ่งเรื่องการขนส4ง ระบบ ERP 

สามารถจัดการดAานการขนส4ง ไม4ว4าจะเปTนเรื่องรถ น้ำหนักในการขนส4งแต4ละรอบ ระยะทาง เปTนตAน 

ขAอมูลสินคAา สินคAาโดยรวมทั้งสินคAาที่เปTนผลผลิต และส4วนที่เปTนปfจจัยการผลิต ตัวอย4างเช4น ปุkย ที่

ตAองมีมาตรฐานการควบคุมต4างๆ เช4น วันหมดอายุ สามารถทำใหAมีการแจAงเตือนวันหมดอายุ เปTนตAน 

อAางองิจากงานวิจัยของนพวรรณ รักยุติธรรมกลุ (2544) และระบบ ERP สามารถช4วยลดข้ันตอนและ

ความผิดพลาดในการทำงานไดAสอดคลAองกับความตAองการของผูAใชAโดยสอดคลองกับงานวิจัยของพชัริ

นทร> อินทนันท> (2546) นอกจากน้ียังสามารถตอบสนองไดA ในส4วนของเกิดการควบคุมการติดตามงาน

จากการใชAขAอมูลร4วมกนัจากการที่ระบบมีการเช่ือมโยงขAอมูลที่ดีสรAางรูปแบบที่เปTนมาตรฐาน มขีAอมูล

ที่มีประสิทธิภาพนำมาใชAในการดำเนินการบริหารจดัการไดAอย4างสะดวก ถูกตAอง รวดเร็ว สอดคลAอง

กับงานวิจัยของ อาคม สงวนหมู4 (2549) และระบบ ERP มีส4วนช4วยผลักดันใหAการบริหารองค>กรมี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพิ่มความคล4องตัว สามารถลดข้ันตอนการทำงานที่ซ้ำซAอนและที่ไม4

จำเปTนออกไปไดAเพิ่มความสามารถดAานการแข4งขันใหAกับองค>กรโดยสามารถนำขAอมูลมาใชAในการ

ตัดสินใจสำหรับการวางแผนการดำเนินงานและกำหนดกลยุทธ> ของกลุ4มวิสาหกิจชุมชน เปTนไปตาม

ผลจากงานวิจัยของณัฐวรรณ เพิ่มพูน (2549) และในเรื่องของความปลอดภัยของขAอมูลระบบ ERP 

สามารถตอบสนองดAานความถูกตAองน4าเช่ือถือของขAอมูลและดAานความปลอดภัยเปTนไปตามงานวิจัย

ของปรีชา สมบูรณ> (2555) จากการวิจัยน้ีพบว4าระบบ ERP สามารถตอบสนองความตAองการในการ

แกA ปfญหาการทำงานในปfจจุบันขององค>กรไดA เปTนอย4างดี 

การพัฒนากลยุทธ>และการเพิ่มโอกาสทางการตลาดผลิตภัณฑ>ประมงอินทรีย> บนพื้นฐานการ

พึ่งพาตนเองที่ย่ังยืนของกลุ4มวิสาหกิจชุมชนจังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด มีวัตถุประสงค> 1) เพื่อ

ศึกษาพฤติกรรรมการซื้อ และความตAองการการบริโภคสินคAาประมงอินทรีย>บนพื้นฐานการพึ่งพา

ตนเองที่ย่ังยืนของกลุ4มวิสาหกิจชุมชนจังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด 2) เพื่อศึกษากลยุทธ>และการ

เพิ่มโอกาสทางการตลาดผลิตภัณฑ>ประมงอินทรีย> บนพื้นฐานการพึ่งพาตนเองที่ย่ังยืนของกลุ4ม

วิสาหกิจชุมชนจังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด 3) เพื่อพัฒนากลยุทธ>และการเพิ่มโอกาสทาง
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การตลาดผลิตภัณฑ>ประมงอินทรีย> บนพื้นฐานการพึ่งพาตนเองที่ย่ังยืนของกลุ4มวิสาหกิจชุมชนจังหวัด

จันทบุรี และจังหวัดตราด และ 4) เพื่อจัดทำกลยุทธ>และการเพิ่มโอกาสทางการตลาดผลิตภัณฑ>

ประมงอินทรีย> บนพืน้ฐานการพึ่งพาตนเองที่ย่ังยืนของกลุ4มวิสาหกิจชุมชนจังหวัดจันทบุรี และจังหวัด

ตราด เปTนการวิจัยแบบมีส4วนร4วมแบบชุมชน (Participation) ใชAแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ> แบบ

ประเมินความพึงพอใจของตราสินคAา (Bran Image) ผลิตภัณฑ>ประมงอินทรีย> บนพื้นฐานการพึ่งพา

ตนเองที่ย่ังยืนของกลุ4มวิสาหกิจชุมชนจังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด และแบบประเมินความ

เหมาะสม และความพึงพอใจในการจัดทำกลยุทธ>และการเพิ่มโอกาสทางการตลาดสินคAาเกษตรของ

กลุ4มวิสาหกิจชุมชนประมงและเกษตรอินทรีย>บนพื้นฐานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากในจังหวัด

จันทบุรี และจังหวัดตราดจันทบุรี พบว4า  

 1. ผลจาการศึกษาพฤติกรรรมการซื้อผลิตภัณฑ>ของกลุ4มวิสาหกิจชุมชนประมง จากผูAบริโภคใน

จังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด จำนวน 400 คน พบว4า ดAานผลิตภัณฑ> (x"=3.72) ดAานจุดจำหน4าย 

(x"=3.36) ดAานราคา (x"=3.58) และดAานส4งเสรมิการขาย (x"=3.32) พฤติกรรรมการซื้อผลิตภัณฑ>ของกลุ4ม

วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรยี> จากผูAบริโภคในจังหวัดจันทบรุีและตราด จำนวนทั้งสิ้น 400 คน พบว4า ดAาน

ผลิตภัณฑ> (x"=3.96) ดAานจุดจำหน4าย (x"=3.76) และดAานราคา (x"=3.69) และดAานส4งเสริมการขาย 

(x"=3.79) ตามลำดับ 

 2. ผลการศึกษากลยุทธ>และการเพิ่มโอกาสทางการตลาดเกษตรของกลุ4มวิสาหกิจชุมชนใน

จังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด พบว4า การใชAกลยุทธ>บรรจุภัณฑ>เพื่อสรAางความแตกต4างเปTนสิ่งที่กระตุAน

ความตAองการซื้อมากที่สุด รองลงมา คือ คุณภาพ ช่ือเสียงและจุดจำหน4าย ตามลำดับ จุดจำหน4ายสินคAาใหญ4ที่

ไดAรับความนิยมส4วนใหญ4เปTนคนรูAจกักนั ซึ่งช4องทางการรับข4าวสารส4วนมากจะมาจาก การบอกต4อ การแนะนำ

จากเพื่อนหรือญาติดAวยวิธีการปากต4อปาก ทางออนไลน> และแหล4งท4องเที่ยว มักซื้อเปTนในรูปของฝาก ของที่

ระลึก ซึ่งสอดคลAองกับ ปริญ ลักษิตานนท> (2536) ที่กล4าวว4า การเพิ่มข้ึนของคู4แข4งขันระหว4างช4องทางที่

แตกต4างกัน เช4น การแข4งขัน รAานขายของชำ รAานคAาปลีก เปTนการสรAางความไดAเปรียบในการแข4งขันโดยการ

กำหนดตำแหน4งทางการตลาดอย4างชัดเจนทำใหAมีส4วนแบ4งทางการที่ชัดเจนและสามารถกำหนดกลยุทธ>

ทางการตลาดไดAดีข้ึน 

 3. ผลการพัฒนากลยุทธ>และการเพิ่มโอกาสทางการตลาดเกษตรของกลุ4มวิสาหกิจชุมชนใน

จังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด พบว4า พฤติกรรรมการซื้อและความตAองการบริโภคสินคAาประมงของกลุ4ม

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด ดAานผลิตภัณฑ>มากที่สุด ไดAแก4 บรรจุภัณฑ>น4าสนใจ 

ทันสมัย สีสันสะดุดตา ผลิตภัณฑ>ประมงอินทรีย>ที่ไดAรับความนิยมมากที่สุด ไดAแก4 กะป� กุAงแหAง หมึกแหAง 

ปลาแหAง เนAนคุณภาพเพื่อใชAในการปรุงอาหาร ตามลำดับ ทั้งน้ีบรรจุภัณฑ>จะมีความแตกต4างกันออกไป

ตามรูปแบบของผลิตภัณฑ> และปfจจุบันส4วนใหญ4มักทำการซื้อขายผ4านจุดจำหน4าย ซื้อผ4านช4องทาง

ออนไลน> เช4น Facebook สื่อ Social media  
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 4. ผลการจัดทำกลยุทธ>และการเพิ่มโอกาสทางการตลาดเกษตรของกลุ4มวิสาหกิจชุมชน

ในจังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด ประกอบดAวย 1) ออกงานแสดงสินคAาอย4างต4อเน่ือง 2) หาความ

ร4วมมือกับหน4วยงานภาครฐั 3) ขยายกลุ4มตลาดในกลุ4มธุรกิจ 4พัฒนาการดำเนินงานดAวยการตลาด 4.0 5) 

ศึกษาความตAองการของผูAบรโิภคตลอดจนกลยุทธ>ของสินคAา Modern Trade 6) พัฒนาผลิตภัณฑ>ใหม4 ๆ 7) 

พัฒนาบรรจุภัณฑ>และตราสัญลักษณ> และ8) พัฒนาศักยภาพบุคลากรที่ สอดคลAองกับความตAองการ และ 

9) ส4งเสริมการศึกษาดูงานและการแลกเปลี่ยนประสบการณ>แก4บุคลากร ดังน้ันผูAประกอบการกลุ4มวิสาหกิจ

ชุมชนสามารถนำกลยุทธ>ดังกล4าวไปเปTนแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานเพื่อใหAเกิดความสำเร็จอย4าง

เปTนรูปธรรม 

 

5.3 ข5อเสนอแนะ 

 การวิจัยครัง้น้ีคณะผูAวิจัยไดAจำแนกขAอเสนอแนะไวA 3 ลักษณะ ดังน้ี 

5.3.1. ขAอเสนอแนะต4อเกษตรกรผูAผลิตเกษตรอินทรีย>  

จากผลการวิจัยพบว4าเกษตรกรมีความรูAและทักษะทางการเกษตรดีแต4ยังขาด องค>

ความรูAทางดAานนวัตกรรมและเทคโนโลยีการผลิต การวางแผน การจัดการผลผลิต และการตลาด 

ดังน้ัน เกษตรกรผูAทำเกษตรอินทรีย>หรือผูAประกอบการเกษตรอินทรีย> จำเปTนตAองพัฒนาตนเองอย4าง

ต4อเน่ืองโดยเฉพาะดAานการประยุกต>ใชAองค>ความรูAเทคนิค นวัตกรรม เทคโนโลยีและวิทยาการ

สมัยใหม4 เพื่อการผลิตที่มีคุณภาพตรงกับ ความตAองการของผูAบริโภคและตลาด อีกทั้งการเรียนรูAการ

ใชAสื่อสังคมออนไลน>เพื่อ การประชาสัมพันธ>และการจำหน4ายผลผลิต ตลอดจนจำเปTนตAองมีการ

รวมกลุ4มและสรAาง เครือข4ายทั้งในชุมชน นอกชุมชน ทั้งในระดับชาติและนานาชาติเพื่อเปTนช4องทางใน 

การแลกเปลี่ยนขAอมูลข4าวสาร และปfจจัยการผลิตระหว4างกัน  

5.3.2. ขAอเสนอแนะต4อชุมชนและหน4วยงานที่เกีย่วขAอง  

จากผลการวิจัยพบว4า ควรพัฒนารูปแบบการรับรองมาตรฐานเกษตรปลอดภัย และ

เกษตรอินทรีย>ในระดับชุมชน ดังน้ัน หน4วยงานภาครัฐที่เกี่ยวขAองกับการรับรอง มาตรฐานเกษตร

อินทรีย>ควรทำงานร4วมกับชุมชนและภาคีการพัฒนาที่เกี่ยวขAองเพื่อ ส4งเสริมการรับรองมาตรฐาน

เกษตรอินทรีย>หรือเกษตรปลอดภัยระดับชุมชนที่มีข้ันตอน การคำเนินการที่เขAาใจและปฏิบัติง4าย

สอดคลAองกับมาตรฐานของกระทรวงเกษตรและ สหกรณ>ตลอดจนการรับรองมาตรฐานดังกล4าวตAอง

เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ชุมชน แต4ละพื้นที่ จนนำไปสู4การผลักดันเปTนนโยบายระดับชุมชนในการ

เปTนชุมชนนวัตกรรม อาหารปลอดภัยต4อไป  

5.3.3. ขAอเสนอแนะเพื่อการวิจัยต4อไป  

1) ควรวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส4วนร4วมเพื่อพัฒนาหมู4บAานตAนแบบ เกษตรอินทรีย>ที่

เหมาะสมสำหรับพื้นที่ราบลุ4มภาคกลางซึ่งเปTนพื้นที่ที่มีศักยภาพ เกี่ยวกับความอุดมสมบูรณ>ของดิน



97 

และระบบน้ำตลอดจนการคมนาคมขนส4งที่สะดวก แต4 จุดอ4อนในการเขAาสู4การรับรองมาตรฐาน

เกษตรอินทรีย>ในดAานสภาพภูมิประเทศและ มีระบบการทำการเกษตรเชิงพาณิชย>ที่มีการใชAสารเคมี

ทางการเกษตรค4อนขAางมาก  

2) ควรวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบตลาดนัดสีเขียวโดยใชAหน4วยงาน ภาครัฐ โดยมุ4งเนAนที่

มหาวิทยาลัยเปTนฐาน ดAวยการวิเคราะห>ศักยภาพและความพรAอม วิเคราะห>กลุ4มลูกคAาและความ

ตAองการ สังเคราะห>รูปแบบและกิจกรรมของตลาด จนนำไปสู4การขับเคลื่อนเปTนตลาดที่มีความย่ังยืน

เปTนศูนย>กลางของการกระจายสินคAา เกษตรอินทรีย>สู4มือผูAบริโภคตลอดจนเปTนเวทีในการแลกเปลี่ยน

เรียนรูAของเกษตรกรกับ เกษตรกรเกษตรกรกับผูAบริโภคและภาคส4วนต4างๆ ที่เกี่ยวขAอง 

 


